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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2021 ainda foi fortemente impactado pela pandemia da COVID-19, que imp6s grandes
desafios sem precedentes em quase cinco décadas de nossa histéria. Mas gracas ao
comprometimento e dedicacdo de nossos 2.131 empregados proprios e 1.314 empregados
terceirizados, estamos sendo capazes de superar essas dificuldades, concentrando-nos em oferecer a
melhor solugdo de saneamento para a populacdo do municipio de Campinas.

A receita operacional liquida da Companhia apresentou um crescimento de 4,88% em relagao ao ano
anterior, ao passo que o EBITDA registrou uma retracao de 3,42%, influenciado principalmente pelo
aumento da inadimpléncia dos consumidores e pelo fato de ndo termos reajustado as tarifas de
agua, esgoto e servicos no ano de 2021.

A lucratividade e rentabilidade também foram impactadas negativamente em decorréncia do
aumento significativo nos precos dos insumos de producdo, com destaque para a energia elétrica,
combustiveis e produtos quimicos para tratamento, levando-nos a adotar diversas medidas para a
gestdo de gastos, que incluiu a vedacdo de aumentos decorrentes de dissidio coletivo.

No tocante ao relacionamento com os clientes, mantivemos a isencdo da cobranca da tarifa de agua
e esgoto para as familias de baixa renda, cadastradas na tarifa social, que consomem até 10 metros
cubicos, beneficiando uma populacao de cerca de 82 mil habitantes.

A busca da SANASA pela universalizacdo do saneamento no municipio de Campinas foi marcada pela
melhoria e ampliacdo dos servicos, crescimento da populacdo atendida, aumento da rede de
abastecimento de dgua e da coleta de esgoto com investimentos de mais de RS 185 milhdes em
2021. Foram quase 10 mil novos acessos aos servicos de fornecimento de agua tratada e mais de 8
mil aos servicos de coleta e afastamento de esgoto. Para assegurar a universalizacdo do saneamento
e a exceléncia na prestacdo dos servicos de saneamento, o Conselho de Administracdo da SANASA
aprovou o plano de investimentos para 0s proximos cinco anos, com aportes que serao suportados
pela geracdo de caixa da Companhia e pela captacdo de recursos no mercado.

Chegamos ao final de 2021 preparados para demonstrar nossa capacidade de geracdo de valor aos
stakeholders. O ano de 2022 também serad de superacdo, mas estamos convictos de que temos a
forca necessaria para vencer os desafios, mantendo o compromisso de contribuir para a qualidade
de vida da populagdo de Campinas e regido.
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1. QUEM SOMOS

A Sociedade de Abastecimento e Saneamento S/A — Sanasa-Campinas € uma Sociedade de Economia
Mista por Acdes, de capital aberto, com prazo de duracdo indeterminado, constituida em 1973 nos
termos da Lei Municipal n® 4.356/1973, regulamentada pelos Decretos n° 4.437/1974 e 14.850/2004
e alteracOes introduzidas pelas Leis Municipais n2 11.941/2004 e 13.007/2007.

IDENTIFICACAO GERAL

e . Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - Sanasa-
Denominagdo Social .
Campinas

CNPJ 46.119.855/0001-37

NIRE 35.3.0002439-7

Inscri¢do Estadual 244.371.725.111

Sede Campinas/SP

Tipo de Estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador Prefeitura Municipal de Campinas

Tipo Societdrio Sociedade Anbénima

Tipo de Capital Aberto

Abrangéncia de Atuagdo Municipio de Campinas e Regido Metropolitana
Setor de Atuagdo Abastecimento de Agua e Saneamento

Diretor Financeiro e de PedroClaudiodaSilva
RelagBes com Investidores (19) 3735-5194 - pedro.silva@Sanasa.com.br

TATICCA Auditores Independentes S.S CRC 25P-03.22.67/0-1
Auditores Independentes Aderbal Alfonso Hoppe - Sdcio - Contador

(11) 3062-3000 - taticca@taticca.com.br
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Marcos José Bernardelli

Manuelito Pereira Magalhaes Junior

Antonio Carlos Barbosa Filho

Itamar Bley

Pedro Benedito Maciel Neto

Rebeca Tadeusa Machado Borges

Valdemir Moreira dos Reis Junior

Vicente Porto Vilela

Presidente do Conselho

Membro Independente 16.780.138-46
Conselheiro

, , 478.682.525-53
Diretor Presidente da Sanasa

Conselheiro
712.664.618-68
Membro Independente

Conselheiro
046.991.228-68
Membro Independente

Conselheiro
074.800.258-82
Membro Independente

Conselheira
048.574.528-39
Representante dos Empregados

Conselheiro
289.771.128-00
Membro Independente

Conselheiro
025.080.208-26
Membro Independente

DIRETORIA EXECUTIVA

Manuelito Pereira Magalhaes Junior

Fernando Sérgio Mancilha Neves
Marco Anténio dos Santos

Paulo Jorge Zeraik

Pedro Claudio da Silva
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Diretor Presidente 478.682.525-53
Diretor Comercial 094.168.858-51
Diretor Técnico 087.182.408-60
Diretor Administrativo 040.171.948-00

Diretor Financeiro e de RelacGes

; 886.241.706-30
com Investidores
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2. INTERESSE PUBLICO

A Sanasa atua no planejamento, execucdo, fiscalizagdo, operagao e manutencao de servigos publicos
e privados de saneamento basico, servicos relacionados a prote¢do do meio ambiente e aos recursos
hidricos, producdo, armazenamento, conservacao e comercializacdo de energia gerada em suas
unidades para si ou para terceiros, comercializagdo de servicos, produtos, beneficios e direitos que
direta ou indiretamente decorrerem de seus ativos patrimoniais, empreendimentos e atividades,
utilizacdo de redes para a instalacdao de fibras oticas, prestacdo de consultoria, assisténcia técnica e
certificagdo nestas dreas de atuacdo e outros servicos de interesse para a Sanasa e para o Municipio

de Campinas, dentro ou fora de seus limites territoriais, no Brasil ou no exterior.

2.1 Missao, Visao e Valores

Atendendo aos interesses publicos para o qual foi criada, a Sanasa apresenta no infografico abaixo

sua Missdo, Visdo e Valores:
MISSAO

Contribuir para a qualidade

de vida da populacio,
,,'m atendendo com exceléncia as

@J necessidades de saneamento

J basico de Campinas e regido,
empreendendo e
promovendo agoes
socioambientais.

VISAO

Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a
transparéncia e a ética, visando a
universalizacdo do saneamento
em Campinas, utilizando
vanguarda tecnoldgica.

VALORES

Transparéncia, = -

: . ! Melhoria
equidade, integridade i

- : Continua
e responsabilidade
corporativa
Valorizagdo do Sustentabilidade

capital humano,
com condutas e
principios éticos
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2.2 Nossas Diretrizes Estratégicas

Nosso Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo para o periodo de 2022 a 2026, aprovado em
dezembro de 2021 tem o foco em nossa Missdo, Visdo e em nossos Valores, para isso mantém como

alicerce nossas Diretrizes Estratégicas:

Gestdo Empresarial Responsabilidade Social Vanguarda Tecnoldgica Sustentabilidade
Compromisso com as Assegurar o desempenho Utilizar solugGes Assegurar as praticas
metas e resultados ético e transparente da inovadoras nos de sustentabilidade
propostos no plano de empresa, respeitando as processos tecnoldgicos e socioambiental,
negoécios da empresa, relagdes de trabalho, os operacionais, visando a perenidade
com base na andlise dos clientes, a comunidade e promovendo parcerias do negdcio.
riscos e oportunidades. 0 meio ambiente e internas e externas, com
praticando tarifas certificagdes e
socialmente justas e acreditacdes.

economicamente viaveis.

2.3 Sanasa em Numeros

A Sanasa tem como compromisso junto a populacdo a prestacdo de contas e transparéncia de seus
dados, para isso publica em seu site, no Portal da Transparéncia, o Sanasa em NUmeros, com seus

principais indices.

Atualmente, a SANASA atende com agua potdvel encanada 99,81% da populacdo urbana de
Campinas, por meio de cinco estacGes de tratamento que possuem capacidade de tratamento de até
4.600 litros/segundo. O volume de agua potavel produzido em 2021 foi de mais de 102 milhdes de
metros cubicos, transportado por meio de 4.771,75 km de adutoras e redes de distribuicdo e
armazenado em 73 reservatorios distribuidos pela cidade (26 elevados e 47 semienterrados), com
capacidade total de 142.098,37 m3. Esse sistema contempla 374.749 ligacdes de agua e 527.902

economias, todas equipadas com hidrometros.

Além disso, a Companhia também é responsavel pelo sistema de esgotamento sanitario, que atende
a 96,42% da populacdo urbana da cidade, com 347.612 ligacGes e 481.954 economias, por meio de
4.428,59 km de redes, emissarios e interceptores, além de 109 EstacOes Elevatodrias de Esgoto, 21
EstacBes de Tratamento de Esgoto e 2 Estacdes de Producdo de Agua de Reulso (EPAR). A capacidade

instalada de tratamento de esgoto é de 95%, e do esgoto coletado, 89,94% sdo tratados.

Carta Anual de Governanga Corporativa 7 Sanasa 2022




Abaixo, os principais indices de atuacdo da Sanasa no ano de 2021.

O

)

O

DADOS GERAIS AGUA
= =
1.223.237 99,81% 4.600 /s
habitantes Populacdo atendida com dgua Capacidade de
(IBGE 2021) (Indice abastecimento de 4gua) tratamento
795,35 km? 2 102.307.653m’°
Area do Municipio CaptacgGes de agua Volume dgua tratada e
98,61% do Rio Atibaia 8 525 6381
L] L] m
951.540 RS 1,39% do Rio Capivari o )
NV Média mensal de dgua
Receita liquida o
(milh ) tratada e distribuida
minares 437.760m*/dia
Volume de outorga 142.098.37m3
2.131 e
o Volume de reservagao
Funcionarios 108.686.479m*/ano
Captacdo e bombeamento 20’57%
10 o
o Indice de perdas na
Domasas - Distritos 5 distribuicio - IPD
de Manutencao Estacdes de Tratamento de
Agua - ETAs 11’76%
11 indice de perdas de
Agéncias de 1 faturamento - IPF
atendimento fixas Estagdo de tratamento de
lodo de ETAs - ETL 527.902
2 Economias
Agéncias de 42
atendimento moveis Centros de Reservagdo e 374.749
Distribuicdo - CRDs Ligacs
igacGes
26 +47 338.862 Residencial
Resgrvatérios elevados e 1.311 PUblica
semienterrados
34.142 comercial
4.771,75Km 434 Industrial
Extensdo de rede de 4dgua
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ESGOTO

96,42%
Populacdo atendida

(urbana)
- coleta e afastamento

95%

Capacidade instalada de
tratamento de esgoto

89,94%

indice de tratamento de
esgoto

21

EstacOes de tratamento -
ETEs

2

Estacdes de producdo
agua de relso — EPAR
Sendo 1 em operacdo e

1 em fase de pré-operacdo

109

EstacOes elevatorias - EEEs

4.428,59%m

Extensdo de rede de
esgoto

481.954

Economias

347.612

Ligacdes
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3. POLITICAS PUBLICAS

A Sanasa sempre esteve voltada ao aspecto social de seu negdcio, tanto na drea interna como na
externa, traz este tema como parte integrante de suas Diretrizes Estratégias, assegurando seu
desempenho ético e transparente, respeitando as relagdes de trabalho, os clientes, a comunidade e

0 meio ambiente e praticando tarifas socialmente justas e economicamente viaveis.

Com foco nesta diretriz, sdo apresentados neste capitulo alguns programas socioambientais e
praticas sociais que a Sanasa desenvolve, voltados para a comunidade em varios aspectos, tornando
a companhia um pilar de bem-estar para a populacdo de Campinas, em especial para os mais

vulneraveis.

3.1 Beneficios Tarifarios

Considerando a continuidade da pandemia da COVID-19 em 2021, que gerou retracdao da atividade
econdmica, com reducdo da renda das familias, afetando, sobretudo, aquelas de maior
vulnerabilidade social, a Administracao da Companhia manteve algumas medidas de flexibilizacdo de

praticas comerciais, tais como:

e Politica de Tarifa Social: as politicas do municipio de Campinas preveem que todos os
moradores tenham acesso igualitario aos servicos de saneamento. Para isso, uma das medidas
¢ a Tarifa Social, que concede um desconto mensal nas faturas de dgua/esgoto para as familias
em situacdo de vulnerabilidade social. Em 2021, a Sanasa beneficiou com a tarifa social, em
média, 83.717 familias, sendo que, 26.743 familias que consumiram até 10 metros cubicos (10
mil litros) mensais ficaram isentas da cobranca das tarifas de 4dgua/esgoto desde marco de
2020.

e Lei de Aposentados: a Lei n? 9.339/97 permite a Sanasa conceder descontos de até 50%
(cinquenta por cento) para aposentados e pensionistas no pagamento das tarifas de dgua da
Sanasa para consumo de até 15 m*® de consumo. No ano de 2021, 23.698 ligaces foram

cadastradas neste beneficio tarifario.

e Beneficio Tarifario as OrganizacGes da Sociedade Civil (OSCs): com base na Lei 7.577/1993, a
Sanasa concede as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) isencdo nas tarifas de agua/esgoto
até o limite maximo de consumo correspondente a 60 m? (sessenta metros cubicos) e, ainda,
nos casos em que este consumo é ultrapassado, a unidade recebe 50% de desconto no valor
excedente. Em 2021, foram beneficiadas 172 instituicGes de natureza privada, sem fins
econdmicos, que desenvolvem servicos socioassistenciais de forma gratuita, continuada e

permanente no municipio de Campinas.

e Prorrogacdo automadtica de recadastramento: para os beneficiarios da tarifa social e

aposentados.
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Populacdo Beneficiada com Programa de Tarifa Social, Lei de Aposentados e Isencao
de Tarifa no ano de 2021.

Tarifa Social+
83.717 familias

257.848
pessoas

Beneficio
Tarifarios

Isengdo de Lei de
arifa Social (10m?) Aposentados-:
26.743 familias 23.698 ligagoes
82.368 pessoa 47.396 pessoa

* Cdlculo estimado segundo o IBGE é de 3,08 pessoas x familia.
** Estimativa de 2 pessoas x ligagdo.

3.2 Sanasa, a Comunidade e a Sustentabilidade

e Sanasa na Comunidade: promove o engajamento da comunidade local com o objetivo de
sensibilizar a populacdo para que assuma um papel mais responsavel, sustentavel e
participativo sobre os sistemas de saneamento e 0 meio ambiente. Os projetos desenvolvidos
extrapolam a tematica socioambiental, alinhando-se a outras politicas publicas relevantes para
o desenvolvimento integral dos individuos, fortalecendo assim a responsabilidade social da
empresa. O trabalho é realizado com equipe interdisciplinar e metodologias apropriadas a cada
um de seus projetos, desenvolvidos a partir de uma ampla parceria com instituicdes publicas,
privadas e organizacdes da sociedade civil, prestadoras de servicos locais, principalmente nas
areas da saude, educacdo e assisténcia social. Em 2021, alguns projetos foram retomados
gradativamente com a realizacdo de atividades presenciais.

* Projetos Sociais vinculados a financiamentos de obras: em bairros onde sdo executadas obras de
saneamento financiadas com recursos do governo federal, a Sanasa desenvolve Projetos de
Trabalho Social com o objetivo de minimizar os impactos eventualmente causados na
comunidade local durante a execucdo das obras e potencializar os beneficios decorrentes
delas. O Projeto de Trabalho Social segue as diretrizes e orientacdes da Portaria n® 464/2018,
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do antigo Ministério das Cidades, e atende os quatro eixos estruturantes: Mobilizacdo,
Organizacdo e Fortalecimento Social; Acompanhamento e Gestdo Social da Intervencdo;
Educacdo Ambiental; e Patrimonial e Desenvolvimento Socioecondémico. Em 2021, foram
desenvolvidos concomitantemente quatro projetos sociais vinculados as obras de implantagdo
e melhorias nas redes e ligacGes de agua e de esgoto e na substituicdo de redes de distribuicdo

de agua.

3.3 Sanasa, Educacao e Meio Ambiente

Minha Escola na Sanasa: este programa tem a finalidade de proporcionar aos estudantes das
redes de ensino municipal, estadual e particular o contato direto com as etapas do sistema de
tratamento de dgua e esgoto através de visitas realizadas nas instalacGes da Sanasa. Soma-se
ainda palestras educativas que promovem a reflexdo sobre o uso responsavel da agua,
aspectos relacionados ao desperdicio, meio ambiente, abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario.

CCA - Centro de Conhecimento da Agua: o CCA apresenta um projeto expografico que prop&e
um espaco de educacdo ndo formal com estrutura para realizacdo de diversas atividades,
sendo a principal delas o Museu Interativo da Agua, inaugurado em agosto de 2020, com o
objetivo de sensibilizar e engajar os visitantes para o tema agua através de uma experiéncia
interativa, IUdica e metafdrica. Os visitantes sdo convidados a refletir sobre as relagfes
humanas com a agua e o meio ambiente, reforcando o compromisso de cada um sobre o
consumo responsavel e sem desperdicio. Também sdo destacados os usos da agua ao longo da
historia e a evolugdo tecnoldgica para o tratamento, armazenamento e distribuicdo. O papel da
Sanasa é ressaltado com énfase ao sistema de abastecimento de agua, bem como ao servico de
esgotamento sanitario e a producdo de agua de retdso. O CCA também é um dos Centros de
Educacdo Ambiental designados no Plano Municipal de Educacdo Ambiental do municipio de
Campinas e, no ano de 2021, foi considerado pelo Programa Verde e Azul, do Governo do

estado de Sdo Paulo, referéncia de instalacdo no modelo de sustentabilidade.

Ciclo da Agua no Saneamento - CASA: o programa CASA desenvolve trabalho técnico social, no
qual propSe uma visdo sistémica do processo de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, em uma abordagem diferenciada sobre a tematica do uso racional da agua. O
objetivo geral do programa é o de promover o didlogo da empresa com a populagdo municipal,
envolvendo inclusive os empregados da companhia, num conjunto de agdes que visa a
autonomia e o protagonismo social, considerando as intera¢des individuais e coletivas frente a
questGes como: disponibilidade hidrica, seguranca hidrica e saude publica, além das
possibilidades de contribuir com o bom funcionamento da infraestrutura de redes e ligagcdes no
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. O Programa CASA desenvolve os

seguintes projetos:
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v" Especialidades da CASA - Projeto voltado a formacdo continuada, por meio da troca de
experiéncias entre os empregados da Sanasa.

v" CASA nas Escolas — Voltado a instituicdes de ensino da rede publica e privada, com
abrangéncia desde a educacdo infantil a universidades, incluindo educacdo de jovens e
adultos.

v" Mau uso da rede de esgoto — Voltado a localidades com recorréncia de manutencdes
corretivas em fung¢do do uso inadequado do sistema de esgotamento sanitario.

v" CASA nos espacos publicos — Acdo dirigida a transeuntes, realizada em espacos publicos
de alta rotatividade.

v" CASA URA — URA (Uso Racional da Agua) em ligacdes com tarifas subsidiadas, que

apresentam elevado consumo de agua, na proporcdo Litros por usuario por dia.

Em funcdo do enfrentamento do COVID-19, as medidas restritivas de interacdo social voltaram
moderadamente no ano de 2021, desde que adotados procedimentos sanitarios adequados.

Nesse cendrio, o programa envolveu 660 participantes.

O Programa CASA faz consonancia com politicas ambientais e compromissos globais, dentre
eles: Politica Nacional de Educacdo Ambiental Lei n® 9.795/1999, Politica Nacional de Recursos
Hidricos Lei n? 9.433/1997, Novo Marco Legal do Saneamento Lei n? 14.026/2020, Planos

Municipal de Educagdo Ambiental, Recursos Hidricos e Saneamento, ODS.

3.4 Sanasa cuidando dos mais vulneraveis

e Atendimento Social: a pandemia de COVID-19 acentuou ainda mais as desigualdades e agravou
o contexto socioecondmico das familias atendidas pelo Servico Social de Atendimento ao
Cliente da Sanasa. Em 2021 a equipe técnica do Atendimento Social trabalhou para garantir o
atendimento e acompanhamento as familias em situacGes vulnerdveis de pobreza e de
extrema pobreza, oferecendo alternativas de negociacdo, de acordo com a situagdo
socioecondmica apresentada, com o objetivo de manter a adimpléncia, proporcionando ainda,

o reestabelecimento de dgua para familias que estavam utilizando o servico de forma irregular.

e Programa de Acdo Sustentavel (PAS): uma iniciativa da Sanasa para garantir o acesso a agua
potavel e segura a populagdo vulneravel do municipio de Campinas, moradores em nucleos
residenciais e dareas de ocupacdo. O PAS é definido por uma politica publica municipal

estruturada em atencdo aos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Bésico.

- Atendimento por ligagBes coletivas de agua: abastecimento de dgua em areas de ocupacdo do
municipio, por meio de ligacdo para uso de varias familias, refletindo o carater inclusivo do
atendimento comunitdrio a populagdo carente. Os clientes cadastrados nessa modalidade
recebem orientacdes técnicas da Sanasa para o consumo consciente, bem como para evitar a

contaminacdo proveniente de ligacdes clandestinas ou pocos irregulares. Em Novembro de
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2021, 14.824 familias eram atendidas por ligacBes coletivas de agua, atingindo diretamente

59.296 pessoas por meio de 1.542 ligacGes.

Individualizagdo de ligagdes coletivas: a partir do ano de 2015, a Sanasa passou a programar a
individualizacdo das ligacGes coletivas de agua, nos casos em que a rede de abastecimento esta
proxima a residéncia do consumidor. Este processo resulta na reducgdo de perdas, melhoria da
qualidade do abastecimento e aumento de receita. Desde 2020, os trabalhos de
individualizacdo das ligagcdes de dgua foram intensificados, com a elaboragdo e entrega dos
contratos diretamente aos clientes dos nucleos residenciais, sendo dispensado atendimento
presencial nas agéncias de atendimento ao cliente. Em 2021 foram realizadas 1.270
individualizagdes, beneficiando uma populagdo estimada de 5.080 pessoas. Para o préoximo ano
(2022), a Companhia prevé a individualizacdo de mais 15 nucleos residenciais, beneficiando
1.500 familias.

Voluntariado: o Voluntariado na Sanasa existe desde 2012, através de um grupo disseminador
gue tem como objetivo mostrar oportunidades, estimular a solidariedade e incentivar pessoas

ao trabalho voluntario.

Esse grupo, entre outras coisas, promove campanhas permanentes de coletas seletivas de dleo
usado, tampinhas plasticas e lacres de latinhas de aluminio que, além de colaborarem com o
meio ambiente, revertem para agdes sociais, como doagdo de cadeiras de rodas. O
recebimento do dleo usado é feito através de pontos de coleta nas agéncias de atendimento da
Sanasa. Esse trabalho de recolhimento de éleo usado, além de contribuir para a diminuicdo da
poluicdo nas aguas dos rios, facilita e otimiza recursos no processo de tratamento de esgoto,
beneficiando a propria Sanasa, pois o 6leo jogado no esgoto obstrui as redes e causa o

rompimento das mesmas.

Todas as campanhas sdo realizadas com a colaboragdo dos funcionarios e da populagdo em
geral, e a Sanasa as otimiza abrindo pontos de arrecadacdo e coleta em diversos setores da

empresa. Abaixo alguns exemplos de campanhas realizadas em 2021:

v' Campanhas Contra Fome: com a pandemia de COVID-19, a Sanasa, juntamente com varios
orgaos da administracdo publica, focou em duas grandes Campanhas de alimentos e
produtos de limpeza a fim de minimizar as necessidades basicas da populacdo mais

vulneravel de Campinas.

v Outubro Rosa: campanha de prevencdo e diagndstico precoce contra o cancer de mama e
colo do Utero, que contou com a participacdo da unidade moével do Hospital de Amor de
Campinas, uma extensdo do Hospital de Amor de Barretos. A Carreta permaneceu
estacionada na Sede da Sanasa varios dias para a realizacdo de exames gratuitos de

mamografia e Papanicolau.

v'Doacdo de Sangue: em comemoracdo ao aniversario de 47 anos da Sanasa, a Companhia

disponibilizou uma area dentro do Estacionamento da Sede, com infraestrutura adequada
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A
para o 6nibus do Hemocentro e realizou uma campanha com o objetivo de estimular os
funcionarios a doarem sangue. Esta acdo foi integrou a campanha intitulada 'Uma pequena
acdo muda o mundo'.

v Campanha do Agasalho/Cobertores 2021: Foi instituido 25 postos de arrecadacdo nas
unidades da Sanasa em parceria com a PMC. Na Campanha do Agasalho 2021 foram aceitas
doacgdes de roupas infantis, femininas e masculinas, além de cobertores.

Resultado das Campanhas

Campanha de Alimentos Campanha de Agasalho Outubro Rosa Doacdo de Sangue
| | | |
Campinas sem Fome Campanha do Agasalho Prevencdo Contra o Sanasa 47 anos
e Cobertores Cancer de Mama Comemore
Salvando Vidas
157
156 toneladas 25 75 Candidatos

Postos de coleta em Exames Papanicolau

Alimentos e produtos de )
P unidades da Sanasa

higiene e limpeza 432 104

12 mil 5;5 toneladas Mulheres triadas Bolsas de sangue
. Agasalhos, roupas e para fazer a

Cestas basicas calcados mamografia no 6

hospital do Amor
Cadastros de

Natal Sem Fome 6 m|| doacdo de medula
11,5 toneladas Cobertores 4ssea
Alimentos e produtos de
higiene e limpeza - Destino

; i Destino Bene.'flc[aFias Hemocentro
955 Secretaria Municipal de g:r?glsc;natrleiieirizadiz Unicamp

Assisténcia Social, Pessoa
com Deficiéncia e Direitos
Humanos para atender
entidades e familias em
vulnerabilidade social e
moradores de rua de
Campinas

Cestas basicas e publico externo
Destino

Banco de Alimentos de
Campinas para atender
entidades e familias vitimas
de COVID-19
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3.5 Sanasa colaborando com a saude publica

e Fidelidade Hospitalar: desde junho de 2012, a Sanasa concede o desconto de 50% (cinquenta
por cento) sobre as faturas de consumo de dgua e afastamento de esgoto aos
estabelecimentos de salde pertencentes a Rede Hospitalar no municipio de Campinas,

mediante formalizacdo do Contrato de Fidelidade Hospitalar.

O programa integra tanto hospitais publicos quanto privados. Os hospitais privados que ndo
sejam conveniados ao SUS devem, como contrapartida do programa, oferecer para a Rede
Publica Municipal Hospitalar, denominada Rede Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia,
Emergéncia e Hospitalar, servicos médico-hospitalares, tais como exames, consultas,

procedimentos e equipamentos, correspondentes a até 50% do valor do desconto recebido.

3.6 Sanasa cuidando do meio ambiente

e Gestdo de residuos e coleta seletiva: a gestdo de residuos sélidos na Sanasa tem como objetivo
a protecdo da saude publica e a preservacdo do meio ambiente, para isso a Sanasa desenvolve
programas de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Esses objetivos e
principios estdo em consondncia com a Lei 6.938/1981 — Politica Nacional de Meio Ambiente e
com a Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos. Além do descarte e tratamento
dos residuos, a Sanasa estimula, através de treinamentos, a adocdo de padrdes sustentaveis,

tanto na produgdo, como no consumo de bens e servicos.

3.7 Sanasa cuidando de seus empregados

e Reabilitacdo aos dependentes quimicos: com a proposta de prover uma atencdo especial aos
empregados que apresentem questdes relacionadas ao uso abusivo de substancias psicoativas,
este programa pode ser acessado através de encaminhamento do proprio setor, do setor de
salde ocupacional, ou por demanda espontanea. Na abordagem, o empregado passa por
avaliacdo, tem o suporte profissional necessario e uma estratégia de tratamento. A equipe
facilita os encaminhamentos que se facam necessarios, faz uma abordagem familiar e oferece
para o empregado participar de um grupo semanal de ajuda mutua, em horario de expediente.
Adicionalmente, ha a possibilidade de encaminhamento para internacdo em comunidade
terapéutica conveniada com a Sanasa, para fortalecer o propdsito de recuperacao,

reintegracdo produtiva e melhoria na qualidade de vida.

e Reabilitagdo profissional: com um acordo de Cooperacdo Técnica com o INSS no ambito da
Reabilitacdo Profissional de seus trabalhadores, este programa tem como finalidade reabilitar o
empregado com problema de saude e/ou deficiéncia que se encontra impossibilitado de
exercer as atividades/funcdes inerentes ao seu cargo. A Sanasa avalia a necessidade de

habilitacdo/reabilitacdo profissional do empregado e encaminha para exame pericial junto ao
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3.85

INSS que, apds constatacdo desta necessidade, direciona o segurado para acompanhamento
junto a equipe de reabilitacdo profissional desse o6rgdo. Em todos os casos de
Habilitacdo/Reabilitacdo, o empregado fica na qualidade de segurado, sob a responsabilidade
da Equipe da Reabilitacdo Profissional do INSS. A equipe de Apoio ao Empregado da Sanasa
acompanha todo o processo de reabilitacdo profissional, sendo responsavel pela articulagdo
interdisciplinar na empresa com as coordenadorias envolvidas no processo, realizando busca
de novas atividades/funcdes compativeis com as restricdes apresentadas pelo empregado, que
sdo avaliadas pela area de Saude Ocupacional e PRP/INSS e acompanhando o estagio da

reabilitacdo dentro da empresa até sua certificacdo e encerramento do processo junto ao INSS.

anasa e a inclusao social

Revitalizando Pragas e Jardins: através deste projeto social, estagidrios, alunos da Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais APAE-Campinas, em parceria com a Sanasa, APAE e Viveiro
Municipal, realizam vivéncia laboral educativa no cultivo de mudas de flores para o plantio nos
canteiros das avenidas e pracas publicas de Campinas, e nos espacos da Sanasa. Este projeto
envolve aspectos amplos, com investimentos no meio ambiente e no capital humano, promove
direitos humanos e vida digna da pessoa com deficiéncia, minimiza impactos nos ambitos
sociais, ambientais e econdmicos, com acdes integradas apresentando a imagem ambiental de
cidade mais colorida e humana.

4. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE
ATENDAM AQOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

As Metas Empresariais da Sanasa sao as seguintes:

v

AN N NN

v

100% de abastecimento de agua;

100% de coleta e afastamento de esgotos;
100% de tratamento de esgotos;

Garantia de abastecimento;

Novos negocios na area de saneamento;

indice de satisfacdo dos clientes de 96%.

A Estratégia de Longo Prazo, para o periodo de 2022 a 2026, contempla os investimentos a serem

realizados pela Companhia, com énfase na universalizacdo do saneamento basico do municipio de

Camp

inas. Do total a ser investido, 61% sera destinado ao sistema de abastecimento de dgua, 37% ao

sistema de esgotamento sanitdrio, 2% sdo destinados a projetos diversos (BRT, Gerenciamento,

projetos, etc.).

A SANASA realizou um montante de investimentos de RS 185.132 mil em 2021, superior em 46,55%

ao valor efetivado no ano anterior (RS 126.329 mil), sendo 71,83% destinados as obras de
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abastecimento de 4gua, 22,90% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os

5,27% restantes aplicados em outros investimentos.

Nos sistemas de abastecimento de agua foram investidos RS 132.976 mil, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em andamento): execucdo da subadutora PUCC e
derivacOes; reservatério e CRD Carlos Lourenco; execucdo de obra de rede de distribuicdo de agua
no Instituto Bioldgico e Parque Ecoldgico; substituicdo de redes nos bairros Jardim Independéncia,
Jardim Garcia, Vila Pe. Manoel da Nobrega, Jardim Paulicéia, Jardim Sdo Vicente, Jardim Sdo Pedro,
Jardim S3o Gabriel, Vila Tupi, Vila Georgina, Jardim Samambaia, Jardim Esmeraldina, Jardim Dom
Vieira, Jardim Leonor, Bonfim, Jardim Botafogo, Vila Castelo Branco, Parque Imperial e na Av. Luiz de

Tella no Distrito de Bardo Geraldo.

No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto foram investidos RS
42.401 mil, com destaque para a execucdao das seguintes obras (concluidas e/ou em andamento):
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Boa Vista; Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) San
Conrado; execucdo de rede coletora de esgoto no loteamento Novo Gramado; execugdo de
remanejamento de redes e liga¢des de esgoto interferentes com as obras do BRT (Corredores Campo
Grande e Ouro Verde); execucdo de rede de esgoto e direcionamento ao sistema de tratamento no
bairro Chacara Santo Antonio do Maracaju; execucdo do interceptor de esgoto do Jardim Santa
Marcelina e Estacdo Elevatoria de Esgoto com linha de recalque e prolongamento de rede de esgoto

no Jardim Satélite Iris (sub-bacia 6).

Em 31/12/2021, o imobilizado da Companhia, liquido das depreciacdes, atingiu o montante de RS
1.247.680 mil.

5. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

Os recursos financeiros, essenciais para atender as necessidades operacionais e manter equilibrado o
fluxo financeiro da Companhia, sdo garantidos pelas receitas provenientes dos recebimentos de

tarifas de dgua, esgoto e servigos.
Os recursos para os investimentos sdo geridos de trés formas:
e Recursos Préprios: valor que tem como base a capacidade financeira da empresa.

e Recursos Financiados: atualmente, a Sanasa capta recursos para os investimentos necessarios

basicamente junto a linha do FGTS, recursos esses repassados pela Caixa Econdmica Federal.

e Recursos de Mercado: parte de valores captados para reforco do caixa da empresa, auxiliando na
necessidade de caixa para as contrapartidas dos financiamentos captados e complementando

dos investimentos correlatos (projetos por exemplo) quando necessario.
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A composicdo atual dos recursos acima descritos é a seguinte:

Valor contabil

e g . Vencimento
Institui¢des financeiras X Encargos
final 31/12/2021 31/12/2020
Financiamentos
Variagdo da UPR mais 6,5% a.a., mais taxa de risco
CAIXA = Pro-saneamento 2022 de 1,5% a.a. e taxa de administracdo 2% a.a. 988 4915
CAIXA - Saneamento para Variagdo da UPR mais 6% a.a. mais taxa de risco de
todos el 0,5% a 0,7% a.a. e taxa de administracdo 2% a.a. S UL
Total de financiamentos 259.886 175.222
Empréstimos
Banco Sofisa 2022 Variagdo do CDI mais 0,55% a.m. ou 6,80% a.a. 28.301 26.834
Banco Santander 2022 Variagdo do TJLP mais 1,20% a.m. ou 15,39% a.a. - 6.582
Variagdo CDI mais juros fixos de 0,54% a.m. e
Banco Santander 2026 comissao de 0.037% a.m. ou 6,71% a.a. e 0,45% a.a. 261.462 152.609
respectivamente
1 3 H 0, 0, 0,
Banco Daycoval 2024 Variagdo do CDI mais 0,55% a 0,65% a.m. ou 6,80% a 56.942 50220
8,08% a.a.
Fundo de Investimento em . .
.. . 2024 Variagdo do IPCA mais 0,87% a.m. ou 11,00% a.a. 93.734 122.495
Direitos Creditdrios
Subtotal de empréstimos 440.439 358.740
(-) Encargos antecipados -4.435 -5.914
Total de empréstimos 436.004 352.826
Total ',je .flnanqamentos e 695.890 528.048
empréstimos
Arrendamentos financeiros
Atualizagdo monetaria pela variagdao ponderada do
BRK Ambiental - Capivari S/A 2029 IGPM e TR, conforme contrato mais juros de 0,95% 39.502 42.511
a.m.
Direito de uso veiculos 2024 5,96% a.a., 10,26 e 10,79% a.a. 22.427 40.445
Direito de uso Maquinas 2024 13,84% a.a. 27.484 9.013
Operatrizes
Direito de uso Maquinas e 2024 8,67%, 10,70% a.a. e 10,79% a.a. 903 1.632
equipamentos
Subtotal arrendamentos 90.316 93.601
(-) Encargos Financeiros -9.747 -6.346
T.otal dt? arrendamentos 80.569 87.255
financeiros
Total financiamentos,
empréstimos e 776.459 615.303
arrendamentos
Circulante 116.779 126.069
Nao Circulante 659.680 489.234
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6. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A receita operacional liquida apresentou um acréscimo de 4,88%, quando comparada ao ano de
2020, influenciada, principalmente, pela flexibilizacdo do Plano Sdo Paulo contra a COVID-19, que
resultou no retorno das aulas presenciais das escolas estaduais, municipais e particulares do Estado
de Sdo Paulo, a partir de 02/08/2021, além do fim das restricdes de horarios e capacidade de

ocupacao das atividades de comércio e prestacdo de servicos, a partir de 17/08/2021.

Receita Liquida (RS milhdes)
70

9
952
918

2018 2019 2020 2021

A estrutura tarifaria da Companhia é dividida em categorias residencial, comercial, publica e
industrial. A receita é composta majoritariamente pela prestacdo de servicos a clientes residenciais

no municipio de Campinas, representando 67,99% das receitas de agua e 66,31% das receitas de

esgoto.
Composigdo da Receita de Agua (%) Composicdo da Receita de Esgoto (%)
2,49%
2,33% I‘
m Residencial
m Comercial

= Publica

" Industrial
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O EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), que representa a geracao de caixa
operacional, atingiu a importancia de RS 243.884 mil em 2021, contra RS 252.513 mil no ano anterior, o que
representa uma reducdo de 3,42%. A margem EBITDA, que é calculada por meio da divisdo do EBITDA pela
Receita Liquida, atingiu 25,63% em 2021, ante 27,83% em 2020. Esse resultado é decorrente da retracdo das
outras receitas operacionais em 29,93%, pelo reconhecimento da habilitacdo do crédito referente ao indébito
tributario gerado pelo processo da imunidade tributédria federal, junto a Receita Federal do Brasil, em
12/05/2020, através do processo administrativo n? 10166.724116/2020-51, no valor de RS 25.976 mil. Soma-
se a isso, o fato de a Companhia ndo ter reajustado suas tarifas de agua, esgoto e precos publicos dos demais

servicos em 2021, diante da crise econdmica gerada pela pandemia do novo coronavirus.

Vale ressaltar que a Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai publicou, em 29 de dezembro de 2021, a Resolu¢cdo ARES-PCJ n? 409, que reajusta os valores das

tarifas da Companhia em 15,92%, a partir de fevereiro de 2022.

Reconciliagdo do EBITDA (RS mil) 2018 2019 2020 2021
Resultado Liquido do Exercicio 162.534 179.185 146.914 93.096
() Tributos sobre o lucro 13.330 15.466 9.340 6.400
(+) Resultado financeiro 50.757 52.529 21.865 73.076
(+) Depreciagdes e amortizagGes 59.979 75.872 74.394 71.312
(=) EBITDA 286.600 323.052 252.513 243.884
(+) Receita Operacional Liquida 918.125 970.090 907.244 951.540
(=) Margem EBITDA (%) 31,22% 33,30% 27,83% 25,63%

A SANASA registrou uma diminui¢do de 36,63% no lucro liquido, que foi de RS 93.096 mil em 2021
(RS 146.914 mil em 2020). A margem liquida, calculada por meio da divisdo do resultado liquido pela
receita operacional liquida, foi de 9,78%, ante uma margem liquida de 16,19% apurada no ano de
2020.

Margem Liquida (%)
18,47
12,70 16,19%
' ' .9 .
2018 2019 2020 2021
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Em 2021, a composicdo do endividamento, que evidencia o percentual de obrigaces de curto prazo
em relagcdo as obrigagdes totais, foi de 25,44%, frente ao indice de 30,76% registrado no ano

anterior.

Composicdo do Endividamento (%)

30,76%

l

28,88%

|

27,50%
25,44%

|

|

2018 2019 2020 2021

A rentabilidade sobre o patrimdnio liquido foi de 16,73%, ante uma rentabilidade de 26,51% obtida

no ano anterior.

Rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido (%)
39,13% .
35,40% 26,51%
' ' 4
2018 2019 2020 2021
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A divida liquida, que se refere ao total de empréstimos e financiamentos deduzido das
disponibilidades, apresentou um acréscimo de 16,00%, passando de RS 596.074 mil em 2020, para
RS 691.465 mil em 2021. A razdo entre a divida financeira liquida e o EBITDA, que mede o indice de

alavancagem, também foi ampliada de 2,36 vezes, em 2020, para 2,84 vezes em 2021.

Divida Liquida / EBITDA
2,84x
2,36x
1,27x 1,35x
2018 2019 2020 2021

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao faturamento vencido e ndo arrecadado no
periodo de um ano, atingiu 5,92% em 2021, superior ao indice de 4,77% apurado em 2020, em
decorréncia dos efeitos da pandemia da COVID-19.

Inadimpléncia Total (%)
5,92%
4,89% 4,77%
I . I
2018 2019 2020 2021
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7. GOVERNANCA CORPORATIVA

O Organograma abaixo representa a Estrutura de Governanaca da Sanasa.

Assembleia

= de Acionistas
CEE - Comité de

Elegibilidade
Estatutario
Claudete Piton M. Salles

Conselho

Fiscal
Sinval Roberto Durigon

CAE - Comité de Conselho de

Auditoria Interna
Marcelo Negreiros

Auditoria Estatutario Administracdo

Eder Mossoco Marcos losé Bernardelli

Procuradoria Chefia de Gabinete
Juridica da Presidéncia
Rander Augusto Andrade Presidéncia Eduardo B. Romano
Manuelito Pereira
Magalh3es Janior Geréncia de
Assessoria de Gestdo Governanga Ouvidoria

da Sustentabilidade Corporativa Paulo César Araiijo
Solange Maroneze

Diretoria Financeira

Diretoria - - : = y S
e Diretoria Comercial e de RelacGes c/ Diretoria Técnica
ministrativa Fernando Sérgio Mancilha Neves Investidores Marco Antdnio dos Santos

Paulo lorge Zeraik Pedro Claudio da Silva

Assembleia de Acionistas: instancia maxima da alta gestdo, que delibera sobre prestacdo de contas
dos Administradores, destinacdo do lucro liquido do exercicio e distribuicdo dos dividendos, emissdo
de titulos divida, debéntures ou valores mobilidrios de qualquer natureza, alteracdo de capital social,
alteracGes no Estatuto Social e eleicdo e destituicdo de membros do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal e do Comité de Elegibilidade Estatutario.

Conselho de Administracdo: 6rgdo de deliberacdo colegiada composto por 09 (nove) membros,
acionistas residentes no pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral. O
mandato dos conselheiros é de até 02 (dois) anos, permitidas, no maximo, 03 (trés) reconducées

consecutivas.
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RAIO-X

DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

v’ 8 membros

v’ 6 membros
independentes

v 1 mulher representante
dos empregados

v’ Vedacdo do acimulo das
funcdes de presidente
da empresa e presidente
do Conselho

Comité de Auditoria Estatutario - CAE: orgdo auxiliar do Conselho de
Administracdo, ao qual se reporta diretamente. O CAE é composto por 05
(cinco) membros independentes eleitos e destituidos pelo Conselho de
Administragdo, com conhecimento técnico suficiente em matéria
contabil e financeira, e pelo menos 01 (um) deles ter reconhecida
experiéncia em assuntos de Contabilidade Societaria, o qual cabera a
coordenagdo do CAE. A eleicdo dos membros estd vinculada a anélise e
aprovagdo da documentacdo pelo CEE-Comité de Elegibilidade
Estatutario quanto aos requisitos de investidura determinados pela lei.
Os membros do CAE foram eleitos pelo Conselho de Administracdo nas
reunides extraordindrias em 14/09/2019 e em 24/02/2021.

Comité de Elegibilidade Estatutdrio - CEE: 6rgdo auxiliar dos acionistas,
responsavel por verificar a conformidade do processo de indicacdo e
avaliagdo dos Administradores, Conselheiros fiscais e membros do
Comité de Auditoria Estatutario. O CEE é composto por 03 (trés)
membros eleitos e destituidos pela Assembleia Geral, podendo ser
membros de outros comités, empregados ou Conselheiros de
Administracdo, observado o disposto nos artigos 156 e 165 da Lei n?
6.404/1976, sem remuneracdo adicional.

Auditoria Interna: os membros da Auditoria Interna sdo nomeados pelo
Conselho de Administragcdo, por indicacdio da Diretoria Executiva,
reportam-se diretamente ao Conselho de Administragdo e sao vinculados
administrativamente a Presidéncia da companhia. A Auditoria Interna é
composta por 04 (quatro) funcionarios do quadro de carreira, de
reputacdo ilibada com conhecimento nas dreas contabil, financeira,
juridica, de engenharia, de tecnologia da informacdo, de licitacdes e
administrativa.

Geréncia de Governanga Corporativa: vinculada a Presidéncia, é
responsavel por estabelecer padrées de melhores praticas de
Governanga Corporativa, dar suporte a alta gestdo e aos comités nos
assuntos de governanga corporativa, bem como divulgar informagdes
referentes & transparéncia publica. E também de sua responsabilidade a
Ouvidoria, encaminhando e respondendo manifestacGes e denuncias
recebidas no Canal de Denuncias, a Gestdo de Riscos Corporativos,
acompanhando e orientando as demais areas em seus respectivos riscos
e o Programa de Compliance, elaborando politicas e Cédigos, divulgando,
treinando e orientando funcionarios sobre Compliance.

Ouvidoria: Em 2021 a Ouvidoria da Sanasa recebeu e analisou 3.206 manifesta¢des. Os assuntos com

maior numero de casos recebidos foram: valor da fatura ou consumo alto (28%), débitos pendentes

(12%), falta de dgua (8%), alteracdo cadastral (5%) e esgoto vazando, entupido ou retornando (5%).

Das 3.206 manifestacdes recebidas durante o ano de 2021, 3.197 foram respondidas e finalizadas até

o dia 31/12/2021, sendo que 87% delas foram resolvidas em até 03 dias Uteis.

O indicador de satisfagdo com a resolugao dos casos foi 6timo ou bom para 60% dos clientes que

avaliaram o atendimento da Ouvidoria da Sanasa.
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Portal da Transparéncia: o Portal de Transparéncia da Sanasa, disponivel no site da empresa
(www.sanasa.com.br), € um canal de informacédo, pelo qual o cidaddo pode acompanhar as obras da
empresa, consultar demonstracdes financeiras, procedimentos licitatérios, acompanhar a realizagdo
das receitas e despesas, bem como os principais indicadores da empresa no Painel Sanasa em

NUmeros.

Gestdo de Risco: a Gestdo de Riscos Corporativos € de responsabilidade de cada geréncia da Sanasa, que os
identifica com base nas Diretrizes Estratégicas da Sanasa. Apds o conhecimento dos riscos, os mesmos sao
classificados, avaliados e monitorados. Todos os riscos sdao mitigados através de diversos tipos de
acOes, como treinamentos, normas, controles internos, inovacles tecnoldgicas e mudancgas de
procedimentos; todos os riscos sdo monitorados através de indicadores atualizados periodicamente,
que sdo usados como parametros para analise de eficiéncia. Alguns riscos quando tratados trazem
novas oportunidades e melhorias, que também sdo registradas na Gestdo de Riscos. Através da
Gestdo de Riscos Corporativos, os gestores podem analisar e reportar a alta gestdo as preocupacgoes

criticas, tornando-se uma ferramenta para tomada de decisdes.

Compliance: o Programa de Compliance da Sanasa tem o compromisso de prezar pela ética e o
combate a corrupcdo, foi aprovado em dezembro de 2018, em atendimento as Leis Federais n?
12.846/2013 — Lei Anticorrupcdo e n® 13.303/2016 — Lei das Estatais, alinhado ao Cddigo de Conduta
da Alta Administracdo Municipal de Campinas (Decreto n? 17.405/2011), Programa de Integridade da
CGU, 10 Principios do Pacto Global da ONU e Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes
Unidas.

O Programa € composto por ferramentas de conformidade e integridade, focadas na Prevencdo,

Detecgdo e Resposta, e possui os seguintes pilares:
v" Comprometimento da Alta Gestdo;

Politica e Cédigos de Conduta;

Treinamento e Comunicacao;

Riscos e Controles Internos;

Canal de Denuncias;

Investigacao e Resposta; e

SN N N RN

Consulta das partes interessadas.
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8. FATORES DE RISCO

Os riscos sdo organizados nas seguintes categorias:

Satisfagdo do

Cliente .
Recursos Abastecimento
Humanos de Agua
Politicas

socioambientais, : Tratamento

fiscais e tributarias de Esgoto

=
Recursos

Financeiros Meta 300%

Projetos

%
300%
GRC - Governanga,

e Obras

Risco e Compliance: -

Fornecedores

LI
a8
a

e Imagem e Satisfagdio do Cliente: riscos que buscam a satisfacdo do cliente e estdo

relacionados ao tempo e qualidade do atendimento nas agéncias, prazo de execugdo dos

servicos, corte de ligacdes, apuracdo de valores devidos, qualidade da dgua etc.

e Abastecimento de Agua: riscos relacionados a falta de abastecimento de dgua por motivos
técnicos. A paralisacdao do recalque de agua bruta, parada da producdo, desabastecimento e
contaminacdo da agua sdo riscos identificados e controlados através de normas e

procedimentos internos, bem como de ResolucGes Conjuntas da ANA/DAEE.

e Tratamento de Esgoto: esses riscos estdao relacionados a eventual descontinuidade
operacional das EEE - Estacdes Elevatorias de Esgoto e ETE - Estacdes de Tratamento de
Esgoto, fruto de possiveis falhas mecanicas, elétricas ou hidraulicas, podendo ocasionar,
tanto extravasamentos de esgoto in natura no corpo receptor, como vazamentos de biogds e

emissdo de odores que podem resultar em contamina¢cdes ambientais.
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Meta 300%: a falta de recursos, de licenciamento ou de titularidade das areas, bem como
questGes administrativas sdo fatores que podem impedir a Companhia de atingir as metas
300% (100% de tratamento de esgotos, 100% de coleta e afastamento de esgotos e 100% de
abastecimento de &gua) firmadas pelo Ministério Publico, através de TAC - Termo de

Ajustamento de Conduta com a Sanasa e a PMC — Prefeitura Municipal de Campinas.

Projetos e Obras: risco de interrupcdo de projetos e atraso ou impossibilidade de conclusdo

de obras, por fatores técnicos, falta de novos investimentos ou por falta de crédito.

Fornecedores: riscos relacionados com os nossos fornecedores, em que a Sanasa é
corresponsavel, em relagdo as praticas trabalhistas, de direitos humanos e ambientais. Um
escandalo de corrupcdo com um fornecedor ou o ndo cumprimento de um compromisso
assumido com a Sustentabilidade afeta diretamente a imagem da Sanasa; a falta de energia
elétrica pode gerar riscos em todo o processo de producdo de dgua e de esgotamento
sanitario, resultando em desabastecimento de agua, rompimento de tubulacbes, paralisacdo
no sistema de afastamento e tratamento esgoto, e extravasamento de esgoto nas ETEs e EEEs
para o corpo receptor, com graves consequéncias de contaminacdo ambiental; a falta de
produto quimico também gera alto impacto para a Companhia, provocando

desabastecimento, reducdo da qualidade da agua e insatisfacdo dos clientes.

GRC - Governanga, Risco e Compliance: a Sanasa adota varias agdes mitigatdrias do risco de
Compliance através do monitoramento de outros riscos que envolvem conformidade e

integridade, bem como por meio de controles internos, normas e sistemas.

Recursos Financeiros: a queda no faturamento da Companhia pode ocorrer pela utilizacdo
clandestina de rede de dgua em area ocupada, utilizacdo clandestina de rede de esgoto,
submedicdo no parque de hidrometros, aumento da inadimpléncia ou mesmo pela economia

de dgua feita pela populacdo em situacdo de crise hidrica.

Politicas socioambientais, fiscais e tributarias: a Sanasa faz o monitoramento das licengas
ambientais necessarias; a falta de realizacdo dos projetos de trabalho social vinculados aos
recursos financiados pelo Governo Federal pode gerar paralizacdo de obras devido a
interrupcdo no repasse de verbas; a Companhia também monitora as mudangas nas normas
contabeis e fiscais, cujo descumprimento pode resultar em autuacdes pelo Fisco, bem como
na emissdo de parecer com ressalva pelos auditores externos; o planejamento tributario pode

trazer impacto financeiro negativo, em caso de julgamento improcedente pelos tribunais.

Recursos Humanos: a Sanasa possui acées mitigatdrias na prevencdo de acidentes de trabalho

e processos trabalhistas, bem como no bem-estar dos seus empregados.
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9. REMUNERACAO

Conforme Politica de Remuneracdo da Sanasa, disponivel no Portal da Transparéncia, a remuneragao
dos diretores compreende parcela fixa mensal acrescidos de verba de representacdo e demais
vantagens; a remuneracao mensal devida aos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho
Fiscal e do CAE Comité de Auditoria Estatuario € de 25% da remuneracdo mensal média dos diretores
da Companhia e a funcdo de membro do Comité de Elegibilidade Estatutario-CEE ndo é remunerada.
O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi implantado em 2004, ocasido em que foram definidas as
carreiras e estrutura salarial. Apds a implantacdo houve duas atualizacGes, sendo a Ultima em 2016.
O reajuste salarial € negociado anualmente entre o Sindicato da Categoria e a Diretoria Executiva,
todavia a Prefeitura Municipal de Campinas divulgou o Decreto n? 21.243/2021, estabelecendo
medidas para a gestdo de gastos no dmbito do Poder Executivo Municipal da Administracdo Direta,
Indireta e Sociedades de Economia Mista, dentre elas, a Sanasa. O referido Decreto estabeleceu a
vedacdo de quaisquer aumentos de despesas de custeio de pessoal decorrentes de dissidios
coletivos, dentre outras aces para reducdo de gastos, para o exercicio de 2021. Em 31/12/2021, a
menor remuneracao representava 2,78% sobre a maior remuneracdo paga aos empregados.

A Sanasa distribui Participacdo nos Lucros e Resultados — PLR a todos os seus funcionarios. Também é
oferecido o Adicional por Tempo de Servico — ATS, correspondente a 1% do salario por ano

trabalhado na empresa. A cobertura do Acordo Coletivo atende a 100% dos empregados.

10. APROVACAO - CONSELHO DE ADMISTRACAO

Este documento estd em conformidade com o art. 89, inciso | e VIII, da Lei 13.303 de 30 de junho de
2016, o Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa referente ao exercicio social de 2021.

Este documento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 29 de marco
de 2022.
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