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A SANASA

ASociedade de Abastecimento e Saneamento S/A—Sanasa-Campinas é uma Sociedade de Economia Mista por
Acoes, de capital aberto, com prazo de duracdo indeterminado, constituida em 1973 nos termos da Lei
Municipal n° 4.356/1973, regulamentada pelos Decretos n°® 4.437/1974 e 14.850/2004 e alteragGes
introduzidas pelas Leis Municipaisn211.941/2004 e 13.007/2007.

IDENTIFICACAO GERAL

Denominagao Social

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A -

CNPJ

NIRE

Inscrigdao Estadual

Sede

Tipo de Estatal

Acionista Controlador

Tipo Societario

Tipo de Capital

Abrangéncia de Atuacao

Setor de Atuagao

Diretor Financeiro e de
Relag6es com Investidores

Auditores Independentes
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Sanasa-Campinas

46.119.855/0001-37

35.3.0002439-7

244.371.725.111

Campinas/SP

Sociedade de Economia Mista

Prefeitura Municipal de Campinas

Sociedade An6nima

Aberto

Municipio de Campinas e regido metropolitana

Abastecimento de dgua e saneamento

Pedro Claudio da Silva
(19) 3735-5194 - pedro.silva@sanasa.com.br

TATICCA Auditores Independentes S.S CRC 2 SP-032267/0-1
Aderbal Alfonso Hoppe - Sécio - Contador CRC - 1SC020036/0-8-T-SP

(11) 3062.3000 - taticca@taticca.com.br



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

“

Pedro Benedito Maciel Neto Presidente do Conselho 074.800.258-82
Membro Independente

Arly de Lara Roméo Conselheiro 143.125.818-00
Diretor Presidente da Sanasa

Celso Lapa Vettori Conselheiro 034.893.968- 04
Membro Independente

José Roberto Sundfeld Conselheiro 720.428.508-53
Membro Independente

Pedro Claudio da Silva Conselheiro - Diretor Financeiro e de 886.241.706-30
Relagdes com Investidores

Renato Pessanha Santos Conselheiro 168.633.778-70

Representante dos Empregados

Valdemir Moreira dos Conselheiro 289.771.128-00
Reis Junior Membro Independente

DIRETORIA EXECUTIVA

Arly de Lara Roméo Diretor Presidente 143.125.818-00

Pedro Claudio da Silva Diretor Financeiro e de Relag¢bes 886.241.706-30
com Investidores

Paulo Jorge Zeraik Diretor Administrativo 040.171.948-00
Marco Antbnio dos Santos Diretor Técnico 087.182.408-60
Pedro Claudio da Silva (interino)  Diretor Comercial 886.241.706-30
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1 - Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A Sanasa atua no planejamento, execucao e operacao
de servicos bdsicos no Municipio de Campinas e na
Regido Metropolitana. Também exerce atividades de
aperfeicoamento da administracdo, operacdo e
manutencao de seus servicos, inclusive a prestacao
de servicos de assessoria, consultoria e assisténcia
técnica, no ambito do saneamento basico, a
municipios e entidades de direito publico ou privado.

A Sanasa difunde conhecimentos inerentes as suas
atividades fins, promovendo educacdo e acGes em
saneamento, meio ambiente e areas correlatas,
através de Centro de Pesquisas, em agGes integradas
com o Municipio, com os Estados, com a Unido e com
aSociedade.

Atendendo aos interesses publicos para o qual foi
criada, a Sanasatem como Diretrizes Estratégicas:

e Gestdo Empresarial: Compromisso com as metas

2 - Politicas Publicas

A Sanasa tem como missao contribuir para a qualidade
de vida da populagdo, atendendo com exceléncia as
necessidades de saneamento basico de Campinas e
regidao, empreendendo e promovendo acgdes
socioambientais. A empresa capta dgua dos Rios Atibaia
(95,79%) e Capivari (4,21%) para abastecer toda a
cidade. Atualmente, a Sanasa atende com agua potavel
encanada 99,81% da populagdo urbana de Campinas.
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e resultados propostos no plano de negécios da
empresa, com base na analise dos riscos e
oportunidades.

e Responsabilidade Social: Assegurar o
desempenho ético e transparente da empresa,
respeitando as relacGes de trabalho, os clientes, a
comunidade e o meio ambiente e praticando
tarifas socialmente justas e economicamente
vidveis.

® Vanguarda Tecnolégica: Utilizar solucdes
inovadoras nos processos tecnolédgicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e
externas, com certificacGes e acreditacdes.

e Sustentabilidade: Assegurar as praticas de
sustentabilidade socioambiental, visando a
perenidade do negdcio

Além disso, a Companhia também é responsavel pelo
sistema de esgotamento sanitario, que atende a
96,31% da populagdo urbana da cidade, com
capacidade instalada de tratamento de esgoto é de
95%, ao passo que a média brasileira é de 46,3%,
conforme Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgoto
do ano de 2018, divulgado pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional.
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GERAL

Populagdo Campinas
Area do Municipio de Campinas
Receita liquida 2018 (milhares)
Numero de funciondrios
Domasas - Distritos de Manutengao
Agéncias de atendimento
AGUA
Populagdo atendida com abastecimento de dgua
Captagdes de agua
EstagGes de tratamento - ETA’s
Estacdo de tratamento de lodo de ETA’s - ETL
Extensao de rede de agua

Centros de reservagao e distribuicdao - CRD's

Reservatdrios

Volume de reservagao

Volume agua tratada e distribuida (2018)
Média mensal de dgua tratada e distribuida
Pontos de distribuicdo - booster

indice de perdas na distribui¢ao - IPD
indice de perdas de faturamento - IPF
Economias

LigacOes

ESGOTO

Populagdo atendida (urbana) - coleta e afastamento
Capacidade instalada de tratamento de esgoto
indice de tratamento de esgoto

EstagGes de tratamento - ETE's

Estagdo de produgdo agua de reuso - EPAR

EstacOes elevatdrias - EEE’s

Extensao de rede de esgoto

Volume de esgoto tratado (2018)

Economias

Ligagoes
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O quadro a seguir apresenta o escopo de atuacdo da empresa em 2019 com seus principais indices:

1.204.073 hab. (IBGE 2019)
795,35 km? (IGC)

RS 970.090

2.226

10

11 fixas e 2 moveis

99,81%

2

5

1

4.730,69 Km
41

26 elevados e 44
semienterrados

136.692,37 m?
102.216.364 m3
8.518.030 m*

3

20,70%

13,20%
510.877
355.907

96,31%
95,00%
89,30%

22

1

99

4.464,89 km
54.757.755 m?
467.034
331.278
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Politica de Tarifa Social: a politica publica do
municipio de Campinas prevé que todos os
moradores tenham acesso igualitario ao servico de
saneamento. Uma das medidas é a Tarifa Social, que
concede um desconto mensal nas faturas de
agua/esgoto das familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e que possuem consumo
mensal de até 30m’.

Em 2019, a Tarifa Social passou a ser concedida em
consonancia com os critérios minimos apresentados
pelas ResolugGes da ARES-PCJ (Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento, n? 251/2018 e n®
263/2018, beneficiando um maior numero de
familias. Com os novos critérios, tém direito ao
beneficio as familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico,
com renda mensal per capita de até meio saldrio
minimo nacional vigente. O cadastramento deve ser
realizado pelo consumidor diretamente nas agéncias
de atendimento ao cliente, sendo que, a renovacgao
ndo é automatica e deve ser solicitada a cada 12
meses. Os casos que ndo se enquadram nas
condi¢Bes mencionadas sdo analisados pelo setor de
servigo Social de Atendimento ao Cliente para
possivel cadastramento.

ASanasaencerrouoanode 2019 com 58.718 ligacdes
cadastradas no beneficio da Tarifa Social.

De forma a ampliar os beneficios socioambientais e

suas iniciativas, a Sanasa promove os seguintes
programas:

Sanasa na Comunidade: o Programa Sanasa na
Comunidade promove o engajamento da
comunidade local com o objetivo de sensibilizar a
populagdo para que assuma um papel mais
responsavel e sustentdvel sobre os sistemas de
saneamento e o meio ambiente. Os projetos
desenvolvidos extrapolam a tematica
socioambiental, alinhando-se a outras politicas
publicas relevantes para o desenvolvimento integral
dos individuos, consolidando assim a importante
atuacdo de responsabilidade social da empresa. O
trabalho é realizado com equipe interdisciplinar e
metodologias apropriadas a cada um de seus
projetos.

Os projetos sdo desenvolvidos a partir de uma ampla
parceria com os equipamentos publicos, privados e
organizacOes da sociedade civil, prestadores de
servigos locais principalmente nas areas da saude,
educagdo e assisténcia social. As parcerias sdo uma
estratégia fundamental para o planejamento e
desenvolvimento de ag¢des no territério como um
todo e essenciais para o engajamento da comunidade
local.

Em 2019, a Sanasa investiu nos seguintes projetos
desenvolvidos pelo Programa Sanasa na
Comunidade:

Servigo Sodal de
AR
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Programa de Agao Sustentavel (PAS): o Programa de
Acdo Sustentavel - PAS é uma iniciativa da SANASA
para garantir o acesso a agua potavel e segura a
populagdo vulneravel do municipio de Campinas,
moradora em nucleos residenciais e dreas de
ocupacdo. O PAS é definido por uma politica publica
municipal estruturada em atengdo aos Direitos
Humanos & Agua e ao Saneamento Basico. Desde
2008 cerca de 200 mil moradores ja foram
beneficiados, sendo 57 mil durante o exercicio de
2019.

O PAS foi fundamentado no Artigo 19, Inciso Ill, Titulo
I, Dos Principios Fundamentais da Constituicdo
Brasileira de 1988: | - construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento
nacional; lll - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV -
promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacdo. E no Artigo 196, que diz: "A
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitdrio as acdes e servicos para
sua promocgao, protecao e recuperacao”.

A missdo do programa é despertar a comunidade
local para importancia do bem natural - dgua e a
necessidade do uso adequado e de sua preservacao.
Isso se aplica, especialmente, através de programa de
educacdo ambiental, a fim de que a populacdo passe
a adotar novos hdbitos de consumo consciente e
voluntario, e de mudanca de comportamento, com a
reducao gradual do impacto negativo provocado pela
perfuracdo de rede e pelo uso da agua sem o devido
cuidado e parcimonia.

O PAS atende em sua maioria familias com tracos de

2017: 26 m*

2018: 27 m?

vulnerabilidade social acentuada e que podem
apresentar um comportamento singular,
principalmente em relagdo ao consumo e ao
compromisso com o pagamento das faturas. E
imprescindivel considerar neste atendimento os
casos de fluxo migratdrio acelerado, decorrentes
muitas vezes da realidade econbémica em outras
regides do Pais, quando familias saem em busca de
oportunidade de trabalho e de melhorias para os seus
membros. Mediante este quadro, é realizado um
estudo sobre quais estratégias podem ser
empregadas em situacdes inusitadas. As acdes
planejadas pelo PAS engajam as familias e as
liderancas comunitdrias, as quais interferem
diretamente como apoiadoras para resolucao de
casos especificos e/ou coletivos. Esse apoio se faz
indispensdvel, pois estabelece uma relacdo de
seguranca e de confiabilidade entre as partes.

Cada acdo é planejada de acordo com as
necessidades pontuais da localidade assistida, isso
exige da Sanasa uma ampla articulagdo entre os seus
profissionais de atendimento a comunidade, ao
cliente, servico social e de educacdo ambiental. O
trabalho de campo tem como estratégia integrar o
cidaddo através das associacdes de bairro, igreja e do
poder publico. Esse modelo de gestdo traz a
relevancia o engajamento comunitario e tem
contribuido para o fortalecimento da relacdo da
Sanasa com os seus stakeholders, com resultados no
atendimento igualitario aos beneficiados. H3a
resultados importantes avaliados ao final dos
exercicios anuais, sendo para empresa o primeiro
deles areducdo de perdas de dgua potdvel por furto e
a regularidade dos pagamentos de débitos com a
reducdo da inadimpléncia. Também se observa com
especial atencdo a queda do consumo por ligacdo, o
gue representa o uso consciente da dgua, conforme
seguem os registros:

2019: 24 m?
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Ciclo da Agua no Saneamento (CASA): é uma acio de
engajamento pelo uso consciente da dgua e do descarte
correto do esgoto. O objetivo do programa é despertar
no usuario sua responsabilidade na preservacdo e na
manutencdo de toda infraestrutura ofertada através
dos sistemas de dgua e de esgotamento sanitdrio. A
metodologia prevé um processo de vivéncia desses
sistemas através da visita as unidades moveis, que sao
levadas até o usuario em pontos de concentracdo
urbana. Essas unidades moveis dispdem de instalacdes
hidrossanitarias prediais que oferecem as mesmas
situacdes cotidianas de pontos de consumo, além de
dispor os esclarecimentos sobre as adequacgdes feitas
em instala¢Ges, de acordo com as normas técnicas, bem
como sobre manejo da dgua com seguranca e a garantia
de sua qualidade; além disso sdo destacados os
cuidados com o reuso, 0 armazenamento e a captagdo
de outras fontes de dgua. As unidades méveis simulam
os impactos negativos provenientes de instalages e

equipamentos inadequados, do mau uso do sistema de
esgotamento sanitdrio, e possibilitam comparar os
volumes de dgua consumidos entre os equipamentos
comuns e economizadores.

Além dos programas descritos, a Sanasa desenvolve
outros programas sociais e ambientais que podem ser
conferidos em seu portal www.sanasa.com.br, sdo eles:
Atendimento social aocliente
Fidelidade hospitalar
Gestdo deresiduos e coleta seletiva
Minha escola naSanasa
Sanasa promovendo a cidadania
Segurancadotrabalho
Redgua
Reabilitagcdo aos dependentes quimicos
Reabilitacao profissional
Usoracionaldaagua

3 - Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos

Objetivos de Politicas Publicas

As Metas Empresariais da Sanasa sdo as seguintes:
® 100%de abastecimento de dgua;
® 100%de coleta e afastamento de esgotos;
® 100%detratamento de esgotos;
® Garantiade abastecimento;
® Novosnegdcios naarea de saneamento;
¢ [ndice desatisfagdo dos clientes de 96%.

A Estratégia de Longo Prazo, para o periodo de 2020 a
2025, contempla os investimentos a serem realizados
pela Companhia, com énfase na universalizacdo do
saneamento basico do municipio de Campinas. Do
total a ser investido, 57% sera destinado ao sistema
de abastecimento e agua e 40% ao sistema de
esgotamento sanitario, 3% sdo destinados a projetos
diversos (BRT, Projetos, etc.). Para atingir as metas da
Sanasa, a Sanasa realizou um montante de
investimentos de RS 109.822 mil em 2019, sendo
41,36% destinados as obras de abastecimento de
agua, 50,75% aos sistemas de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto e os 7,89% restantes aplicados
em outrosinvestimentos.

Nos sistemas de abastecimento de dgua foram
aplicados RS 45.424 mil, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): execuc¢do das obras de remanejamento
de redes e ligacbes de agua interferentes com as
obras do BRT corredor Campo Grande; execu¢do da
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obra da subadutora setor Bandeiras na regido do
Jardim do Lago e Parque das Aguas; execucdo das
obras de implantacdo de quatro reservatérios
metalicos no San Conrado, Jodo Erbolato/Chapadao,
Jardim Nova Europa e Jardim S3o Vicente/Vila
Georgina; execucao de obras da subadutora Sao
Bernardo; e substituicdo de redes nos bairros Bonfim,
Jardim Madalena, Jardim CNEO, Vila Itapura, Jardim
Aurélia e Vila Proost Souza.

No que se refere ao sistema de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto foram aplicados RS 55.736 mil,
com destaque para a execu¢ao das seguintes obras
(concluidas e/ou andamento): Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) Boa Vista; Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) San Conrado; SES DIC;
SES Chacaras S3o Rafael; rede coletora Jardim Sdo
Domingos; e execugdo da obra de travessia de esgoto
por método ndo destrutivo (MND) furo direcional nos
bairros Real Parque (Bardo Geraldo), Santana do
Atibaia (Arboreto), Jardim Santana e Palmeiras.

Vale destacar que desde 2013 ja foi investido um
montante de RS 677.254 mil, sendo a maior parte
deste valor (55,99%) aplicado no sistema de
esgotamento sanitdrio, permitindo que a capacidade
instalada de tratamento de esgoto saisse de 80% (em
31/12/2012) para 95% (em 31/12/2019). Em
31/12/2019, o imobilizado da Companhia, liquido das
depreciacdes, atingiu o montante de RS 1.064.537 mil.
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4 - Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Os recursos financeiros, essenciais para atender as - Recursos Financiados: atualmente, a Sanasa
necessidades operacionais e manter equilibrado o capta recursos para os investimentos necessarios
fluxo financeiro da Companhia, sdo garantidos pelas basicamente junto alinha do FGTS, recursos esses
receitas provenientes dos recebimentos de tarifas de repassados pela Caixa Econdmica Federal.

agua, esgoto e servicos.

Recursos de Mercado: parte de valores captados

Os recursos para os investimentos sdo geridos de trés para reforco do caixa da empresa, auxiliando na

formas: necessidade de caixa para as contrapartidas dos

financiamentos captados e complementando dos

Recursos Préprios: valor que tem como base a investimentos correlatos (projetos por exemplo)
capacidade financeira da empresa. quando necessario.

A composicdo atual dos recursos acima descritos é a seguinte:

Institui¢des financeiras Vencimento Encargos Valor contabil
final & 31/12/2019 31/12/2018
Financiamentos
. Variagdo da UPR mais 6,5% a.a., mais taxa de risco
CAIXA = Pro-S t 2022 ~
ro->aneamento de 1,5% a.a. e taxa de administracdo 2% a.a. 9.105 12.974
Variagdo da UPR mais 6% a.a. mais taxa de risco de
CAIXA - S to Para Tod 2041
aneamento Fara focos 0,5% a 0,7% a.a. e taxa de administracio 2% a.a. 120.206 99.131
Total de financiamentos 129.311 112.105
FINAME
Remuneragdo BNDES de 2,3% a.a. a4,5% a.a. e
GO 201 Remuneragdo CAIXA de 1,5% a.a.a 1,7% a.a. - 780
Total de FINAME - 780
Empréstimos
. Variagdo do CDI mais 0,55% a 0,85% a.m. ou 6,80%
Banco Sofisa 2022 210,69% a.a. 28.200 22.612
Variagdo do TJLP mais 1,20% a.m. ou 15,39% a.a. e
Banco Santander 2022 juros fixos 0,994% a.m. ou 12,60% a.a. 92.864 18.784
Variag¢do do CDI mais 0,48% a 0,70% a.m. ou 6,00%
Banco Daycoval 2021 2873%ana. ) 25.674
. Variagdo do CDI mais 0,67% a 0,72% a.m. ou 8,35%
Banco Fibra 2020 29,00% a.a. - 40.412
Fundo de Investimento em Direitos 2024
Creditérios Variagdo do IPCA mais 0,87% a.m. ou 11,00% a.a. 141.145 159.902
Subtotal de empréstimos 262.209 267.384
(-) Encargos antecipados -7.392 -9.097
Total de empréstimos 254.817 258.287
Total de financiamentos, FINAME e
empréstimos 384.128 371.172
Arrendamentos financeiros
Atualizagdo monetdria pela variagdo ponderada do
Odebrecht Ambiental Capivari S/A 2029 IGPM e TR, conforme contrato mais juros de 0,95%
a.m. 45.198 47.597
Direito de uso veiculos 2024 10,26% a.a. e 10,79% a.a. 51.212 -
Direito de uso Maquinas Operatrizes 2024 10,04% a.a., 10,79% a.a. e 10,84% a.a. 8.120 -
Direito de uso Mdquinas e equipamentos 2024 10,70% a.a. e 10,79% a.a. 2.421 -
Subtotal arrendamentos 106.951 47.597
(-) Encargos Financeiros -9.322 -
Total de arrendamentos financeiros 97.629 47.597
Total financiamentos, FINAME, empréstimos
e arrendamentos 481.757 418.769
Circulante 63.198 70.870
Nao Circulante 418.559 347.899
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5 - Desempenho Econdmico-financeiro e Impactos Econémico-financeiros
da Operacionalizagao das Politicas Publicas

A receita operacional liquida apresentou um
crescimento de 5,66%, quando comparada ao ano de
2018, influenciada, principalmente, pelos seguintes
fatores: reajuste tarifario de 4,52% para as tarifas de
agua e esgoto e de 4,56% para os demais servigos,

com vigéncia a partir de 05/02/2019, conforme
Resolugdo ARES-PCJ n? 266/2018; e ampliacdo do
numero de clientes, sendo 6.214 novos acessos ao
servico de fornecimento de dgua tratada e 5.312 aos
servicos de coleta e afastamento de esgoto sanitario.

Receita Liquida (RS milhdes)

846

767

2016 2017

Composic¢ao da Receita de Agua (%)

2,59%

¥ Publica

M Residencial

M Comercial H Industrial
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970
918

2018 2019

Composigao da Receita de Esgoto (%)
2,83%

m Publica

M Residencial

B Comercial M Industrial
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O EBITDA (Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization), que representa a
geracdo de caixa operacional, atingiu a importancia de
RS$ 323.052 mil em 2019, contra RS 286.600 mil no ano
anterior, o que representa uma evolucao de 12,72%. A
margem EBITDA, que é calculada por meio da divisdo
do EBITDA pela Receita Liquida, atingiu 33,30% em
2019, ante 31,22% em 2018. Esse resultado positivo é
decorrente do crescimento de 5,66% na receita

operacional liquida, ao passo que os custos e despesas
operacionais (sem o efeito das depreciacdes) tiveram
um aumento de 2,46%. A adog¢do do CPC 06 (R2) -
Arrendamentos, em 2019, trouxe impacto positivo
para o EBITDA da Companhia na importancia de RS
19.773 mil, uma vez que foram reconhecidas despesas
de depreciacdo e juros para dezoito contratos de
alugueis de veiculos, maquinas operatrizes e
equipamentos, em vez de despesas de locagao.

Reconciliagdo do EBITDA (RS mil)

Resultado Liquido do Exercicio 78.817
(£) Tributos sobre o lucro (1.643)
(+) Resultado financeiro 52.358
(+ ) DepreciagGes e amortizagdes 53.353
(=) EBITDA 182.885
( +) Receita Operacional Liquida 766.779
(=) Margem EBITDA (%) 23,85%

119.176 162.534 179.185

8.974 13.330 15.466
49.567 50.757 52.529
57.205 59.979 75.872
234.922 286.600 323.052
846.136 918.125 970.090
27,76% 31,22% 33,30%

A SANASA registrou crescimento de 10,24% no lucro liquido, que foi de R$ 179.185 mil em 2019 (RS 162.534 mil
em 2018), influenciado positivamente pelo aumento da receita e pela gestdo de custos e despesas. A margem
liquida, calculada por meio da divisdo do resultado liquido pela receita operacional liquida, foi de 18,47%, ante
uma margem liquidade 17,70% apurada no ano de 2018.

Margem Liquida (%)

14,08%

|

10,28%

[ |

2016 2017
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Em 2019, a composi¢do do endividamento, que evidencia o percentual de obrigacGes de curto prazo em
relacdo as obrigacdes totais, foide 27,50%, frente ao indice de 28,88% registrado no ano anterior.

Composicdo do Endividamento (%)

0,
28,88% 27,50%
24,04% 23,78% ' I
2016 2017 2018 2019

A rentabilidade sobre o patrimonio liquido foi de 35,40%, ante uma rentabilidade de 39,13% obtida no ano
anterior.

Rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido (%)

39,13% 35,40%
31,20%
g ' '
2016 2017 2018 2019

A divida liquida, que se refere ao total de empréstimos e financiamentos deduzido das disponibilidades,
apresentou um acréscimo de 19,64%, passando de RS 363.274 mil em 2018, para RS 434.620 mil em 2019. Tal
crescimento se deve principalmente pela adog¢do do CPC 06 (R2) - Arrendamentos, em 2019, que impactou no
reconhecimento de passivos de arrendamento de dezoito contratos de alugueis de veiculos, maquinas
operatrizes e equipamentos, no total de RS 63.658 mil. A razdo entre a divida financeira liquida e 0 EBITDA, que
mede o indice de alavancagem, também foi ampliada de 1,27 vezes, em 2018, para 1,35 vezes em 2019.
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Divida Liquida / EBITIDA

1,60 1,65

2016 2017

1,27 1,35

2018 2019

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao faturamento vencido e ndo arrecadado no periodo de um
ano, atingiu4,06% em 2019, inferior ao indice de 4,89% apurado em 2018.

6 - Comentarios dos Administradores

No ano de 2019 a economia brasileira apresentou
desempenho pouco expressivo, com expansdo de
1,1% do PIB (Produto Interno Bruto) em relagdo ao
ano anterior. Mesmo diante deste cendrio, a
Companhia deu sequéncia a resultados positivos
alcan¢ados nos ultimos anos, afirmando seu
equilibrio econémico-financeiro.

A Companhia obteve uma performance positiva nos
seus indicadores financeiros, a receita liquida
aumentou 5,66% em comparag¢do a 2018, o lucro
liquido avangou 10,24%, enquanto a margem liquida
atingiu 18,47% e a margem EBITDA alcangou o indice
de 33,30%. Diante destes resultados, os indicadores
de rentabilidade apresentaram resultados positivos,
como o retorno sobre o patriménio liquido, que
chegou a 35,40%em 2019.

A busca da Sanasa pela universaliza¢géo do
saneamento no municipio de Campinas foi marcada
pela melhoria e ampliagdo dos servigos, crescimento
da populag¢do atendida, aumento da rede de
abastecimento de dgua e da coleta de esgoto com
investimentos de mais de RS 109 milhGes em 2019.
Foram cerca de 6 mil novos acessos aos servigcos de
fornecimento de dgua tratada e mais de 5 mil aos
servigos de coleta e afastamento de esgoto. Entre
2013 e 2019 foram investidos mais de RS 677 milh&es
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em saneamento no Municipio de Campinas, sendo a
maior parte desse valor aplicado no sistema de
esgotamento sanitdrio. Merece destaque a
assinatura do contrato n® 520.217-27, em 2019, no
valor de RS 283 milhées, para substituicéo de redes de
dgua de cimento amianto, que possibilitard a
readequacdo de cerca de 424 km de redes e 35.730
ligagées de agua.

Mas se sobressair em meio a condi¢des
macroeconémicas pouco favordveis é fruto da adogdo
de uma administragdo moderna, empresarial, sem
perder a esséncia de empresa publica que tem um
cardter social. Dentro desse contexto, cabe ressaltar que
a Tarifa Social para a populagcdo de baixa renda, que
garante aos beneficidrios o pagamento de uma tarifa
diferenciada e reduzida, atendeu a aproximadamente
239 mil habitantes em 2019, o que equivale a 19,86% da
populagéo do municipio de Campinas.

“Contribuir para a qualidade de vida da populagdo,
atendendo com exceléncia as necessidades de
saneamento bdsico de Campinas e regido,
empreendendo e promovendo ac¢des
socioambientais”. Guiada por esta misséo, a SANASA
segue escrevendo sua histdria, buscando superar os
desafios e se fortalecer frente as mudancgas
tecnoldgicas, legais e socioambientais.
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7 - Estrutura de Governanga // Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos:

Assembleia
de Acionistas

CAE - Comité de

Auditoria Estatutario
Denilson Ruiz Montezani

Conselho
Fiscal

Auditoria Interna
Marcelo Negreiros

Conselho de
Administragao

CEE - Comité de
Elegibilidade
Estatutario
Claudete Piton M. Salles

Geréncia de

Governanga Ouvidoria

Assessoria de Gestdo
da Sustentabilidade

Adriana L. Leles

Presidéncia

Arly de LaraRoméo
24/10/2019 a 24/10/2021
Desde 02/01/2013

Corporativa
Solange Maroneze

Paulo César Aratjo

Procuradoria
Juridica

Maria Paula Balesteros

Diretoria Administrativa Diretoria Comercial

Paulo Jorge Zeraik
24/10/2019 a 24/10/2021
Desde 02/02/2015

Pedro Claudio da Silva (interino)
24/10/2019 a 24/10/2021
Desde 16/09/2020

Diretoria Financeira e de

Relagdes c/ Investidores
Pedro Cléudio da Silva
24/10/2019 a 24/10/2021

Desde 02/01/2013

Diretoria Técnica

Marco Anténio dos Santos
24/10/2019 a 24/10/2021
Desde 02/01/2013

Assembleia de Acionistas: instancia mdxima da alta
gestdo, que delibera sobre prestacdo de contas dos
Administradores, destinacdo do lucro liquido do
exercicio e distribuicao dos dividendos, emissao de
titulos divida, debéntures ou valores mobiliarios de
qualquer natureza, alteracdo de capital social,
alteragdes no Estatuto Social e eleicao e destituicao
de membros do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal e do Comité de Elegibilidade
Estatutario. (Estatuto Social)

Conselho de Administragdo: 6rgdo de deliberagao
colegiada composto por sete membros, acionistas
residentes no pais, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral. O mandato dos
conselheiros é de até 02 (dois) anos, permitidas, no
maximo, 03 (trés) recondug¢des consecutivas.
(Estatuto Social - Artigo 21)

Comité de Auditoria Estatutdrio - CAE: é composto
por 03 (trés) membros independentes eleitos e
destituidos pelo Conselho de Administracdo (Estatuto
Social - Artigo 22 - IV), com conhecimento técnico
suficiente em matéria contdbil e financeira, e pelo
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menos 01 (um) deles ter reconhecida experiéncia em
assuntos de Contabilidade Societaria, o qual caberd a
coordenacdo do CAE (Estatuto Social - Artigo 46 §29).
A eleicao dos membros estd vinculada a andlise e
aprovacdo da documentacdo pelo CEE-Comité de
Elegibilidade Estatutario quanto aos requisitos de
investidura determinados pela lei (Estatuto Social -
Artigo 47). Os membros do CAE foram eleitos pelo
Conselho de Administracdo em Reunido
Extraordinariaem 14/09/2020.

Comité de Elegibilidade Estatutario - CEE: é
composto por 03 (trés) membros eleitos e destituidos
pela Assembleia Geral, podendo ser membros de
outros comités, empregados ou Conselheiros de
Administragao, observado o disposto nos artigos 156
e 165 da Lei n? 6.404/1976, sem remuneracio
adicional (Estatuto Social - Artigo 48).

Os membros do CEE se reunem para analisar a
documentacdo e emitir parecer se o candidato
atende aos requisitos legais e ndo incorre nas
vedacdes do cargo, conforme estabelecido na Lei
13.303/2016 e no Estatuto Social, para deliberacdo da
Assembleia Geral.
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Ap0s criacdo do CEE, jd passaram por este processo
todos os membros do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva.

Para comprovagao da lisura do processo, a Sanasa
publica no Portal da Transparéncia as Atas com os
pareceres do CEE.

Auditoria Interna: os membros da Auditoria Interna
sdao nomeados pelo Conselho de Administracdo, por
indicacdo da Diretoria Executiva, reportam-se
diretamente ao Conselho de Administracdo e sdo
vinculados administrativamente a Presidéncia da
companhia. A Auditoria Interna é composta por 02
(dois) homens e 03 (trés) mulheres, funcionarios do
quadro de carreira, de reputacao ilibada com
conhecimento nas areas contabil, financeira, juridica,
de tecnologia da informacdo, de licitagGes e
administrativa. (Estatuto Social - Artigo 22 e 43)

Geréncia de Governang¢a Corporativa: a Sanasa
implantou esta geréncia em 2012, vinculada a
Presidéncia e responsavel por estabelecer padrdes de
melhores praticas de Governanga Corporativa, dar
suporte a alta gestdo e aos comités nos assuntos de
governanc¢a corporativa, bem como divulgar
informacSes referentes a transparéncia publica. E
também de sua responsabilidade a Ouvidoria, o
Programa de Gestdo de Riscos Corporativos,
acompanhando e orientando as demais areas em
seus respectivos riscos e o Programa de Compliance,
através da orientagdo de funciondrios, controle de
autorizacoes ligadas a compliance, bem como
receber e encaminhar denuncias recebidas.

Compliance: o Programa de Compliance da SANASA
foilancado em 2018, em atendimento as Leis Federais
n212.846/2013 - Lei Anticorrupgdo e n2 13.303/2016
- Lei das Estatais, e esta definido no compromisso pela
ética e no combate a corrup¢do. O Programa de
Compliance esta alinhado ao Cddigo de Conduta da
Alta Administracdo Municipal de Campinas (Decreto
n2 17.405/2011), Programa de Integridade - CGU, 10
Principios do Pacto Global da ONU e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas.

O programa é composto por:

1.Cédigo de Conduta

2.Cédigo de Conduta para Fornecedores
3. Cddigo Empresa Limpa e Compliance

4. Politica Anticorrupgao e Compliance

Carta Anual de Governanga Corporativa

5. Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

6. Norma de Gestdo de Riscos Corporativos

7. Politica de Divulgagdo de Informacgao

8. Politica de Remuneragao

9. Politica de Distribui¢do de Dividendos

10. Politica de Contratacdo de Servicos de Auditoria
11. Politica de Transacdo com partes Relacionadas
12. Politica de Elegibilidade

13. Canal de Denuncias

Gestdo de Risco: a Sanasa faz a gestdo de seus riscos
corporativos desde 2013, seguindo metodologia
propria para identificacdo e monitoramento dos
mesmos. Com suporte da Geréncia de Governanca
Corporativa, os préprios gestores sdo responsaveis
por seus riscos, somando no fim de 2019 mais de 100
riscos gerenciados na empresa toda. Cada risco tem
suas possiveis causas identificadas, bem como
possiveis impactos. O monitoramento é feito através
de acbes mitigatdrias, que incluem normas, controles
internos, sistemas automatizados, treinamentos e
orientacdes aos funciondrios. Sendo a eficicia das
acOes avaliadas e acompanhadas através de
indicadores que sdo abastecidos periodicamente.
Através da gestdo de riscos corporativos, os gestores
podem analisar e reportar a alta gestdao as
preocupacdes criticas, tornando-se uma ferramenta
de tomada de decisdes.

SANASA em Numeros: o Portal de Transparéncia da
SANASA, disponivel no site da empresa
(www.sanasa.com.br), é um canal de informacao,
pelo qual o cidaddo pode acompanhar as obras da
empresa, consultar demonstraces financeiras,
procedimentos licitatérios, acompanhar a realiza¢do
das receitas e despesas, bem como os principais
indicadores da empresa no Painel SANASA em
Numeros.

Ouvidoria: em 2019 a Ouvidoria da SANASA recebeu
e analisou 2.174 manifestac¢des, sendo que 98,5%, ou
seja, 2.141 foram respondidas e finalizadas até o dia
31/12/2019. O tempo de resposta, em 84% dos casos
foi de até cinco dias uteis e, em 77% dos casos, de até
trés dias uteis. As manifestacdes recebidas referem-
se a: Reclamagdes (67%), Solicitagdes de Servigos
(21%), Informagdes (8%), Denuncias (2%), Sugestdes
(1%) e Elogios ou Agradecimentos (1%).
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8 - Fatores de Risco

a) Riscos referentes ao abastecimento de agua

A falta de abastecimento de agua por motivos
técnicos como a paralisacdo do recalque de agua
bruta, parada da producdo, desabastecimento e
contaminacdo da dgua sdo riscos identificados e
controlados através de normas e procedimentos
internos, bem como de Resolug¢des Conjuntas
ANA/DAEE. Em 29 de maio de 2017 foi publicada a
Resolucdo Conjunta ANA-DAEE 926/2016 referente a
nova outorga do Sistema Cantareira. Essa outorga
reconhece a importancia das mudangas climaticas
sobre os recursos hidricos e estabelece a garantia de
no minimo 10 m3/s no rio Atibaia, no municipio de
Campinas e faixas de controle com o objetivo de
garantir a segurang¢a no abastecimento aos
municipios tanto nos periodos de seca quanto nos
periodos de cheia. Em razao dos baixos volumes de
afluéncia, o volume equivalente do Sistema
Cantareira verificado em 31/12/2018 registrava
39,46%, ficando praticamente todo o segundo
semestre do ano em Estado de Alerta. Apesar disso,
foram verificadas apenas 10 ocorréncias de vazdo no
ponto de monitoramento de Valinhos abaixo de 10
m3/s, atingindo um minimo, no dia 17/08/18, de 7,69
m3/s, ndo impactando o abastecimento do municipio
de Campinas.

b) Riscos referentes ao tratamento de esgoto

Riscos referentes a operac¢do de esgoto podem gerar
sérias contaminagdes ambientais, podendo ocorrer
no recalque e tratamento de esgoto ou no
extravasamento de esgoto nas ETEs (EstacGes de
Tratamento de Esgoto) e EEE (EstacGes Elevatodrias de
Esgoto) para o corpo receptor.

Uma explosdo devido a vazamento de biogds também
poderia ter impacto ambiental, através de
lancamento de esgoto in natura nos corpos
receptores e paralisacao de ETE.

c) Risco de nao atingir a meta de 300% até o ano de
2025.

v/ 100% de tratamento de esgotos

v' 100% de coleta e afastamento de esgotos

v' 100% de abastecimento de dgua.

A falta de recursos, de licenciamento ou de
titularidade das areas bem como questdes
administrativas sdo fatores que podem impedir a
empresa de atingir as metas estabelecidas pelo
Ministério Publico (TAC), SANASA e PMC, o que
prejudicaria aimagem da empresa e principalmente a
populacdo, que ndo seria beneficiada com as obras.
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d) Nao execucgdo de projetos e obras

O risco de atraso ou impossibilidade de conclusao de
obras por fatores técnicos é monitorado
individualmente, cada obra possui seus indicadores
de acompanhamento com prazo previsto e realizado,
més a més, com todo histérico de ocorréncias que
tenham gerado atrasos e a¢Oes tomadas, que sao
especificas para cada evento.

A interrupgao de projetos pode ocorrer também por
falta de crédito, seja por inexisténcia de linhas de
crédito no mercado, ou por incapacidade de
consegui-las, gerando grande impacto na SANASA,
em seu planejamento estratégico, em sua imagem e
na perspectiva de crescimento.

Ainda, a inviabilidade de cumprimento do
cronograma técnico-financeiro para licenga
ambiental também pode gerar perda de
financiamento pré-liberado e atrasos das obras.

e) Risco de Compliance

A SANASA preocupa-se com o Compliance para uma
relacdo de confianca entre as partes, seja com o
controlador, com os fornecedores, clientes e
quaisquer terceiros. Por ser uma empresa de
economia mista que tem a Prefeitura Municipal de
Campinas detentora de 99% das agles, as decisdes
politicas tém influéncia direta na empresa, e a
transparéncia e conformidade sdo os alicerces da
relacdo. Vdrias acdes mitigatérias do risco de
Compliance ja sdao tomadas pela empresa através de
monitoramento de outros riscos que envolvem
conformidade, bem como por meio de normas,
sistemas, ou atuacdo da Ouvidoria, Auditoria Interna
e Comité de Conduta.

O novo Programa de Compliance da Sanasa foi
aprovado pela Conselho de Administracdo em
reunido realizada em 18/12/2018, em conformidade
com a Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e com o
Decreto Municipal 19.369/2016.

f) Risco de Energia Elétrica

A falta de energia elétrica pode gerar riscos em todo
processo de tratamento e abastecimento de 3agua,
desde parada na producdo de agua, desabastecimento,
rompimento de tubulagcdo, bem como o sistema
administrativo da empresa, afetando diretamente a
populagdo de Campinas com falta d"agua.

Pode também causar a paralisacdo no sistema de
afastamento e tratamento esgoto ou extravasamento
de esgoto nas ETEs e EEEs para o corpo receptor, com
graves consequéncias de contaminacdo ambiental.
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g) Risco de falta de Produtos Quimicos

A falta de produto quimico gera alto impacto para
empresa, tanto financeiro quanto em seu maior bem -
a agua, causando desabastecimento, redugdo da
gualidade da agua e insatisfacdo dos clientes.
Devendo ser constantemente monitorado, em
especial no caso de uma crise hidrica, momento em
gue o custo do produto aumenta, em vista da grande
demanda, e que, devido a escassez de agua, o
tratamento exige maior quantidade para manter a
gualidade damesma.

h) Riscos referentes a cadeia de fornecedores

A cadeia de fornecedores tem impacto direto na
empresa. A acdo de um fornecedor, independente do
grau que esta na cadeia de fornecedores, pode
impactar fortemente os negdcios. A SANASA é
corresponsavel com os fornecedores em relacdo as
praticas trabalhistas, direitos humanos e ambiental.
Um escandalo de corrupg¢dao com um fornecedor ou o
ndao cumprimento de um compromisso assumido
com a Sustentabilidade afetam diretamente a
imagem da SANASA.

i) Risco de queda de faturamento

A queda de faturamento da empresa pode ocorrer
pelo aumento de inadimpléncia, utilizacdo
clandestina de rede de agua em drea ocupada,
utilizag¢do clandestina de rede de esgoto e por ndo
ocorrer a leitura dos hidrometros pelos agentes de
leitura, seja por falta de funciondrios ou pane em
sistema.

Em caso de crise hidrica, a queda de faturamento
pode acontecer de maneira mais acentuada, devido a
economia de dgua feita pela populacao.

j) Risco de mudancga em politicas fiscais e tributdrias

A empresa pode ser diretamente afetada por
mudancas em regras fiscais, como risco de apurac¢do
ou classificacdo indevida de contas, de informag&es
contdbeis que podem gerar uma apresentagdo de
resultado diferente do real ou cdlculo de valor
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indevido de tributos, entre outros.

A SANASA também corre risco de julgamento
procedente ou improcedente dos processos de
planejamento tributdrio, o que poderia gerarimpacto
financeiro por pagamentos retroativos de diversos
tributos.

k) Regulagdo do setor

As atividades exercidas pela SANASA estdo sujeitas a
rigida legislacdo federal, estadual e municipal relativa
a preservacao ambiental. O Licenciamento Ambiental
é um procedimento pelo qual o érgdo ambiental
competente permite a localiza¢do, instalacao,
ampliacdo e operacdao de empreendimentos e
atividades que utilizam recursos ambientais e que
possam ser consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degradacao ambiental.

Nesse sentido, a SANASA faz a solicitagdo aos drgdos
de meio ambiente do Estado de Sdo Paulo das
licengas ambientais para implantacdo e operagao de
suas instalagdes e tem tomado todas as medidas
necessarias para cumprir as determinacgdes legais e
ou regulamentares para reduzir os impactos
ambientais de suas atividades.

I) QuestGes socioambientais

Para que a empresa acompanhe o desenvolvimento
da cidade, deve estar sempre atenta a falta de
licencas e autorizagdes que podem gerar
irregularidade de uma obra. O recebimento de
passivos ambientais gerados por terceiros, pela falta
da devida regularizacdo ambiental, também deve ser
monitorado. A ndo realizacdo dos projetos de
trabalho social vinculados aos recursos financiados
pelo Governo Federal também pode gerar paralizacdo
de obras devido a interrupgao no repasse de verbas.

A empresa e a sociedade também podem ser
diretamente afetadas, tanto com ligac¢des
clandestinas da rede de esgoto, como com ligacao
clandestina de 4dgua, que podem gerar desde perdas
no faturamento, até contaminacgdo darede.
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9 - Remuneragao

Conforme Politica de Remuneragdo da Sanasa,
disponivel no Portal da Transparéncia da Sanasa, a
remuneracdo dos diretores compreende parcela fixa
mensal acrescidos de verba de representacdo e
demais vantagens, a remuneracao mensal devida aos
membros do Conselho de Administra¢do, do Conselho
Fiscal e do CAE Comité de Auditoria Estatudrio é de
25% da remuneragao mensal média dos diretores da
Companhia e afun¢dao de membro do CEE — Comité de
Elegibilidade Estatutario ndo é remunerada.

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi implantado

em 2004, onde foram definidas as carreiras e
estrutura salarial. Apds a implantacdo houve duas

10 - Aprovacao

atualizagdes, sendo a ultimaem 2016.

O reajuste salarial é negociado anualmente entre o
Sindicato da Categoria e a Diretoria Executiva, sendo
que em 2019 foi de 4,47% e a menor remuneracao
representou 3,63% sobre a maior remuneracao paga
aosempregados.

A SANASA distribui Participacdao nos Lucros e
Resultados - PLR a todos os seus funcionarios.
Também é oferecido o Adicional por Tempo de
Servigo - ATS, correspondente a 1% do saldrio por ano
trabalhado na empresa. A cobertura do Acordo
Coletivo atende a 100% dos empregados.

Em conformidade com o art. 89, inciso | e VIII, da Lei 13.303 de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao

exercicio social de 2019.

Campinas, Setembro de 2020.

Pedro Benedito Maciel Neto
Presidente do Conselho

Arly de Lara Roméo
Conselheiro

Celso Lapa Vettori
Conselheiro

José Roberto Sundfeld
Conselheiro
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Pedro Claudio da Silva
Conselheiro

Renato Pessanha Santos
Conselheiro

Valdemir Moreira dos Reis Junior
Conselheiro

Documento aprovado pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada em
29 de Setembro de 2020.
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