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A SANASA

A Sociedade de Abastecimento e Saneamento S/A - Sanasa Campinas é uma Sociedade de Economia Mista por
Acdes, de capital aberto, com prazo de duracdo indeterminado, constituida em 1973 nos termos da Lei
Municipal n° 4.356/1973, regulamentada pelos Decretos n°® 4.437/1974 e 14.850/2004 e alteragGes
introduzidas pelas Leis Municipaisn211.941/2004 e 13.007/2007.

IDENTIFICACAO GERAL

Denominagao Social

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A -

CNPJ

NIRE

Inscrigdao Estadual

Sede

Tipo de Estatal

Acionista Controlador

Tipo Societario

Tipo de Capital

Abrangéncia de Atuacao

Setor de Atuagao

Diretor Financeiro e de
Relag6es com Investidores

Auditores Independentes
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Sanasa-Campinas

46.119.855/0001-37

35.3.0002439-7

244.371.725.111

Campinas/SP

Sociedade de Economia Mista

Prefeitura Municipal de Campinas

Sociedade An6nima

Aberto

Municipio de Campinas e regido metropolitana

Abastecimento de dgua e saneamento

Pedro Claudio da Silva
(19) 3735-5194 - pedro.silva@sanasa.com.br

TATICCA Auditores Independentes S.S CRC 2 SP-032267/0-1Aderbal
Alfonso Hoppe - Sécio - Contador CRC - 15SC020036/0-8-T-SP

Ricardo Massera - Sécio - Contador CRC-1PR066333/0-2-S-SP
(11) 3062.3000 - taticca@taticca.com.br



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

“

Pedro Benedito Maciel Neto

Arly de Lara Roméo

Pedro Claudio da Silva

Wanderley de Almeida

Michel Abr3o Ferreira

José Roberto Sundfeld

Agenor Soares

Presidente do Conselho
Membro Independente

Conselheiro - Diretor Presidente

Conselheiro - Diretor Financeiro e
de Rela¢des com Investidores

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Membro Independente

Conselheiro

Representante dos Empregados

074.800.258-82

143.125.818-00

886.241.706-30

119.180.408-93

694.422.906-49

720.428.508-53

213.008.458-30

DIRETORIA EXECUTIVA

Cargo

Arly de Lara Roméo

Pedro Claudio da Silva

Paulo Jorge Zeraik

Marco Antonio dos Santos

Luciano Soares Traldi

Diretor Presidente

Diretor Financeiro e de Relag¢bes
com Investidores

Diretor Administrativo

Diretor Técnico

Diretor Comercial
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143.125.818-00

886.241.706-30

040.171.948-00
087.182.408-60

075.370.328-90
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1 - Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A Sanasa atua no planejamento, execucao e operacao
de servicos de saneamento basico no Municipio de
Campinas e na Regido Metropolitana. Também
exerce atividades de aperfeicoamento da
administracdo, operacdo e manutencao de seus
servicos, inclusive a prestacdo de servigos de
assessoria, consultoria e assisténcia técnica, no
ambito do saneamento basico, a municipios e
entidades de direito publico ou privado.

A Sanasa difunde conhecimentos inerentes as suas
atividades fins, promovendo educagdo e ag¢Ges em
saneamento, meio ambiente e 3areas correlatas,
através de Centro de Pesquisas, em acdes integradas
com o Municipio, com os Estados, com a Unido e com
asociedade.

Atendendo ao interesse publico para o qual foi criada,
a Sanasatem como Diretrizes Estratégicas:

2 - Politicas Publicas

A Sanasa tem como missdo contribuir para a
qgualidade de vida da populacdo, atendendo com
exceléncia as necessidades de saneamento bdsico de
Campinas e regido, empreendendo e promovendo
acdes socioambientais.

A empresa capta dgua dos Rios Atibaia (92,31%) e

Capivari (7,69%) para abastecer toda a cidade.
Atualmente, a Sanasa atende com agua potavel
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® Gestao Empresarial: Compromisso com as metas
e resultados propostos no plano de negdcios da
empresa, com base na analise dos riscos e
oportunidades.

e Responsabilidade Social: Assegurar o
desempenho ético e transparente da empresa,
respeitando as relacdes de trabalho, os clientes, a
comunidade e o meio ambiente e praticando
tarifas socialmente justas e economicamente
vidveis.

® Vanguarda Tecnoldgica: Utilizar solugdes
inovadoras nos processos tecnoldgicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e
externas, com certificacOes e acreditagdes.

e Sustentabilidade: Assegurar as praticas de
sustentabilidade socioambiental, visando a
perenidade do negdcio

encanada 99,81% da populacao urbana de Campinas.

Além disso, a Companhia também é responsdvel pelo
sistema de esgotamento sanitdrio, que atende a
96,05% da populagdo urbana da cidade, com
capacidade instalada de tratamento de esgoto de 95%,
a0 passo que a média brasileira é de 46%, conforme
Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgoto do ano de
2017, divulgado pelo Ministério das Cidades.
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GERAL

Populagdo Campinas
Area do Municipio de Campinas
Receita liquida 2018 (milhares)
Numero de funciondrios
Domasas - Distritos de Manutengao
Agéncias de atendimento
AGUA
Populagdo atendida com abastecimento de dgua
Captagdes de agua
EstagGes de tratamento - ETA’s
Estacdo de tratamento de lodo de ETA’s - ETL
Extensao de rede de agua

Centros de reservagao e distribuicdao - CRD's

Reservatdrios

Volume de reservagao

Volume agua tratada e distribuida (2018)
Média mensal de dgua tratada e distribuida
Pontos de distribuicdo - booster

indice de perdas na distribui¢ao - IPD
indice de perdas de faturamento - IPF
Economias

LigacOes

ESGOTO

Populagdo atendida (urbana) - coleta e afastamento
Capacidade instalada de tratamento de esgoto
indice de tratamento de esgoto

EstagGes de tratamento - ETE's

Estagdo de produgdo agua de reuso - EPAR

EstacOes elevatdrias - EEE’s

Extensao de rede de esgoto

Volume de esgoto tratado (2018)

Economias

Ligagoes
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O quadro a seguir apresenta o escopo de atuacdo da empresa com seus principais indices:

1.194.094 hab. (IBGE 2018)
795,35 km? (IGC)

RS 918.125

2.200

10

11 fixas e 2 moveis

99,81%

2

5

1

4.700,29 Km
41

26 elevados e 43
semienterrados

134.092,37 m?
99.668.750 m?
8.305.729 m?
3

20,79%
12,95%
504.016

349 693

96,05%
95,00%
88,42%

22

1

98

4.413,55 km
54.733.736 m?
461.430
325.966

Sanasa 2019



Politica de Tarifa Social: a Sanasa mantém para as
familias em situagdo de vulnerabilidade, um desconto
mensal nas faturas com consumo de até 30 m’. O
direito ao beneficio é estendido as familias
moradoras de nucleos residenciais, que sdo
abastecidas por ligacdo de 4gua individual; familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia do governo
federal; e pessoas com deficiéncia que recebem o
Beneficio de Prestacdo Continuada-BPCdoINSS.

O cadastramento e a renovacao da Tarifa Social sdo
automaticos para as liga¢gbes dos nucleos
residenciais. Nos demais casos, o cadastramento
deve ser realizado pelo consumidor diretamente nas
agéncias de atendimento ao cliente a cada 12 meses.

Os casos que possuem débito e ndo se enquadram
nas condicdes mencionadas sdo analisados pelo setor
de Servico Social de Atendimento ao Cliente para
possivel enquadramento.

Em 2018, mais de 75 mil familias se beneficiaram da
Tarifa Social, sendo que esse montante representou
16,5% do numero de economias residenciais da
Companbhia.

De forma a ampliar os beneficios socioambientais e
suas iniciativas, a Sanasa promove 0s seguintes
programas:

Sanasa na Comunidade: a Sanasa atua junto a
comunidade local com ag¢bes de engajamento,
capazes de encorajar os consumidores a manterem
uma atitude mais responsavel sobre o uso do sistema.
Através do programa Sanasa na Comunidade, a
empresa desenvolve a reflexdo sobre o saneamento
como direito individual e coletivo, além de servigo
publico essencial, que interage com outras politicas
publicas; estimula a participagdo comunitaria;
dissemina boas praticas de uso dos servigos
oferecidos, promove a integragdo entre aempresaea
comunidade e desperta a responsabilidade
ambiental.

As atividades socioambientais desenvolvidas tém
como foco levar o usudrio a compreender o seu papel
de agente modificador do ambiente, ao mesmo
tempo em que sofre com os impactos diretos, mas
ndo necessariamente imediatos, dessa modificacdo.
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Essas atividades sdo executadas com a premissa de
despertar a responsabilidade ambiental e estimular a
compreensdo de agente transformador, na prote¢ao
do meio, e ainda, levar o participante a considerar as
interacbes existentes entre os seres humanos e a
inquestiondvel certeza de que todos fazem parte de
uma mesma comunidade.

O Servico Social de Atendimento ao Cliente é a area
responsavel pelo Programa Sanasa na Comunidade. O
trabalho é realizado com equipe interdisciplinar e
metodologia prdpria para executar suas acoes,
alinhadas as politicas publicas municipais. No
entanto, quando necessdario, sdo contratados
prestadores de servico para acbes especificas ou
complementares, para as quais a Sanasa,
comprovadamente, ndo disponha de profissional em
seu quadro de pessoal.

As ac¢les sdo disponibilizadas para todo o municipio e
guando sdao desenvolvidas em bairros que recebem
obras de saneamento financiadas, com recursos do
governo federal liberados através da Caixa Econ6mica
Federal/FGTS, sdo acompanhadas e monitoradas
pelo agente financeiro e, nesse caso, o conjunto das
acdes denomina-se Projeto de Trabalho Social - PTS.

Essas acOes sdo realizadas, principalmente, em
parceria com as liderancas locais e com os
equipamentos publicos e privados utilizados pela
populacdo, das diversas areas (educagdo, saude e
assisténcia social), adaptadas para atender as
caracteristicas de cada grupo. As parcerias sdo uma
estratégia fundamental para o planejamento e
desenvolvimento de ag¢des no territério como um
todo e essenciais para o engajamento da comunidade
local.

Todas as atividades desenvolvidas sdo avaliadas pelos
participantes, através de formuldrio préprio, com
campo especifico para escrever comentarios. Além
disso, algumas sdao monitoradas por meio de
indicadores e metas, que permitem a equipe técnica
social adequar estratégias e metodologias, quando
essa necessidade se torna evidente.

Em 2018, o Programa Sanasa na Comunidade realizou
atividades em regides da cidade onde foram iniciadas
obras de saneamento. Até a conclusdo dessas obras,
as acdes em trabalho social receberdo investimentos
de RS 4,2 milhdes.
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Programa de Ac¢do Sustentavel (PAS): trata-se de uma
estratégia da empresa adotada desde 2008, que visa
promover impactos positivos quanto ao controle ao
desperdicio de dgua potavel e segura, ao descarte
correto do esgoto, e a qualidade do abastecimento.
As operagdes do PAS ocorrem no municipio de
Campinas, principalmente, nos nucleos residenciais
urbanizados e ndo urbanizados, onde o programa
alcangou sucesso e expandiu suas atividades junto as
comunidades locais em busca de avangos e melhorias
no abastecimento, controle de perdas e engajamento
dapopulacao.

Na busca pela qualidade maxima em saude publica,
desenvolvimento econdémico e social, a Sanasa
oferece tratamento igualitario e isonGmico a
populacdo de baixa renda, de forma que todos
recebam em suas casas o resultado dos melhores
investimentos em abastecimento e saneamento
basico, sem discriminar a localidade dentro do
municipio, classes ou categorias sociais.

O PAS se tornou um importante plano de negdcios, no
ambito social, na saude e na educacdo, pois a
implantacdo do programa possibilitou o
monitoramento quanto a reducdo de perdas de agua
potavel e a facilitacdo na regularizacdo dos débitos
pendentes que culminaram na redugdo da
inadimpléncia, além de incentivar o cidadao a refletir
sobre os valores socioculturais, provocando um
consumo consciente sustentavel.

As acOes sdo diretamente planejadas conforme a
necessidade das comunidades locais. Essas areas
estdo localizadas em regides periféricas do municipio,
suscetiveis ou de remocgdo, conforme prioridades da
Secretaria Municipal de Habitacdo. O PAS atende em
sua maioria familias com tracos de vulnerabilidade
social acentuada e que podem apresentar um
comportamento singular, principalmente, em relacao
ao consumo e ao meio ambiente. Essa populagdo
retrata cultura e hdbitos complexos, sendo muitas
delas oriundas de diferentes regides do pais. A gestao
do programa mantém permanente atencdo as
necessidades especiais de cada familia, trabalhando
com metodologias que resultem no atendimento
igualitdrio eisondmico a todos os beneficiados.

Uso consciente da agua em Escolas Publicas
(programa REAGUA): os desafios climaticos e o
crescimento das cidadesimp&em um novo paradigma
as companhias de saneamento, definido pela maior
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eficiéncia nas gestGes da agua e dos recursos hidricos.
O entendimento é claro sobre a necessidade de se
estabelecer estratégias de desenvolvimento
tecnoldgico, como também sobre o consumo
consciente e o permanente cuidado com a agua.

Por essas razbes, a Sanasa mantém em suas
estratégias projetos de uso consciente da agua em
escolas publicas, alinhados as acdes de engenharia e
educacaoambiental.

Fidelidade Hospitalar: a Sanasa define toda sua
politica de engajamento com a comunidade local pela
premissa dos Direitos Humanos a Agua e ao
Saneamento Basico, e que vai de encontro a politica
publica de salude no municipio de Campinas. De
acordo com a legislacdo brasileira, o atendimento aos
hospitais ndo pode ser interrompido, mesmo em caso
de inadimpléncia. A Sanasa zela pelo equilibrio do
faturamento, e a fim de promover uma a¢do de
acompanhamento do consumo e, ao mesmo tempo,
do fortalecimento das relagdes com os hospitais, a
empresa mantém o programa de Fidelidade
Hospitalar, que oferece desconto de 50% sobre a
fatura para hospitais integrados a rede do municipio e
que se comprometam a oferecer atendimento
laboratorial para o Sistema Unico de Satide - SUS.

A metodologia do programa ndo considera a
categoria tarifaria, mas estabelece as seguintes
condicdes:

e N3do possuir ou estar usufruindo de qualquer
outro beneficio concedido pela Sanasa, com
excecdo dos estabelecimentos em que ha
medicdo de volume de agua nos pontos que nao
geram esgoto sanitario;

e Nao utilizar fontes alternativas de dgua para
consumo humano;

e Estarcadastradocomuma lnicaeconomia;

e Ser conveniado ao SUS ou comprovar o
atendimento beneficente social continuo, com a
realizacdo de exames para atendimento aos
pacientes do Hospital Municipal Dr. Mario Gatti.

O programa contribui para minimizar a demanda
reprimida de exames médicos laboratoriais, ou seja,
exames e a baixa oferta deste procedimento pelos
hospitais de Campinas. Portanto, com o desconto na
fatura da dgua, os hospitais sdo obrigados a suprir as
necessidades laboratoriais.
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Hospitais Parceiros:

e Hospital Municipal Dr. Mario Gatti

e ServicodeSaude Dr. Candido Ferreira
e Hospital Madre Theodora

e Sociedade Campineirade Educagao e Instrucao

e PUCCampinas, Hospital Celso Pierro
e Fundacdo Centro Médico de Campinas
e Maternidade de Campinas

e Hospital Vera Cruz

e RealSociedade Portuguesa de Beneficéncia.

3 - Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos

Objetivos de Politicas Publicas

As Metas Empresariais da Sanasa sdo as seguintes:
® 100%deabastecimento de dgua;

® 100%de coleta e afastamento de esgotos;

® 100%detratamento de esgotos;

® Garantiadeabastecimento;

®* Novosnegdcios na area de saneamento;

¢ indice de satisfacdo dos clientes de 96%.

A Estratégia de Longo Prazo, para o periodo de 2019 a
2025, contempla os investimentos de RS 1.288.622
mil a serem realizados pela Companhia, com énfase
na universalizacdo do saneamento basico do
municipio de Campinas. Do total a ser investido, cerca
de 62% sera destinado ao sistema de abastecimento e
agua e 39% ao sistema de esgotamento sanitario.

Para atingir as metas da Sanasa, a empresa realizou
um montante de investimentos de RS 92.208 mil em
2018, sendo 32,34% destinados as obras de
abastecimento de agua, 60,22% aos sistemas de
coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os
7,44% restantes aplicados em outros investimentos.

Nos sistemas de abastecimento de 4gua foram
aplicados RS 29.817 mil, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): construgcdo da subadutora Sdo
Bernardo - DIC e implantacdo do reservatdrio ETA-
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DIC; implantagdo de quatro reservatdrios metdlicos
nos seguintes locais: San Conrado, Jodo
Erbolato/Chapadio, Jardim Nova Europa e Jardim Sdo
Vicente/Vila Georgina; substituices de redes nos
bairros Bonfim, Jardim Aurélia, Vila Proost de Souza e
Jardim Madalena e Projeto Redgua.

No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento

e tratamento de esgoto foram aplicados RS 55.532
mil, com destaque para a execucdo das seguintes
obras (concluidas e/ou andamento): Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) Boa Vista; Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) Taubaté - Etapal; SES na
CEASA Campinas; ampliacdo do SES Parque Pomares
e reversdo de esgoto da regido Alphaville; ampliagao
do SES Solar de Campinas, Satélite iris Il e Ill; rede
coletora de esgoto do Jardim S3o Judas Tadeu;
prolongamento da rede coletora de esgoto na Vila
Orozimbo Maia; e prolongamento e remanejamento
da rede coletora de esgoto nos bairros Jardim
Itatinga, Distrito de Sousas, Parque Camboriu e
Jardim Santa Rita de C3ssia.

Vale destacar que desde 2013 ja foi investido um
montante de RS 567.432 mil, sendo a maior parte
deste valor (57,00%) aplicado no sistema de
esgotamento sanitdrio, permitindo que a capacidade
instalada de tratamento de esgoto saisse de 80% (em
31/12/2012) para 95% (em 31/12/2018). Em
31/12/2018, o imobilizado da Companbhia, liquido das
depreciagbes, atingiu o montante de RS 961 milhdes.
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4 - Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Os recursos financeiros, essenciais para atender
as necessidades operacionais e manter
equilibrado o fluxo financeiro da Companhia, sdo
garantidos pelas receitas provenientes dos
recebimentos de tarifas de agua, esgoto e

servigos.

Os recursos para os investimentos sao geridos de

trésformas:

o Recursos Préprios: valor que tem como base a
capacidade financeira daempresa.

EconOmica Federal.

¢ Recursos Financiados: atualmente, a Sanasa
capta recursos para os investimentos
necessarios basicamente junto alinha do FGTS,
recursos esses repassados pela Caixa

e Recursos de Mercado: parte de valores

captados para reforco do caixa da empresa,

auxiliando na necessidade de caixa para as
contrapartidas dos financiamentos captados e

complementando dos investimentos correla-tos

(projetos por exemplo) guando necessario.

A composicdo atual dos recursos acima descritos é a seguinte:

Institui¢es financeiras

Vencimento

Valor contabil

final Encargos 31/12/2018 31/12/2017
Financiamentos
Variagdao da UPR mais 6,5% a.a., mais taxa de risco
CAIXA- Prossaneamento 2022 de 1,5% a.a. e taxa de administracdo 2% a.a. 12.974 16.547
Variagdo da UPR mais 6% a.a. mais taxa de risco de
L SR I [ e AR 0,5% a 0,7% a.a. e taxa de administragdo 2% a.a. 99.131 80.967
Total de financiamentos 112.105 97.514
Finames
Remuneracdo BNDES de 0,8% a.a. a 4,5% a.a. e
C0% e Remuneracao CAIXA de 1,5% a.a.a 1,7% a.a. 780 2.173
Total de finames 780 2.173
Empréstimos
CAIXA 2018 Conta corrate - 2.114
Banco do Brasil 2018 Conta corrente - 101
: Variagdo do CDI mais 0,68% a 0,85% a.m.
o EeiRE) 2021 ou 8,47% a 10,69% a.a. 22.612 13.784
Banco Santander 2022 Variag¢do do TJLP mais 1,20% a.m. ou 15,39% a.a. 18.784 24.876
Banco Davcoval 2021 Variagdo do CDI mais 0,60% a 0,70% a.m.
v ou 7,44% a 8,73% a.a. 25.674 35.177
. Variagdo do CDI mais 0,67% a 0,72% a.m.
Banco Fibra 2020 18,35% a 9,00% a.a. 40.412 50.572
Fundo de Investimento em 2024 Varia¢do do IPCA mais 0,87%
Direitos Creditorios a.m. ou 11,00% a.a. 159.902 161.029
Subtotal de empréstimos 267.384 287.653
(-) Encargos antecipados -9.097 -10.816
Total de empréstimos 258.287 276.837
Total de financiamentos,
finame e empréstimos 371.172 376.524
Arrendamentos financeiros
Atualizagdo monetdria pela variagao
Odebrecht Ambiental Capivari S/A 2029 ponderada do IGPM e TR, conforme
contrato mais juros de 0,95% a.m. 47.597 49.739
Total de arrendamentos financeiros 47.597 49.739
Total de financiamentos, finame,
empréstimos e arrendamentos 418.769 426.263
Circulante 70.870 49.053
Nao Circulante 347.899 377.210
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5 - Desempenho Econémico-financeiro e Impactos Economico-financeiros
da Operacionalizagao das Politicas Publicas

A Sanasa obteve resultados importantes em 2018,
mesmo sendo um ano marcado pela retomada lenta
da economia brasileira, apds um periodo de
recessao. A receita operacional liquida apresentou
um crescimento de 8,51%, quando comparada ao
ano de 2017, influenciada, principalmente, pelos
seguintes fatores: reajuste tarifario de 6,61% para as

tarifas de agua e esgoto e de 2,80% para os demais
servicos, com vigéncia a partir de 05/02/2018,
conforme Resolugdo ARES-PCJ n? 224/2017; e
ampliacdo do nimero de clientes, sendo 6.525 novos
acessos ao servico de fornecimento de dgua tratada
e 8.676 aos servicos de coleta e afastamento de
esgoto sanitdrio.

Receita Liquida (RS milhdes)

918
846
) .

2016

O EBITDA (Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization), que representa a
geracdo de caixa operacional, atingiu a importancia
de RS 286.600 mil em 2018, contra RS 234.922 mil no
ano anterior, o que representa uma evolucao de
22,00%. A margem EBITDA, que é calculada por meio

Reconciliagdo do EBITDA (RS mil)
Resultado Liquido do Exercicio
(%) Tributos sobre o lucro

(+) Resultado financeiro

(+) Depreciagcdes e amortizagdes
(=) EBITDA

(+) Receita Operacional Liquida

(=) Margem EBITDA (%)
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2017

2018

da divisdo do EBITDA pela Receita Liquida, atingiu
31,22% em 2018, ante 27,76% em 2017. Esse
resultado positivo é decorrente do crescimento de
8,51% na receita operacional liquida, ao passo que os
custos e despesas operacionais (sem o efeito das
depreciagdes) tiveram um aumento de 3,32%.

2016 2017 2018
78.817 119.176 162.534
(1.643) 8.974 13.330
52.358 49.567 50.757
53.353 57.205 59.979
182.885 234.922 286.600
766.779 846.136 918.125
23,85% 27,76% 31,22%
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A Sanasa registrou crescimento de 36,38% no lucro liquido, que foi de RS 162.534 mil em 2018 (RS 119.176 mil
em 2017), influenciado positivamente pelo aumento da receita e pela gestdo de custos e despesas. A margem

liquida, calculada por meio da divisdo do resultado liquido pela receita operacional liquida, foi de 17,70%, ante
uma margem liquida de 14,08% apuradanoano de 2017.

Margem Liquida (%)

17,70%
14,08%

|

10,28%

[ |

2016 2017 2018

Em 2018, a composicdo do endividamento, que evidencia o percentual de obrigacdes de curto prazo em
relagdo as obrigagdes totais, foi de 28,88%, frente ao indice de 23,78% registrado no ano anterior.

Composicao do Endividamento (%)

28,88%
24,04% 23,78% '
2016 2017 2018

A rentabilidade sobre o patriménio liquido foi de 39,13%, valor superior a rentabilidade obtida em 2017, de
31,20%.

Rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquido (%)

39,13%
31,20%
g '
2016 2017 2018
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A divida liquida, que se refere ao total de empréstimos e financiamentos deduzido das disponibilidades,
apresentou uma redugdo de 6,41%, passando de RS 388.168 mil em 2017, para RS 363.274 mil em 2018. A
razdo entre a divida financeira liquida e o EBITDA também foi reduzida de 1,65 vezes, em 2017, para 1,27 vezes

em 2018.

Divida Liquida (RS milhdes)

1,60

2016

2017

1,65

2018

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao faturamento vencido e ndo arrecadado no periodo de um
ano, atingiu4,89% em 2018, superior ao indice de 4,50% apurado em 2017.

6 - Comentarios dos Administradores

O anode 2018, a exemplo do anterior, foi marcado por
uma lenta retomada da economia. O PIB (Produto
Interno Bruto) do Brasil em 2018 cresceu apenas 1,1%
frente a 2017, apds alta de 1,1% em 2017, e retragdes
de 3,3% em 2016, e 3,5% em 2015. A Companhia,
entretanto, registrou excelentes resultados
econbémico-financeiros durante o ano, como aumento
do lucro liquido de 36,49% em relacGo a 2017, e
aumento da gerag¢do de caixa operacional, medida
pelo EBITDA, de 22,00%.

No que se refere aos investimentos, em 2018 foram
aplicados mais de RS 92 milhées em obras nos
sistemas de dgua e esgoto, dentre outros, que serGo
revertidos em ganhos financeiros, sociais e
ambientais para a Companhia e toda a sociedade.
Foram cerca de 6 mil novos acessos aos servigos de
fornecimento de dgua tratada e mais de 8 mil aos
servigos de coleta e afastamento de esgoto. Entre
2013 e 2018 foram investidos mais de RS 567 milhdes
em saneamento no municipio de Campinas, sendo a
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maior parte desse valor aplicado no sistema de
esgotamento sanitdrio.

Mas se sobressair em meio a condigcbes
macroeconémicas pouco favordveis é fruto da adogcdo
de uma administracdo moderna, empresarial, sem
perder a esséncia de empresa publica que tem um
cardter social. Dentro desse contexto, cabe ressaltar
que a Tarifa Social para a populagdo de baixa renda,
que garante aos beneficidrios o pagamento de uma
tarifa diferenciada e reduzida, atendeu a
aproximadamente 232 mil habitantes (19,43% da
populagéo)em 2018.

“Contribuir para a qualidade de vida da populagdo,
atendendo com exceléncia as necessidades de
saneamento bdsico de Campinas e regido,
empreendendo e promovendo ac¢des
socioambientais”. Guiada por esta missdo, a Sanasa
segue escrevendo sua historia, buscando superar os
desafios e se fortalecer frente as mudancgas
tecnoldgicas, legais e socioambientais.
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7 - Estrutura de Governanga

Assembleia
de Acionistas

CEE - Comité de
Elegibilidade

Conselho

Fiscal

Estatutario
Claudete Piton M. Salles

Auditoria Interna

Conselho de
Administragao

Marcelo Negreiros

Geréncia de

Governanga Ouvidoria

Assessoria de Gestao
da Sustentabilidade

Adriana L. Leles

Presidéncia

Arly de Lara Roméo
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Paulo César Araujo

Corporativa
Solange Maroneze

Procuradoria
Juridica

Maria Paula Balesteros

{

Diretoria Administrativa

Paulo Jorge Zeraik
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/02/2015

Diretoria Comercial

Luciano Soares Traldi
29/01/2019 a 03/01/2020

Diretoria Financeira e de

Relages c/ Investidores

Pedro Claudio da Silva
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Diretoria Técnica

Marco Anténio dos Santos
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Assembleiade Acionistas: instdnciamdaximadaalta
gestdo, que delibera sobre prestacdao de contas dos
Administradores, destinacdo do lucro liquido do
exercicio e distribuicdo dos dividendos, emissdo de
titulos divida, debéntures ou valores mobiliarios
de qualquer natureza, alteracdo de capital social,
alteragdes no Estatuto Social e eleicdo e desti-
tuicdo de membros do Conselho de Adminis-
tracdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Elegi-
bilidade Estatutario.

Conselho de Administragdo: 6rgdo de deliberagao
colegiada composto por sete membros, acionistas
residentes no pais, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral. O mandato dos
conselheiros é de até dois anos, permitidas, no
maximo, trés reconducdes consecutivas.

Comité de Auditoria Estatutario - CAE: composto por
trés membros independentes eleitos e destituidos
pelo Conselho de Administracdo (Estatuto Social -
Artigo 22 - V), com conhecimento técnico suficiente
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em matéria contabil e financeira, e pelo menos um
deles com reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societaria, ao qual cabe a coordenacao
(Estatuto Social - Artigo 46 §22). A eleicdo dos
membros estd vinculada a andlise e aprovacdo da
documentacdo pelo CEE quanto aos requisitos de
investidura determinados pelalei.

Comité de Elegibilidade Estatutario - CEE: composto
de trés membros, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral, com mandato
unificado de dois anos, sendo permitidas no maximo
trés reconducdes consecutivas. O CEE tem como
objetivo verificar a conformidade do processo de
indicagdo e avaliagdo dos Administradores,
Conselheiros Fiscais e membros do Comité de
Auditoria Estatutario. Através deste Comité, a
empresa evita qualquer tipo de conflito de interesses
com a pessoa politico-administrativa da controladora
da companhia ou com a prépria companhia, bem
como se o candidato possui experiéncia minima
necessaria, conforme determinaalLein213.303/16.
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Auditoria Interna: os membros sdo indicados pela
Diretoria Executiva e nomeados pelo Conselho de
Administracdo, reportam-se diretamente ao Conselho
de Administra¢do e sdo vinculados administrativamente
a Presidéncia da companhia. Composta por
funcionarios do quadro de carreira, de reputacao ilibada
com conhecimento nas dreas contabil, financeira,
juridica, de engenharia, de tecnologia da informacao, de
licitagdes e administrativa.

Geréncia de Governancga Corporativa: a Sanasa conta
com esta geréncia desde 2012, vinculada a

Presidéncia e responsavel por estabelecer padrdes de
melhores praticas de Governanca Corporativa, dar
suporte a alta gestdo e aos comités nos assuntos de
governanc¢a corporativa, bem como divulgar
informagdes referentes a transparéncia publica. E
também de sua responsabilidade a Ouvidoria, o
Programa de Gestdo de Riscos Corporativos,
acompanhando e orientando as demais areas em
seus respectivos riscos e o Programa de Compliance,
através da orientacdo de funciondrios, controle de
autorizacOes ligadas a compliance, bem como
receber e encaminhar denuncias recebidas.

Gestao
de Riscos
Corporativos

Ouvidoria

Regimento
Interno
Estatuto

Compliance

Painel
Sanasa em
Numeros

GOVERNANCA

Compliance: o Programa de Compliance foi
elaborado mediante a premissa da integridade do
negdcio, fortalecimento da ética e promocdo da
transparéncia. O Programa abrange o
aconselhamento e esclarecimentos de preocupacdes
éticas através de suas ferramentas de orientacdo e
divulgacdo, treinamento dos empregados e Canal de
Denuncias, buscando com isso a mitigacdo de
conflitos de interesse, integridade, sustentabilidade
donegdcio e preservagao dareputacao daempresa.

Sua formulacdo alinha-se as prerrogativas definidas
pela Lei Anticorrup¢do n? 12.846/13, Lei das Estatais
n? 13.303/16, Cdédigo de Conduta da Alta
Administracdo Municipal de Campinas (Decreto n?

Carta Anual de Governanga Corporativa

17.405/2011), Programa de Integridade da
Controladoria Geral da Unido, Principio 10 do Pacto
Global das Nag¢des Unidas e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel/ONU 16.

O processo de desenvolvimento do trabalho foi
minucioso, passando por analise de toda Diretoria
Executiva, da Auditoria Interna, da Procuradoria
Juridica e de membros do Conselho de
Administracdo, além das devidas adequagdes em
atencdo a Lei das Estatais. Todos os documentos que
compdem o Programa, como também o Canal de
Denuncias foram aprovados por unanimidade pelo
Conselho de Administracdo, em reunido ordinaria no
dia18/12/2018.
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A execucgdo e disseminac¢do do Programa de
Compliance é responsabilidade da Geréncia de
Governanca Corporativa, que atua através dos
agentes de governanca e gestores em todas as dreas
da empresa, promovendo esclarecimentos e
orientacbes sobre o programa.

Com a aprovacao do Programa de Compliance, a partir
de 2019, inclusive os membros da alta gestdo, todos os

funciondrios da Sanasa serdo treinados especificamen-
te sobre esse assunto. Durante esse treinamento,
todos serdo convocados a assinar o TCS - Termo de
Compromisso Sanasa, declarando ciéncia e se compro-
metendo com o cumprimento das regras estabelecidas
e com a legislacdo trabalhista; além de se disporem a
informar sobre violagdes ou suspeitas de violacdes e
de cooperar com qualquer investigacdo conduzida
pelo Comité de Conduta Etica ou por sindicancia.

9
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Prevenir Detectar
. Cddigo de Conduta

. Treinamento

. Transparéncia

. Agentes de Governanga

. Auditorias

. Canal de denuncias
. Gestdo de Riscos

. Prestagao de Contas
. Controles Internos

Responder

. Adequar processos

. Apuracdo de denuncias com:
-Tratamento igualitario
- Penalidades conforme grau
de responsabilidade do cargo

Caddigo de Conduta: com a aprovacdo do Programa de Compliance, a Sanasa revisou seu Codigo de Conduta,

atendendo aos requisitos da nova legislacdo.
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Gestdao de Riscos Corporativos: a empresa segue
metodologia propria desenvolvida em 2012, que
consiste em identificar os riscos, criar acdes
mitigatdrias, adotar indicadores para monitorar se as
acbes sdo adequadas e, ainda, registrar possiveis
melhorias identificadas durante o tratamento dos
riscos.

A identificacdo do risco consiste em varios aspectos,
COMO Processos em que possam ocorrer, possiveis
causas e consequéncias; classificagdo quanto a
origem e tipo de risco e avaliacao de probabilidade;
perdafinanceira e seu aspecto intangivel.

Cada risco tem suas causas e seus impactos, que sao
monitorados por indicadores e analisados para
constante adequacdo das a¢les mitigatdrias. As
acbGes mitigatdrias sdo especificas para cada risco.

Porém, nota-se que grande parte dos riscos podem
ser migados por meio de controles internos, sistemas
automatizados, treinamentos e orientacdes aos
funciondrios. Asacbes podem focar:

® nascausasdo risco - para evitar que o mesmo
ocorra;

® noproépriorisco;

® nos impactos - as ag¢les sdo criadas para
minimizar as consequéncias em situagdes em
gue o riscondo pode ser evitado.

A Sanasa finalizou o ano de 2018 com 107 riscos,
monitorados pelos seus respectivos indicadores -
totalizando 153 indicadores; sendo as preocupac¢des
criticas relatadas ao longo deste material pelas referi-
das areas, conforme assuntos abordados nos topicos.

&

A\

Controles Internos: os controles internos sdo parte e
consequéncia do programa de Gestdao de Riscos,
desenvolvidos através das ac¢les mitigatdrias e
indicadores.

Ouvidoria: em 2018 a Ouvidoria da Sanasa recebeu e
analisou 1.949 manifesta¢des, sendo que 98%, ou
seja, 1.910, foram respondidas e finalizadas até o dia
31/12/2018. O tempo de resposta, de 81% dos casos,
foi de até cinco dias Uteis e, em 72% dos casos, de até
trés dias uteis. As manifestacGes recebidas referem-

Carta Anual de Governanga Corporativa

‘ INDICADORES

se a: ReclamacGes (68%), Solicitacbes de Servicos
(20%), Informacdes (9%), Denuncias (2%), SugestGes
(1%) e Elogios ou Agradecimentos (1%).

Transparéncia: o Portal de Transparéncia da Sanasa é
um canal de informacdo, pelo qual o cidaddo pode
acompanhar as obras da empresa, consultar
demonstracdes financeiras, procedimentos
licitatérios, acompanhar a realizacdo das receitas e
despesas, bem como os principais indicadores da
empresa no Painel Sanasa em NUmeros.
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8 - Fatores de Risco

Risco referente ao
abastecimento de dgua

Risco referente ao
tratamento de esgoto

Risco de nao atingir as metas
que somam 300%

Risco de ndo execucgdo de
projetos e obras

Riscos referentes ao abastecimento de agua: a falta
de abastecimento de dgua por motivos técnicos como
a paralisacao do recalque de agua bruta, parada da
producdo, desabastecimento e contaminac¢do da dgua
sdo riscos identificados e controlados através de
normas e procedimentos internos, bem como de
ResolucBes Conjuntas ANA/DAEE, apresentando
resultado satisfatério acompanhado pelos referidos
indicadores. Porém, a crise hidrica continua sendo um
dos principais fatores de risco de restricdo de
abastecimento do municipio, devido a causas
externas, como baixos indices pluviométricos e
reducdo de descarga do Sistema Cantareira para as
bacias PCJ que, se ocorrerem, ainda dificultam o
tratamento de dgua. Suas graves consequéncias
refletem no racionamento de dgua para a populacdoe
gueda nas receitas da empresa que, junto ao aumento
de custo do tratamento de agua, podem gerar grande
prejuizo financeiro. Este risco é monitorado através
do nivel do rio Atibaia e com o pacote de medidas da
administracdo municipal lancado em maio/2014 -
periodoem que ocorreu a crise.

Riscos referentes ao tratamento de esgoto: podem
gerar sérias contaminagdes ambientais, ocorrendo no
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Falta de produtos quimicos

Interrupgdes no fornecimento
de energia elétrica

Risco referente a cadeia de
fornecedores

Queda de faturamento

Mudangas em politicas
fiscais e tributarias

Risco relacionado a regulagcdo dos
setores em que a empresa atua

Risco de Compliance

recalque e tratamento de esgoto ou no
extravasamento de esgoto nas ETE's (Estacdes de
Tratamento de Esgoto) e EEE's (Esta¢Oes Elevatérias
de Esgoto) para o corpo receptor.

Uma explosdo devido a vazamento de biogds também
poderia ter impacto ambiental, através de
lancamento de esgoto in natura nos corpos
receptores e paralisacdao de ETE.

Risco de nao atingir a meta de 300% até o ano de
2025:

100% de tratamento de esgotos

100% de coleta e afastamento de esgotos

100% de abastecimento de agua.

A falta de recursos, de licenciamento ou de
titularidade das areas, bem como questdes
administrativas sdo fatores que podem impedir a
empresa de atingir as metas estabelecidas pelo
Ministério Publico (TAC - Termo de Ajuste de
Conduta), Sanasa e a Prefeitura, o que prejudicaria a
imagem da empresa e principalmente a populagdo,
que ndo seria beneficiada comas obras.
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N3o execugdo de projetos e obras: o risco de atraso
ou impossibilidade de conclusao de obras por fatores
técnicos é monitorado individualmente, sendo que
cada obra possui seus indicadores de
acompanhamento com prazo previsto e realizado,
més a més, bem como todo o histérico de ocorréncias
que tenham gerado atrasos e acdes tomadas, que sdo
especificas para cada evento. A interrupcdo dos
projetos também pode ocorrer por falta de crédito,
seja por inexisténcia de linhas de crédito no mercado,
ou por incapacidade de consegui-las, gerando grande
impacto no cumprimento das metas estratégicas da
Sanasa, em sua imagem e na perspectiva de
crescimento. Ainda, a inviabilidade de cumprimento
do cronograma técnico-financeiro para licenca
ambiental também pode gerar perda de
financiamento pré-liberado e atrasos das obras.

Ao seu Controlador, direto ou indireto, ou grupo de
Controle

Risco de Compliance: a Sanasa preocupa-se com o
Compliance como garantidor de uma relagao de
confianca entre os seus stakeholders, seja com
parceiros de negdcios ou clientes. Por ser uma
empresa de economia mista, que tem a Prefeitura
Municipal de Campinas detentora de 99% das ac¢des,
as decisOes politicas tém influéncia direta na
empresa, e a transparéncia e conformidade sdo os
alicerces darelagdo. Varias agdes mitigatdrias do risco
de Compliance ja sdo tomadas pela empresa através
de monitoramento de outros riscos que envolvem
conformidade, bem como por meio de normas,
sistemas, ou atuacdo da Ouvidoria, Auditoria Interna
e Comité de Conduta.

A seus Acionistas: a Sanasa possui poucos acionistas
minoritarios, representando menos de 1% da
composicdo acionaria da empresa, de forma que as
decisdes dos mesmos ndo impactam em riscos para a
empresa que possa influenciar a decisdo de
investimento.

A seus fornecedores

Energia Elétrica: a falta de energia elétrica pode gerar
riscos em todo processo de tratamento e
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abastecimento de agua, desde parada na producdo
de agua, desabastecimento, rompimento de
tubulagdo, bem como o sistema administrativo da
empresa, afetando diretamente a populagdo de
Campinas com afaltad’agua.

Pode também causar a paralisacdo no sistema de
afastamento e tratamento esgoto ou extravasamento
de esgoto nas Estacdes de Tratamento de Esgoto e nas
EstacOes Elevatdrias de Esgoto para o corpo receptor,
com graves consequéncias de contaminagao
ambiental.

Produtos Quimicos: a falta de produto quimico gera
alto impacto para empresa, tanto financeiro quanto
social, causando desabastecimento, reducdo da
qualidade da dgua e insatisfacdo dos clientes.

Este item deve ser constantemente monitorado, em
especial no caso de uma crise hidrica, momento em
gue o custo do produto aumenta, em vista da grande
demanda, e que, devido a escassez de agua, o
tratamento exige maior quantidade para manter a
qualidade da mesma.

Riscos referentes a cadeia de fornecedores: a acado
de um fornecedor pode impactar o negbcio,
independente do seu grau de relevancia. A Sanasa é
corresponsavel com os fornecedores em relagao as
praticas trabalhistas, direitos humanos e ambiental.
Um escandalo de corrupg¢do com um fornecedor ouo
descumprimento de um compromisso assumido
com a sustentabilidade afetam diretamente a
imagem da Sanasa.

Aseus Clientes

Queda de faturamento: a queda de faturamento da
empresa pode ocorrer pela utilizacdo clandestina de
rede de dgua em area ocupada, utilizacdo clandestina
de rede de esgoto e por ndo ocorrer a leitura dos
hidrometros pelos agentes de leitura, seja por falta de
funciondrios ou pane em sistema. Em caso de crise
hidrica, a queda de faturamento pode acontecer de
maneira mais acentuada, devido a economia de agua
feita pela populacao.
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Aos setores da economia nos quais o emissor atue

Mudanga em politicas fiscal e tributaria: a empresa
pode ser diretamente afetada por mudancas em
regras fiscais, como risco de apuragdo ou classifica¢do
indevida de contas, de informacdes contabeis que
podem gerar uma apresentacdo de resultado
diferente do real ou cdlculo de valor indevido de
tributos, entre outros. A Sanasa também corre risco
de julgamento procedente ou improcedente dos
processos de planejamento tributdrio.

A regulagdo dos setores em que o emissor atue: as
atividades exercidas pela Sanasa estdo sujeitas a
rigida legislacdo federal, estadual e municipal relativa
a preservagdo ambiental. O licenciamento ambiental
é um procedimento pelo qual o drgdo ambiental
competente permite a localizagdo, instalacao,
ampliacdo e operacdo de empreendimentos e
atividades que utilizam recursos ambientais e que
possam ser consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degrada¢do ambiental. Nesse sentido,
a Sanasa faz a solicitagdo aos 6rgdos de meio

9 - Remuneragao

Os membros do Conselho de Administracdo recebem
remunerac¢do no valor de 10% correspondente ao
salario dos diretores da empresa, conforme Decreto
Municipal 17.673 de 13/08/2012. Os conselheiros
independentes ndo recebem outra remuneracdo,
além da de conselheiro, salvo os proventos em
dinheiro oriundos de eventual participacdo no
capital. A Politica de Remuneracdo foi aprovada
juntamente com o Programa de Compliance em
dezembro de 2018.

Sindicato e representantes da empresa (Diretoria) se
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ambiente do Estado de Sdo Paulo, a fim de obter
licenca ambiental para implantacdo e operagdo de
suas instalagbes, e tem tomado todas as medidas
necessarias para cumprir as determinagoes legais e
ou regulamentares para reduzir os impactos
ambientais de suas atividades.

A questOes socioambientais: para que a empresa
acompanhe o desenvolvimento da cidade, deve estar
sempre atenta a falta de licengas e autorizagdes que
podem gerar irregularidade de uma obra. O
recebimento de passivos ambientais gerados por
terceiros, pela falta da devida regularizacao
ambiental, também deve ser monitorado. A ndo
realizacao dos projetos de trabalho social vinculados
aos recursos financiados pelo Governo Federal
também pode gerar paralizacdo de obras devido a
interrupgdo no repasse de verbas.

A empresa e a sociedade também podem ser
diretamente afetadas tanto com liga¢des clandestinas
da rede de esgoto como com ligagdo clandestina de
agua em area ocupada, que pode gerar desde perdas
no faturamento até contaminagdo darede.

rednem anualmente para firmar o acordo coletivo. As
discussdes ocorrem em abril, para vigéncia a partir de
12 de maio. As cldusulas sociais sdo discutidas e
revisadas a cada dois anos.

A Sanasa distribui Participagdo nos Lucros e
Resultados-PLR atodos os seus funcionarios.

Também é oferecido o Adicional por Tempo de
Servigo - ATS, correspondente a 1% do saldrio por ano
trabalhado na empresa. A cobertura do Acordo
Coletivo atende a 100% dos empregados.
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10 - Aprovagao

Em conformidade com o art. 82, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho
de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
referente ao exercicio social de 2018.

Campinas, 21 de agosto de 2019.

Pedro Benedito Maciel Neto
Presidente do Conselho

Arly de Lara Roméo
Conselheiro

Pedro Claudio da Silva
Conselheiro

Michel Abrao Ferreira
Conselheiro

Wanderley de Almeida
Conselheiro

José Roberto Sundfeld
Conselheiro

Agenor Soares
Conselheiro

Documento aprovado pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada em 21 de agosto de 2019.
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