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PLANO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
PARA O PERIODO DE 2017 A 2025

1 - APRESENTACAO

A Diretoria Executiva da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A (SANASA Campinas)
submete a apreciacdao do seu Conselho de Administracdao, em reunidao a ser realizada no dia
20/12/2016, o Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo para o periodo de 2017 a 2025, nos
termos dos artigos 23 e 95 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

A elaboracao do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo Prazo, que contou com a participacao da
Diretoria Executiva e do corpo de gestores da Companhia, foi baseada na expectativa de desempenho
da empresa, considerando a recuperacao da atual conjuntura econdomica do pais no médio e longo

prazo.

Os valores apresentados a partir de 2017 sao metas e previsdes que envolvem riscos e incertezas, e
que dependem necessariamente da obtencao de recursos externos, como a solicitacao de

financiamentos em curso junto ao Ministério das Cidades.

2 - BREVE HISTORICO

A Estratégia de Longo Prazo e o Plano de Negodcios sao ferramentas que resultam das atividades do
planejamento estratégico e foram elaboradas de forma integrada, considerando desempenhos de anos

anteriores e o cenario atual, com destaque para a crise hidrica.

O Sistema Cantareira, localizado nas cabeceiras dos rios Atibaia e Jaguari, é formado por um conjunto
de reservatorios, tlneis e canais, que revertem agua da bacia do rio Piracicaba para a bacia do Alto

Tieté, com a finalidade de complementar o abastecimento da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

0 volume equivalente do Sistema Cantareira, que considera o volume dos reservatorios pertencentes a
bacia do rio Piracicaba (represas Jaguari-Jacarei, Cachoeira e Atibainha) registrava um percentual de
48,78% de sua capacidade de armazenamento em janeiro de 2013 e passou a menos de 10% em maio
de 2014 chegando ao final do mesmo ano com apenas 6,91%. Vale ressaltar que para permitir o
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abastecimento da populacao da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, a SABESP instalou um sistema de
bombeamento na represa Jaguari-Jacarei e no reservatorio do Atibainha com a finalidade de captar
agua abaixo das comportas na area denominada “Reserva Técnica”, mais conhecida como “Volume

Morto”.

Com a utilizacao do “Volume Morto”, a estiagem severa e as perspectivas futuras de
desabastecimento, os municipios se mobilizaram na busca por outras fontes de abastecimento, na
otimizacao de seus sistemas, na execucao de obras para reducao de perdas fisicas, na construcao de
piscindes e na conscientizacao da populacao sobre a severidade do momento, com campanhas para

conscientizacao e reducao de consumo.

Aliada a essas dificuldades ha de se considerar a baixa qualidade dos mananciais, que poderia a

qualquer momento comprometer, ou até mesmo, inviabilizar a captacao de agua bruta.

A matéria publicada no jornal Estado de Sao Paulo em janeiro de 2015, retrata a situacdo vivenciada a
época: “(...) o estoque de dgua disponivel para abastecer 20 milhdes de pessoas na Grande Sdo
Paulo caiu 74%. Quando a Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (SABESP)
emitiu o primeiro alerta sobre a seca do Cantareira, em 27 de janeiro de 2014, os seis
mananciais que atendem a regido mais rica do Pais somavam 1 trilhdo de litros armazenados.
Hoje, restam 267,8 bilhoes, 12,4% da capacidade dos reservatorios. A crise comeca a ganhar
ares tragicos na medida em que as reservas de dgua continuam caindo na temporada de chuvas,
fenomeno que se repete pelo segundo verdo consecutivo. Esta é a pior seca nos ultimos 85 anos.
Mantendo esse ritmo, essa reserva pode acabar em 206 dias.” (Fdbio Leite Rafael Italiani, O
Estado de Sao Paulo - Metrdpole - pg. A19, 25/01/2015).

Como consequéncia, os responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos - Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) e Departamento Estadual de Aguas e Energia Elétrica de Sdo Paulo (DAEE) - buscaram uma
solucao com a finalidade de deter o esvaziamento das represas do Sistema. Assim, em janeiro de
2015, foi publicada a Resolucao Conjunta ANA/DAEE n° 50 que estabeleceu regras e condicoes de
restricao de uso para captacoes de agua nas bacias dos rios Jaguari, Camanducaia, e Atibaia. Essa
Resolucao foi objeto de inUmeras reunides, que contaram com a participacao da SANASA em todas as
etapas de formulacao. Além de estabelecer as restricoes aos diversos usuarios quando os reservatorios

atingirem os limites de restricaio e de alerta, foram definidos Pontos de Controle para o
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acompanhamento dos niveis dos rios. Com a mudanca de metodologias para gestao dos recursos

hidricos verificou-se uma melhora significativa nos volumes do Sistema Cantareira, encerrando o ano

de 2015 com um indice de 22,78%, 133% superior ao verificado no inicio do ano.

Desde o inicio, o municipio de Campinas se mobilizou para enfrentar a crise hidrica. Resumidamente,

seguem as Acoes do Municipio de Campinas para o enfrentamento da crise hidrica:

I.  Plano Municipal de Recursos Hidricos;
ll.  Programa de Recuperacédo de Nascentes e Areas Ciliares;
Ill.  Politica Municipal de Pagamento de Servicos Ambientais;
IV.  Regulamentacao, no ambito Municipal, para utilizacao de agua de relso;
V.  Ampliacao e substituicao de redes de agua;
VI. Convénio de parceria entre SANASA, Secretaria Municipal de Cooperacao nos Assuntos de
Seguranca Publica e Corpo de Bombeiros;
VIl.  Comercializacao de agua de reUso;
VIII.  Ampliacdo de agua bruta (reservatoério de agua bruta);
IX.  Monitoramento do Rio Atibaia;

X.  Fontes alternativas de agua;

XI.  Ampliacao dos Reservatorios de agua tratada;
Xll.  Parceria entre SANASA e Secretaria Municipal do Verde e do Desenvolvimento Sustentavel
(SVDS).

3 - PLANO ESTRATEGICO

Contribuir para a
qualidade de vida da
populacao, atendendo
com exceléncia as
necessidades de
saneamento basico de
Campinas e regiao,
empreendendo e

Ser uma empresa de
exceléncia,
comprometida com
a transparéncia e a
ética, visando a
universalizacao do
saneamento em

~ Campinas,

promovendo acoes N e
socioambientais. vanguarda
tecnologica



Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A.

0 PREFEITURA DE

SANASA CAMPINAS

CAMPINAS RS R S
o Um novotempo

A vida bem tratada para nossa cidade

Companhia Aberta ¢ CNPJ 46.119.855/0001-37 » www.sanasa.com.br

Valores:

N

Transparéncia,
equidade,
integridade e
responsabilidade
corporativa

\_ U\ Y,
Ve N

Valorizacao do
capital humano,
com condutas e
principios éticos

Melhoria

Sustentabilidade Continua

Diretrizes Estratégicas:

e Gestdao Empresarial: Compromisso com as metas e resultados propostos no plano de negocios da
empresa, com base na analise dos riscos e oportunidades.

e Responsabilidade Social: Assegurar o desempenho ético e transparente da empresa, respeitando
as relacoes de trabalho, os clientes, a comunidade e o meio ambiente e praticando tarifas
socialmente justas e economicamente viaveis.

e Vanguarda Tecnoldgica: Utilizar solucdes inovadoras nos processos tecnologicos e operacionais,
promovendo parcerias internas e externas, com certificacoes e acreditacoes.

e Sustentabilidade: Assegurar as praticas de sustentabilidade socioambiental, visando a perenidade

do negocio.
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4 - ONDE ESTAMOS

Com o advento da maior crise hidrica dos ultimos anos, a SANASA, durante os anos de 2015 e 2016,
focou todos os seus esforcos a fim de prevenir o desabastecimento, evitar o racionamento e manter

sua economia em niveis operacionais aceitaveis.

Seguindo as diretrizes anteriormente estabelecidas no inicio da crise, intensificou-se o monitoramento
dos rios Atibaia e Capivari quanto a qualidade e quantidade, bem como, a qualidade de agua tratada e
distribuida & populacdo. Desta forma, houve a necessidade de revisdo do Plano de Seguranca da Agua
(PSA) e otimizacao dos sistemas de tratamento de agua. Em alguns momentos, medidas efetivas foram
aplicadas para garantir a qualidade, tais como: implantacao de sistema de cloracao auxiliar nas
Estaces de Tratamento de Agua (ETAs); armazenamento estratégico dos produtos quimicos e

elaboracao de Plano de Racionamento.

A titulo de informacdo, a SANASA faz o monitoramento de seus mananciais em trés pontos ao longo do
rio Atibaia, desde o municipio de Atibaia até a captacao de Campinas, em Sousas, e no rio Capivari em
outros dois pontos, com coleta semanal. Além disso, é feito o monitoramento em 225 pontos na rede
de distribuicdo, sendo que no ano de 2015 foram coletadas 3.892 amostras de agua tratada, que
resultaram em 93.449 exames de avaliacao da potabilidade da agua, em atendimento a Portaria
2914/2011.

A SANASA também tem participado de estudos e pesquisas nas areas de microbiologia, mediante

parcerias com Universidades, Institutos de Pesquisas e outros, com resultados publicados.

Seguindo, ainda, as acdes de enfrentamento a crise, estao em andamento obras de ampliacao da
capacidade de reservacao, através da construcao de cinco novos reservatorios, com acréscimo de
11.500m3/dia.

A SANASA é referéncia nacional no combate as perdas de agua, com um dos menores indices de Perdas
de Distribuicao (IPD). A Companhia atua sistematicamente na substituicdo de redes e ramais
deteriorados, substituicao de hidrometros, telemetria, controle e reducao de pressao, setorizacao e
macromedicao, sendo um fator preponderante na prevencao do desabastecimento e do racionamento

na cidade de Campinas.
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Ressalta-se que em decorréncia da crise, a SANASA iniciou campanhas de conscientizacao visando o

nao desperdicio de agua, o que resultou na reducao do consumo per-capita, situacao que devera

permanecer, em razao da mudanca de habitos da populacao.

Quanto a questao de quantidade de agua disponivel para tratamento, uma das metas € a construcao
de um reservatorio de agua bruta, que permitira maior autonomia para abastecimento do municipio

de Campinas, frente as instabilidades climaticas.

Novas tecnologias tém sido estudadas e aplicadas pela SANASA. Exemplo disso é a agua de relso
produzida na Estacdo Produtora de Agua de Relso (EPAR), que possui tecnologia de tratamento de
esgoto por membranas de ultrafiltracao, com capacidade de retencao de bactérias e protozoarios e
remocao de Nitrogénio e Fésforo. Em parceria com o Centro Internacional de Reliso de Aguas (CIRRA),
vinculado a Universidade Sao Paulo (USP), onde estdao os principais pesquisadores na area de
tratamento e reuso de aguas, esta em desenvolvimento um projeto piloto visando obter subsidios para
a definicao de processos que complementarao o sistema de tratamento dessa estacao, como forma de
obter barreiras de tratamento em série, que assegurem a qualidade da agua distribuida a populacao

de Campinas.

Com o objetivo de criar um conjunto eficiente de mecanismos de monitoramento, visando proteger o
valor da empresa com politicas de controle, gestao de riscos, compliance e disclosure da informacao,

foi criada a Geréncia de Governanca Corporativa em maio de 2012.

O Programa de Compliance da SANASA, aprovado pela Portaria 595/2016, encontra-se em apreciacao

pelo Conselho de Administracao para posterior lancamento oficial a toda empresa.

A SANASA também estuda a expansao de seus servicos, o que se mostra necessario uma vez que
estamos caminhando para a universalizacao do saneamento no municipio de Campinas, sendo
importante avaliar novas oportunidades de negocios, tais como: comercializacao da agua de reuso,
tratamento de chorume, tratamento de lodo de ETAs e ETEs, compostagem de lodo, parcerias no setor
de saneamento, dentre outras oportunidades. Ressalta-se que os estudos desenvolvidos até o
momento tratam estes assuntos através de parcerias e depende da comprovacdo da viabilidade

técnico-econdmica para a continuidade de cada projeto.
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5 - ONDE PRETENDEMOS CHEGAR

Metas Empresariais:

e 100% de abastecimento de agua;

e 100% de coleta e afastamento de esgotos;
e 100% de tratamento de esgotos;

e Garantia de abastecimento;

e Novos negocios na area de saneamento;

e Indice de satisfacdo dos clientes de 96%.

6 - COMO CHEGAREMOS LA

A Estratégia de Longo Prazo, para o periodo de 2017 a 2025, contempla os investimentos a serem
realizados pela Companhia, com énfase na universalizacao do saneamento basico do municipio de
Campinas. Do total a ser investido, cerca de 59% sera destinado ao sistema de abastecimento e agua e

41% ao sistema de esgotamento sanitario, conforme evidenciado no Grafico a seguir:

Investimentos 2017 - 2025 (em RS mil)

m Sistema de Abastecimento

m Sistema de Esgotamento

Vale ressaltar que a execucao dos investimentos previstos depende de recursos de financiamentos a
serem obtidos junto a Caixa Econdmica Federal (Programa Saneamento para Todos). Todavia, essa
contratacao passa pelas fases de enquadramento, viabilidade técnico-financeira e habilitacao de
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Cartas Consultas pelo Ministério das Cidades. O grafico abaixo demonstra o montante de recursos a
serem obtidos, segregados em sistema de abastecimento e esgotamento:

Recursos de financiamentos a serem obtidos no
periodo 2017 - 2025 (em RS mil)

424.846 m Sistema de Abastecimento

m Sistema de Esgotamento

695.872

6 - GESTAO DE RISCOS

Os fatores de riscos que poderiam influenciar a decisao sobre investimentos sao baseados nos riscos

corporativos voltados a missao da empresa, conforme Figura a seguir:

Risco referente ao Risco referente a cadeia de
abastecimento de agua fornecedores

Queda de faturamento

Risco referente ao tratamento Mudancas em politicas fiscais

Falta de produtos quimicos

de esgoto e tributarias
’ . — v
— . < m—
Risco de nao atingir as metas Interrup¢ées no fornecimento c?cl)sscs?eiglrae?:g?g% : ;eegnlf'l;‘fei%
que somam 300% de energia elétrica

atua

S/

Risco de nao execucao de

projetos e obras Risco de Compliance

Os principais aspectos do monitoramento de riscos sao:

 AcOes mitigatorias - acdes da empresa para evitar que os riscos ocorram;

« Indicadores - termometros para analise e monitoramento dos riscos.



