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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO (102-14)

E com grande orgulho que a SANASA divulga seu
décimo primeiro Relatério de Sustentabilidade,
elaborado de acordo com a metodologia
internacional da Global Reporting Initiative (GRI)
Standards e os principios do International Integrated
Reporting Council (IIRC) para Relato Integrado.

Neste relatério de 2021, sdo demonstradas as
praticas e acOes realizadas pela SANASA na busca da
seguranca hidrica e universalizacdo do saneamento,
apresentando sua capacidade de geracdo de valor a
sociedade, aos empregados, aos acionistas, aos
investidores e demais stakeholders.

Nos dois ultimos anos a SANASA atravessou um dos
periodos mais tristes da nossa histéria, com os
desdobramentos da pandemia da COVID-19, que
gerou repercussGes ndo apenas de ordem
epidemioldgica em escala global, mas também
impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais e
historicos sem precedentes.

Diante desse cenario, a Administracdo da SANASA
fortaleceu o programa de Voluntariado, com acdes
no decorrer do ano de 2021, que incluiram a
arrecadacao de 156 toneladas de alimentos e
produtos de higiene e limpeza, das campanhas
“Campinas sem fome” e “Natal sem fome”, além da
“Campanha do agasalho e cobertores”, que angariou
5,5 toneladas de agasalhos, roupas e calgados, a fim
de minimizar as necessidades basicas da populacdo
mais vulneravel do municipio.

Mesmo diante desse panorama desafiador, a
SANASA demonstrou solidez em sua estratégia de
crescimento, com a realizagdo de um volume recorde
de investimentos em 2021, rumo a universaliza¢do
do saneamento no municipio de Campinas.

Ter a universalizacdo do saneamento como meta
estratégica impulsiona a manutencdo de elevados
aportes nos programas de investimentos, que
culminam com a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, principalmente dos mais vulnerdveis, a
partir da diminuicdo de doencas de veiculagao

hidrica e desenvolvimento econ6mico, com geracdo
deriqueza e de empregos.

Com relagao ao novo marco legal do saneamento,
podemos considerar que a SANASA ja cumpre as
metas de universalizacdo, que preveem o
atendimento de 99% da populagdo com dgua potdvel
e de 90% da populagao com coleta e tratamento de
esgotos, até 31 de dezembro de 2033.

Focado na missdo de atender com exceléncia as
necessidades de saneamento basico de Campinas e
regido, o Conselho de Administracdo da SANASA
aprovou o Plano de Negécios e Estratégia de Longo
Prazo para o periodo de 2022 a 2026. Referido plano
traz como diretrizes estratégicas a gestdo
empresarial, a responsabilidade social, a vanguarda
tecnoldgica e a sustentabilidade.

A SANASA estd comprometida com as boas praticas
de governanca corporativa, pautadas pelos
principios de transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa. E, por ser
uma sociedade de economia mista de capital aberto,
categoria A, a Companhia se vé sujeita a estritas
regras de transparéncia e disclosure.

Com o objetivo de fortalecer o compromisso com a
Agenda ESG (sigla em inglés para Environmental,
Social and Governance), a Companhia criou em 2022
um grupo para avaliar, ampliar e implantar novas
praticas de ESG. Por meio dessas acdes, a SANASA
fortalece seu compromisso de atuar em
conformidade com os padrdes ambientais, sociais e
de governancga, assegurando o equilibrio
econOmico-financeiro.

Assim, seguimos nossa trajetdria sempre
comprometidos com resultados, na busca de uma
gestdo de exceléncia, que prioriza a eficiéncia
operacional e o atendimento aos nossos clientes, a
valorizagdo do capital humano e o bem-estar social
promovido com o cumprimento da nossa missao.

Marcos José Bernardelli

-



MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE DA

SANASA (102-14)

Oanode 2021 ainda foi fortemente impactado pela
pandemia da COVID-19, que impds desafios sem
precedentes em quase cinco décadas de nossa
histéria. Mas gracas ao comprometimento e
dedicagdo de nossos empregados proprios e
terceirizados estamos, no enfrentamento dessas
dificuldades, concentrando-nos em oferecer a
melhor solugdo de saneamento para a populagao
domunicipio de Campinas.

A receita operacional liquida da Companhia
apresentou um crescimento de 4,88% em relagdo ao
ano anterior, ao passo que o EBITDA registrou uma
retracdo de 3,42%, influenciado principalmente pelo
aumento da inadimpléncia dos consumidores e pelo
fato de ndo termos reajustado as tarifas de agua,
esgotoeservicosnoanode 2021.

A lucratividade e rentabilidade também foram
impactadas negativamente em decorréncia do
aumento significativo nos precos dos insumos de
producdo, com destaque para a energia elétrica,
combustiveis e produtos quimicos para tratamento,
levando-nos a adotar diversas medidas para a
contenc¢do de gastos.

No tocante ao relacionamento com os clientes,
mantivemos aisencdo dacobranca datarifade dgua
e esgoto para as familias de baixa renda,
cadastradas na tarifa social, que consomem até 10
metros cubicos, beneficiando uma populagdo de
cerca de 82 mil pessoas. Realizamos, de maneira
inédita, um Programa de Renegociacdo de Débitos
e em 2021, atingimos a marca de pouco mais de 58
mil moradores de nucleos residenciais, os mais
vulnerdveis, contemplados com abastecimento de
adguaecoleta e afastamento de esgoto.

Frise-se também o significativo avanco do Programa
de Troca de Redes, que alcangou a marca recorde de
150 quilémetros trocados apenasem 2021. Ao longo
de seus 27 anos de execucdo, iniciado em 1994, o
Programa ja carrega um resultado de mais de 584
milhdes de m® que deixaram de ser retirados dos rios,
guantia essa suficiente para 5 anos de consumo da
cidade, fato excepcional, principalmente levando-se
em conta que nesse periodo a cidade teve sua

populacdo acrescida em mais de 350 mil novos
moradores. Tal marca evidencia a preocupacao com
o0 meio ambiente, seja pelo fato de poupar os rios,
como também por menor uso de produtos quimicos
para tratamento, além de evidente ganho para o
consumidor, dado o impacto a menor na tarifa.

Também na area ambiental, registre-se o
compromisso com os investimentos naampliacdao do
tratamento de esgoto. Hoje ja coletamos 96,42% do
esgoto urbano e tratamos 89,94%. Do total de
esgoto tratado, 13% ja o sdo em nivel tercidrio. E
estamos comprometidos em alcangarmos o indice
de 70%, meta que serd atingida com a entrada em
operagdo da EPAR Boa Vista e o retrofit da ETE
Anhumas, que seiniciard em 2022.

Mesmo assim a busca da SANASA pela
universalizagdo do saneamento no municipio de
Campinas foi marcada pela melhoria e ampliacdo
dos servicos, crescimento da populacdo atendida,
aumento da rede de abastecimento de agua e da
coleta de esgoto com investimentos de mais de RS
185 milhdes em 2021. Foram quase 10 mil novas
ligacOes aos servicos de fornecimento de agua
tratada e mais de 8 mil novas ligacGes de esgoto.

Foi anunciado também o Campinas 2030, conjunto
de obras que darao suporte ao desenvolvimento
econdmico e social de Campinas e ampliardo nossa
seguranca hidrica, em especial pela possibilidade de
captarmos 4dgua em outro manancial, reduzindo
nossa dependéncia do Rio Atibaia. Os aportes serdo
suportados pela geracdo de caixa da Companhia e
pela captagdo de recursos no mercado.

O Campinas 2030 é mais uma demonstra¢do da
empresa na busca de atender as metas estabelecidas
pelo ODS 6 da Agenda 2030 da ONU e a
universalizacdo dos servicos de dgua e esgoto.

O ano de 2022 serd igualmente de superacdo de
desafios. Avancar na agenda ESG e na Agenda 2030 é
0 nosso compromisso com a qualidade de vida da
populacdo de nossa cidade.

Manuelito Pereira Magalhdes Junior

-
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PERFIL ORGANIZACIONAL
(102-1/102-2 /102-3 / 102-4 / 102-5 / 102-6 / 102-7 / 102-8 / 303-1)

A Sociedade de Abastecimento de Agua e
Saneamento S.A. — SANASA é uma sociedade de
economia mista de capital aberto e sem acdes
negociaveis, com participacdo majoritaria da
Prefeitura Municipal de Campinas.

A SANASA atua no planejamento, execugado,
fiscalizacdo, operagdo e manutencdo de servigos
publicos e privados de saneamento basico, servigos
relacionados a protecdo do meio ambiente e aos
recursos hidricos, producdo, armazenamento,
conservagao e comercializacdo de energia gerada
em suas unidades para si ou para terceiros,
comercializagdao de servigos, produtos, beneficios e
direitos que direta ou indiretamente decorrerem de
seus ativos patrimoniais, empreendimentos e
atividades, utilizacdo de redes para a instalacao de
fibras oticas, prestacdo de consultoria, assisténcia
técnica e certificacdo nestas areas de atuacdo e
outros servicos de interesse para a SANASA e para o
Municipio de Campinas, dentro ou fora de seus
limites territoriais, no Brasil ou no exterior.

A atividade de saneamento engloba a prestacao de
servico de fornecimento de produto industrializado
(dgua tratada) em domicilio e coleta de outro
produto (esgoto), sendo necessdrio o
funcionamento de sua planta industrial de 24 horas
por dia durante 7 dias por semana, envolvendo
salde publica e gestdo ambiental, pontos
diretamente ligados a administragao publica e de
interesse da sociedade civil.

No ano de 2021 a organizacdo concentrou suas
operacgdes apenas no municipio de Campinas, cidade
do interior de Sdo Paulo, tendo sua sede Avenida da
Saudade n2 500, bairro Ponte Preta, porém firmou
parceria de financiamento para implantacdo do
sistema de esgotamento sanitario com o municipio
de Valinhos que levard o esgoto da bacia do
Samambaia, no municipio de Campinas, até a
Estacdo Produtora de Agua de Reuso (EPAR)
Capuava, no municipio de Valinhos, para atender
uma populacdo estimada de 41.500 habitantes em
Campinase 120.767 na cidade de Valinhos.

e



MODELO DE NEGOCIO

Exercicio 2021
Economia mista: 99,9% das acbes sao da Prefeitura Municipal de Campinas
Receita 2021: RS 951.540 (milhares) e Funciondrios: 2.131

Vol d t Captagdo e 5 Estagoes de Volume de agua
04%?.‘;65 rz;:/dci);ga bombeamento tratamento de agua: tratada e distribuida
volume captado capacidade de tratamento  (acumulada no ano de 2021):
‘ 108.686.479 m? de 4.600 litros/segundos 102.307.653 m?® transportados

Y em 4.771,75 km de adutoras

- e redes de distribuicdo

- : )

Rios: mananciais de
abastecimento - 98,61% do Rio
Atibaia, 1,39% do Rio Capivari

73 Reservatérios YW

142.098,37 milhoes de litros

21 ETEs /2 EPAR
Capacidade Instalada: 95%

indice de tratamento de esgoto
(média anual): 89,94%

r

indice de perdas de
distribuigo (IPD) 20,57%

indice de perdas de
faturamento (IPF) 11,76%

Interceptores: atendem 96,42% da populagéo urbana de
Campinas, além de 109 Estac¢des Elevatérias de Esgoto

~Ma. 0_'
> = . m
4.428,59 km de Redes coletoras, Emissarios e f‘

Economias atendidas: Agua 527.902 / Esgoto 481.954

Cidade: a SANASA atende 99,81% da populagdo de
Campinas com sistema de abastecimento de agua
1.223.237 hab (IBGE 2021)



BALANCO SOCIAL (102- )

SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A

1 - Base de Calculo 2021 Valor (Mil reais) 2020 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 951.540 907.244
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (RO) 99.496 156.254
Folha de pagamento bruta (FPB) 421.732 426.682

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre RL | Valor (mil) (% sobre FPB| % sobre RL

Alimentagéo 43,662 10,35% 4,59% 45192 10,59% 4,98%
Encargos sociais compulsorios 85.105 20,18% 8,94% 82.791 19,40% 9,13%
Previdéncia privada 7415 1,76% 0,78% 7617 1,79% 0,84%
Salde 16.240 3,85% 1,71% 17.228 4,04% 1,90%
Seguranga e satde no trabalho 7.609 1,80% 0,80% 7.555 1,77% 0,83%
Educagéo 516 0,12% 0,05% 590 0,14% 0,07%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 47 0,01% 0,00% 43 0,01% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 265 0,06% 0,03% 316 0,07% 0,03%
Participagao nos lucros ou resultados 19.429 4,61% 2,04% 20.055 4,70% 2,21%
Transporte 4.601 1,09% 0,48% 4.982 1,17% 0,55%
Outros 12.395 2,94% 1,30% 11.579 2,71% 1,28%
Total - Indicadores sociais internos 197.285 46,78% 20,73% 197.948 46,39% 21,82%

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

Educagéo 56 0,06% 0,01% 8 0,01% 0,00%
Cultura 116 0,12% 0,01% 3.116 1,99% 0,34%
Saude e saneamento 12.794 12,86% 1,34% 11.681 7,48% 1,29%
Esporte 1.406 1,41% 0,15% 1.035 0,66% 0,11%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 1.449 1,46% 0,15% 1.570 1,00% 0,17%
Total das contribuigdes para a sociedade 15.820 15,90% 1,66% 17.410 11,14% 1,92%
Tributos (excluidos encargos sociais) 49.417 49,67% 5,19% 50.226 32,14% 5,54%
Total - Indicadores sociais externos 65.237 65,57% 6,86% 67.635 43,29% 7,46%

4 - Indicadores Ambientais

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Investimentos relacionados com a producao/operago da empresa (*) 12.592 12,66% 1,32% 34.072 21,81% ‘ 3,76%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 5 0,01% 0,00% 365 0,23% ‘ 0,04%
Total dos investimentos em meio ambiente 12.597 12,66% 1,32% 34.437 22,04%\ 3,80%

Quanto ao estabelecimentode metas anuais para minimizarresiduos, o consumo
em geral na produgéo/operacdo e aumentar a eficacia na utilizagéo de recursos

naturais, a empresa:

() n&o possui metas () cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 0a50% (X) cumpre de 76 a 100%

() n&o possui metas () cumpre de 51a75%
() cumpre de 0a50% (X) cumpre de 76 a 100%
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5 ndicadore do Cargo Fnciora T T

N° de empregados(as) ao final do periodo 2131 2.216
N° de admiss6es no periodo 56 59
N° de desligamentos no periodo 141 69
N° de reintegrados no periodo 0 1
N° de empregados(as) terceirizados(as) ao final do periodo 1.314 1.257
N° de estagidrios(as) ao final do periodo 34 62
N° de jovens aprendizes ao final do periodo 58 64
N° de empregados(as) acima de 45 anos ao final do periodo 1.158 1.181
N de mulheres que trabalham na empresa ao final do periodo 407 420
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,43% 32,12%
|dade média das mulheres em cargos de chefia 54 54
Salario médio das mulheres 8.029 7.738
Idade média dos homens em cargos de chefia 53 53
Salério médio dos homens 5.927 5.701
N° de negros(as) e pardos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 578 605
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) e pardos(as) 5,71% 5,11%
|dade média dos(as) cargos(as) de chefia ocupados por negros(as) e pardos(as) 49 48
Salario médio dos(as) negros(as) e pardos(as) 4.444 4.299
N° de brancos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 1.536 1.594
Salario médio dos(as) brancos 7.061 6.780
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais ao final do periodo 134 146
Salario médio das pessoas com necessidades especiais 4.634 4.541
6 - Qualificagdo do Corpo Funcional 2021 2020
N° de pés-graduados (especialistas, mestres e doutores) 101 92
N° de graduados(as) 655 669
N° de pessoas com graduagdo incompleta 82 85
N° de pessoas com ensino médio 1.081 1.119
N° de pessoas com ensino médio incompleto 21 28
N° de pessoas com ensino fundamental 110 125
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 81 98
N° de pessoas ndo-alfabetizadas 0 0
7 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial

Relagao entre a maior e a menor remunerago na empresa 35,92 35,92
Nimero total de acidentes de trabalho 54 48

() direcdoe () todos(as)

() direcdoe () todos(as)

Os projetos sociais € ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: ~ (X) diregdo L (X) diregéo L
geréncias  empregados(as) geréncias  empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos ( ) diregdoe  ( )todos(as)  (X)todos(as)+ ( )direcioe  ( )todos(as)  (X) todos(as) +
por: geréncias  empregados(as) Cipa geréncias  empregados(as) Cipa
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletivae a representacdo  (X) ndo se ()segueas  ( )incentvae  (X)ndose ()segueas  ( )incentivae
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normasda OIT  segue a OIT envolve normas da OIT  segue a OIT
A previdéncia privada contempla: () direao () dltegéo ¢ (Xjtodostes) () diregéo 0) dltegéo ¢ (todosias)
geréncias  empregados(as) geréncias  empregados(as)
A participagéo nos lucros ou resultados contempla: () direcao () dlteqa}o & B () direcéo () dltegéo ¢ pOIEEEES)
geréncias  empregados(as) geréncias  empregados(as)
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padres éticose de responsabilidade  (X) néo séo ()séo ()séo (X) ndo séo () séo () séo
social € ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quantoa participagéo de empregados(as) em programas de trabalho voluntério,a () ndo se (opsa (X)organizae () ndose ( ) apoia (X) organiza e
empresa: envolve ¥ incentiva envolve 5 incentiva
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): fa empresa fo Procon na Justiga fna empresa no Procon na Justica
691 294 46 1.032 421 65
9% dereckamagbes s crficas atendidas ou sollcionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em2021: R$ 694.781 mil Em 2020: R$ 719.340 mil
N - 17,73% governo  52,26% colaboradores(as)  16,59% govemo  51,20% colaboradores(as)
Dist Valor A DVA):
istrbuigéo do Valor Adicionado (DVA) 13,40% acionistas  16,61% terceiros 20,42% acionistas  11,79% terceiros

8 - Outras Informagoes

CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Setor Econdmico: Utilidade Publica / Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP). Para esclarecimento sobre as informagdes
declaradas: Geréncia de Controladoria / Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: antonio.moreira@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utilizamao-de-obra infantilou trabalho escravo, ndo tem
envolvimento com prostituig&o ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

-
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PERFIL DO RELATORIO (102-21/102-32 / 102-40 / 102-42 /

102-43/102-44 /102-46 / 102-50 / 102-51 / 102-52 /102-54 / 102-56)

DefinigGes

Este é o décimo primeiro processo de pratica de
relato da SANASA com cobertura dos tdpicos
materiais referentes ao exercicio de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2021, utilizando a metodologia
internacional da Global Reporting Initiative (GRI)
Standards, apresentados em seu nivel Essencial, e
com incorporacdo gradativa dos principios do
International Integrated Reporting Council (IIRC)
para Relato integrado, fortalecendo seu
compromisso de transparéncia junto aos seus
stakeholders, tendo também como base a Resolucao
da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) n2 14 de
09 de dezembro de 2020.

O proprio corpo técnico da empresa é o responsavel
pela producdo do conteldo do relato e também
inclui a participacdo da Administracdo, sendo que
para a elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade
de 2021 foi mantido o Grupo Gestor de
Sustentabilidade criado no ano anterior, formado
por colaboradores representantes de todas as
Diretorias, com as atribui¢cdes de apoiar as areas da
empresa na discussao e desenvolvimento dos temas
estratégicos do Relato, bem como apresentar os
resultados dos trabalhos a Diretoria e ao Conselho de
Administragao.

A Minuta deste Relatério de Sustentabilidade foi
apresentada na reunido ordindria do Conselho de
Administracdo de abril de 2022, sendo que a
aprovacdo final aconteceu na reunido ordinaria de
julho de 2022, cumprindo o cronograma
determinado na Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo realizadaem 30 de setembro de 2021.

As informagdes financeiras da empresa tém como
base as Normas Internacionais de Informacdes
Financeiras do International Financial Reporting
Standards (IFRS), Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), as Normas e Resolucdes da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e a Lei das
Sociedades Andnimas (Lei 6.404/1976), ao passo
qgue as informacdes ndo financeiras se baseiam no
padrdo Global Reporting Initiative Standards (GRI
Standards), cabendo ao Relato Integrado a conexdo
entre ambas, com o objetivo de melhorar a
qualidade da informacdo aos seus stakeholders, de

forma coesa e eficiente, comunicando sua geragdo
devalor entre seus capitais.
Este relatdrio foi submetido a asseguracdo externa
pela TATICCA Auditores Independentes S/S, que
emitiu relatdrio de asseguracdo limitada, conforme
Anexo (verificagdo externa).

Contexto da sustentabilidade

A SANASA traz a sustentabilidade em seu core
business, conforme Plano de Negdcio e Estratégia de
Longo Prazo (PNELP), e visa a universalizagdo do
saneamento bdsico no municipio de Campinas
utilizando vanguarda tecnoldgica. A empresa tem
como premissa os Direitos Humanos a Agua e ao
Saneamento Basico e assumiu integralmente o
compromisso com o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n2 6 Agua Potével
e Saneamento. O Plano de Negécio e Estratégia de
Longo Prazo pode ser acessado através do site:
https://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudol.as
px?f=V&flag=-PTPN

A partir do conceito de sustentabilidade apre-
sentado por John Elkington de triple bottom line ou
tripé da sustentabilidade, no qual apresentou que os
resultados da organizacdo devem ser medidos por
fatores além do econémico, incluindo fatores sociais
e ambientais, a SANASA evoluiu e continua evo-
luindo em seu entendimento de sustentabilidade,
focando no contexto social, financeiro e ambiental
de forma conexa e interligada a partir do pensa-
mento integrado levando em consideragdo diversos
capitais: manufaturado, intelectual, humano,
natural, social e de relacionamento e o financeiro, no
desenvolvimento de suas atividades.

Ano a ano, a Companhia busca dar transparéncia as
suas agdes na pratica de demonstrar, mensurar e
descrever os capitais envolvidos em suas atividades,
o0 que leva em consideracdo informacgdes
econ6micas, ambientais e sociais, seguindo os
Standards GRI de Relatério de Sustentabilidade e os
principios do IIRC (International Integrated Reporting
Council) para Relato Integrado. A empresa reconhece
e administra os seus capitais com objetivo de garantir
a sustentabilidade do negécio no longo prazo.

Partes interessadas — stakeholders
A SANASA se relaciona com diversos stakeholders,

-
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sendo os principais: nossos colaboradores,
investidores, acionistas, fornecedores, terceirizados,
clientes, comunidade/sociedade, 6rgdos
reguladores e comités estaduais e municipais,
governo, inclusive o Ministério Publico, sindicato e
outros municipios.

A empresa se propde a ouvir e a compreender o
desejo compartilhado da comunidade moradora no
municipio, pelo alcance da universalizagao do
saneamento de forma justa e igualitaria, e para isso
mantém disponivel diversos canais de comunicacao,
através de telefone, Ouvidoria, portal Fale Conosco
pelainternet, bem como atendimento presencialem
diversas unidades. Contato pelainternet:

Fale conosco:
http://www.sanasa.com.br/contato/contato.aspx?f
=C

Ouvidoria:
https://www.sanasa.com.br/ouvidoria/contato.asp
x?f=G

Contato pelos telefones:
08007721195 (regiéescom DDD 019)
(19) 3735-5000 (demais regides)

Para os fornecedores e terceirizados é oferecido um
canal exclusivo para a realizacdo de cadastro, no qual é
possivel ser criado um usudrio e senha para consultas
e demandas diversas. Disponivel em:
https://www.sanasa.com.br/licitacao/licitacoes.aspx
?f=P%20.

Seguimos com o processo de implantacdo do Sistema
Eletronico de Informacgdes — SEl, que ja estd sendo
utilizado como principal canal de comunicagdo entre
as unidades da Administracdo Direta e Indireta da

.

Prefeitura de Campinas. O SEl objetiva integrar e
agilizar as solicitagdes entre essas unidades e
futuramente este serd o principal meio de tramitacdo
de documentos e protocolos do Atendimento ao
Cliente. Em 2021 foram realizados treinamentos para
uso do SElI em todas as unidades da empresa,
totalizando 240 horas de capacitacdo, que serviram
também para identificar as necessidades de
parametrizacdo do sistema para cada setor.

As partes interessadas também sdo ouvidas quando da
elaboracdo do Orgcamento Cidadao, realizado
anualmente pela Prefeitura Municipal de Campinas,
no qual sdo refletidas as expectativas dos moradores
sobre as suas necessidades e demandas. Os
encaminhamentos referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio sdo
repassados a SANASA e passam a fazer parte do Plano
300%, que prevé até o ano de 2025 alcancar a
universaliza¢cdo do saneamento no municipio (100% de
abastecimento de dgua, 100% de coleta e afastamento
de esgotos e 100% de tratamento de esgoto).

As metas estabelecidas pela empresa no Plano 300%
sdo reportadas a Prefeitura para serem incorporadas
ao Plano Municipal de Saneamento Bdsico do
Municipio de Campinas (2013-2033), e podem ser
acompanhadas pelos moradores da cidade através
do Portal da Transparéncia. O cidaddo também pode
acompanhar as obras da empresa, consultar
demonstracdes financeiras, procedimentos
licitatorios, a realizacdo das receitas e despesas, o
Relatério de Sustentabilidade bem como os
principais indicadores da empresa no Painel SANASA
em Numeros. Link:
https://www.sanasa.com.br/transparencia/conteu
do2.aspx?f=S&par_nrod=3016.

-
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CAMPINAS 2030

O Plano de Seguranca Hidrica para o municipio de
Campinas foi apresentado a populagdo em
dezembro de 2021, visando garantir a expansdo
econémica do municipio e o abastecimento da
populagdo no enfrentamento de uma crise hidrica.

O documento consiste em uma série de medidas
para reduzir a dependéncia do Rio Atibaia, buscando
mananciais alternativos e interligando as bacias,
além de reduzir as perdas operacionais e gerar maior
eficiéncia.

Medidas para seguranca hidricaem Campinas:

Aumento da reservagdao com 19 novos
reservatorios: +40% volume reservado e

passando de 12 para 20 horas de autonomia
de abastecimento;

Substituicdo de 423 km de redes para reduzir o
indice de perdas na distribuicdo;

Agua de relso: Substituicdo da 4gua ndo
potdvel no usoindustrial;

Finalizar a implantagdo de novas subadutoras,
beneficiando as regides da PUC, Estancia
Paraiso, Monte Belo, Bananal e Gargantilha;
Captacdo de agua do Rio Jaguari com a
conclusdao das barragens de Pedreira e
Amparo, e construcdo de todo o sistema, que
incluiuma estacdo de tratamento de agua;
Retrofit ETE Anhumas

-



TEMAS MATERIAIS

(102-47)

DEFINICAO DO CONTEUDO, LIMITES DOS TOPICOS

A priorizacdo dos temas materiais deste relato
considerou os temas apresentados no relatério do
ano anterior e a vigéncia do Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo (PNELP) 2021-2025,
disponivel no site: https://www.sanasa.com.br/
document/noticias/2964.pdf.

O PNELP 2021-2025 considera os cenarios de
seguranga hidrica e as metas e objetivos da empresa
para garantir a eficiéncia e eficdcia do sistema de
saneamento no municipio é reavaliado ano a ano
junto aos gestores da empresa e submetido a
aprovacao pelo Conselho de Administracao.

No Brasil a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) publicou em 2019 o
Plano Nacional de Seguranca Hidrica (PNSH) que
tem como objetivo apresentar o caminho da
Seguranca Hidrica no Brasil.

A Seguranca Hidrica é fundamental para um
desenvolvimento sustentavel e conforme o PNSH ela
s6 existe quando ha agua disponivel em quantidade
e qualidade suficientes para atender as necessidades
humanas e econ6micas e a conservagdo dos
ecossistemas aquaticos, com um nivel aceitavel de
risco relacionado a secas e cheias’.

O PNSH teve como base o documento da UN-Water
Task Force on Water Security divulgado em 2013 com o
objetivo de oferecer uma visdo holistica para enfrentar
os desafios da dgua através da seguranca hidrica?.

Os temas materiais estdo refletidos na amplitude da
universalizacdo do saneamento no municipio de
Campinas e nas metas de negdcio, tendo como base
a busca pela Seguranca Hidrica, tema do Relatério de
Sustentabilidade de 2021, e envolve esfor¢os da alta
gestdao bem como do corpo de colaboradores diretos
e indiretos da empresa na busca da eficiéncia
operacional, além de impactar nos diversos capitais
(financeiro, manufaturado, social e de
relacionamento, natural, humano e intelectual).

A SANASA trabalha em sua estratégia as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU tendo como foco o ODS 6
“Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da
agua e saneamento para todas e todos” bem como o
Capital Natural (dgua) do Framework do
International Integrated Reporting Council (lIIRC)
para de Relato Integrado, pois estdo envolvidos e
relacionados em todo o modelo de negécio da
empresa além de refletirem em todos os temas
materiais apresentados neste relatdrio.

1-ANA, 2019, Plano Nacional de Seguranga Hidrica, Agéncia Nacional de Aguas — Brasilia. Disponivel em:
https.//www.qgov.br/ana/pt-br/assuntos/sequranca-hidrica/plano-nacional-de-sequranca-hidrica

2 - UN-Water Task Force on Water Security, 2013 - Water Security & the Global Water Agenda. Disponivel em:
https://www.unwater.org/publications/water-security-global-water-agenda/

-
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Temas Materiais

Governanga
Corporativa e
Etica (Divulgagdes
Gerais e

Capitulo 1)

Universalizagdo
do Saneamento
(Capitulo 2)

Gestdo de
Recursos Hidricos
(Capitulo 2)

Gerenciamento de
esgoto e residuos
(Capitulo 2)

Relacionamento
coma
comunidade
(Capitulo 3)

Relacionamento
com os Clientes

(Capitulo 3)

Gestdo de Pessoas
(Capitulo 3)

Gestdo de
Fornecedores

(Capitulo 3)

Desempenho
Econdmico-
Financeiro
(Capitulo 4)

* Capital Natural (dgua) e ODS 6 para todos os temas materiais

Motivo para ser
tema Material
GRI103 -1

Por apresentar o
direcionamento e
estrutura da empresa, os
riscos e agdes que
garantem a conduta ética
e transparente da
organizagao

Pelos esforgos da empresa
em alcangar a universalizagdo
do saneamento, que

levam em consideragdo

as melhores praticas
econdmicas, sociais,
ambientais e de

governanga

Por tratar de questdes
relacionadas diretamente
com a atividade da
empresa — captagdo de
4gua, preservagdo da
capacidade hidrica,
tratamento e distribuicdo
da agua, coleta,
tratamento e destinagdo
adequada dos efluentes e
residuos

Relacionada com a licenga
social para operar,
conhecer as demandas
dos stakeholders e
atender suas expectativas
relacionadas com
fornecimento de servigos
de qualidade bem como
tarifas adequadas

Por apresentar a
preocupagdo com o

fornecimento de servigos
de qualidade bem como

tarifas adequadas

O cuidado com o
colaborador é essencial
para desenvolvimento das
atividades empresariais

Por ser essencial na
continuidade dos servigos
prestados (aquisi¢des de
insumos e contratagdes de
servigos) e ter papel
fundamental no alcance e
manutengdo das
atividades da empresa

Para alcangar a
universalizagdo do
saneamento é necessario
buscar a melhor forma de
investimento, sendo um
importante quesito na
geragdo de valor a seus
stakeholders

Impactos

GRI1103 -1

Compliance
Desempenho
economico
Transparéncia
Imagem

Compliance
Desempenho
econdémico
Meio Ambiente
Sautde da
populagdo

Compliance
Desempenho
econdmico
Meio Ambiente
Eficiéncia das
operagoes
Sautde da
populagdo

Transparéncia
Imagem
Educagdo
Ambiental

Transparéncia
Imagem
Desempenho
econdmico
Eficiéncia
operacional

Compliance
Saude,
seguranga e
qualidade de
vida dos
funcionarios

Compliance
Imagem
Transparéncia
Eficiéncia
operacional
Desempenho
econdmico

Compliance
Transparéncia
Imagem
Desempenho
econdmico
Eficiéncia
operacional

Limites Dentro
da organizagao

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

Funcionarios
Acionistas

14

Limites Fora da
organizagao

Clientes
Fornecedores e
Terceirizados
Governo e orgdos
reguladores
Investidores
Sindicato
Sociedade/
Comunidade

Clientes
Investidores
Fornecedores
Governo e drgdos
reguladores
Sociedade/
Comunidade

Clientes
Investidores
Fornecedores e
Terceirizados

Governo e 6rgdos
reguladores
Sociedade/

Comunidade

Sociedade/
Comunidade
Governo e 0rgaos
reguladores
Investidores

Clientes
Fornecedores
Governo e orgdos
reguladores
Investidores

Familia dos
funcionarios
Fornecedores e
Terceirizados

Governo e orgdos
reguladores
Investidores

Fornecedores e
Terceirizados
Governo e drgdos
reguladores
Investidores

Fornecedores e
Terceirizados

Governo e 6rgdos
reguladores
Investidores

Indicadores GRI * 0DS

relacionados
102 -21, 102 -32 ODS 16
102 -15, 102 -16,
102 -17, 102 -18,
102 -19, 102 -20,
102 -22, 102 -23,
102 -24, 102 -25,
102 -26, 102 -27,
102 -28, 102 -29,
102 -30, 102 -31,
102 -33, 102 -34,
102 -35, 205 -1,
205 -2 e 205-3

303-1 0DS 8,12, 16

302 -4,303 -1,
303-2, 303-3
e416-1

0DS 3,12

303 -2,303 -4,
306-2, 306-3
e 306-5

203-2e413-1 0DS 3, 8, 10,

11

418 -1 0DS 3, 8, 10,

11

102-8,102-35,102-36, ODS5,8,10
102-37, 102-38,

102-39, 102-41,

401-1, 401-2, 401-3,

403-1, 403-2, 403-3,

403-4, 403-5, 403-6,

403-7, 403-8, 403-9,

403-10, 404-1,

404-2, 405-1, 405-2,

406-1 e 407-1

204 -1,308-1,
408-1 e 409-1

0DS 12, 16

201-1,201-4, 0ODS 16

203-1e203-2

relacionados

* Capitais
Relacionados

Financeiro
Humano
Intelectual
Relacionamento

Financeiro
Manufaturado
Humano
Intelectual

Financeiro
Manufaturado
Humano
Intelectual

Relacionamento

Relacionamento
Financeiro

Humano
Intelectual
Financeiro
Relacionamento

Financeiro
Manufaturado
Humano
Intelectual

Financeiro
Manufaturado
Humano
Intelectual



OS CAPITAIS NO RELATO — GERAGCAO DE VALOR
(102-2 /102-7 / 102-8 / 401-1 / 405-2 / 203-2 / 404-1)

Nosso Modelo de Negdcio é dependente do capital
natural na forma da 4gua captada para o tratamento
e a distribuicdo para a populagdao moradora no
municipio de Campinas, conforme demonstrado na
Figura Modelo de Negécio (DivulgacGes Gerais -
Perfil Organizacional). A empresa mantém foco em
atividades complexas estruturadas a partir do Plano
de Seguranca da Agua—PSA, que compreende todo o

processo para garantir o abastecimento com
seguranca e a confianca dos moradores e a
preservagdao ambiental.

Os capitais exercem influéncia uns sobre os outros e
as atividades do negécio. A seguir é possivel verificar
o quadro denominado “SANASA em NUmeros”, que
demonstra os capitais da empresa emindicadores.

-



.

Capital de Relacionamento e Capital Humano

Populacdo do Municipio de Campinas (*) 1.223.237 Habitantes

Numero de Empregados Proprios (SANASA) em 31/12/2021 2.131 Funcionarios

Numero de Empregados Terceirizados em 31/12/2021 1.314 Funcionarios
Agéncias de Atendimento ao Publico 10 fixas e 2 mdveis Unidade

Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Agua

Populac¢do Atendida com Agua 99,81%

Percentual
Economias de Agua 527.902 Unidade
Ligagbes de Agua 374.749 Unidade
Extens3o da Rede de Agua 4.771,75 km
Volume de Agua Captada e Bombeada (acumulado em 2021) 108.686.479 m3
Volume de Agua Tratada e Distribuida (acumulado em 2021) 102.307.653 m3
Volume de Outorga Rio Atibaia 4.700 I/s
Volume de Outorga Rio Capivari 366,67 I/s
Captagdes de Agua 2 Unidade
Esta¢des de Tratamento de Agua (ETAs) 5 Unidade
Capacidade de Tratamento das ETAs 4.600 I/s
Estagdo de Tratamento de Lodo de ETAs (ETL) 1 Unidade
Centros de Reservacdo e Distribuicdo 42 Unidade
Reservatdrios 73 Unidade
Volume de Reservacio 142.098,37 m3
indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) 20,57% Percentual
indice de Perdas de Faturamento (IPF) 11,76% Percentual
Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Esgoto
Populagdo Atendida com Coleta e Afastamento de Esgoto 96,42% Percentual
Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto 95,00% Percentual
indice de Tratamento de Esgoto 89,94% Percentual
Economias de Esgoto 481.954 Unidade
LigacGes de Esgoto 347.612 Unidade
Extensdo da Rede de Esgoto 4.428,59 km
EstacGes Elevatorias de Esgoto (EEEs) 109 Unidade
EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETEs) 21 Unidade
Estacdes de Produgdo de Agua de Relso (**) 2 Unidade

* Estimativa IBGE 2021
** uma em fase de operacéo e uma em fase de pré-opera¢do

-



Geragao de valor do servigo de saneamento para o municipio de Campinas

Mortalidade Infantil = 7,99/1.000 nascidos vivos (SMS* 2020)

DRSAI = 1,30/10.000 (SMS* 2021)

Taxa de Escolarizagdo de 6 a 14 anos = 96% (IBGE 2010)

IDH Municipal = 0,805 (IBGE 2010)

PIB per capita = RS 54.710,07 (IBGE 2019)

*Secretaria Municipal de Saude de Campinas

Obs: dados do IBGE de internagdes por diarreia, taxa de escolarizagéo e IDH municipal ndo estavam atualizados até o fechamento
desta publicagéo. https://cidades.ibge.qgov.br/brasil/sp/campinas/panorama

O DRSAI é um indicador obtido do total de internagdes hospitalares ocorridas em consequéncia de Doengas Relacionadas
ao Saneamento Ambiental Inadequado, a saber: Diarreias, Febres Entéricas, Hepatite A, Dengue, Febre Amarela,
Leishmanioses (tegumentar e visceral), Filariose Linfdtica, Maldria, Doenc¢a de Chagas, Esquistossomose, Leptospirose,
Tracoma, Conjuntivites, Micoses Superficiais, Helmintiases e Teniases.

Capital natural

Em 2021 a SANASA alcangou um volume faturado de
agua de 87.310 milm’, 4,85% superior ao apurado no
ano de 2020. O indice de Perdas na Distribuigdo
(IPD), que representa o percentual do volume de
agua tratado e ndo consumido, foi de 20,57% em
2021, bem abaixo da média de perdas das empresas
de saneamento brasileiras (40,14%, segundo dados
do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento - SNIS de 2020). J4 o indice de Perdas de
Faturamento (IPF), que indica o percentual do
volume de 3agua tratado e ndo faturado, atingiu a
marca de 11,76% em 2021, também inferior a média
de perdas de 37,54% das empresas brasileiras,
segundo o SNIS.

InformagBes quanto a gestdo do Capital Natural
estdo em todo o Relatdrio, tendo em vista que o
negocio da empresa estad relacionado diretamente
comaagua.

Capital manufaturado

Com a preocupacdo de garantir o abastecimento a
populacdo, a SANASA estd implantando 27 novos
reservatérios, que aumentardo a capacidade de
reservacao em cerca de 62%, permitindo maior
autonomia ao sistema, além disto, preocupada com
areducdo das perdas de agua estd implementando a
troca de 423 km de redes, além de investir em
tecnologia de membrana de ultrafiltracao aplicada
em Estacdo de Tratamento de Esgoto. Essas obras ja
se encontram em andamento e serdo executadas em

diversos bairros do municipio. Durante o ano de
2021, até o més de outubro, foram executadas 81,87
km de redes de dgua; 49,62 km de redes coletoras de
esgoto e; trocados 169,13 km de redes de agua e
11.125 ramais. Foram investidos RS 100,6 milh&es
em obras do sistema de abastecimento, RS 18
milhdes em obras de sistema de esgotamento
sanitario e RS 12 milhdes em projetos e servigos
diferenciados, englobando adequacdao de redes,
adutoras, coletores e interceptores existentes na
faixa de implantacdo do BRT (Bus Rapid Transit).

Essas estratégias de a¢des de engenharia e
investimento sao combinadas com o engajamento
junto a comunidade local. E o capital social interagindo
com o natural e manufaturado. O engajamento
acontece ao dar voz ao stakeholder, o que impacta os
programas e a definicdo de areas para o avanco de
obras de saneamento, e que possibilita também a
empresa de ser ouvida através de programas de
educagdo ambiental, estruturados no uso racional da
agua e no uso correto do servi¢o de saneamento. No
Capitulo 3 — Relacionamento com partes interessadas
é possivel conhecer todos os projetos de educacdo
ambiental realizados pela SANASA.

Em 31/12/2021, o imobilizado da Companhia,
liguido das depreciacdes, atingiu o montante de
RS 1.247,7 milhdes.

InformacGes de Infraestrutura constam em todo o
Relatério.

-


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/campinas/panorama

Capital humano

O numero de empregados da SANASA contratados
pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), que erade 2.216 no encerramento do exercicio
de 2020, passou para 2.131 em dezembro de 2021,
representando uma reducdo de 3,84%.Em 2021, 141
empregados se desligaram da Companhia, sendo
57,45% através do Programa de Aposentadoria
Incentivada (PAl), que se trata de um importante
instrumento para valorizacao e reconhecimento da
dedicacdo e histéria de cada empregado.

Em sua maioria os empregados sdo do género
masculino, brancos e possuem, em média, 46 anos
de idade. O tempo médio dos empregados na
Companhia é de 16 anos. As mulheres
representavam 19,10% do total de empregados e
ocupavam 31,43% dos cargos de lideranca. Ja os
negros e pardos ocupavam 27,12% do efetivo e
5,71% dos cargos de lideranga. Além disso, a
Companhia propicia oportunidade de trabalho a 34
estagiarios e 58 jovens aprendizes. A rotatividade de
pessoal (turnover) em 2021 foide 4,62%.

A SANASA encerrou 2021 com 1.314 empregados
terceirizados.

Mais informacdes constam no Balango Social e no
Capitulo 3 — Relacionamento com partes
interessadas.

Capital intelectual

O investimento realizado para adquirir
conhecimento se faz presente no dia a dia da
empresa, sendo que em 2021 os valores investidos
em educacdo com bolsas de estudos foram de R$ 518
mil, sendo que 86 funciondrios se beneficiaram com
este investimento. As bolsas de estudos sdo para
cursos técnico-profissionalizantes, graduacao,
extensdo e poés-graduacao. A SANASA conta com
uma comissdo que analisa as solicitacdes de bolsa de
estudos, e o funcionario deve cumprir requisitos
especificos (conforme norma interna). Mais
informagdes estdo no Capitulo 3 — Relacionamento
com partesinteressadas.

A capacidade de gerar conhecimento e informacao
da SANASA conta com ferramentas e sistemas que a
auxiliam no controle operacional com o objetivo de
melhorar a eficiéncia de suas operacgdes e ao longo
dos anos tem se utilizado de recursos de TI
(Tecnologia de Informacdo) para melhorar seus
processos de gestdo da operacdo das etapas de
captacdo, tratamento, elevacdo e distribuicdo de
agua e coleta de esgoto, conforme tendéncia

.

mundial e resultados alcan¢ados, colocando a
empresa com um diferencial de gestdo no Brasil e
América Latina.

SANEGEO

A SANASA utiliza o sistema SANEGEO, implantado em
2019, e que esta em constante aprimoramento,
tendo sido desenvolvido para reunir em um mesmo
sistema, toda a gama de informacdes, operagdes e
ferramentas especificas de setores da SANASA,
contemplando todo o cadastro técnico, o
atendimento 0800, a area de operagdes, simulacdo
hidrdulica, corte e religagcbes, obras,
telemetria/parametros hidraulicos e receitas
futuras, todos integrados numa mesma base de
dados, correlacionada e que geram informacgdes
estratégicas para a Diretoria Executiva da SANASA.
Todas as informacgdes e controles sdo acessados por
meio de plataforma web e app.

O cadastro técnico contempla a parte de
manutencdo, atualizacdo e disponibilizacdo em
aplicacdo desktop, em tempo real, bem como
disponibilizagdo do cadastro técnico, nas
plataformas Autocad, Intranet e Internet, através de
software especifico, para uso no desenvolvimento
das diversas atividades da empresa,
compreendendo médulo de simulagdo hidraulica,
porexemplo.

Osresultados no geral tém sido significativos:

¢ Monitoramento deindicadores em temporeal;

e Diminuicdo das perdas de dgua na distribuicao;

e Reducdo dos custos de deslocamento de equipes;

¢ Melhorianalogistica dos processos;

e Monitoramento e reducdo no tempo de
atendimento; e

e Melhoria na eficiéncia e eficacia da empresa.

Ao implantar o sistema SANEGEO a SANASA mudou
de uma plataforma alta para uma plataforma baixa, o
que proporcionou um importante incremento na
velocidade dos sistemas, melhoria dos resultados,
aprimoramento de ferramentas e, consequente,
evolucdo do parque tecnoldgico.

A aplicacdo garante melhoria da confiabilidade nos
indicadores de gestdo, permitindo, inclusive,
atender as novas exigéncias do Novo Marco
Regulatério.

O SANEGEO representa a integracao do nosso capital
intelectual e humano para fornecer informacg&es
relevantes para analise de indicadores e tomada de
decisdes. Tudo isso permite que a SANASA invista os
recursos de maneira mais inteligente e,
consequentemente, otimize os resultados gerais da
empresa.

-



Capital social e de relacionamento

O atendimento da populacdo local com
abastecimento de agua potavel e segura alcancou
em 2021 um total 527.902 economias,
correspondente a 99,81% dos moradores do
municipio. Em servico de esgotamento sanitario o
atendimento foi de 481.954 economias, que
equivalea96,42% da populagao.

A SANASA gerou valores através do pagamento de
tributos no total aproximado de RS 123,2 milhdes,
soma que se reverte a comunidade através de
benfeitorias e servicos publicos. Esses tributos sdo
divididos entre impostos, taxas e contribuicGes, e
foram repartidos entre os trés niveis de governo na
seguinte proporcdo: RS 114,9 milhdes para a esfera
Federal, RS 3,2 milhdes para a esfera Estadual e RS
5,1 milhdes para a esfera Municipal. Em comparagao
ao ano anterior, houve um aumento de
aproximadamente 3,25% na distribui¢do de valores
relativos a tributos.

No que se refere a geracdo de valor para os
fornecedores, no ano de 2021 foram realizadas
1.279 licitagBes, que movimentaram RS 198 milhdes.

As informacdes referentes ao relacionamento da
SANASA com a comunidade, clientes, funciondrios e
fornecedores estdo apresentadas no Capitulo 3 —
Relacionamento com partes interessadas deste
relatério.

Capital financeiro

Areceita operacional liquida de 2021 apresentou um
acréscimo de 4,88%, quando comparada ao ano de
2020, influenciada, principalmente, pela
flexibilizacdo do Plano S3o Paulo contra a COVID-19,
que resultou no retorno das aulas presenciais das
escolas estaduais, municipais e particulares do
Estado de Sdo Paulo, a partirde 02/08/2021, além do
fim das restricdes de horarios e capacidade de
ocupacado das atividades de comércio e prestacao de
servicos, a partirde 17/08/2021.

Afirmando a preocupacgao com a seguranca hidrica e
na busca da universalizacdo do saneamento do
municipio, em 2021 foram realizados investimentos
gue somaram RS 185,1 milhdes, superior em 46,55%
ao valor efetivado no ano anterior (RS 126,3
milhdes), sendo 71,83% destinados as obras de
abastecimento de dagua, 22,90% aos sistemas de
coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os
5,27% restantes aplicados em outros investimentos.

.

O lucro liquido diminuiu 36,63% (R$ 93,1 milhdes em
2021 e RS 146,9 milhdes em 2020). A margem
liquida, calculada por meio da divisdo do resultado
liquido pela receita operacional liquida, foi de 9,78%,
ante uma margem liquida de 16,19% apurada no ano
de 2020.

O EBITDA (Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization), que representa a
geracao de caixa operacional, atingiu a
importancia de RS 243,9 milhdes em 2021, contra
RS 252,5milhéesno ano anterior, o que representa
uma redugdo de 3,42%. A margem EBITDA, que é
calculada por meio da divisdo do EBITDA pela
Receita Liquida, atingiu 25,63% em 2021, ante
27,83% em 2020. Esse resultado é decorrente da
retracdo das outras receitas operacionais em
29,93%, pelo reconhecimento da habilitacdo do
crédito referente ao indébito tributario gerado
pelo processo da imunidade tributdria federal,
junto a Receita Federal do Brasil, em 12/05/2020,
através do processo administrativo n?
10166.724116/2020-51, no valor de RS 25,9
milhdes.Soma-seaisso,ofatodeaCompanhianao
terreajustado suastarifasde dgua, esgoto e pregos
publicos dos demais servicos em 2021, diante da
crise econdmica gerada pela pandemia do novo
coronavirus.

A divida liquida, que se refere ao total de emprésti-
mos e financiamentos deduzido das disponibi-
lidades, apresentou um acréscimo de 16%, passando
de RS 596,1 milhdes em 2020, para RS 691,5 milhdes
em 2021. Arazdo entre a divida financeira liquidae o
EBITDA, que mede o indice de alavancagem,
também foi ampliada de 2,36 vezes, em 2020, para
2,84 vezesem 2021.

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao
faturamento vencido e ndo arrecadado no periodo
de um ano, atingiu 5,92% em 2021, superior ao
indice de 4,77% apurado em 2020, em decorréncia
dos efeitos da pandemia da COVID-19.

Maiores informacdGes estao detalhadas no Capitulos
2 — Gestdao de Recursos Hidricos e Esgotos e no
Capitulo 4 — Desempenho Econ6mico, deste
relatério.

AsinformacGes completas referente Demonstragdes
Financeiras estdo disponiveis do site da SANASA,
atravésdo link:
https://www.sanasa.com.br/conteudo/
demonstracoes.aspx?f=V.

-
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GOVERNANCA E ESTRATEGIA

(102-11/102-15/102-16 /102-17 / 102-18 /102-19 / 102-20 / 102-22/
102-23/102-24/ 102-25 / 102-26 / 102-27 / 102-28 / 102-29/ 102-30 /
102-31 /102-33 /102-34 / 102-35 / 205-1 / 205-2 / 205-3)

Geréncia de Governanga Corporativa

Vinculada a Presidéncia, é responsavel por respondendo manifestacdes e denlncias recebidas
estabelecer padrdes de melhores praticas de no canal de Denuncias, a Gestdo de Riscos
Governanca Corporativa, dar suporte a alta gestdo e Corporativos, acompanhando e orientando as
aos comités nos assuntos de governanga demais areas em seus respectivos riscos e o
corporativa, bem como divulgar informacges Programa de Compliance, elaborando politicas e
referentes a transparéncia publica. E também de sua Cédigos, divulgando e orientando funcionarios
responsabilidade a Ouvidoria, encaminhando e sobre Compliance.

Valores, principios, padroes e normas de comportamento

MISSAO

Contribuir para a qualidade

de vida da populagao,
f§ atendendo com exceléncia as
N@g necessidades de saneamento

basico de Campinas e regiao,
empreendendo e
promovendo acGes
socioambientais.

VISAO

Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a
transparéncia e a ética, visando a
universalizacdo do saneamento
em Campinas, utilizando
vanguarda tecnoldgica.

VALORES

Melhoria
Continua

Transparéncia, z=
equidade, integridade (@!
e responsabilidade

corporativa

Valorizagdo do capital humano, @ @ Sustentabilidade

com condutas e principios éticos
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METAS EMPRESARIAIS

* 100 % de abastecimento de dgua

fbid

Gestao Empresarial

e 100 % de coleta e afastamento de esgotos

* 100% de tratamento de esgotos

e Garantia de abastecimento

* Novos negdcios na area de saneamento
« [ndice de Satisfa¢do dos Clientes de 96%
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Responsabilidade Social

Vanguarda Tecnolégica Sustentabilidade

Compromisso com as
metas e resultados
propostos no plano de
negdcios da empresa,
com base na andlise dos

Assegurar o desempenho
ético e transparente da
empresa, respeitando as
relagdes de trabalho, os
clientes, a comunidade e

0 meio ambiente e
praticando tarifas
socialmente justas e
economicamente viaveis.

riscos e oportunidades.

Plano de negdcios e estratégia de longo prazo -
PNELP

O PNELP é o documento que estabelece as diretrizes
técnicas, administrativas e financeiras; a declaracdo
de missdo, visdo e valores e a definicdo das
estratégias e metas para o periodo de 2021 a2 2025.0
Plano passa por revisdo e atualizacdo anual, e é
aprovado pelo Conselho de Administra¢cdo na ultima
reunido anual. A primeira versao foi aprovada em
2016, atendendo as determinacgbes da Lei n?
13.303/2016, conhecida como a Lei das Estatais.

Sistema de governancga corporativa — SGC

A SANASA é uma empresa de economia mista, e tem
sua estrutura e ferramentas de Governanca
definidas pela Lei das Sociedades Andnimas n?
6.404/1976, Lei das Estatais, Lei Anticorrup¢do n@
12.846/2013, InstrucBes da CVM e Cddigo de
Conduta da Alta Administracdao Municipal de
Campinas (Decreton217.405/2011).

Assegurar as praticas
de sustentabilidade
socioambiental,
visando a perenidade
do negdcio.

Utilizar solugdes
inovadoras nos
processos tecnoldgicos e
operacionais,
promovendo parcerias
internas e externas, com
certificagdes e
acreditagGes.

Integridade e transparéncia

A SANASA dispde ainda de outros mecanismos para

garantiraintegridade e atransparéncia do negdcio:

® Programade Compliance;

e Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca

Corporativa;

Portal da Transparéncia;

Controlesinternos e sistemas automatizados;

Sistema de pregdo eletrdnico;

Fiscalizacdo de empresas terceirizadas;

Sistema geral de indicadores do Sistema de

GestdodaQualidade-SGQ;

AuditoriaInterna;

e Auditoria Independente - TATICCA Auditores
IndependentesS.S.;

e Auditoria ExternalSO—ABNT;

e Compromisso com os 10 Principios do Pacto
Global das Nagbes Unidas; e

® Relatdrio de Sustentabilidade — Standards GRI
(Global Reporting Initiative).

-



Estrutura de governanga

Assembleia
de Acionistas

CEE - Comité de
Elegibilidade
Estatutario

CAE - Comité de
Auditoria Estatutario ——

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragao

Auditoria Interna

Procuradoria
Juridica

Chefia de Gabinete
da Presidéncia

Presidéncia

Assessoria de Gestao
da Sustentabilidade

Geréncia de
Governanga
Corporativa

—  Ouvidoria

| |

Diretoria Administrativa Diretoria Comercial

Composigao e avaliagao da alta gestao

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo é o érgdo colegiado
encarregado do processo de decisdao da Companhia
em relacdo ao seu direcionamento estratégico. Em
31/12/2021, o Conselho de Administracdo era
composto por oito membros, acionistas e residentes
no pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral, com mandato de até 2 anos,
permitidas, no maximo, trés recondug¢des
consecutivas. Na Assembleia Geral Extraordinaria —
AGE de 24/06/2021, o Estatuto Social da SANASA foi
alterado aumentando o niumero de conselheiros de
sete para nove membros.

Comité de Auditoria Estatutario— CAE

O CAE é um 6rgao de assessoramento ao Conselho
de Administragdao, que auxilia este no
monitoramento da qualidade das demonstra¢des
financeiras, e também no que se refere aos controles
internos, a conformidade, a integridade e ao
gerenciamento de riscos da organizagdo. O comité
visa a confiabilidade e a integridade das informacdes
para proteger a organiza¢do e todas as partes
interessadas. O CAE é composto por cinco membros
independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho

-
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Diretoria Financeira e de

~ . Diretoria Técnica
Relagbes c/ Investidores

de Administracdo (Estatuto Social — Artigo 23 — IV),
com conhecimento técnico suficiente em matéria
contdbil e financeira, e pelo menos um membro com
reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societdria, o qual caberad a
coordenacdo (Estatuto Social — Artigo 46 — Pardgrafo
29). Aeleicdo dos membros estd vinculada aanalise e
aprovagao da documentacao pelo CEE quanto aos
requisitos de investidura determinados pela lei
(Estatuto Social — Artigo 47). Esta funcdo é
remunerada.

Comité de Elegibilidade Estatutario—CEE

O CEE é ¢drgdo auxiliar dos acionistas, que verifica a
conformidade do processo de indicacdo e avaliacao
dos Administradores, Conselheiros Fiscais e
membros do Comité de Auditoria Estatutdrio. O CEE é
composto por trés membros, eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral, podendo ser constituido por
membros de outros comités, por empregados ou
Conselheiros de Administracdo, observado o disposto
nos artigos 156 e 165 da Lei n? 6.404/1976 e sem
remuneracdo adicional (Estatuto Social — Artigo 48).
Em 2020 o CEE era constituido por duas mulheres e
um homem, sendo que na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 02 de margo de 2021,
houve alteracdo para trés mulheres, com formacao



em administracdo de empresas, ciéncias econémicas
edireito. Estafuncdondoéremunerada.

Auditoria Interna

Os membros da Auditoria Interna sdo nomeados
pelo Conselho de Administracdo, por indicacdo da
Diretoria Executiva, reportando-se diretamente ao
Conselho de Administracdo e sao vinculados
administrativamente a Presidéncia da Companhia. A
Auditoria Interna é composta por dois homens e
duas mulheres, funcionarios do quadro de carreira,
de reputacdo ilibada e com conhecimento nas areas
contabil, financeira, juridica, de tecnologia da
informacdo, de licitacdes e administrativa (Estatuto
Social—Artigos 23 e43).

Avaliagao do desempenho do mais alto érgiao de
governanga

Em 2020 a SANASA realizou o processo de
autoavaliagcdo, elaborado pela Geréncia de
Governanca Corporativa, aprovado pelo CEE,
abrangendo os membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva e do prdprio
CEE. A partir de 2022, a avaliacdo ocorrera no fim do
primeiro semestre, apds a aprovacdo das
demonstracdes financeiras do ano anterior e
publicacdo do Balan¢co Anual. Dentre os itens
avaliados estdao: estrutura e organizacao,
acompanhamento e contribui¢cdo no planejamento e
na governanca, relacionamento e independéncia,
comités e avaliacdo individual (assiduidade,
contribuicdo ativa, comprometimento, etc.).

Politica de remuneragao da alta gestao

Conforme Politica de Remunera¢do da SANASA,
disponivel no Portal da Transparéncia, a
remuneracdo dos diretores compreende uma
parcela fixa mensal acrescida de verba de
representacdo e demais vantagens; a remuneracao
mensal devida aos membros do Conselho de
Administragdo, do Conselho Fiscal e do CAE é de 25%
da remuneracao mensal média dos diretores da
Companhia. A funcdao de membro do Comité de
Elegibilidade Estatutario ndo é remunerada.

Delegacgao de autoridade
Além de decidir os rumos estratégicos do negdcio,

.

compete ao Conselho de Administracdo, conforme o
melhor interesse da Companhia, monitorar a gestdo
dos tépicos econdmicos, ambientais e sociais
praticada pela Diretoria, atuando como um elo entre
esta e os acionistas. O referido monitoramento é
realizado através da andlise das Demonstracdes
Financeiras (trimestrais e anuais), Relatério de
Sustentabilidade, Mapa de Riscos, Relatdrios de
Auditoria e demais documentos submetidos pela
Diretoria.

Programa de Compliance

O atual Programa de Compliance da SANASA,
aprovado em dezembro de 2018, em atendimento a
Lei Anticorrup¢cdo e a Lei das Estatais, com o
compromisso de prezar pela ética e o combate a
corrupgao. O Programa de Compliance esta alinhado
ao Cdédigo de Conduta da Alta Administragao
Municipal de Campinas (Decreto n? 17.405/2011),
Programa de Integridade da CGU, 10 Principios do
Pacto Global da ONU e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas.

O Programa é composto por ferramentas de
conformidade e integridade, focadas na Prevencao,
Deteccdo e Resposta, e possui os seguintes pilares:

e Comprometimento da Alta Gestdo:
envolvimento de todos os gestores, a comecar
daalta gestao;

e Politica e Cddigos de Conduta: disponiveis no
Portal da Transparéncia no site da SANASA;

e Treinamento e Comunicagdo: é a base de todo
Programa (2.039 funcionarios passaram por
treinamento onlineem 2021);

e Riscos e Controles Internos: controles
preventivos (a¢bes mitigatorias de Riscos
Corporativos) e controles detectivos
(indicadores de Riscos Corporativos);

e Canal de Denlncias: com possibilidade de
denulncia an6nima e direito a resposta —
disponivel no Portal da Transparéncia no site da
SANASA;

e Investigacdo e Resposta: Comité de Conduta
Etica e Sindicancia; e

e Diligéncia prévia das partes interessadas:
fornecedores e indicados para membros da
Diretoria, Conselhos e Comités.

-



Gestao de Riscos

A SANASA faz a gestdo de seus riscos corporativos
desde 2013, seguindo metodologia prépria para a
identificagdo e monitoramento dos mesmos através
de agbes mitigatdrias, que inclui normas, controles
internos, sistemas automatizados, treinamentos e
orientacGes aos funciondrios. A eficacia das acOes é

acompanhada através de indicadores atualizados
periodicamente. Ao final de 2021 havia um total de
108 riscos gerenciados em toda a empresa. Através
da Gestdo de Riscos Corporativos, os gestores
podem analisar e reportar a alta gestdo as
preocupacdes criticas, tornando-se uma ferramenta
paratomada de decisbes.

Sao fatores de Riscos Corporativos:
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b)

d)

f)

-

Imagem e Satisfacdo do Cliente: riscos que
buscam a satisfacdo do cliente e estdo
relacionados ao tempo e qualidade do
atendimento nas agéncias, prazo de execugao
dos servicos, corte de ligacGes, apuracdao de
valores devidos, qualidade da dgua etc.
Abastecimento de Agua: riscos relacionados a
falta de abastecimento de dgua por motivos
técnicos. A paralisacdo do recalque de agua
bruta, parada da produgao, desabastecimento e
contaminac¢do da dgua sao riscos identificados e
controlados através de normas e procedimentos
internos, bem como de Resolugdes Conjuntas da
ANA/DAEE.

Tratamento de Esgoto: esses riscos estdo
relacionados a eventual descontinuidade
operacional das EEE - Estagdes Elevatdrias de
Esgoto e ETE - Estacdes de Tratamento de
Esgoto, fruto de possiveis falhas mecanicas,
elétricas ou hidraulicas, podendo ocasionar,
tanto extravasamentos de esgoto in natura no
corpo receptor, como vazamentos de biogds e
emissdao de odores que podem resultar em
contaminagGes ambientais.

Meta 300%: a falta de recursos, de
licenciamento ou de titularidade das areas, bem
como questdes administrativas sdo fatores que
podem impedir a Companhia de atingir as metas
300% (100% de tratamento de esgotos, 100% de
coleta e afastamento de esgotos e 100% de
abastecimento de agua) firmadas pelo
Ministério Publico, através de TAC - Termo de
Ajustamento de Conduta com a SANASA e a
Prefeitura Municipal de Campinas.

Projetos e Obras: risco de interrupcdo de
projetos e atraso ou impossibilidade de
conclusdo de obras, por fatores técnicos, falta de
novos investimentos ou por falta de crédito.
Fornecedores: riscos relacionados com os
nossos fornecedores, em que a SANASA é
corresponsavel, em relagdo as praticas
trabalhistas, de direitos humanos e ambientais.
Um escandalo de corrupg¢do com um fornecedor
ou 0 ndo cumprimento de um compromisso
assumido com a Sustentabilidade afeta
diretamente a imagem da SANASA; a falta de
energia elétrica pode gerar riscos em todo o
processo de producgdo de dgua e de
esgotamento sanitdrio, resultando em
desabastecimento de agua, rompimento de
tubulacdes, paralisacdo no sistema de
afastamento e tratamento esgoto, e
extravasamento de esgoto nas ETEs e EEEs para
0 corpo receptor, com graves consequéncias de
contaminacao ambiental; a falta de produto

guimico também gera alto impacto para a
Companhia, provocando desabastecimento,
reducdo da qualidade da dgua e insatisfacdo dos
clientes.

g) GRC - Governanga, Risco e Compliance: a
SANASA adota varias a¢Ges mitigatoérias do risco
de Compliance através do monitoramento de
outros riscos que envolvem conformidade e
integridade, bem como por meio de controles
internos, normas e sistemas.

h) Recursos Financeiros: a queda no faturamento
da Companhia pode ocorrer pela utilizacdo
clandestina de rede de dgua em area ocupada,
utilizacdo clandestina de rede de esgoto,
submedicdo no parque de hidrémetros,
aumento da inadimpléncia ou mesmo pela
economia de agua feita pela populagcdo em
situacdo de crise hidrica.

i) Politicas socioambientais, fiscais e tributarias:
a SANASA faz o monitoramento das licengas
ambientais necessarias; a falta de realizacdo
dos projetos de trabalho social vinculados aos
recursos financiados pelo Governo Federal
pode gerar paralizacdo de obras devido a
interrupcdo no repasse de verbas; a
Companhia também monitora as mudancgas
nas normas contdbeis e fiscais, cujo
descumprimento pode resultar em autuagdes
pelo Fisco, bem como na emissdao de parecer
com ressalva pelos auditores externos; o
planejamento tributdrio pode trazer impacto
financeiro negativo, em caso de julgamento
improcedente pelostribunais.

j) Recursos Humanos: a SANASA possui agdes
mitigatdrias na prevengdo de acidentes de
trabalho e processos trabalhistas, bem como no
bem-estar dos seus empregados.

Comunicag¢ao das preocupagoes criticas

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sdao ferramentas do Sistema de
Governanga Corporativa para comunicar as
preocupagdes criticas do negdcio. A Auditoria
Interna da empresa reporta as preocupacdes
criticas, bem como o andamento do trabalho
desenvolvido, através do Portal da Auditoria,
disponibilizado no site da empresa, com acesso
restrito aos Conselheiros, além das apresentacdes
do trabalho em reunides do Conselho de
Administragao.

Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

No ano de 2021 ndo foram recebidas denuncias de
corrupgao.



Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa é publicada anualmente apéds a
aprovacao das Demonstragdes Financeiras anuais
pelo Conselho de Administracdo. Este documento
explicita os compromissos de consecugao de
objetivos de politicas publicas, bem como as
atividades desenvolvidas pela Companhia,
estruturas de controle, fatores de risco, dados
econOmico-financeiros, comentario dos
administradores sobre o desempenho, politicas e
praticas de governanca corporativa e descri¢ao da
composi¢cdo e remuneragao da administragao, em
atendimentoaleidas Estatais.

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativaesta disponivelem:
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/

3205.pdf

.

Ouvidoria

Em 2021 a Ouvidoria da SANASA recebeu e analisou
3.206 manifestacdes, ante as 4.387 manifestacdes
registradas em 2020. Os assuntos mais recorrentes
estavam relacionados a: valor da fatura ou consumo
alto (28%), débitos pendentes (12%), falta de 4gua
(8%), alteracdo cadastral (5%) e esgoto vazando,
entupido ou retornando (5%). Das manifestagdes
recebidas, 3.197 foram respondidas e finalizadas até
o dia 31/12/2021, sendo que 87% delas foram
resolvidas em até 03 dias Uteis.

O indicador de satisfacdo com a resolugdo dos casos
foi 6timo ou bom para 60% dos clientes que
avaliaram o atendimento da Ouvidoria da SANASA.

A maioria das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria em 2021 ocorreu através da Internet
(Canal da Ouvidoria, e-mail da Ouvidoria e Portal Fale
Conosco), conforme quadro a seguir:

A tabela a seguir apresenta os tipos de manifestagées recebidas pela Ouvidoria nos ultimos trés anos:

Reclamagdo 1.450 66,7% 2.805 63,9% 1.833 57%
Solicitagdo 460 21,2% 1.111 25,3% 948 30%
Informagao 167 7,7% 359 8,2% 334 10%
Denuncia 58 2,7% 79 1,8% 55 2%
Elogio 23 1,1% 23 0,5% 30 1%
Sugestao 16 0,7% 10 0,2% 6 0%
Total 2.174 100,0% 4.387 100,0% 3.206 100%

Fonte: Ouvidoria SANASA

-
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CAPITULO 2

GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS E ESGOTO TR




UNIVERSALIZACAO DA AGUA E ESGOTO

(303-1/303-2)

Tornaruniversal o esgotamento sanitdrioé umadas
metas empresariais da SANASA, e que foi definida a
partir da politica publica do municipio de Campinas
pelos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento
Bdsico. Ao longo dos anos de 1997 e 2021, a
Companhiarealizou investimentos que totalizaram
RS 1.112,2 milhdes em sistema de esgotamento
sanitdrio. Em 2013 teve o inicio o Plano 300%, que
até 2020 recebeu investimentos da ordem de RS
480,4 milhGes para obras de ampliacdo do sistema,
aumentando a cobertura populacional com acesso
assegurado de 88,00% para 96,42%. O Plano 300%
estabelece a universalizagdo dosaneamento basico
no municipio de Campinas com metas até o ano de
2025, e para cumpri-las, a SANASA vem
implementando as obras contratadas junto ao
Ministério do Desenvolvimento Regional/ Caixa
Econdmica Federal, por meio do Programa
Saneamento para Todos, com recursos do
PAC/FGTS.

O Contrato n? 441.917-02, para obras de melhoria e
ampliacdo do sistema de abastecimento de agua em

diversos bairros do municipio de Campinas, visa
atender a uma populacdo estimada de 771.607
habitantes, com valor global de RS 141,8 milhdes,
sendo 90% desse valor financiado. Até 31/12/2021, a
Caixa EconOmica Federal ja havia liberado a
importancia de RS 31,2 milhdes para as obras
deste contrato.

Para as obras de ampliagcao do sistema de
esgotamento sanitario no municipio de Campinas,
ha o Contrato n2441.921-63, que visa atender auma
populacdo estimada de 26.756 habitantes, no valor
global de RS 273,4 milhdes, com 95% desse valor
financiado. Até 31/12/2021, a Caixa EconOmica
Federal ja havia liberado a importancia de RS 33,1
milhdes para a execugdo das obras do referido
contrato.

Essas obras estdo programadas para serem
concluidas em 2023. Ressalta-se que a EPAR Boa
Vista se encontra em fase de pré-operacao e com
esta obra, a capacidade instalada de tratamento de
esgoto em Campinas atingira 100%.

-



ABASTECIMENTO DE AGUA
(302-4 / 303-1 /303-2 / 303-3 / 303-4)

Cenario do abastecimento de agua para consumo
humano no Brasil

O Sistema Nacional de Informag¢des sobre
Saneamento — SNIS, administrado pela Secretaria
Nacional de Saneamento, publica anualmente os
diagndsticos tematicos relativos ao conjunto dos
servicos publicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

Em dezembro de 2021 foi publicado o conjunto de
Diagndsticos Tematicos, sendo que as
informacdes constantes destes diagndsticos tém

comobaseoanode2020.

De acordo com o relatério dos servigos de dgua e
esgoto, 93,4% da populagado urbana é atendida com
rede publica de dgua, sendo que ha uma
desigualdade por regido do pais, com a regido Norte
alcangcando um indice de apenas 72,0% e a regido Sul
com o maior indice, chegando a 98,8% de
atendimento. Outro indicador importante é o de
perdas na distribuicdo — IPD, o indice nacional é de
40,1%, também vale destacar a grande desigualdade
existente. A figura a seguir apresenta os mapas
contendo os estados brasileiros e os respectivos
indicadores de atendimento com dagua potavel e
perdasde dgua nadistribuicdo.

-
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INDICE DE ATENDIMENTO URBANO COM REDE DE AGUA PERDAS NA DISTRIBUICAO DE AGUA (IN04?)
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Mapas de indicadores de Atendimento Urbano com agua potavel e de Perdas na Distribuicdo de Agua.
Fonte: Diagndstico Tematico de Agua e Esgoto — Visdo Geral, SNIS, dez.21, p. 33 e 40, disponivel em
http://www.snis.gov.br/diagnosticos.

O Estado de Sdo Paulo estd entre os estados com coletora de esgotos e, do total do esgoto coletado,
melhores indicadores, atendendo a 98,8% da 79,8% recebem tratamento.

populacdo com rede de agua e com indice de

perdasde 34,4%. Abaixo temos os mapas com os indices de
Em termos de esgotamento sanitario, 63,2% da atendimento urbano com redes de esgoto e de
populagdo urbana do pais é atendida com rede tratamento de esgoto, por estado.

INDICES DE ATENDIMENTC URBANO COM TRATAMENTO DE ESGOTO COLETADO POR ESTADO (IND14)
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Mapas de indicadores de Atendimento Urbano com rede de esgoto e de Tratamento de Esgoto.
Fonte: Diagndstico Tematico de Agua e Esgoto — Visdo Geral, SNIS, dez.21, p. 62 e 66, disponivel em
http://www.snis.gov.br/diagnosticos.
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Bacias hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — Bacias PCJ

O “Relatdrio de Situacdo dos Recursos Hidricos 2021
das Bacias PCJ”, ano base 2020, apresenta as
condi¢cdes dos recursos hidricos do territério

.

correspondente a Unidade de Gerenciamento de
Recursos Hidricos dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (UGRHI 5). Neste relatdrio, o indice de
atendimento de dgua encontra-se muito préximo de
100% (98,6% em 2019) e o indice de perdas é muito
desigual, conforme mapa a seguir:
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CJ UGRHI 5 - PCJ
CJ UGRHI

Mapa das Bacias PCJ, com as faixas de indice de perdas do sistema de distribuicdo de agua, por municipio.
Fonte: Relatdrio de Situacdo dos Recursos Hidricos nas Bacias PCJ 2021, p. 47, disponivel em
https://www.comitespcj.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1020:relatorio-de-

situacao-pcj-2021-ano-base-2020&catid=157:relatorios-de-situacao&Itemid=340.

Cabe destacar que o municipio de Campinas se
encontra nafaixa “BOM” (entre 5 e 25%).

A avaliacdo das condi¢bes das bacias dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai necessita de uma
analise das condicdes do Sistema Cantareira, cuja
operacdo e gestdo interfere diretamente na
disponibilidade hidrica dos rios Piracicaba e Jaguari.

Ograficoaseguirapresentaavariacdiodovolume
equivalente do Sistema Cantareira, no periodo
de 2013 a 2021, com destaque para as vazdes
revertidas pela bacia do Paraiba do Sul para o
Sistema Cantareira e as vazdes disponibilizadas
tanto para a bacia PCJ, quanto para a bacia do
AltoTieté.
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Volume equivalente do Sistema Cantareira, para o periodo de 2013 a 2021.
Fonte: Sala de Situacdo Comités PCJ - http://www.sspcj.org.br/

Nota-se uma variacdo do volume equivalente do
Sistema Cantareira no periodo de 2013 a 2021.
Destaca-se que houve uma redugao acentuada da
Vazdo Natural que aflui até o Sistema Cantareira e
gue o volume do Sistema iniciou 0 ano de 2021 com
36,23% e encerrou o ano com 24,85%. Ressalta-se
que o volume equivalente do Sistema iniciou o ano
de 2021 em estado de ALERTA, permanecendo em
estado de ATENCAO de 15 de janeiro a 9 de agosto,
retornando ao estado de ALERTA, até setembro,
guando a situagdo se agravou, ficando em estado de
RESTRICAO nos meses de outubro a dezembro.

Outro fator relevante foi o volume de chuvas em
Campinas do ano de 2021, que totalizou 997,00
mm. O grafico a seguir demonstra a variagao da
precipitacdo mensal em Campinas, no periodo
de 2010 a 2021, de acordo com o Centro de
Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas
Aplicadas a Agricultura — CEPAGRI, com
destaque para as baixas precipitacdes
registradas em 2020 e 2021. E importante
destacar que, apesar dos baixos indices
pluviométricos, ndo houve desabastecimento
nomunicipiodeCampinas.

-
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Figura 5: Evolugdo das chuvas mensais para o periodo de 2010 a 2021.

Fonte: CEPAGRI / UNICAMP - https://www.cpa.unicamp.br/graficos
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PLANO DE SEGURANCA DA AGUA — PSA SANASA

(103-1/103-3 / 416-1)

A SANASA é dependente do capital natural naforma da
agua captada para o tratamento e a distribui¢do para a
populacdo moradora no municipio de Campinas. A
empresa mantém foco em atividades complexas
estruturadas a partir do Plano de Seguranca da Agua —
PSA, que compreende todo o processo para garantir o
abastecimento com seguranca, confianca dos
moradores e a preservagao ambiental.

Considerando que é comum, devido a sazonalidade e
a poluicdo difusa dos mananciais, que alguns
parametros extrapolem os limites estabelecidos pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
para as classes dos rios monitorados, a SANASA
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utiliza o indice de Qualidade da Agua - IQA da CETESB
como referéncia para classificar a qualidade dos
mananciais. Este indice leva em consideracdo os
parametros que mais impactam na qualidade da
agua, tais como pH, nitrogénio, fésforo, residuos
totais, Demanda Bioquimica de Oxigénio - DBO,
oxigénio dissolvido, Escherichia coli e turbidez, para
classificar a qualidade da agua em 5 niveis de
qualidade: Imprépria, Imprdpria para tratamento
convencional, Aceitavel, Boa e Otima.

Observe avariacao do IQA verificada ao longo do ano
de 2021 nos pontos de captacdao de agua do rio
Atibaia e do rio Capivari, nos graficos a seguir:

Valores de IQA - Capt. Atibaia

678 07 677

61,7

566 547

Ano de 2021

indice de Qualidade da Agua - IQA nas captagdes do municipio de Campinas, no rio Atibaia

Fonte: CETESB
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Valores de IQA - Capt. Capivari

10 11 12

Ano de 2021

Indice de Qualidade da Agua - IQA nas captacdes do municipio de Campinas, no rio Capivari

Fonte: CETESB

Classificagao do 1QA:

« Otima—entre 80e 100;

e Boa—entre52e79;

e Aceitavel—entre37e51;

e Imprépria para tratamento convencional — entre
20e36

e Imprépria—abaixode 19

Como pode ser verificado, o rio Atibaia, apresenta
qualidade “Boa”, entretanto, o rio Capivari apresenta
qualidade “Aceitavel” em praticamente todo o ano,
com excecdo dos meses de setembro e novembro,
que foi classificado como” Impréprio para
tratamento convencional”. Em razdo desse fato, a
ETA Capivari estd trabalhando esporadicamente,
atendendo aos padrées de qualidade. No ano de
2021 essa ETA representou apenas 1,33% do total da
dgua tratada, apesar disso, ndo houve
comprometimento no abastecimento de dgua.

Monitoramento do sistema de distribui¢do de
agua de Campinas

O Plano de Seguranga da Agua traz a permanente
acdo de controle e monitoramento do sistema de
abastecimento de 4gua, desde o manancial,

avaliando todas as unidades existentes, contando
com pontos de controle na captacdo, estacGes de
tratamento de agua, reservatérios e 232 pontos de
monitoramento darede de distribuicado.

A SANASA monitora permanentemente a
potabilidade da dgua distribuida a populacao,
através de analises a cada duas horas nas ETAs e em
amostragens didrias na rede de distribuicdo. Em
2021 foram analisadas 18.814 amostras nas ETAs e
coletadas 4.497 amostras na rede de distribuicao
que resultaram em mais de 65 mil exames diferentes,
demonstrando o rigor da SANASA na avaliacdo de
sua agua. Essa preocupacdo vai além do que
simplesmente atender as exigéncias da Portaria de
Consolidagdon25/2017 - A¢Ges e Servicos de Saude -
Secdo Il do Capitulo V, Art. 129 (Anexo XX — Do
Controle e da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano e seu Padrdo de Potabilidade —
Alterado pela Portaria MS/GM 888/2021).

Como avaliacdo final - e seguindo todo o rigoroso
critério técnico e cientifico, disciplinado em normas
técnicas, a SANASA atende os mais altos padrdes de
potabilidade da dgua para consumo humano.

-



GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

(103-1/103-2 /103-3 / 302-4 / 303-1 / 303-2 / 303-3)

CONTROLE E REDUCAO DE PERDAS

Rede de distribuicao
A malha de distribuicdo de dgua no municipio de Campinas esta subdividida em 27 setores de abastecimento. Na
tabela a seguir sdo apresentados os nimeros de ligacGes e economias de dgua de 2021, subdivididos por categorias.

Residencial 338.862 477.298
Comercial 34.142 48.620
Industrial 434 434
Publica 1.311 1.550
Total 374.749 527.902

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

A rede existente totaliza 4.771,75 km de extensao,
onde se encontram instaladas e operando 369
unidades de controle de pressdo, estrategicamente
posicionadas, com a finalidade de manter a pressao
da agua dentro dos limites estabelecidos pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas—ABNT.

Programa de controle e redugao de perdas

O Programa de Controle e Redugdo de Perdas
SANASA recebeu investimentos de RS 368 milhdes
entre os anos de 1994 e 2021, e tem sido
fundamental para garantir o abastecimento
ininterrupto para toda a populagdao do municipio.
Este programa contribui para o enfrentamento a

escassez hidrica, e seus resultados mostram que,
ao longo deste periodo, a empresa vem
apresentando melhoria continua em eficiéncia
operacional e na gestdo de custos do sistema. Essa
boa performance permitiu a SANASA realizar
investimentos no sistema de esgotamento
sanitdrio, principalmente na implantacdo de
unidadesde tratamento dos efluentes.

No periodo de 1994 a 2021, o Programa de Controle
e Reducao de Perdas colaborou para a redu¢ao do
indice de Perdas na Distribuigdo - IPD de 37,7% para
20,57%, e do indice de Perdas de Faturamento - IPF
de34,6%parall,76%.

Resultados alcangados com o Programa de Controle e Redugao de Perdas

Indicadores
Eficiéncia do Sistema de Distribuicao
indice de Perdas na Distribuicdo — IPD
indice de Perdas de Faturamento — IPF
Volume de Agua Economizado
Recurso Economizado
Recurso Investido

Recurso Economizado — Recurso Investido

1994 - 2021
62,3% - 79,43%
37,7% - 20,57%
34,6% - 11,76%
584 milhdes m?
RS 1,506 bilhdo
RS 368 milhdes
R$ 1,138 bilhdo

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

-



Muito embora, nesse periodo de execugdo do
Programa, a populacdo da cidade de Campinas tenha
crescido 37%, saltando de 892.817 habitantes
(IBGE/1994) para 1.223.237 habitantes (Estimativa
IBGE/2021) e a cidade tenha experimentado um
grande desenvolvimento, a acdo de combate as
perdas resultou em redugao do volume captado de

.

aguabrutaem 7,8 milh6es de m3.

O grafico a seguir retrata o comportamento dos
volumes de dgua captado, consumido e perdido em
1994, cujo IPD foi de 37,7%, o que resultou numa
folga de 14% do volume outorgado. Para o célculo do
volume de outorga foi considerada a vazao
autorizada de captacdo de dgua bruta.

Situagao em 1994

Volume Outorga
135.079.200 m?

18.608.400 m?

Perdas
Total
48.229.300 m?

Volume Captado

116.470.800 m?

Volume
Consumido
68.241.500 m3

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
Nota: perda total considera perdas de dgua desde a captagdo até os hidrometros

O grafico a seguir retrata o comportamento dos volumes de dgua captado, consumido e perdido em 2021, cujo
IPD foi de 20,57%, o que resultou numa folga de 20% do volume outorgado, adotando mesmo critério de

calculo utilizado no grafico anterior.

Situacao em 2021

Volume Outorga
135.079.200 m?

Folga
26.402.638 m*

Perdas
Total
28.632.120 m?

Volume Captado

108.676.562 m?

Volume
Consumido
80.044.442 m?

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
Nota: perda total considera perdas de dgua desde a captagdo até os hidrémetros

-



A andlise sobre o Programa traz o entendimento de
qgue, se nada fosse feito para estancar as perdas
desde 1994, o IPD teria facilmente subido de 37,7%
para niveis mais elevados, o que comprometeria o
abastecimento do municipio de Campinas, devido a
criticidade de disponibilidade hidrica nas bacias do
PCJ, cuja populacdo totaliza 5,8 milhdes de
habitantes, e a producdo corresponde a 7% do
Produto Interno Bruto — PIB nacional, de acordo com
calculos estimados do Plano de Bacias PCJ 2020 a
2035 (Fonte: Agéncia das Bacias PCJ -
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/)

Ac¢Oes do programa de combate e controle de
perdas

O sucesso do Programa de Combate e Controle de
Perdas é resultado de um conjunto de ac¢des
denominadas de Ac¢Oes de Base, A¢Bes Indiretas e
Acodes Diretas, descritas a seguir:

Ac¢Oes de Base

e Cadastro Técnico;

* TecnologiadalInformacdo; e

* Telemetria/ Telecomando—Automacgao.

Acoes Indiretas de Controle e Redugao de Perdas

¢ Setorizacdo;

* Macromedicao;

* Monitoramento de Parametros Hidraulicos Vazédo
e Pressao;

* Modelagem Hidraulica para Combate as Perdas
Fisicas;

* Pesquisade Vazamentos; e

* Qualidade de Materiais, Equipamentos e Obras.

Agles Diretas de Controle e Redugdo de Perdas

* Micromedicdo;

* Combate asirregularidades nas Liga¢des de Agua;
* Manutengao;

e Controlede Pressdo;

¢ ReadequacdodaInfraestrutura; e

* Ensaiode Estanqueidade.

Entre as acGes de controle e reducdo das perdas de
dgua no ano de 2021, merecem destaque as
atividades a seguir:

a

Combate a submedicao dos volumes apurados
pelos hidrometros: a submedi¢ao dos volumes
registrados pelos hidrometros é reduzida com a
utilizacdo, em larga escala, do medidor de agua tipo
volumétrico, que apresenta diversas vantagens em
relacdo ao modelo tradicional tipo velocimétrico,
como por exemplo: maior sensibilidade para
registrar baixas vazdes; menor submedicdo; maior

.

precisdo metroldgica; manutencdo da curva de erros
por maior periodo e maior durabilidade; e vida util
média em torno de 6 anos. Atualmente, a SANASA
conta com 282.631 hidrometros volumétricos,
74,5% do total de medidores instalados, situagdo
gue contribui diretamente para a precisdo da
medicdo dos consumos, reducdo das perdas por
submedicdo e, consequentemente, recuperacao de
faturamento.

A SANASA possui mais de 96% de suas ligacdes de
dgua com caixas de protecao de hidrometros, que
além de padronizar ligacdo de agua, facilita a
leitura dos consumos; o corte da ligagao no
cavalete, quando necessario; e o uso do dispositivo
“retentor de particulas”, desenvolvido para evitar
gue a eventual presenca de particulas sdlidas na
dgua comprometa o funcionamento do
equipamento de medicdo.

Controle/reducdo de pressdo nas redes de
distribuicdo de agua: o controle/reducdo de pressdo
nas redes de distribuicdo de dgua se faz presente em
369 unidades de controle de pressao,
estrategicamente posicionadas, visando manter a
pressdo das redes de distribuicdo dentro dos limites
estabelecidos por normas.

Atelemetria contribui para a celeridade e eficacia na
tomada de decisdo sobre as a¢des de manutencao e
de melhoria da operagao do sistema, uma vez que os
problemas sdo diagnosticados de forma rapida e
assertiva. O resultado também traz impacto positivo
na reducdo de custos na operacgdo do sistema, além
de proporcionar exceléncia no atendimento a
populacdo, sendo que, na maioria das vezes, atua de
forma que a populagdo sequer sente os reflexos dos
problemas de abastecimento.

A localizagdo de vazamentos nao visiveis é realizada
com equipe propria treinada pela SANASA e
certificada pela Associacdo Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspegao — ABENDI, com o uso de
equipamentos acusticos de Ultima geragdo, tais
como: geofone eletrénico; sensor armazenador de
ruido; e correlacionador. No processo de gestdo de
pesquisa de vazamentos, além da metodologia de
trabalho e equipes altamente capacitadas e
treinadas, destacam-se equipamentos de
vanguarda, tais como os sensores armazenadores de
ruidos, que sdo acoplados as redes e ramais e
indicam a presenca ou ndo de ruidos de vazamentos.

Todo o processo é acompanhado até a realizacdo
do reparo, a fim de se confirmar a eficiéncia da
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pesquisa. Os resultados obtidos e ainsercdo em base
cartografica digital dos vazamentos localizados
possibilitam a rastreabilidade dos servigos
executados, a consulta e analise de dados e a
incorporagao de novos procedimentos e critérios de
priorizacdo de areas a serem pesquisadas. Em 2021
foram realizadas pesquisas de vazamentos em
1.348.102 metros de redes e ramais e com isso 1.068
vazamentos foram identificados. Cabe ressaltar que
a quantidade de vazamentos nado visiveis
encontrados depende das condicdes de
deterioracdo das redes e ramais de agua, nas
areas pesquisadas.

Através do monitoramento e da andlise de
indicadores técnicos e de desempenho operacional,
é que se priorizam as areas para pesquisa de
vazamentos ndo visiveis, com o objetivo de combater
as perdas reais. Um dos principais indicadores
técnicos analisados é o Fator de Pesquisa, em que se
divide a vazdo minima pela vazao média, cujo
resultado indica possiveis vazamentos em redes de
distribuicdo de dgua e ramais.

Readequacdo da infraestrutura de redes e liga¢coes
de dgua: a SANASA investe na readequacdo de suas
redes, nas ligacdes e nos componentes, através da
priorizagcdo de dreas com maiores indices de perda
fisica de dgua provocada por rompimentos, em
consequéncia da deterioracdo de materiais. O
trabalho também prevé a setorizagcdao do
abastecimento, o controle/reducdo de pressdo, a
padronizacao de ligacdes e a substituicao de
hidrometros preparados para telemetria.

No ano de 2021, a readequacgdo da infraestrutura
totalizou 151 km de substituicdo de redes e 12.018
ramais em 26 bairros, um recorde na historia do
Programa. Essas obras fazem parte dos
investimentos previstos para substituicdo de 423 km
de redes de cimento amianto, iniciadas em 2020, a

.

serem executadas no prazo de 4 anos, sendo que o
contrato inclui a substituicdo de 35.730 ramais e
implantacao de 23 estruturas redutoras de pressao.
O total a ser investido nessas obras é de RS 282,8
milhGes, com 95% desse valor financiado, e até
31/12/2021 a Caixa Econémica Federal ja havia
liberado aimportanciade RS 75 milhdes.

A SANASA adota o Método N3do Destrutivo — MIND,
com a instalagdo de tubulagdes soldadas em
Polietileno de Alta Densidade — PEAD. Durante a
execucao da obra, o abastecimento de agua é
garantido através de tubulacdo aérea provisoria.
Essa metodologia traz como principais vantagens a
reducdo de perdas fisicas, o menor impacto ao
ambiente e a preserva¢ao da mobilidade urbana,
uma vez que dispensa a abertura de vala continua. A
integracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento é condicionada a aprovacgao do teste
de estanqueidade, realizado por equipe prépria, e a
entrega do cadastro técnico.

indices de desempenho, técnicos e operacionais
utilizados para gestao das perdas de agua (Padrio
de Calculo SNIS e SANASA)

A SANASA utiliza o indice de Perdas de Faturamento -
IPF, o indice de Perdas na Distribuicdo - IPD e indice
de Perdas por Ligacdo - IPL, com os quais apura e
analisa a perda fisica (real) de agua, provocada
principalmente por vazamentos na infraestrutura de
aducdo, reservacao e distribuicdo de agua; e a perda
nao fisica (aparente), provocada principalmente por
submedicdo nos hidrometros e fraudes nas liga¢des.
Todos esses indices sdo, permanentemente,
monitorados e submetidos a auditoria mediante o
programa de Gestdo da Qualidade da Companhia.

IPF: representa o percentual do volume de agua
tratado e ndo faturado. Em 2021, o IPF apurado foide
11,76%, que representa uma reducdo de 1,7% em
comparacaoa2020.
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indice de Perdas de Faturamento 1986 a 2021
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

IPD: representa o percentual do volume de agua tratada e perdida na distribuicdo. Em 2021, o IPD foi de
20,57%, que representa uma redugao de 0,9% em comparac¢do ao ano de 2020.

indice de Perdas na Distribui¢do 1986 a 2021
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

IPL: representa o volume de dgua tratada perdido na distribuicdo, por ligagdo. Em 2021, foi apurado uma
reducdo de 16 litros/ligagdo/dia, ou seja, umareducdo de 9% em relagdo ao ano de 2020.
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Indicador de eficiéncia energética

O indice de Consumo de Energia Elétrica no Sistema
de Agua por Volume Consumido — ICEE Volume
Consumido, unidade (kWh/m’), possibilita aferir o
IPD de acordo com o consumo de energia elétrica,
pois demonstra a relagdao entre o consumo de

.

energia necessario na captagdo e tratamento de
agua para entrega de cada metro cubico ao
consumidor. O cdlculo considera a energia utilizada
no processo de captagdo e tratamento com o volume
de agua consumido, considerando que ndo houve
alteracao das cargas significativas nos sistemas.

Comportamento das Perdas x Consumo de Energia Elétrica (Captagao e Eta's)
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

A tabela a seguir demonstra a simulacdo do consumo de energia elétrica, e consequente emissdo anual de
carbono, evitado com o Programa de Controle e Redugdo de Perdas, além da quantidade de arvores que seria
necessario plantar porano, para zerar a pegada de carbono, caso essa emissao ndo fosse evitada.

Simulacdo do consumo de energia elétrica evitado, emissdao de CO,
e arvores plantadas por ano necessarias para compensagcao

“ Gasto c:ﬁ‘i’r:‘e/ragr:)liwtado Toneladas por ano CO, Arvores plantadas por ano

2005 14.786.058
2006 14.916.309
2007 16.409.538
2008 18.043.184
2009 19.729.229
2010 21.107.470
2011 21.425.351
2012 21.523.129
2013 22.571.556
2014 21.566.998
2015 23.317.482
2016 23.180.877
2017 23.234.808
2018 22.671.951
2019 22.794.295
2020 22.921.998
2021 23.427.956

2.004 12.655
2.021 12.766
2.223 14.044
2.445 15.442
2.673 16.885
2.860 18.065
2.903 18.337
2.916 18.421
3.058 19.318
2.922 18.458
3.160 19.956
3.141 19.839
3.148 19.886
3.072 19.404
3.089 19.508
3.106 19.618
3.174 20.051

Fonte: Cdlculo emisséio CO, e drvores plantadas por ano (www.iniciativaverde.org.br)
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Indicadores técnicos

Para o monitoramento do Programa de Controle e
Reducdo de Perdas, além dos indices ja citados, a
SANASA utiliza outros indicadores de acordo com a
metodologia do Sistema Nacional de Informagdo
sobre Saneamento - SNIS e do Sistema de Gestdo da
Qualidade SANASA. Esses indicadores auxiliam a
empresa na manutencdo de sua eficiéncia
operacional.

e indice de Hidréometros em Funcionamento
Regular — IHFR: Percentual de liga¢cdes de agua
ativas com medidor de agua instalado em funcio-
namento e com condic¢des de leitura;

e indice de Eficiéncia da Micromedi¢do — IEM:
Percentual de eficiéncia da micromedi¢do, com

.

critériosda Norma ABNTNBR 15538/2014;

e indice de Eficiencia da Macromedi¢io — IM:
Percentual do volume de dgua produzido, apurado
através de macromedidores instalados e em
funcionamento;

e indice de Manuteng3o Corretiva de Agua—IMCA:
Quantidade de manuteng¢bes corretivas por
extensdaode rede.

No grafico a seguir, a SANASA confirma que, ao longo
dos ultimos anos, a densidade de manutencGes
corretivas (vazamentos) por quildmetro, vem
apresentando reducgdo. Essa redugao evidencia a
eficdcia da substituicdo das redes e ramais, nos locais
priorizados com maior incidéncia de perdas de dgua,
por conta de materiais deteriorados.

Comparativo das manuteng6es na rede de agua 2012 a 2021
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Inovagao tecnoldgica

A SANASA investe na aplica¢do de novas tecnologias
capazes de colaborar com a melhoria continua das
acoes de combate e controle de perdas, e que
resultem na maior agilidade, seguranca e gestdo de
processos.

e Centro de monitoramento de parametros
hidraulicos—CMPH

A SANASA dispde de infraestrutura instalada na
forma de um Centro de Monitoramento de
Parametros Hidraulicos, cujos dados de nivel,

pressdo, vazdo e volume dos sistemas de agua e
esgoto da cidade de Campinas ficam disponibilizados
na plataforma web através do sistema SANEGEO.

e Sistema de medicdo remota de consumos —
Telemetria

A SANASA utiliza, hd véarios anos, um sistema de
telemetria para monitoramento remoto do volume
de dgua utilizado em escolas publicas,
macromedidores e grandes consumidores. Também
possui em operacdo em Campinas a telemetria em
condominios, sendo de responsabilidade do
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empreendimento a aquisicdo dos equipamentos,
instalacdo e manutencdo de um sistema de medicao
remota, que transmite as informacées de consumo
diariamente para o Banco de Dados da SANASA.
Atualmente existem cerca de 9.500 pontos de
consumo de dgua com sistema de medicdo remota,
em condominios de Campinas.

O sistema de telemetria permite eliminar a
necessidade de leituras presenciais, e, aos clientes, o
acompanhamento do consumo de agua histérico de
seu imével, além da possibilidade de enviar alarmes
de vazamento em caso de consumos anormais.

Estdo sendo estudadas solugdes para monitoramento
remoto de consumos, utilizando tecnologias Internet
of Things — 0T, que apresentam menores custos de
implantacdo e manutengdo, com a finalidade de
viabilizar a expansdo da telemetria no municipio de
Campinas. Para os proximos anos estd prevista a
implantacdo de projeto de telemetria em Campinas
utilizando tecnologia IOT.

Gestao dos medidores de dgua

A gestdao do parque de medidores de agua é realizada
através de manutencdes corretivas, preditivas,
preventivas e adequacdes.

As manutengdes corretivas sdao aquelas
identificadas durante o processo de faturamento,
qguando os medidores apresentam problemas que
comprometem seu correto funcionamento.

As manutengées preditivas sdo realizadas utilizando
software especifico que identifica os medidores que
apresentam quedas de consumo lentas ao longo
do tempo.

As manuteng0es preventivas s3o realizadas em func¢ao
do tempo de instalacdo, segundo critérios técnicos,
somente em medidores com diametro superior a DN
1”, que compdem um grupo reduzido de medidores
(inferior a 2%), mas representam uma parcela
significativa do faturamento (superior a 22,6%).

As adequacgdes de hidrometros sao realizadas para
garantir a compatibilidade do medidor de 4gua com
o perfil de consumo, alterando a capacidade ou
tecnologia doinstrumento de medigao.

A partir de 2016, a SANASA padronizou o uso do
medidor de dgua volumétrico (DN %”), e eletrbnico
(DN a partir de 1”), para todas as novas ligacdes de
dgua e manutengles no parque instalado. Esses
modelos de medidores possuem desempenho

.

metroldgico superior aos modelos tradicionais
utilizados no Brasil, tipo velocimétrico, além de
maior durabilidade e confiabilidade, representando
importante acdo de combate as perdas.

Laboratério de Hidrometria

O Laboratdrio de Hidrometria é responsavel pelo
controle da qualidade dos medidores de agua que
sdo utilizados pela SANASA, atendimento de
solicitagGes de afericdo de hidrdmetros por parte
dos clientes, prestacdo de servicos de ensaios em
medidores de 4gua de terceiros e pesquisas com
novas tecnologias. Todos os ensaios sao executados
em conformidade com o Regulamento Técnico
Metrolégico de medidores de dgua do INMETRO e
Normas ABNT vigentes.

A estrutura do laboratério é formada por quatro
bancadas para ensaios em medidores de agua com
DN de 4" a4”, e uma para desgaste acelerado (fadiga),
que tem a finalidade de simular as condi¢bes de
utilizacdo dos medidores em campo e possibilitar a
determinagdo do indice de Desempenho da Medicdo
—IDM, estabelecido na norma ABNT NBR 15.538/14.
Todas as bancadas de ensaios do Laboratério de
Hidrometria sdo verificadas anualmente pelo 6rgao
designado do INMETRO, Instituto de Pesos e Medidas
— IPEM, em cumprimento a exigéncia obrigatdria da
Metrologia Legal, garantindo a credibilidade dos
servigos prestados.

A SANASA também possui dois Laboratdérios de
Hidrometria Mdveis, para atendimento da demanda
de aferi¢bes de medidores a pedido dos
consumidores. Esses servicos sdo realizados no
imével do cliente, permitindo uma orientacao
técnica ao consumidor sobre a tecnologia de
medicdo, além de procedimentos para detecc¢do de
vazamentos, garantindo transparéncia e qualidade
na prestacao de servico.

No ano de 2021, foram inspecionados 324 medidores
para a prestacao de servigos a outras companhias de
saneamento, o que promoveu uma arrecadac¢ao de
aproximadamente RS 146 mil. Além disso, foram
realizados ensaios em 181 medidores para atender
as solicitacdes de consumidores, 170 amostras de
medidores para inspecdo de recebimento de lotes de
medidores SANASA e 1.880 medidores voltados para
area de pesquisas de tecnologia de medicao.

O Laboratério de Hidrometria participou do
Programa de Ensaio de Proficiéncia QLM, e obteve
100% dos resultados considerados satisfatorios,
assim como na edicdo anterior.
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Em 2021, foram implementadas melhorias no
Laboratério de Hidrometria, de modo a atender os
requisitos técnicos estabelecidos pela ABNT NBR ISO
17025, visando a Acreditac¢do junto a Coordenacdo
Geral de Acreditagdo — CGCRE/INMETRO, com
destaque para:

Aquisicao de novos equipamentos;
Manutencdo e atualizacdo técnica das bancadas;
Indicadores;

Calibragcdo RBC dos equipamentos;

Aplicacdo de treinamentosinternos;

Revisao de procedimentosinternos; e
Monitoramento e supervisdo registrada de
funcionarios.

O Laboratério de Hidrometria da SANASA recebeu,
em novembro de 2021, os avaliadores do INMETRO
para manutencao do certificado de Acreditagdo
ISO/IEC 17025.

A SANASA é a primeira empresa de saneamento
municipal do Brasil a possuir um laboratério de
hidrometria acreditado pela Coordenacgdo Geral de
Acreditagdo — CGRE do INMETRO e o primeiro
laboratorio do Brasil a contemplar no escopo o
Ensaio de Determinagdo de Erros de Indica¢do da
ABNTNBR 15.538/14.

A Acreditagdo, além de contribuir para o
fortalecimento da imagem e credibilidade da
SANASA, demonstra a competéncia do laboratdrio
no cumprimento dos requisitos técnicos
estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e
comprova o fornecimento de resultados
tecnicamente validos, com padrao internacional de
qualidade, além de estar alinhado ao Plano de
Negdcios da SANASA e as diretrizes estratégicas da
empresa.

Cadastro técnico das redes de agua e esgoto em
banco de dados

A SANASA possui o cadastro técnico informatizado
sobre as infraestruturas de agua e esgoto,
armazenado em banco de dados MS SQL Server —
Structured Query Languange, permitindo gestdo
otimizada dos seus ativos com extensao de 4.771,75
km em tubulacdes do sistema de dgua e 4.428,59 km
emtubulagbes do sistema de esgoto.

O cadastro técnico digital da SANASA compreende a
indexacdo de projetos executados e fichas de
levantamento de cadastro de campo, denominadas
Cadastro de Cruzamento de Ponto Notdvel — CCPN,
em imagem digital, auxiliando na gestao otimizada

.

dastubulacbes do sistema de dgua e esgoto.

Seguranca operacional - agua

Os riscos operacionais advindos de um sistema de
tratamento de dgua sdo em primeiro grau, os que
potencialmente envolvem vazamentos de
substancias quimicas, e por essa razao, todas as
instalagdes das Estacdes de Tratamento de Agua —
ETAs sdo dotadas de recursos para manutencao da
integridade de suas estruturas como dispositivos de
prevencdo de acidentes, alerta de vazamentos,
cursos de plano de acao de emergéncia com cloro,
prevencao de acidentes e no caso do cloro, sistemas
de exaustdo e neutralizacao.

Neste aspecto, a SANASA atendendo programacao
de eliminacdo de risco nas suas unidades de
tratamento, substituiu o cloro gas por hipoclorito de
sddio nas ETAs 1, 2 e Capivari garantindo desta forma
seguranca plena aos seus funcionarios e também a
populagdo circunvizinha.

A operagao de todos 0s nossos sistemas de captacao,
tratamento, reservacdo e distribuicdo é realizada e
monitorada com auxilio de instrumentagdes
atreladas aos processos com dispositivos e
estruturas de monitoramento, controle e
supervisdo, através do Centro de Controle
Operacional - CCO.

A seguranca da operacdo das captacdes de dgua
bruta, ETAs, reservatorios, linhas de distribuicao sao
cobertas por programas de manutencgdo,
gerenciadas pelas diversas areas de Manutenc¢ao da
SANASA as quais sdo responsaveis pelas a¢Oes de
planejamento, programacao e controle dessas
atividades, pautadas na prevencdo, isto é,
antecipacdo de falhas que possam resultar em danos
as estruturas operacionais, ao meio ambiente e
principalmente a saude e seguranca dos
colaboradores e dapopulacdoem geral.

Também é parte integrante dos programas de
segurancga as inspecdes, testes e prevencdo de
acidentes e falhas dos equipamentos operacionais,
além de manter atualizadas todas as documentagdes
como manuais, normas, projetos, catalogos dados
técnicos e principalmente os procedimentos
operacionais de toda a linha produtiva e operacional
da empresa, através da gestdo de qualidade 1SO
9001.

Os funciondrios recebem periodicamente
treinamentos em rotinas operacionais e normas de
seguranga vigentes.

-



GERENCIAMENTO DE ESGOTO E RESIDUOS
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Operagoes
O conjunto de sistemas de esgotamento operando em Campinas garantiram, noano de 2021, o indice médio de
tratamento de esgoto de 89,94%, com atendimento a 96,42% da populacdo urbana.

Percentual de Esgoto Tratado (%)
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Sistema de tratamento

A eficiéncia na operacdao dos sistemas de
tratamento de esgotos evitou o langamento, em
2021, de aproximadamente 1.577 toneladas de
Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO, por més
nos corpos hidricos. Para isso, a empresa utiliza
processos aerdbios, anaerdbios e fisico-quimicos
nas Estacdes de Tratamento de Esgoto — ETEs,
apresentando diferentes combinacdes de
tratamento que promovem a melhoria da qualidade
doscorposd'agua.

Qualidade do tratamento do efluente

Os processos de tratamento aplicados nas ETEs em
operacdo sdo diversificados e, em sua maioria,
removem compostos em nivel secundario,
suficientes para que todo efluente langado nos
corpos d'agua receptores estejam enquadrados a
legislagdao ambiental vigente. Ja a Esta¢cdo Produtora
de Agua de Reliso — EPAR Capivari Il e EPAR Boa Vista
foram concebidas com a mais recente tecnologia
para tratamento de efluentes, implantadas com
processo tercidrio capaz de remover 99% da carga
organica, além de nutrientes, bactérias, entre
outros, resultando em um efluente de qualidade
elevada, acima dos indices estabelecidos pela
legislacao.

A EPAR Boa Vista foiinaugurada em 2021 e encontra-
se nafase de pré-operacdo e de ajustes operacionais.

Em 2021, a SANASA tratou aproximadamente 53
milhdes de m? de esgoto, sendo 7,3 milhdes m3 de
agua de reuso. Essa dgua de reuso é lancada no rio
Capivari, a jusante do ponto de captacdo de agua
bruta para abastecimento do municipio,
representando 13,77% do total de efluente tratado.
Esse descarte é uma contribuigdo direta da empresa
paraamelhoriada qualidade dorio.

Comrelagdo as vazdes de esgoto tratadas, os anos de
2020 e 2021 sdo considerados atipicos em funcao da
pandemia da COVID-19, com a diminui¢do do
volume de esgoto afluente as ETEs de alguns
sistemas de esgotamento sanitario, decorrente da
suspensdo de atividades escolares e universitarias,
comerciais e industriais, refletindo no volume total
tratadonoano.

A eficiéncia da EPAR é garantida por conta do uso de
tecnologia MBR (Membrane Biological Bioreactor)
gue é composta de reatores bioldgicos
(desoxigenacdo, andxico, anaerdbio e aerdbio),
seguido de membranas filtrantes com porosidade de
0,04 um, cuja concepcao elimina a necessidade de
unidades de tratamento, tradicionalmente adotadas

.

nos projetos de ETE convencionais, tais como
decantadores primarios e secundarios, digestores de
lodo, tanques de contato para desinfec¢do do
efluente final, utilizando para tal uma area de
terreno bastante reduzida em relacdo a outras
alternativas.

A EPAR Capivari Il dispée de capacidade de
tratamento de 364 litros por segundo e estd em
operacao desde 2012. As andlises laboratoriais do
efluente tratado tém respondido como altamente
satisfatdrias, inclusive atendendo a quase
totalidade dos requisitos da Portaria GM/MS n®
888/2021, destinada a garantir os niveis de
potabilidade da agua para o consumo humano.
Atualmente, a 4gua da EPAR Capivari Il vem sendo
utilizada dentro das finalidades permitidas pela
legislacdo vigente, mas éimportante destacarque o
descarte dessa mesma d4gua contribui para
minimizar a poluicdo nos corpos d'dgua receptores
e nabacia hidrograficacomoumtodo.

A eficiéncia da aplicacdo da tecnologia MBR
encorajou a SANASA na remodelagem de algumas
ETEs existentes. Até 2025, pretende-se elevar o nivel
do tratamento para tercidrio em mais 50% da
producdo de efluente tratado. A SANASA trabalha
para implantar o retrofit nas seguintes ETEs: Nova
América; Capivari |; Picarrdo, na bacia do Capivari;
San Martin, na bacia do Quilombo; e Anhumas, na
bacia do Atibaia.

Inovagao

A produc¢do anual de lodo resultante do tratamento
de esgoto é de aproximadamente 33 mil toneladas.
Como esse residuo é considerado de alto valor
agronomico, a SANASA continua investindo em
compostagem para transformar o lodo em
fertilizante através de parceria com a Prefeitura de
Campinas, a CEASA e o Instituto Agronémico de
Campinas — IAC, com detalhes apresentados neste
relatdrio nase¢ao Usina Verde.

Quanto a dgua de reuso, a SANASA mantém o
convénio no ambito técnico com o Instituto
Nacional de Ciéncias e Tecnologias Analiticas
Avancadas — INCTAA para avaliar a qualidade da
dguageradapela EPAR.

No ano de 2021, foiimplantado o Centro de Controle
Operacional de Esgoto — CCOE, onde ocorre o
gerenciamento da maior parte das unidades que
juntas totalizam 21 ETEs, duas EPARs, e 109 Estagdes
Elevatdrias de Esgoto — EEEs. O quadro a seguir
apresenta as unidades em operacao em 31 de
dezembro de 2021.
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ETE / EPAR

ETE Ciatec
ETE Icarai
ETE Vila Reggio
ETE Samambaia
ETE Terras de Bardo
ETE Santa Ménica
ETE Pigarrao

ETE Anhumas

ETE Eldorado

ETE Bardo Geraldo

ETE Mirassol

ETE Capivari |

EPAR - Estagdo de

Producdo de Agua

de Reuso Capivari
1

ETE Sdo Luis
ETE Bosque das

Palmeiras

ETE Nova
Bandeirante

ETE Sousas

ETE Abaeté

ETE Nova América

ETE San Martin

ETE Movel
Taubaté

ETE Parque da
Constelagdes

EPAR Boa Vista

Concepgdo de Tratamento

Lagoa Aerada seguida de Lagoa Aerada Facultativa
e Sedimentagdo
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio
de Fluxo Ascendente
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio
de Fluxo Ascendente

Lagoas Aeradas de Mistura Completa seguidas de
Decantadores Secundarios

Lodos Ativados por batelada

UASB seguido de Lodos Ativados e Decantagao
Secunddria e Desinfecgdo

UASB seguido de Tanque de Aeragdo seguido de
Decantadores Secundarios

UASB seguido de tratamento Fisico-quimico
seguido de Flotagao

Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio
de Fluxo Ascendente e Desinfecgdo

UASB seguido de Filtro Bioldgico Percolador
seguido de Decantador Secunddrio

Lodos Ativados utilizando Aeragdo Prolongada e
Desinfecgdo

UASB seguido Camara Anoxica, Filtro Aerado
Submerso, Decantador Secundario e Desinfecgdo

Tecnologia MBR - Reator Biolégico com
Membranas de ultrafiltragdo: tanque de
desoxigenagdo, camara anaerdbia, cdmara andxica,
tanque de aeragdo e tanques de membranas

Sistema compacto, composto por Reator UASB,
Filtro Aerado Submerso, Decantador Secundario

Tanque Séptico seguido de Filtro Bioldgico
Anaerdbio de Leito Fixo e Fluxo Ascendente

Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio
de Fluxo Ascendente
UASB seguido de tratamento Fisico-quimico
seguido de Flotagdo e Desinfecg¢do

Tratamento Primario Quimicamente Assistido,

Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro

Aerado Submerso de Midia Fixa e Decantador
Secundario

Sistema compacto, composto por Reator UASB,
Filtro Aerado Submerso, Decantador Secundario e
Desinfecgdo
Lodos Ativados por batelada e Desinfecgdo

Tratamento Primario Quimicamente Assistido (pac
e tanino), Filtro Aerado Submerso de Midia Livre,
Filtro Aerado Submerso de Midia Fixa e Decantador
Lamelar Secundario

Lodos Ativados com aeragdo prolongada
combinado com tratamento fisico quimico e
Desinfecgdo

Tecnologia MBR - Reator Biolégico com
Membranas de ultrafiltragdo: cdmara anaerdbia,
camara andxica, tanque de aeragdo, tanques de

membranas e tanque de desoxigenagao.

Inaugu
-ragao

1994

1996

2000

2001

2003

2004

2005

2007

2007

2008

2009

2009

2011

2012

2012

2012

2013

2014

2015

2015

2016

2017

2021

Vazdo Média Tratada (l/s)

2019 2020 2021

68

58

454

622

83

83

249

26

28

15

Fonte: Geréncia de Operagdo de Esgoto SANASA
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O monitoramento analitico de todas as unidades ambiental vigente, a SANASA estd preocupada em
ocorre dentro de uma rotina previamente estabelecida manter e conservar a qualidade dos corpos d'agua.

e é extremamente importante para o controle da

gualidade e acompanhamento da eficiéncia das O grafico a seguir apresenta a eficiéncia média de
Estacdes de Tratamento de Esgoto na remocgao dos remocdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio—DBO
poluentes. Além do cumprimento da legislacdo registradaem 2021.

Eficiéncia média das ETEs em termos de remog¢ao DBO
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Fonte: Geréncia de Operagdo de Esgoto SANASA

Com relacdo ao quantitativo das EstacOes Elevatérias de Esgoto - EEEs, o grafico a seguir apresenta o histdrico
desde 2016:

EEEs em operagao pela SANASA

106 109
99
95 98
| I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Geréncia de Operagdo de Esgoto SANASA
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Seguranga operacional - Esgoto

Os funcionarios recebem periodicamente
treinamentos em rotinas operacionais e normas de
seguranga vigentes. Todas as plantas de tratamento
de esgoto possuem espacgos cadastrados de acordo
com o risco operacional e seguem normas
especificas. Os riscos diretamente associados a
operagao de esgoto sdo de cardter ambiental e estdo
relacionados ao extravasamento de esgoto e
emissdes gasosas. Para minimizar os riscos, a
SANASA investe em automacdo de processos,
monitoramento constante, dispositivos de
seguranga, equipamentos, manutencgao preventiva e
preditiva.

Eficiéncia do sistema

Para analise de eficiéncia e diagndstico dos sistemas
de esgotamento sanitario, a SANASA combina
informacgdes técnicas, operacionais, comerciais e
financeiras, armazenadas em banco de dados e
geoprocessadas em Sistema de Informacao
Geografica—SIG, onde sdo formatados os indicadores

Redes/Ligagoes/

Economias de esgoto

.

de desempenho. Através dessa plataforma sdo
desenhados os limites de cada sistema de
esgotamento, tracados em funcdo de areas
planejadas e projetadas, para o atendimento de
esgoto nas bacias. Também sdo desenhadas as areas
de contribuicdo de esgotamento de cada sistema,
sendo sua abrangéncia definida, visualmente, pelo
alcance das redes coletoras e de afastamento de
esgoto conectadas as ETEs. Essas dreas sao utilizadas
para a gestdo de diversas informacdes, inclusive
para definicdo dos consumidores atendidos com o
servico de tratamento de esgoto, o que possibilita
acoes de melhoria da eficiéncia na coleta e
tratamento de esgoto, e no faturamento pela
prestacado dos servicos.

Coleta e afastamento

Em 31 de dezembro de 2021, o sistema de coleta e
afastamento de esgoto contemplava 347.612
ligagBes e 481.954 economias, através de uma rede
de coletores, interceptores e emissarios de
4.428,59 quildmetros.

2017 2018 2019 u

Redes (Km) 4.355,77 4.385,74
Ligagdes (n?) 311.609 317.932
Economias (n9) 446.632 453.932

4.413,55 4.464,89 4.489,87 4.428,59
326.693 331.899 339.233 347.612
462.183 467.399 474.009 481.954

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

NOTA: Em 2021 observa-se redugdo na extensdo total das redes de esgoto, provocada pela mudanga na metodologia de
apuracdo dovalor (passamos a utilizar as extensdes cadastradas no SIG —Sistema de Informacdo Geografica).

indices de atendimento dos servigos de esgotamento por sistemas

No ano de 2021, os principais sistemas de esgotamento sanitdrio de Campinas apresentaram os indices de
atendimento dos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto constantes no grafico a seguir. A
referéncia é o nimero de economias atendidas no més de dezembro de 2021.

-
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indices de coleta e tratamento de esgoto por economias
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

O grafico a seguir considera o nimero de economias que falta somente interligar ao tratamento; e as
por sistemas, em que “economias com coleta e “economias sem coleta” referem-se aos
tratamento de esgoto” referem-se aqueles consumidores que necessitam dos servicos de coleta
consumidores atendidos plenamente com os e de tratamento de esgoto. A somatdria desses
servicos; “economias com coleta e sem tratamento grupos perfaz o numero total de economias atuais
de esgoto” representam a parcela dos consumidores dos sistemas.

Atendimento dos servigos de esgoto por economias - ano 2021
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Sistemas de esgotamento

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
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indice de retorno de esgoto e infiltragdes — IREI

A SANASA apura e monitora o IREI, que representa a
relacdo entre o volume de esgoto medido na entrada
da ETE e o volume disponibilizado de agua aos
consumidores da bacia de esgotamento, conectados
a ETE. Esse monitoramento identifica
comportamentos fora dos padrées projetados e
ajuda a diagnosticar a sua causa como, por exemplo,

infiltracdes de dguas pluviais as redes de esgoto,
rompimentos de emissarios, entrada de novos
consumidores contribuintes no sistema, esgoto
proveniente de fraudes de dgua etc.

O grafico a seguir demonstra o IREl médio mensal
entre os anos de 2018 a 2021, para os principais
sistemas.

IREI - indice de retorno de esgotos e infiltragées
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

indice de consumo de energia elétrica — ICEE por
kwh/m?3

O ICEE trata da rela¢do entre o consumo de energia
elétrica nas ETEs e o volume de esgoto tratado,
sendo apurado e analisado mensalmente por
sistema de esgotamento. Através da analise do ICEE
é possivel identificar erros de medi¢do do volume de

-

esgoto tratado, o inicio ou parada de funcionamento
de equipamentos nas ETEs etc.

O grafico a seguir mostra o indicador ICEE médio
mensal entre os anos de 2015 a 2021, para as
principais ETEs de Campinas, e a descri¢ao do tipo de
tratamento empregado.
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indice de consumo de energia elétrica (kwh/m?3)
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Pela analise do grafico anterior observa-se que as
ETEs apresentam uma ampla faixa de variacdo do
ICEE em func¢do da concepgao e tipo do tratamento.

Numero de manutengdes corretivas de esgoto

A SANASA monitora, mensalmente, com
fechamento anual, a quantidade de manutencdes
corretivas nos sistemas de esgotamento, a fim de

avaliar as condi¢cGes operacionais e detectar
oportunidades de melhoria.

O grafico a seguir mostra o quantitativo anual das
manutenc¢bes corretivas nas redes coletoras de
esgoto, que foram realizadas entre os anos de 2012 a
2021. Quanto melhor e mais eficiente o sistema
menor é a necessidade de manutengdes.

Manutengdes Corretivas de Esgoto de Campinas
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
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indice de manutengdes corretivas de esgoto —
IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagdo do
numero de manutengdes corretivas de esgoto no ano
pela somatdria das extensoes de redes de esgoto dos
sistemas, em quilometros. A analise e o monitoramen-
to do IMCE permite avaliar a eficacia e a eficiéncia das
manuteng¢bes corretivas efetuadas nas redes
coletoras, bem como o apontamento de sistemas que

.

apresentam maior incidéncia de intervencgdes.

O grafico a seguir refere-se ao IMCE por sistemas de
esgotamento do ano de 2021, em que é possivel
comparar e selecionar os sistemas com maiores
valores de IMCE, permitindo o direcionamento das
acles corretivas para os sistemas selecionados. A
barra em vermelho representa o IMCE calculado para
o sistema de esgotamento sanitdrio de Campinas.

indice de manutengdes corretivas de esgoto (IMCE) dos sistemas de esgotamento
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

O processo de andlise do IMCE possibilita
identificar situacdes em que ha recorréncia de
manutencado corretiva em fungdo do mau uso da
rede coletora pelos moradores. A SANASA atua
junto a comunidade local com ag¢des que
permitem o entendimento das interag¢des
individuais e coletivas no sistema de esgotamento
sanitario, ampliando as possibilidades de mitigar
o impacto negativo e potencializar o impacto
positivo para maior eficiéncia operacional. Essa

acdo é realizada pelo Programa Ciclo da Agua no
Saneamento — CASA, apresentado com detalhes
no Capitulo 3 — Relacionamento com partes
interessadas.

O grafico a seguir mostra a variacdo do IMCE de
Campinas entre os anos de 2012 a 2021. Percebe-se
uma tendéncia de queda no indicador ao longo dos
anos, em decorréncia da melhora operacional do
sistema coletor.
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indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto (IMCE) de Campinas
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza andlise de desempenho
operacional das redes coletoras por logradouros,
através da analise do IMCE. O excesso de
manutencdes corretivas em determinados trechos
de rede indica a ocorréncia frequente de problemas
operacionais, tais como: obstrugdes, vazamentos e
arriamentos. Tais problemas podem ser causados
por diversos fatores como, por exemplo, baixa
declividade do trecho de rede, dgua pluvial nas
redes, uso inadequado de coletores, idade dos
materiais, tipo de material da tubulacdo, alteracdo
doregime hidraulico projetado etc.

A SANASA realiza vistorias técnicas nas instalagdes
prediais dos imdveis residenciais, comerciais,
industriais e publicos, para eliminagdo de possiveis
irregularidades que possam causar retorno de
esgotos aos imdveis, bem como desabastecimento
de dguae, paraisso, toma as seguintes medidas:

e Verifica a conectividade dos imdveis nas redes
coletoras de esgotos e se as redes de dgua estdo
de acordo com as normas da SANASA;

e Promove orientacdo a populacdo quanto ao
lancamento consciente do esgoto, focando a
forma com que as instala¢gGes prediais e a
utilizacdo da faixa de viela devem ser preservadas,
evitando retorno de esgotos para dentro dos
imdveis bem como rompimentos de redes;

* Fiscaliza os imdveis com o objetivo de verificar se as
instalagGes prediais de agua e esgoto estdo de

acordo com as normas da SANASA e legisla¢des
pertinentes, para que os esgotos sejam conduzidos
de forma adequada as ETEs, e também para evitar
desabastecimento de dgua a populacao,
funcionamento inadequado das redes coletoras de
esgotos publicas e o recebimento de efluentes nao
conformes nas redes de esgoto internas aos
imodveis e nas redes publicas, prevenindo a
ocorréncia de rompimentos e retorno de esgoto.

Resultados 2021

Orientagdes foram realizadas a populagdo para o
langamento Consciente do Esgoto, por meio de:
apresentacdo da Unidade Movel (Programa CASA),
devidamente equipada para essa atividade; envio de
informativos; palestras e treinamentos, que
alcancaram um publico total de 889 pessoas. A
realizacdo das visitas técnicas é um instrumento
importante para a empresa, é possivel através dela
regularizar o enquadramento da categoria do
consumidor, podendo inclusive impactar no
desempenho financeiro da empresa. Para maiores
informacbes do programa Casa ver Capitulo 3 —
Relacionamento com partes interessadas.

Apds vistoria técnica da conectividade de esgoto é
realizada a alteracdo do cadastro comercial, e em 2021,
ocorreram 23.356 visitas técnicas e com isso, 274
imoveis da categoria agua passaram para a categoria
agua mais esgoto. Do total de visitas técnicas, 20.648
foram do programa de despoluicdo dos corpos d’agua
(PDCD) e 2.708 para a emissdo de termos de alvara de
uso/certificado de conclusdo de obra.
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Visitas Técnicas realizadas nos imdveis em 2021
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Em 2021, tivemos uma retomada parcial das vistorias, que tinham caido devido a pandemia de COVID-189.

Usina Verde

Em novembro de 2020 foi realizada a entrega da 12
Usina de Compostagem Organica de Campinas, que
tem por objetivo a produgdo de adubo organico a
partir do lodo resultante do esgoto. O projeto é uma
parceria entre a Prefeitura de Campinas, o Instituto
Agronémico de Campinas - IAC, a Central de
Abastecimento de Campinas - CEASA e a SANASA.

A destinacdo final adequada do lodo gerado ETEs é
pré-requisito para que um sistema de esgotamento
sanitario atinja integralmente seu objetivo de
despoluicdo ambiental, constituindo-se numa
necessidade de saude publica, de preservacao
ambiental e de responsabilidade social.

Segundo a Resoluc¢do n2 375/2006 CONAMA, o uso
agricola de lodo de esgoto “apresenta vantagens
ambientais quando comparado a outras praticas de
destinacdo final e se enquadra nos principios de
reutilizacdo de residuos de forma ambientalmente
adequada”.

A compostagem de lodo das ETEs da SANASA
apresentou-se viavel apds um estudo finalizado em
2017 para verificagao da potencialidade agronémica
do residuo, partindo de um dos principios da Politica
Estadual de Residuos Sélidos (Lei n2 12.300/2006),
que prevé a cooperacdo interinstitucional com os
6rgdos da Unido e dos Municipios, bem como entre
secretarias, érgaos e agéncias estaduais, assim como
a solucdo conjunta dos problemas de gestdo de
residuos de todas as origens. Desta forma, a SANASA

firmou, em 2018, um convénio com a Prefeitura
Municipal de Campinas e a CEASA Campinas para
implantacdo de uma planta de compostagem de lodo
de ETE, residuos de podas e areas verdes, e residuos
de frutas, legumes e verduras em area da Fazenda
Santa Elisa, pertencente ao IAC. Essa area foi
denominada de Usina Verde e estad sendo operada
pela Prefeitura Municipal de Campinas.

Desde que assumiu esse compromisso, a SANASA
adquiriu diversos equipamentos, tais como
compostador, triturador, peneira rotativa e estufa
agricola, para o adequado funcionamento da Usina
Verde que atualmente estd licenciada para o manejo
de 99 toneladas de residuos, ja incluidas as 33
toneladas de lodo que a planta pode receber
diariamente. Comparada a producao didria de lodos
pelas estagbes de tratamento de esgoto operadas
pela SANASA, isso equivale a 30% da produgao total.

Noanode 2021, a SANASA enviou aproximadamente
7.000 toneladas de lodo para a compostagem. Além
de todas as vantagens ambientais de destinar o lodo
para a compostagem, transformando um residuo em
fertilizante, hd a vantagem econ6mica, uma vez que
o destino final do lodo para a compostagem
representa uma economia de 42,5% em comparacgao
adestinagdo para oaterro sanitario.

Compliance ambiental
No ano de 2021 ndo foram realizados Termo de
Ajuste de Conduta com nenhum dérgdo de
fiscalizacdo ambiental.
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RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE LOCAL

(103-1/103-2 /203-2 / 413-1)

SANASA na Comunidade

O Programa SANASA na Comunidade promove o
engajamento da comunidade com o objetivo de
sensibilizar a populagdo para que assuma um papel
mais responsavel, sustentavel e participativo sobre
os sistemas de saneamento e o meio ambiente. O
trabalho é realizado com equipe interdisciplinar e
metodologias apropriadas a cada um de seus
projetos, desenvolvidos a partir de uma ampla
parceria com equipamentos publicos e privados,
liderangas comunitarias e organizacdes da sociedade
civil, prestadoras de servicos no municipio,
principalmente nas areas da saude, educacdo e
assisténcia social.

i

SANASA

NMCOMUNIDADE

Minha Escola na SANASA

O Programa Minha Escola na SANASA desenvolve
suas acoes exclusivamente com a comunidade
escolar, em todos os graus de instrucdo (infantil,
fundamental, médio, técnico, superior, pds-
graduacdo, etc.), se adequando na forma e contetdo
de acordo com as possibilidades de construgdo e
troca de conhecimento de cada grupo atendido,
contemplando as redes publicas e privadas de
ensino. Seu objetivo é sensibilizar e orientar os
participantes das atividades sobre os aspectos
ambientais e de saneamento, com énfase no sistema
de abastecimento de dgua e ao sistema de
esgotamento sanitario.

WMNiii/ ESCoLA

NA SANASA

Centro de Conhecimento da Agua—CCA

O Centro de Conhecimento da Agua apresenta um
projeto expografico que propde um espacgo de
educacdo nao formal com estrutura para realizagao
de diversas atividades, sendo a principal delas o
Museu Interativo da Agua que tem como objetivo
sensibilizar e engajar os visitantes para o tema agua,
através de uma experiéncia interativa, ludica e
metafdrica. Os visitantes sdo convidados a refletir
sobre as relacdes humanas com a agua e o meio
ambiente, reforcando o compromisso de cada um
sobre o consumo responsdvel e sem desperdicio.
Também sdo destacados os usos da dgua ao longo da
histdria e a evolugdo tecnoldgica para o tratamento,
armazenamento e distribuicdo. O papel da SANASA é
ressaltado com énfase ao sistema de abastecimento
de 4gua, bem como ao servico de esgotamento
sanitario e a producdo de agua de reldso. O CCA
também é um dos Centros de Educacdo Ambiental
designados no Plano Municipal de Educagao
Ambiental do municipio de Campinas e no ano de
2021, foi considerado pelo Programa VerdeAzul do
Governo do estado de Sdo Paulo, referéncia de
instalacdo no modelo de sustentabilidade.

CENTRO DE
CONHECIMENTD
DA AGUA

Projeto de Trabalho Social - PTS

O Projeto de Trabalho Social — PTS vem sendo
desenvolvido em bairros onde sdo executadas obras
de saneamento financiadas pelo Governo Federal.
Estes projetos seguem as diretrizes da Portaria n?
464/2018, do extinto Ministério das Cidades e
atendem a quatro eixos estruturantes: Mobilizacao,
Organizagcdo e Fortalecimento Social;
Acompanhamento e Gestao Social da Intervencao;
Educagcdo Ambiental e Patrimonial e
Desenvolvimento Socioecondmico. O PTS
compreende um conjunto de a¢des que extrapolam
a temdtica socioambiental e alinham-se a outras
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politicas publicas relevantes para o bom
desenvolvimento da comunidade beneficiada, assim
como, minimiza os eventuais impactos causados
durante a execucdo das obras e potencializa os
beneficios decorrentes delas, contribuindo para
sustentabilidade dos servigcos implantados e
fortalecendo a responsabilidade social da empresa.
Em 2021, foram desenvolvidos concomitantemente
guatro projetos sociais vinculados as obras de
implantacdao e melhorias nas redes e ligacbes de
adgua e de esgoto e na substituicdo de redes de
distribuicdo de dgua.

Resultado dos programas desenvolvidos em 2021
Com uma maior flexibilizacdo das medidas restritivas
decorrentes da pandemia e seguindo todos os
protocolos, foi possivel retomar gradativamente as
atividades com grupos menores. Considerando os
Programas SANASA na Comunidade, Minha Escola
na SANASA, Museu Interativo da Agua e os PTSs,
foram realizadas 435 atividades que tiveram a
participacdo direta de 4.027 pessoas, atingindo
diversos publicos de diferentes faixas etarias.

Atendimento social

A pandemia da COVID-19 acentuou ainda mais as
desigualdades e agravou o contexto
socioecondmico das familias atendidas pelo
Servico Social de Atendimento ao Cliente da
SANASA.Em 2021 aequipetécnicadoAtendimento
Social trabalhou para garantir o atendimento e
acompanhamento as familias em situacao de
vulnerabilidade e/ou risco social, oferecendo
servicos, beneficios e projetos que proporcionaram
oportunidades iguais de acesso ao saneamento.
Através de abordagens individuais e/ou familiares,
visitas domiciliares, analise socioecondtmica e
orientacdes pertinentes ao planejamento familiar
e ao uso sustentavel da dgua, o Atendimento Social
oferece alternativas para acesso aos servigos
prestados pela empresa, estimulando a
adimpléncia e proporcionando a inclusao social.
Em 2021 foram atendidas e acompanhadas pela

.

equipe do Atendimento Social, 1.245 familias.

Beneficio tarifario as Organizacdes da Sociedade
Civil

Com base na Lei n2 7.577/1993, a SANASA concede
as Organizag¢Ges da Sociedade Civil que prestam
servicos gratuitamente no municipio, isengdo nas
tarifas de agua/esgoto até o limite maximo de
consumo correspondente a 60m’ e, ainda, quando
este consumo é ultrapassado, a unidade recebe 50%
de desconto no valor excedente. O beneficio é
concedido mediante critérios e procedimentos
estabelecidos por norma interna. Encerramos o ano
de 2021 com 173 unidades beneficiadas que atuam
nas areas da educacdo, saude e assisténcia social,
representando RS 2,8 milhdes em isencdes e
descontos concedidos.

Tarifa Social

A politica publica do municipio de Campinas prevé
qgue todos os moradores tenham acesso igualitario
aos servicos de saneamento. Uma das medidas é a
Tarifa Social, que concede um desconto mensal nas
faturas de dgua/esgoto das familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e que possuem consumo
mensal de até 30 m3. A Tarifa Social foi concedida em
consonancia com os critérios minimos apresentados
pelas Resolugdes da ARES — PCJ (Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias do Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai) n? 251/2018 e n?
263/2018 beneficiando um maior nimero de
familias. Tem direito ao beneficio as familias inscritas
no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal — CadUnico, com renda mensal per
capita de até meio salario-minimo nacional vigente.
O cadastramento deve ser realizado pelo consumidor
diretamente nas agéncias de atendimento ao cliente,
através de declaragdo emitida pelo CadUnico. A
SANASA encerrou o ano de 2021 com 72.404
economias cadastradas no beneficio da Tarifa Social,
sendo que as economias com consumo de até 10 m3
tiveramisencao do pagamento durante todo ano.

Das 72.404 economias, 15.259 tém relagdo com
CadUnico e 57.145 correspondem a economias de
Nucleos Residenciais que foram urbanizados.

Lei de Aposentados

A Lei n? 9.339/1997 permite a SANASA conceder
descontos de até 50% para aposentados e
pensionistas, no pagamento mensal das tarifas de
aguadaSANASA de até 15 m3 de consumo. ASANASA
encerrou o ano de 2021 com 23.698 ligagdes
cadastradas neste beneficio.
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PROGRAMA ACAO SUSTENTAVEL — PAS

(413-1/103-1/203-1)

O PAS é uma iniciativa da SANASA para garantir o
acesso a agua potdvel e segura a populagdo
vulneravel do municipio de Campinas, moradora em
nucleos residenciais e areas de ocupagao,
oferecendo tratamento isonGmico, seguro, confidvel
e igualitario. O PAS é definido por uma politica
publica municipal estruturada em atencdo aos
Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento Basico
estabelecido pelaONU em 2010.

Atendimento por liga¢des coletivas de dgua

Trata-se do abastecimento de agua em areas de
ocupacdo do municipio, por meio de ligagdo para uso
de varias familias, refletindo o carater inclusivo do
atendimento comunitdrio a populagdo carente. Os
clientes cadastrados nesta modalidade recebem
orientacGes técnicas da SANASA para o consumo
consciente, bem como para evitar a contaminacgao
proveniente de ligacdes clandestinas ou pogos
irregulares. Em dezembro de 2021, 14.702 familias
foram atendidas por ligacBes coletivas de dagua,
atingindo diretamente 58.808 pessoas por meio de
1.518ligac¢0es.

Individualizacdo de ligagdes coletivas

A partir do ano de 2015, a SANASA passou a
programar a individualizacdo das ligagGes coletivas
de agua através de um trabalho conjunto com a
Secretaria Municipal de Habitacdo - SEHAB, que
fornece as informacées do Nucleo e emite a carta de
autorizacdo para SANASA realizar as
individualizacbes e implantacdo de redes quando
necessario. Este processo resulta na reducdo de
perdas, melhoria da qualidade do abastecimento e
aumento de receita.

Em 2021, os trabalhos de individualizacdo das
ligacdes de agua foram intensificados com a
instalacao das caixas padrao, elaboracdo e entrega
dos contratos diretamente aos clientes dos nucleos
residenciais, sem a necessidade do deslocamento
até as agéncias de atendimento. Mesmo com alguns
problemas em razdo da pandemia de COVID-19,
foram realizadas 1.270 individualizag¢des, atingindo
uma populacdo de aproximadamente 5.080 pessoas.
Para os préximos dois anos, temos a estimativa de
realizar a individualizagdo do fornecimento de 4dgua
em mais 3.000 imdveis, trabalho que beneficiara
aproximadamente 12.000 pessoas.
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CICLO DA AGUA NO SANEAMENTO — CASA

(103-1/103-2 /203-2 / 303-1/413-1)

PROGRAMA

CASA

CICLO DA AGUA
"4 NO SANEAMENTO

O Programa CASA tem como objetivo garantir
informacdo qualificada, esclarecimentos e
orienta¢des técnicas para aumentar a
compreensdao dos impactos negativos e
positivos nas questdes que envolvem dagua e
saneamento, bem como ampliar as
possibilidades da empresa e sociedade agirem
sobre elas. Nesse entendimento, sdo realizadas
atividades de carater técnico e social, pautadas
no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, tendo em vista for-
talecimento do engajamento dos colaboradores
da empresa, bem como o da populacdo
campineira, para que atuem como agentes
multiplicadores e contribuam com a efetividade
do protagonismo socioambiental.

Sobre os Projetos

Os projetos abrigados pelo Programa sao
realizados de forma continua e/ou pontual, de
acordo com o atendimento das demandas
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como: Capacitacdao (formacdo) de agentes
multiplicadores; Atividades nas unidades
escolares da rede publica e privada; Acgao
especifica em territdrios com altos indices de
manutencdo corretiva de esgoto; Acao de uso
racional da dgua em ligagdes com tarifas
subsidiadas; Participagdao em eventos
municipais; Parcerias com diversos segmentos
publicos ou privados. Oportunamente o
Programa realiza oficinas itinerantes nas
unidades da empresa e em locais publicos,
atendendo a populacdo em geral.

As atividades contam com dois veiculos

adaptados, denominados Unidade Modvel de
Uso Consciente da Agua e Unidade Mével do
Langamento Consciente do Esgoto, adotados
como ferramenta de apoio, contendo
instalagdes hidraulico-sanitarias que
representam os pontos de consumo de agua e
dacoleta de esgoto em uma edificacao.
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Novas Iniciativas

Desde 2018, por meio de parceria interna, o Programa
realiza atividades em territérios com elevado indice
de manutenc¢do corretiva de esgoto (IMCE -
detalhado no Capitulo 2 deste relatdrio), entretanto
no ano de 2021 surgiram novas demandas, com
caracteristicas de mau uso da rede coletora de esgoto,
trazidas pelos distritos de manutencdo da SANASA
(DOMASA), Ouvidoria e Setor de Comunicagao.

Resultados 2021

Conforme os graficos a seguir, em 2021, devido a
manutenc¢do das medidas de isolamento sanitario
da pandemia da COVID-19, houve uma diminui¢do
no numero absoluto de atendimentos em relacdo a
2020. Em contrapartida, visando a continuidade
das acbdes, houve aumento no nimero de
atividades realizadas para propiciar o atendimento
degruposmenores.

Participantes por Ano
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

O grafico a seguir mostra a divisdo dos participantes por projeto.

Participantes por Projeto - 2021

Desperdicio de dgua
m Acio Ciclo da Agua no Saneamento
B IMCE
M Denuncia de Mau Uso de Rede de Esgoto
m Especialidade do CASA

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

(103-1/103-2 / 418-1)

A SANASA mantém um canal permanente de relacionamento com clientes, tanto presencial quanto por
telefone e virtualmente.

Atendimento presencial

Em 2021, as agéncias presenciais registraram um total de 135.649 atendimentos, que resultaram em 173.043
solicitacGes de servicos, tais como: ligacdes de agua e esgoto; cadastro de beneficios; andlise de consumo;
projetos técnicos etc.

Atendimento ao Cliente nas Agéncias Presenciais

16.037

ey 13572 12.779 12.771
10.954 11296
] I I I
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Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente SANASA
Nota: As Agéncias foram fechadas em 16/03/2021 e foram reabertas em 02/05/2021.

Solicitagdes Geradas no Atendimento Presencial
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Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente SANASA
Nota: As Agéncias foram fechadas em 16/03/2021 e foram reabertas em 02/05/2021.
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Atendimento Call Center
O Call Center (disponivel 24 horas) registrou, em 2021, um total de 343.757 atendimentos telefénicos, que
resultaram em 356.401 solicitagGes de servigos.

Chamadas Atendidas no Call Center (0800)
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Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente SANASA

Solicitag6es geradas no Call Center (0800)
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Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente SANASA
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Atendimento virtual

Através do sistema eletronico “Fale Conosco”, a
SANASA recebeu 3.300 e-mails no ano de 2021,
sobretudo no periodo em que as agéncias estavam
parcialmente fechadas.

Satisfacao do cliente

Como forma de avaliar a satisfacdo dos clientes, a
SANASA realiza mensalmente a Pesquisa de
Satisfacdo dos Clientes, cujos dados e resultados sdo
monitorados por um indicador de desempenho, o
“Indice de Satisfagdo dos Clientes”.

A pesquisa é realizada com os clientes que
solicitaram servicos relacionados aos reparos de
agua, reparos de esgoto, reparos diversos, ligagdes
de 34gua e ligacbes de esgoto, dentre outros. De
forma proativa, a area de Gestdo da Qualidade da

.

SANASA entra em contato com os clientes para que
eles respondam um questionario padronizado,
atribuindo notas que variam de zero a dez, além de
preencherem campos com sugestdes, elogios ou
reclamacgdes, principalmente quando as notas
atribuidas foremiguais ou inferiores a quatro.

O questionario contém cinco perguntas que
consideram a percepc¢do do cliente sobre o
atendimento recebido na agéncia de atendimento
ou no Call Center, sobre o prazo de execugdo do
servico, como classifica a finalizacdo do servico
executado e como avalia a atuagdo do funcionario
gue executou o servigo.

O espaco amostral para a aplicacdo dos
guestiondrios corresponde no minimo a 1% do
total dos servicos executados no més anterior.

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes (%) - Respostas de 5 a 10
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Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente SANASA

A Pesquisa de Satisfacdao de Clientes é uma das mais
importantes ferramentas do sistema de gestdo da
qualidade, uma vez que permite avaliar o grau de
atendimento as necessidades e expectativas dos
clientes. Essas informacdes sdao relevantes para
identificar as oportunidades de melhorias nos
processos e implementar as agdes necessarias.

Pelos resultados obtidos nos ultimos anos, a
percepcao é que o fato de a SANASA ter um bom
indice de satisfacdo evidencia a preocupac¢do com a
qualidade dos servicos prestados e o alinhamento
com as diretrizes estratégicas definidas no plano de

negoécios. Além disso, a gestdo da Pesquisa de
Satisfacdo consiste na busca permanente de a¢des
gue possibilitem avaliar as causas da insatisfacdo dos
clientes e atender suas reclamacgdes. Portanto, esse
trabalho propicia a gestdao eficaz do processo de
atendimento ao cliente.

Gestdo de clientes

Elevar os niveis de atendimento e superar os padrdes
de exceléncia sdo premissas da SANASA estabelecidas
em seu Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo,
revisado anualmente. A Companhia ndo sé preza pela
boa qualidade de seus servigos, como também pelo
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atendimento ao cliente e pela gestao de clientes por
categoria de servico, bem como sua privacidade. Essa
forma de gestdo tem trazido bons resultados sobre o
faturamento, fundamental para garantir a inclusdo de
consumidores em situacao de vulnerabilidade.

Em 2021, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018 e ao Marco Civil da
Internet, Lei n? 12.965/2014 e demais legislacBes
aplicaveis, a SANASA estabeleceu diretrizes de
seguranca para o tratamento de dados pessoais
utilizados para prestacdo dos seus servigos, visando
ética, transparéncia, prestacdo de contas e boas praticas
de governanca corporativa na protec¢ao de dados.

Clientes especiais
A SANASA fideliza seus clientes na categoria
comercial e industrial, com consumo superior a 120

.

m3 por més, com desconto de 20% sobre o que
exceder o volume contratado. Para fazer parte dessa
politica, o cliente deverd manter-se adimplente,
além de manter um reservatério de emergéncia por
24 horas, para que as atividades do estabelecimento
ndo sejam interrompidas. O programa corresponde a
10,93% do volume de consumo, em metros cubicos e
19,28% do faturamento da empresa.

A SANASA possui também uma categoria de Clientes
de Demanda Minima, ou seja, unidades com alto
volume em metros cubicos e pregos diferenciados
praticados de acordo com o consumo.

Desde marco de 2020, o atendimento ao Cliente
Especial vem ocorrendo por meio eletronico e via
contato telefénico, em funcdo da pandemia da
COVID-19.

Participa¢do % Volume Faturado (m3)- Fidelidade e Demanda (Agua + Esgoto) 2012-2021
Total Volumes Fidelizados (m3) x Total Volumes Categorias Comercial e Industrial (m3)

18,26%
17,31%
16,54% 16,34%
12,70%

2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA

Participagdo % Valor Faturado (R$) - Fidelidade e Demanda (Agua + Esgoto) 2012-2021
Total Volumes Fidelizados (R$) x Total Volumes Categorias Comercial e Industrial (RS)

23,93% 23,93%
22,63% 22,27%
R 19,84% 19,84% B
1S54 1SR 19,24% 19,28%

2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA
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Quantidade de Contratos por Contrato Fidelizado 2012-2021

2012

2013

2014

2015

2016

2017 13

2018 128

2019

2020

2021 127

H |

Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA

Os 10 maiores clientes em Volume Faturado (m3) em dezembro/2021

Agrupados por Razao Social

Volume Faturado (m?3)

Prefeitura Municipal de Campinas 48.768
Universidade Estadual de Campinas 29.161
Aeroportos Brasil Viracopos S/A 25.761
Hotéis Royal Palm Plaza Ltda. 20.662
Sociedade Campineira de Educagdo e Instrugdo - Puccamp 11.692
Pro Action Comércio de Alimentos Ltda. 9.801
Rede Municipal Dr. Mdrio Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar 8.286
Bres Viracopos Empreendimentos Imobilidrios Ltda. 4.909
Telefénica Brasil S/A 4.500
Ministério da Defesa BA Adm. Gu Cas. 4.465
Total 168.005

Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA
Nota: Volume total faturado corresponde a volumes de dgua e fonte alternativa de abastecimento

Fidelidade Hospitalar

A SANASA tem como premissa atender a seus
clientes e consumidores com exceléncia, sempre
colaborando com a melhoria das condi¢des de vida
dos moradores de Campinas. Um dos programas da
empresa enquadrados em sua politica de
responsabilidade social é o de Fidelidade Hospitalar,
gue oferece aos hospitais conveniados a garantia de
um desconto de 50% das faturas mediante a
adimpléncia, inclusdo da fatura em débito
automatico, manutenc¢do de uma infraestrutura de

reservacdo para as atividades em caso de falta de
agua e a ndo participacdo em qualquer outro
programa de beneficios da empresa. O programa
integra tanto hospitais publicos quanto privados. Os
hospitais privados ndo conveniados ao SUS ainda
devem, como contrapartida do programa, oferecer
para a Rede Publica Municipal Hospitalar,
denominada Rede Mario Gatti, servicos médico-
hospitalares, tais como exames, consultas,
procedimentos e equipamentos, correspondentes a
até 50% do valor do desconto recebido.
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VOLUNTARIADO

O Voluntariado na SANASA existe desde 2012, através
de um grupo disseminador que tem como objetivo
mostrar oportunidades, estimular a solidariedade e
incentivar pessoas ao trabalho voluntario.

Esse grupo, entre outras coisas, promove campanhas
permanentes de coletas seletivas de dleo usado,
tampinhas plasticas e lacres de latinhas de aluminio
que, além de colaborarem com o meio ambiente,
revertem para acgdes sociais, como doac¢dao de
cadeiras de rodas. O recebimento do dleo usado é
feito através de pontos de coleta nas agéncias de
atendimento da SANASA. Esse trabalho de
recolhimento de 6leo usado, além de contribuir para
a diminuicdo da poluicdo nas aguas dos rios, facilita e
otimiza recursos no processo de tratamento de
esgoto, beneficiando a prépria SANASA, pois o éleo
jogado no esgoto obstrui as redes e causa o
rompimento das mesmas.

Todas as campanhas sdo realizadas com a
colaboragdo dos funcionarios e da populagdo em
geral, e a SANASA possui pontos de arrecadacdo e
coletaemdiversos setores da empresa.

Algumas campanhasrealizadasem 2021:

e Campanhas Contra Fome: com a pandemia da
COVID-19, a SANASA, juntamente com varios
drgdos da administracdo publica, focou em duas

grandes Campanhas de alimentos e produtos de
limpeza a fim de minimizar as necessidades
bdsicas da populacdo mais vulneravel de
Campinas;

Outubro Rosa: campanha de prevencdo e
diagndstico precoce contra o cancer de mama e
colo do Utero, que contou com a participacdo da
unidade moével do Hospital de Amor de
Campinas, uma extensao do Hospital de Amor
de Barretos. A Carreta permaneceu estacionada
na Sede da SANASA vdrios dias para a realizacdo
de exames gratuitos de mamografia e
Papanicolau;

Doacdo de Sangue: em comemoragdao ao
aniversdrio de 47 anos da SANASA, a Companhia
disponibilizou uma area dentro do estacio-
namento da sede da empresa, com infra-
estrutura adequada para o O6nibus do
Hemocentro e realizou uma campanha com o
objetivo de estimular os funcionarios a doarem
sangue. Esta acdo integrou a campanha
intitulada 'Uma pequenaac¢do muda o mundo'.
Campanha do Agasalho/Cobertores 2021: Foi
instituido 25 postos de arrecadagdo nas
unidades da SANASA em parceria com a
Prefeitura Municipal de Campinas. Na
Campanha do Agasalho 2021 foram aceitas
doagbes de roupas infantis, femininas e
masculinas, além de cobertores.

Campanha Alimentos Campanha de Agasalho Outubro Rosa Doacgdo de Sangue

Campinas sem fome: 144
toneladas de alimentos e
produtos de higiene e limpeza
(12 mil cestas basicas)

Campanha Agasalho e

em unidades da Sanasa, com
arrecadagao de 6 mil
cobertores

Natal sem fome: 11,5 toneladas
de alimentos e produtos de
higiene e limpeza (955 cestas
basicas)

Destino: Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Pessoa
com Deficiéncia e Direitos
Humanos para atender
entidades e familias em
vulnerabilidade social e
moradoers de rua de Campinas

Destino: Banco de Alimentos de
Campinas para atender entidades
e familias vitimas da COVID-19

-

Cobertores: 25 postos de coleta

Sanasa 47 anos
"Comemore Salvando
Vidas": 147 candidatos,
que totalizaram 104
bolsas de sangue com 6
novos cadastros de
doagdo de medula éssea

Prevengao contra o
cancér de mama 75
exames papanicolau,
com 432 mulheres
triadas para fazer
mamografia no Hospital
do Amor

Beneficiarias:
Funcionarias da Sanasa,
terceirizadas e publico

externo

Destino: Hemocentro
de Campinas



GESTAO DE PESSOAS

(102-35/102-36 /102-37 / 102-38 / 102-39 / 102-41 / 103-1 / 103-2 / 102-8 /
401-1/401-2 /401-3 / 403-1 / 403-2 / 403-3 / 403-4 / 403-5 / 403-6, 403-7 /
403-8 / 403-9 / 403-10 / 404-1-/ 404-2 / 405-1 / 405-2 / 406-1 / 407-1)

A SANASA encerrou o ano de 2021 com 2.131
funciondrios, além de 34 estagidrios e 58 jovens
aprendizes. Os profissionais concursados atuam de
acordo com a sua escolaridade e estdo distribuidos
em dreas administrativas e operacionais, e
assessores sdao contratados com a finalidade técnica
de apoio aos gestores. Os contratos dos empregados
seguem o regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho—CLT.

A predominancia do quadro de funciondrios é
80,90% masculina, o que se compreende pela
natureza das operagdes, embora ndo exista uma
orientacdo de género para funcdao operacional no
processo seletivo. A politica de gestdo de pessoas
oferece saldrios correspondentes ao cargo e a
funcdo, sem discriminacdo de género, raga, cor,
religido, opinidao politica, nacionalidade ou
origemsocial.

Quadro de funcionarios empregados*

Faixa Etaria

Menos de 30 anos 151 7% 39 2%
Entre 30 e 50 anos 1001 45% 217 10%
Acima de 50 anos 652 29% 165 7%
Total por género 1.804 81% 421 19%

Total geral 2.225

1.796

6% 34 2% 83 4% 24 1%
45% 207 9% 977 46% 215 10%
31% 179 8% 664 31% 168 8%
81% 420 19% 1.724 81% 407 19%

2.216 2.131

*Empregados concursados e assessores
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

A SANASA, por ser uma empresa de economia
mista, atende a Constituicdo Federal, no que diz
respeito a realizagdo de concurso publico para a
contratacdo de empregados, com excecdo daqueles
contratados para cargos de livre nomeacdo e
exoneragdo. O concurso publico é uma forma
democratica de selecdo de candidatos, pois oferece
a todos a mesma chance de conseguir uma vaga,

sem restricdes de nivel social, experiéncia
profissional, etnia ou género.

No ano de 2021 foram realizadas 56 novas contra-
tacGes, dentre empregados e aprendizes SENAI, e 141
desligamentos. A contrata¢do de estagiarios é realiza-
da através de um processo de recrutamento e selecao,
de forma a garantir a admissao dos melhores talentos.

ContratagGes

Faixa Etdria

Menos de 30 anos
Entre 30 e 50 anos 51 12 63

Acima de 50 anos 5

 tomers | isherss | Total | Homsns | Muthres | ot | Hamens | wiaheres
30 7 37 13 7 20 6 5

2021

11

22 11 33 22 11 33

1 6 4 2 6 11 1 12
T I I T T T N N U

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA
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Desligamentos

Faixa Etaria

Menos de 30 anos
Entre 30 e 50 anos 14 7 21

Acima de 50 anos

[Femarel el Rt armon] e | St Ko v
10 5 15 8 3 11 9 1

14 8 22 20 9 29

10

nnnn-n-nm

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

Os desligamentos ocorreram por fim de contrato
por prazo determinado, no caso dos aprendizes
SENAI, eporaposentadoria, dispensacomousem
justa causa, pedido de demissdo e falecimento,
para os demais empregados. Em 2021 ocorreu

1 desligamento por iniciativa da empresa (justa
causa), apds a devida avaliagcdo do motivo
apurado através de uma comissdo especifica.
Apenas assessores podem ser desligados por
decisdounilateral.

Escolaridade 2019
Homens | Mulheres
Ensino Fundamental Incompleto 104 1 105
Ensino Fundamental Completo 124 2 126
Ensino Médio Incompleto 26 0 26
Ensino Médio Completo 1.010 115 1.125
Graduagdo Incompleta 71 22 93
Graduagdo Completa 410 248 658
Pés-graduagdo Completa 47 26 73
Mestrado Completo 10 5 15

Doutorado Completo

2020 2021
Homens | Mulheres Homens | Mulheres
97 1 98 80 1 81
122 3 125 107 3 110
28 0 28 20 1 21
1003 116 1119 967 114 1.081
67 18 85 64 18 82
422 247 669 422 233 655
45 29 74 52 30 82
10 4 14 10 5 15

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

Liberdade de associagao

Durante o processo de integrag¢do, o novo
funcionario é informado sobre o direito a filiacdo
sindical e seus beneficios. Também recebe a devida
informac¢do sobre a taxa de mensalidade sindical,
correspondente a um desconto de 1,5% sobre o
salario.

Politica de remuneragao

O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios foi
implantado em 2004, ocasido em que foram
definidas as carreiras e a estrutura salarial. Apds a
implantacdo houve duas atualizacGes, sendo a
ultima em 2016. O reajuste salarial é negociado
anualmente entre o Sindicato da Categoria e a
Diretoria Executiva, todavia a Prefeitura Municipal
de Campinas divulgou o Decreto n® 21.243/2021,

estabelecendo medidas para a gestdo de gastos no
ambito do Poder Executivo Municipal da
Administracdo Direta, Indireta e Sociedades de
Economia Mista, dentre elas, a SANASA. O referido
Decreto estabeleceu a vedacdo de quaisquer
aumentos de despesas de custeio de pessoal
decorrentes de dissidios coletivos, dentre outras
acdes para reducdo de gastos. Em 31/12/2021, a
menor remuneragao representava 2,78% sobre a
maior remunerac¢do paga aos empregados.

A SANASA distribui Participacdao nos Lucros e
Resultados — PLR a todos os seus funcionarios.
Também é oferecido o Adicional por Tempo de
Servigo — ATS, correspondente a 1% do salario por
ano trabalhado na empresa. A cobertura do Acordo
Coletivo atende a 100% dos empregados.
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Plano de aposentadoriaincentivada

A SANASA oferece aos seus funcionarios
concursados um Plano de Aposentadoria
Incentivada, firmado no Acordo Coletivo de Trabalho
com o Sindicato. S3do elegiveis ao plano os
empregados funciondrios de carreira, no tempo de
sua aposentadoria, além dos casos de aposentadoria
porinvalidez permanente e que tiverem completado
cinco anos de servico na empresa. O programa
oferece uma indenizacdo equivalente a oito salarios
nominais (base sem quaisquer vantagens) mais a
gratificacdo de func¢do, além do valor equivalente a
multa de 40% sobre o saldo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico parafins rescisérios, e 60 meses de
assisténcia médica, contados a partir do
desligamento, extensivo aos cénjuges e
dependentes portadores de necessidades especiais.

Licengca maternidade/ paternidade
Em 2021, 39 empregados usufruiram da licenca

.

paternidade e 12 da licenga maternidade, sendo que
100% destes empregados retornaram e
permaneceram naempresa.

Treinamento e desenvolvimento

ASANASA promoveodesenvolvimento pessoale
profissional de seus colaboradores mediante
concessdaodesubsidios paracusteiode despesas
decorrentesdecursosregularesemniveltécnico
(22 grau), de graduacédo e pdés-graduacao, desde
gque o curso tenha relagdao direta com as
atividades desenvolvidas e area de atuag¢do do
funcionario.

Em 2021 foram 11.515 horas de treinamento
realizadas por colaboradores de dreas operacionais e
administrativas, com uma média de 5,4 horas por
colaborador. Nota-se que em 2021 tivemos um
aumento do numero de horas de treinamento, que
em 2020 foi bastante impactado pela COVID-19.

Investimentos em capacita¢ao e desenvolvimento de empregados

Investimentos em bolsas de estudo (RS) *

Numero de funcionarios contemplados com bolsas de
estudo (unidade)

Investimentos em cursos de capacitacdo (RS) 2
Numero de horas de desenvolvimento profissional

Média de horas por empregado

595.983,51 589.884,60 518.014,11
97 86 86
336.250,87 67.319,22 210.881,63
15.214 4.418 11.515
6,84 1,99 5,40

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA
(1) Cursos técnicos profissionalizantes, graduacdo, extensdo e pds-graduacdo (lato sensu e strictu sensu)
(2) Inclui os cursos realizados com subsidios do SESI/SENAI

Diversidade em cargos de lideranca em 31/12/2021

Descricao Faixa Etaria
Menos de 30 anos
D|reto-r|a Entre 30 e 50 anos
Executiva
Acima de 50 anos
Menos de 30 anos
Geréncias Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos
Menos de 30 anos
Coordenadorias Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Homens Mulheres Total
0 0 0
1 0 1
4 0 4
0 0 0
8 1 9
18 4 22
0 0 0
23 9 32
42 30 72

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA
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Diversidade nos érgdos de governanca em 31/12/2021

I . T T

Menos de 30 anos
Conselho de

.. ~ Entre 30 e 50 anos
Administragao

Acima de 50 anos
Menos de 30 anos
Conselho Fiscal Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Menos de 30 anos
Comité de A,l.lfiltorla Entre 30 e 50 anos
Estatutario

Acima de 50 anos

1 0 1
6 1 7
0 0 0
0 0 0
3 0 3
0 0 0
1 0 1
4 0 4

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

Ndo ha diferenca de saldrio entre homens e mulheres ocupantes do mesmo cargo, sejam de gestdo,
administrativos e operacionais, e ndo houve altera¢des significativas nos percentuais nos Ultimos trés anos.

Beneficios

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a
SANASA e o Sindicato garante aos seus funcionarios
beneficios sociais, de saude e de seguranca além
daqueles ja previstos pela legislacdo brasileira. Esses
beneficios sdo oferecidos a todos os funcionarios,
independente das horas semanais contratadas.

L]

-

Bolsa de Estudos: é concedido para cursos
regulares em nivel técnico (22 grau), superior e de
pés-graduacdo, de acordo com as dreas de
interesse daempresa;

Licenga Maternidade: a licenca maternidade
totaliza 180 dias atendendo o Decreto Municipal
n217.707/2010;

Aleitamento Materno: as funciondrias lactantes
tém o direito a umareducdo de duas horas didrias
na carga hordria durante o periodo de
amamentacdo. Essa garantia se estende durante
os doze primeiros meses de vida do bebé;
Garantia Materna de Emprego/Salario: a partir
da data de nascimento da crianca, a mde tem
garantido o emprego e/ou indenizacdo
equivalente ao salario pelo periodo de 210 dias;
Garantia Paterna de Emprego/Salario: a partirda
data de nascimento da crianca, o pai tem
garantido o emprego e/ou indenizacdo
equivalente ao saldrio pelo periodo de 90 dias.
Exames Sofisticados: exames sofisticados nao
cobertos pelo convénio médico e ndo disponiveis

na rede municipal de saude, sdo pagos pela
empresa;

Adicional de ETE (Estacdo de Tratamento de
Esgoto) e Agente de Leitura: beneficio concedido
aos funcionarios destas areas de trabalho da
empresa devido a periculosidade envolvida em
suas atividades;

Auxilio para pessoas com necessidades
especiais: concedido a conjuge ou a cada filho
com necessidades especiais. Em 2021, 37 pessoas
receberam este auxilio;

Consultério Odontoldgico: atendimento
Odontoldgico na sede da empresa e que se
estende aos dependentes dos empregados;
Subsidios, conforme faixa salarial, para:
aquisicdo de medicamentos, material escolar,
fonoaudidlogos, psicdlogos e fisioterapeutas,
Oculos de grau (lente e armacdo) e lentes de
contato;

Subsidios para fonoaudidlogos, psicélogos e
fisioterapeutas: concedido em casos
comprovados de recusa pelo plano de saude,
sendo que em 2021, 8 pessoas entre empregados
e dependentes receberam este auxilio.

Cesta de Natal: concedido como crédito adicional
no cartdo de Vale Alimentacao;

Adicional portempo de servico;

Prémio Incentivo de assiduidade;

Participagao nos Lucros ou Resultados;
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Auxilio Funeral: subsidio concedido a gastos com
funeral ou cremacdo de funciondrios, cénjuge/
companheiro (a), ascendentes e dependentes.
Em 2021, 63 casos foram assistidos;

Auxilio Creche;

Assisténcia Médica para Empregados e seus
Dependentes;

Internagao por Acidente de Trabalho;

Programa de Recuperagdo de Dependentes
Quimicos: a SANASA subsidia até 70% dos gastos
com internacdo de empregados em clinicas
especializadas, conforme regulamentacao
prépria e em 2021 foram 3 casos atendidos. Além
disso, em 2021, 37 pessoas participaram do grupo
de ajuda mutua para dependéncia quimica;

Faixa Etaria

e Complemento para Auxilio-Doenga ou Auxilio-
Doenga Acidentario; e

e Fundo de Assisténcia aos Empregados — FAE:
atendimentos aos empregados em casos
emergenciais devidamente comprovados. Em
2021, este beneficio foi concedido para 2
funcionarios.

Acompanhamento de empregados acometidos ou
com suspeita de COVID-19

O Servico de Saude Ocupacional e Bucal, juntamente
com a Coordenadoria de Apoio ao Empregado da
SANASA prestou apoio e acompanhamento aos
colaboradores afastados por suspeita/confirmagéo
de contaminacdo pela COVID-19.

Até 30 anos

Entre 31 e 50 anos
Acima de 50 anos
Total por género

Total geral

460

Confirmados
Feminino
18 25 12
57 178 33
36 110 16
111 313 61
571 374

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

Reabilitacdo profissional de empregados

“Reabilitacdo profissional é a assisténcia educativa
ou reeducativa e de adaptacdo ou readaptacdo
profissional, visando proporcionar aos beneficidrios
incapacitados (parcial ou totalmente) para o

trabalho, em carater obrigatdrio, os meios indicados
para o reingresso no mercado de trabalho e no
contexto em que vivem” (art. 89 da Lei n?
8.213/1991 e art. 136 do Decreto n® 3.048/1999 que
aprovou o Regulamento da Previdéncia Social —RPS).

Reabilitacdo de Empregados

Faixa Etaria

Feminino

Até 30 anos

Entre 31 e 50 anos
Acima de 50 anos
Total por género

Total geral

18
19

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA
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Saude e seguranga no trabalho

A natureza das operagdes da SANASA requer um
cuidado especial com a saude e seguranca de seus
funciondrios. A complexidade do monitoramento
esta na atividade descentralizada em todo municipio
de Campinas, caracterizada nas estacgbdes de
tratamento e elevatérias de esgoto; captacado,
tratamento e distribuicdo de agua; servicos de
manutencao; e redes de tubulacdo de dgua e esgoto
que percorrem todo municipio e que se trata de um
ambiente publico. Nesses locais o controle sobre os
processos esta sujeito a variaveis de clima, transito
de veiculos, animais silvestres e peconhentos, onde a
acdo em prevencdao se torna significativamente
limitada, levando a empresa a manter um rigor
permanente na vigilancia e no treinamento de seus
funciondrios, a fim de se garantir a preservacdo do
bem-estar de todos, minimizando ao mdaximo o risco
de acidentes de trabalho.

O Servico de Saude Ocupacional e Bucal da SANASA
atua em conjunto com o Setor de Seguranca do
Trabalho na investigacdao dos acidentes, visando a
reducdo de sua incidéncia e gravidade,
independentemente do afastamento ou ndo do
funciondrio. A SANASA adota as diretrizes da NBR
14280 aplicadas nesse processo, como a
identificacdo dos tipos de dano, da natureza do

VELLQE
Antitetanica
Febre tifoide

Hepatite A
Febre amarela

Influenza

.

acidente e aplicacdo dos indicadores relacionados.
Também segue as diretrizes da NR7, através do
Programa de Controle Médico de Saulde
Ocupacional, elaborado a partir da analise do
Programa de Prevenc¢dao de Riscos Ambientais
fornecido pelo Setor de Seguranca do Trabalho.

E realizado um monitoramento didrio para
acompanhamento do exame médico periddico
obrigatdrio, que verifica a aptiddo e eventuais
restricdes. A avaliacdo é encaminhada a Seguranca
do Trabalho, para reforgco das agdes e dos
procedimentos. Além disso, hd um controle rigido
das datas de vencimento destes exames.

O setor de Seguranca do trabalho realiza um
engajamento com os gestores sobre os cuidados na
execucdo das atividades de risco e com todos os
empregados da empresa para que executem o0s
trabalhos se forma segura, conforme treinamentos
obrigatdrios realizados.

A politica de gestdo de pessoas estabelece um
rigoroso controle de vacinas para funcionarios
dos Distritos Operacionais de Manutencdo da
Sanasa - DOMASA e para aqueles em funcdo da
exposicdo e local de trabalho nas Estacdes de
Tratamentode Esgoto.

2019 2020 2021
225 76 55
236 24 194

42 45 7
0 0 0
1.131 900 1.955

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

Em decorréncia das medidas dos Governos
Municipal e Estadual adotadas em funcdo da
situacdo epidemioldgica mundial e brasileira e a
declaragdo de Pandemia pela Organizagdo Mundial
de Saude, em 2021 foram mantidos os
procedimentos necessarios ao controle da
disseminacdao da COVID-19, dentre eles:

e Suspensdo e cancelamento de eventos publicos
nao essenciais;

e Realizagdo de reunides de trabalho virtuais,
sempre que possivel;

e Estimuloaoteletrabalho, quando possivel;

e Teletrabalho para todos os empregados com
idade igual superior a 60 anos e empregados com
comorbidades, com excecdo daqueles
empregados lotados nos servigos indispensaveis
ao atendimento das necessidades inadidveis da
comunidade e nas areas consideradas essenciais
paraaempresa;

-
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e Escalonamento de trabalho, de forma a reduzir o
quadro de funcionarios, inclusive quanto aos
estagiarios, no periodo de 15/03/2021 a
18/04/2021;e

* Liberagdo dos Patrulheiros e Guardinhas -
menores de idade, para permanecerem em casa,
a disposicdo da empresa para eventual
convocac¢do, no periodo de 22/03/2021 a
18/04/2021.

Os empregados em trabalho presencial mantiveram
a observancia das seguintes medidas de prevencado
para que ndo fossem expostos a situagdes de risco:

e Uso obrigatério de mascaras em todas as
dependéncias daempresa, incluindo veiculos;

» Distanciamento social sempre que possivel;

» Higienizacdo das m3os com agua e sabdo e/ ou
alcoolem gel 70%;

e Observancia rigorosa de distanciamento minimo
de 1,5m nos locais de café e refeitdrios,
observando o numero maximo de pessoas
permitidas nos recintos;

e Distanciamento adequado em reunides, quando
nao fosse possivel realiza-las virtualmente;

e Recomendagdo para evitarem adentrar nas
dependéncias da empresa os colaboradores que
apresentassem sintomas de dor de cabeca, mal-
estar, febre, diarreia e outros, devendo nesses
casos buscar assisténcia médicaimediatamente;

* Medicdo voluntdria de temperatura, no inicio da
jornada, nos postos de medigao existentes.

A partir do més de junho de 2021, os empregados
gue estavam afastados do trabalho presencial,
independente do motivo da quarentena, foram
liberados para retorno apds completarem o episédio
vacinal, ou seja, apds 21 dias da segunda dose. Os

Descricao

Numero de acidentes
sem afastamento
Numero de acidentes

com afastamento 28 4 32
NL{mero total de a 6 50
acidentes

Taxa de frequéncia —

acidentes de trabalho (%) 11,91 6,96 el
Numero de dbitos 0 0 0

funciondrios foram orientados a manterem todas as
medidas de higiene preconizadas, independente de
terem sido vacinados ou ndo, até o final da situacdo
de pandemia.

Doengas relacionadas ao trabalho
Osriscos existentes nas operagdes limitam-se:

Quimicos: gases (sulfeto de hidrogénio, metano,
cloro e amoénia), poeira (cimento, carvao, cal, pé de
madeira, pé metdlica de lixamento de pecas e
equipamentos) e fumos metalicos (de solda);
Bioldgico: esgotos, galerias e tanques, e no
ambulatério médico.

Fisicos: ruido (marteletes, motores e geradores da
captacdo de agua, mdquinas e equipamentos);
vibracdo de maos e bragos (martelete pneumatico,
lixadeira, cortador de asfalto e parafusadeira) e de
corpo inteiro (retroescavadeira, escavadeira
hidraulica, pa-carregadeira, revolvedor de lodo);
trabalho em altura e espacos confinados.

Acidentes e lesGes no trabalho

O monitoramento permanente das taxas de lesao
colabora para a prevencdo e também para reforcar
os cuidados e treinamentos. Os acidentes, em sua
maioria, acontecem com os agentes de leitura, que
trabalham percorrendo os domicilios para medigado
do consumo de d4gua pelo hidrometro, ficando
sujeitos aos ataques de cdes domésticos ou de rua.
Os agentes de leitura recebem treinamentos sobre
procedimentos e cuidados para esta atividade e sdo
submetidos as vacinas obrigatdrias.

Na tabela a seguir, estdo registrados os acidentes de
trabalho ocorridos em 2021, sendo que foram
considerados apenas os acidentes ocorridos nas
operacdes da empresa, excluindo desta forma os
acidentes de trajeto.

14 3 17

32 7 39 31 6 37

37 11 48 45 9 54
10,06 12,79 10,58 12,74 10,79 12,38

0 0 0 0 0

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA
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Emboratenha ocorrido umaumento no nimero de
acidentes e consequentemente na taxa de
frequéncianoanode 2021, observamos que houve
uma redu¢do no numero de acidentes com
afastamento comparado com 2020. Este fator
também pode ser observado nos dias perdidos
(dias de afastamento) que em 2021 foram 173, em

Tipo de licenga — em dias

Licenca empresa (até 15 dias)

Auxilio-doenga (ap6s 15 dias)

.

2020foram 256 eem 2019 foram 203.

Absenteismo

Em relacdo a 2020, percebe-se um aumento de 46%
sobre os dias de afastamento por auxilio-doenga
(previdenciario). Ja em relagdo as auséncias abonadas
pela empresa, houve uma pequena reducdo (5%).

2020 2021
3.511 3.328
12.499 18.337

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos SANASA

Comités de saude e seguranga

A SANASA possui 25 Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes — CIPA, as quais
representam e atuam na cobertura de 100% dos
funciondrios da empresa. Os treinamentos em saude
e seguranca no trabalho sdo regulares e
permanentes, sendo que anualmente é realizada a

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho — SIPAT, alcangando todas as dareas do
negdcio. Além disso, a empresa atua na formacgao de
brigadistas, que sdo devidamente treinados para
atuarem em situacdes emergenciais e na eliminacao
de principios de incéndio, totalizando 302
funciondrios nestas atividades.

-



GESTAO DE FORNECEDORES

(102-9 /102-10/103-1 /103-2 / 204-1 / 308-1/ 408-1 / 409-1)

Fornecedores de

Prestacdo de Servigos
Consultorias, Consertos,
Manutengdo (elétr., bomba, piso, forro, etc),
Comunicagdo (grafica, agéncia, produgdo de eventos)
e Escolas de formagdo (Metrocamp, UNIP, FGV)

Cadeia de Fornecedores

Em 2012 a SANASA tornou-se
signataria do Pacto Global da
Organizacao das Nag¢des Unidas
com o objetivo de fortalecer o
compromisso com direitos
humanos, direito do trabalho,
protecdo do meio ambiente e

Fornecedores de

Produtos Quimicos
Produtos essenciais (tratamento da dgua/esgoto)

combate a corrupgao Fornecedores de
DSANASA e
: EEREERRE L Descartaveis, higiene, café da manh3, coffee break,
CAMPINAS . EPIs, estagBes de tratamento (agua, lodo, esgoto),
A vida em primeiro lugar manutengdo dos servigos essenciais (redes e

operagdes), acabamento, revestimento e mobilidrio

Fiscalizagdo da SANASA: : :
cumprimento das garantias Fornecedores de

previstas nas leis trabalhistas ........... Obras de Engenharia

Rede de agua, esgoto, estacdes
de tratamento e Epar

5 Fornecedores
1.279 licitagdes 5 COMPRAS POR R Terceirizados
encerradas em 2021 : L|C|TAC6ES Asfalto, seguranga, limpeza, manutencio

predial e portaria

Tratamento diferenciado A Especificagdes nos editais
e simplificado para : para compras de bens e
microempresas servigos

Quantidade de processos licitatorios em 2021: Total 1.279
Quantidade de contratagdes de ME/EPP: 254 Regiao RMC: 437

RMC: Contratag¢des Nivel Nacional de ME/EPP
Prestacdo de servigos: 24,71% Prestacdo de servigos: 13,79%

Produtos quimicos: 0% Produtos quimicos: 1,97%

Materiais: 72,32% Materiais: 83,46%

Obras:1,37% Obras: 0,39%

Terceirizados: 1,60% Terceirizados: 0,39%

-



A SANASA enquanto empresa de economia mista
segue as premissas da legislacdo brasileira de zelar
pelo dinheiro publico, sem prejuizo da qualidade do
produto ou da prestacdo do servico adquirido. O
sistema de compras e licitacGes estabelece critérios
e procedimentos para novos cadastros de empresas
fornecedoras de materiais, produtos,
equipamentos, veiculos, bens, prestadoras de
servicos, obras e servicos de engenharia.

A selecao de fornecedores leva em conta o melhor
preco sem prejuizo da qualidade do servico ou do
produto. Os critérios ambientais sdo assegurados
mediante a apresentacdo de documentacao
especifica, como certificados e licengas. Em relagdo
aos impactos sociais, especialmente no
cumprimento dos direitos humanos, do trabalho
decente e do ndo emprego de mao de obra infantil,
escrava ou andloga, ficam minimizados ou
neutralizados no atendimento as clausulas
especificas do edital de licitacdo, que exige a
aplicagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho —CLT.

Lei das Estatais n2 13.303/2016
Lei Complementar n2 147/2014
Lei Federal n2 10.520/2002
Regulamento Interno de LicitagGes e
Contratos da SANASA

Também é disponibilizado o Cddigo de Conduta para
Fornecedores criado pelo programa de Compliance,
disponivel no site da SANASA, através do link: https://
Www.sanasa.com.br/document/noticias/2662.pdf.

A SANASA realiza acompanhamento constante dos
contratos de fornecimentos de produtos considerados
estratégicos para suas atividades, tais como produtos
quimicos, ferramentas, tubos, entre outros. Esses
contratos sdo monitorados e os produtos
acompanhados em estoque, desta forma a SANASA
garante que nao havera interrupc¢des de fornecimento.

Produtos considerados estratégicos sao aqueles cuja
falta podera acarretar graves danos a area de
atividade da SANASA, o que compreende produtos
relacionados com o processo de tratamento e
distribuicdo da adgua e todo o sistema de
esgotamento sanitario.

.

Resultados 2021

No exercicio de 2021, foram realizadas 1.279
licitacdes, movimentando RS 198 milhdes, 19%
inferior comparando ao valor contratado de 2020.
No periodo, foi apurada uma economia no valor total
de RS 45,1 milhdes, correspondentes a 325
processos contratados através de pregdo eletrénico
(RS 181,8 milhdes), 09 processos por inexigibilidade
de licitacdo (RS 7,3 milhdes), 477 processos por
dispensa de licitacdo (RS 4,0 milhdes), 3 processos
por licitacdo (RS 4,1 milhdes), 1 leildo (RS 135 mil) e
464 por compra expressa (RS 394,5 mil) para
atendimento as demandas de custeio e
investimentos de diversas naturezas.

A SANASA mantém um cadastro de fornecedores
com 23.690 empresas. Esta é uma ferramenta de
gestdo importante para agilizar a fase de habilitagdo
dos procedimentos licitatérios. O fornecedor
cadastrado assegura analise prévia de sua
documentacdo de habilitacdo e, ainda, o envio de
alerta automatico por e-mail sobre a publicacdo de
licitagGes de seu interesse.

A SANASA é uma das grandes contratantes da regiao
metropolitana de Campinas, especialmente para as
micro e pequenas empresas, por conta da Lei
Complementar n? 147/2014, que prevé regime
diferenciado com o objetivo de fomentar a
economia local e regional. Em 2021, a empresa
realizou contrata¢des no valor total de RS 44,1
milhdes junto as micro e pequenas empresas,
252,8% maior em relagdo a 2020. O aumento nessas
contratacbes é significativo, devido a novas
contratacdes em que participaram empresas ME e
EPP das cidades de Americana, Campinas,
Cosmodpolis, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba,
Paulinia, Sumaré, Santa Barbara D’Oeste, Santo
Antonio de Posse, Valinhos e Vinhedo.

Mudangas significativas na cadeia de fornecedores
N3ao ocorreu nenhuma mudang¢a na cadeira de
fornecedores.

Terceirizados

A SANASA realiza a gestdo dos contratos dos
terceirizados continuamente, fiscalizando e
acompanhando os direitos trabalhistas desses
trabalhadores bem como os encargos trabalhistas
dessas empresas.

-


https://www.sanasa.com.br/document/noticias/2662.pdf

A partir do contrato firmado entre SANASA e
Empresa terceirizada é realizado um levantamento
das convenc¢des e acordos coletivos desses
colaboradores, no qual a SANASA mantém um
acompanhamento para que sejam cumpridos e
garantidos os direitos trabalhistas dos trabalhadores.
A fiscalizacdo e orientagdo também é realizada

.

quanto ao uso dos equipamentos de seguranca
(EPIs), tais como o6culos de protecdo, protetores
auriculares, calg¢ados adequados,
equipamentos de seguranca para trabalhosemaltura
e confinados, mascaras e todos os equipamentos
adequados para os servicos de acordo com o
contrato firmado entre SANASA e Empresa.

luvas,

Terceirizados em 31/12/2021

Quantidade de contratos com terceirizadas
Quantidade de empresas terceirizadas

Empregados terceirizados

48

40

1.314

Fonte: Geréncia Juridica de Assuntos Administrativos

Servigo de limpeza

Servigo de Construgdo Civil 0 860 860
Servigos de Vigilancia e Portaria 30 270 300
Outros Contratos (Jardinagem, manutencdo e pintura, diversos) 1 39 40

Totais 115 1.199 1.314

Fonte: Geréncia Juridica de Assuntos Administrativos

Os colaboradores terceirizados prestam servigcos nas dependéncias da SANASA, sdo contratados mediante a
necessidade da empresa, recebem treinamento por parte da empresa contratada, sendo que a SANASA realiza,
através da sua equipe de Seguranca do Trabalho, a integracdo desses colaboradores, que consiste nos exames
médicos e documentais verificando e aprovando as condi¢des devidas ao trabalho.

-



INICIATIVAS E PARTICIPACOES

(102-12 / 102-13)

Rede Brasil do Pacto Global das Na¢Ges Unidas
Instituto Ethos de Responsabilidade Social
Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel —CEBDS
Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental - ABES

Nacional

Conselho Orientador da Rede Brasil - CORB do
Pacto Global das Nagdes Unidas: Participa como
membro do conselho;

Conselho Nacional de Recursos Hidricos do
Ministério do Meio Ambiente — CNRH: Participa
como membro do conselho; e

Associacdo Nacional das Empresas Municipais
de Saneamento — ASSEMAE: Ocupa a 32 Vice-
Presidéncia Nacional, Presidéncia da Regional
S3do Paulo e o Conselho Fiscal;

Regional/ Estadual

Consorcio Piracicaba, Capivari e Jundiai —
Consdrcio PCJ: Ocupa a Vice-Presidéncia de
Sistemas de Monitoramento das Aguas;

Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios do
Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ: Participa
com membros em todas as Camaras Técnicas;
Agéncia PCJ: Ocupa a Presidéncia do Conselho
Deliberativo;

Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH:
Participa como membro do conselho através do
Conselho de Orientacdo do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos — COFEHIDRO e também com
membros em todas as Camaras Técnicas; e

Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN:
Participa como membro do Conselho.

Municipio de Campinas

Conselho Municipal de Meio Ambiente -
COMDEMA: Participa como membro do
Conselho;

Conselho Gestor da Area de Prote¢io Ambiental
— CONGEAPA: Participa como membro do
Conselho;

Conselho de Regulacdo e Controle Social da
ARES PCJ: Participa como membro do Conselho;
Comissdo Técnica para Revisdo do Plano Diretor
de Campinas: Participa com membro titular e
suplente;

Grupo de Acompanhamento do Plano Municipal
de Saneamento: Participa com membro titular e
suplente;

Grupo Técnico Municipal do Programa
Municipio VerdeAzul: Participa com membro
titular e suplente;

Camara Técnica de Saneamento e Meio
Ambiente da Agéncia Metropolitana de
Campinas — AGEMCAMP: Participa com membro
titular e suplente.

Grupo de Trabalho da Revisdao dos Planos
Ambientais Municipais, Plano Municipal de
Recursos Hidricos, Plano Municipal de Educagao
Ambiental e Plano Municipal do Verde: Participa
comdois membros; e

Comissdao Permanente de Aplicagdao da
Legislacdo Edilicia de Campinas — CPLE: Participa
comdois membros.

-



CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS

Na SANASA, o Sistema de Gestdo da Qualidade
gerencia os documentos internos e externos — que
retratam as rotinas de trabalho dos setores da
empresa — os indicadores de desempenho
relacionados aos processos e ao Sistema Nacional de
InformacGes sobre Saneamento (SNIS), e toda a
sistematica de abordagem de processos, incluindo as
atividades chaves e a interacdo entre os setores.
Desde 2004, o Sistema de Gestdo tem sido auditado
anualmente pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), para manter a certificacdo de
gestdo da qualidade de acordo com os padrdes da
normaNBRISO 9001.

Conforme estabelecido em seu Plano de Negdcios, a
SANASA tem como Missdo “Contribuir para a
qualidade de vida da populagdo, atendendo com
exceléncia as necessidades de saneamento basico de
Campinas e regidgo, empreendendo e promovendo
acoes socioambientais”, e tem como uma das Diretrizes
Estratégicas, a Vanguarda Tecnoldgica, que considera a
utilizacdo de solugdes inovadoras nos processos
tecnoldgicos e operacionais, promovendo parcerias
internas e externas, com certificagdes e acreditagoes.

Desde 2004 o Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa é certificado pela ABNT atendendo aos
requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015. E, em
2020, a Coordenacao Geral de Acreditacao do
Inmetro (CGCRE) concedeu acreditacdo ao
Laboratdrio de Hidrometria da SANASA segundo os
requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017, atestando sua competéncia para a
realizagdo de ensaios.

A implantacdao dos sistemas de gestdao propicia
ganhos significativos para a prosperidade do negécio
e reflete avancos nas rotinas internas de trabalho da
empresa, devido a padronizacdo das atividades e
estabelecimento de controles e monitoramentos de
processos e operagdes que embasam a tomada de
decisdo e garantem a qualidade dos produtos e
servicos e a protecdo do meio ambiente, além de
refletir externamente, aumentando a confiabilidade
e promovendo aimagem institucional daempresa.

Portanto, € um grande e permanente desafio
receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e
ainda procurarinovar e melhorar as atividades numa
empresa de capital misto, com processos industriais,
agéncias de atendimento comerciais, estruturas

administrativas e financeiras e diversos aparatos de
operagcao e manutencdo, divididos e serpenteados
por todos os logradouros pubicos. Para a melhoria do
sistema é preciso que cada empregado da SANASA
adote os valores de gestdo da qualidade para nortear
suas acoes e encargos diarios.

Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspecdes e
analises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo de agua (que engloba a captacdo e
tratamento de agua), operacdo de agua (que
engloba reservacdo, distribuicdo e ligacdo),
operagdo de esgoto (que engloba ligacdo, coleta e
afastamento) e tratamento de efluentes e residuos
(que engloba tratamento de esgoto e destinacdo
final dos residuos), além da analise critica anual do
sistema de gestdo.

Em 2021 foram realizadas duas auditorias internas e uma
externa para recertificacdo e atendimento dos requisitos
da norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Com isso, o
programa de Gestdo da Qualidade na SANASA mantém
seu certificado ha 17 anos. No ano de 2021, devido a
pandemia da COVID-19, a auditoria externa ocorreu de
forma remota pela primeira vez, de modo que as areas
apresentaram seus processos e as evidéncias solicitadas
pelos auditores externos através de videoconferéncia.
Nesta auditoria externa foram apontadas 2 observacoes
pelos auditores externos da ABNT.

Pensando na expansdo dos Sistemas de Gestdo da
Empresa e ainda no cumprimento da legislacdo
aplicavel, ao longo de 2021, foi dada continuidade a
implantacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 - que
estabelece requisitos gerais para a competéncia de
laboratdrios de ensaio e calibracdo - nos laboratdrios
de hidrometria, andlise e controle da qualidade de
agua e andlise e controle dos efluentes tratados.

No Brasil, o reconhecimento formal da competéncia
dos laboratérios que atendem a ABNT NBR ISO/IEC
17025 é realizado pela Coordenagdo Geral de
Acreditacdo — CGCRE do INMETRO, que concede a
Acreditacdo aos laboratérios. O processo de
Acreditacdo ISO/IEC 17025 é constituido de varias
etapas, dentre elas a analise documental e avaliagao
“inloco”. Somente apds as avaliacdes, o laboratério é
recomendado para a Acreditacdo e tem seu sistema
avaliado permanentemente, conforme normas
estabelecidas pela CGCRE/INMETRO.

-



E importante destacar que a Acreditagdo estabelece
um padrdo internacional e Unico que atesta a
competéncia dos laboratdrios na realizacdao de
ensaios. Com isso, os resultados de ensaios podem
ser aceitos em outros paises, ja que o INMETRO tem
acordo de reconhecimento mdtuo com a European
Co-operation for Acreditation - EA. A ABNT NBR
ISO/IEC 17025 também facilita a interpretacdo e a
aplicagcdo dos requisitos, evitando opinides
divergentes e conflitantes. Por ultimo, estabelece
uma relagao mais claracomanormalSO9001.

O Laboratério de Hidrometria da SANASA recebeu,
no dia 01 de dezembro de 2020, o Certificado de
Acreditagdo n2 CRL 1520 do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO,
Coordenacdo Geral de Acreditagdo— CGCRE.

A SANASA se torna a primeira empresa de
saneamento municipal a possuir um Laboratério de
Hidrometria Acreditado, fato que contribui ainda mais
no fortalecimento da marca e imagem da empresa. O
escopo da Acreditacdo contempla além dos ensaios
de determinacdo de erros de indicagdo, visual e
estanqueidade, segundo as Portarias INMETRO n2
295/18 e 246/00, também o ensaio de determinacdo
de erros de indica¢do segundo a Norma ABNT NBR
15.538/2014, que é utilizado para calcular o indice de
Desempenho da Medicdo — IDM, sendo a Unica
empresa no Brasil Acreditada para tal ensaio.

Essa Acreditagdo significa a garantia da qualidade
dos ensaios com hidrémetros realizadas a pedido de
clientes, para as inspe¢des em recebimento de lotes
e na prestacdao de servicos a terceiros, pois
estabelece requisitos de gestdo e técnicos que
evidenciam que o laboratdrio de Hidrometria da
SANASA fornece resultados tecnicamente validos,
com padrdo internacional de qualidade, o que
aumenta a sua credibilidade perante o mercado,
com beneficios diretos para a imagem da empresa
perante os clientes internos e externos.

Em 2021 foi realizada a auditoria de reavaliacdo da
conformidade sendo identificada 1 (uma) néo
conformidade cuja ac¢do corretiva foi tomada pelo
setor competente e encaminhada ao especialista
sendo considerada satisfatoria.

O Sistema Nacional de Informag¢ées sobre
Saneamento (SNIS) foi concebido em 1995 como um
instrumento da Politica Nacional de Saneamento e
vem sendo conduzido pela Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das
Cidades (MCIDADES). As informag¢des e os
indicadores sao coletados internamente na SANASA
pela Coordenadoria de RelagGes Técnicas, junto as
geréncias e coordenadorias responsaveis por cada
informacao, e informados ao SNIS, o que permite

.

qgue um diagndstico sobre a prestagdo dos servigos
de 4dgua, esgotos no pais.

O Projeto Acertar - resultado da parceria entre o
Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR) - tem o propdsito de
aprimorar os processos de gestdo das informacgdes
disponibilizadas pelos prestadores de servicos de
saneamento bdsico ao SNIS e serd uma pratica
realizada anualmente pela Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ). Esses
processos incluem auditoria e certificacdo dos
dados, a fim de conferir maior consisténcia e
confiabilidade ao sistema.

Como parte da implantacdo da metodologia pela
ARES-PCJ iniciou, ainda em 2021, a coleta de
documentos e informagdes para a elaboracdo de
relatério da 12 Etapa da Metodologia, que com a
implantacao de Testes de Controle e Substantivos.

Em 2021, a SANASA participou do Prémio Nacional da
Qualidade em Saneamento — PNQS Ciclo 2021
concorrendo nas seguintes categorias: As Melhores em
Gestdo (AMEGSA), Inovagdo em Gestdo (IGS) e
Eficiéncia Operacional (PEOS). Além da apresentagdo
dos cases, com relatos de boas praticas de gestdo e de
programas exitosos de eficiéncia operacional, a
SANASA foi finalista na categoria AMEGSA — Primeiros
Passos para a Exceléncia, recebendo a placa de
reconhecimento em evento de premiacdo, realizado
em dezembro de 2021. A implementag¢do do modelo
de gestdo baseado no MEG (Modelo de Exceléncia em
Gestdo) contribui com o aperfeicoamento dos sistemas
de gestdo e fomenta a identificacdo de oportunidades
de melhoria em diversos ambitos, como por exemplo:
lideranga, governanga, relacionamento com clientes,
responsabilidade socioambiental e analise de
desempenho. O Semindrio de Benchmarking favorece
a captacdo e a disseminacdo do conhecimento
organizacional. Reconhecendo esses beneficios foi
criado o Grupo Gestor do MEG para dar continuidade
aos trabalhos e atender as demandas relacionadas no
Relatdrio de Avaliacdo.

A SANASA foi premiada na primeira edicao do Selo
Alianga pelas Aguas Brasileiras, um reconhecimento
do Ministério do Desenvolvimento Regional ao
trabalho da empresa e seu compromisso com o meio
ambiente.

Criado em 2021, o selo distinguiu o trabalho da
SANASA através da Estacdo Produtora de Agua de
ReuUso — EPAR Capivari Il e seu impacto positivo em
tratar o esgoto de importante regido da cidade em
nivel terciario, bem como a revitalizacdo da bacia
onde estd inserida, com elevado grau de tecnologia e
seguranca paraa populagao.

-
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DESEMPENHO ECONOMICO

(201-1 /201-4 / 203-1, 203-2)

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela empresa e sua distribuicao aos stakeholders representados
pelos empregados, governo (municipal, estadual e federal), terceiros e acionistas. A distribuicdo do valor
adicionado da SANASA em 2021 alcancou RS 694,8 milhdes, com uma reducdo de 3,41% em relacdo ao
exercicio de 2020, quando distribuiu RS 719,3 milhdes.

Insumos Adquiridos de Terceiros (b) (238.689) (249.766) (275.398)
Retencgodes (c) (75.872) (74.394) (71.312)
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia (d) 33.346 57.610 27.653
Valor Adicionado a Distribuir 764.257 719.340 694.781
Empregados (remuneragdo direta, beneficios e FGTS) 364.423 368.318 363.065
Governo (impostos, taxas e contribui¢des) 128.326 119.316 123.188
Terceiros (juros e aluguéis) 92.323 84.792 115.432

Acionistas (dividendos, juros sobre o capital préprio e lucros

. 179.185 146.914 93.096
retidos)

Fonte: Geréncia de Controladoria SANASA
Nota: Valores expressos em milhares de Reais

(a) Receitas: representam todas as receitas relacionadas ao abastecimento de dgua, esgoto, prestacdo de
servicos e demais receitas operacionais;

(b) Insumos Adquiridos de Terceiros: compostos pelas matérias-primas consumidas, custos dos servigcos
vendidos, custos como energia elétrica, servigos de terceiros e demais materiais consumidos;

(c) RetengGes: representam os valores relacionados a deprecia¢cdes e amortizagGes;

(d) Valor Adicionado Recebido em Transferéncia: referem-se as Receitas Financeiras.

-
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Assisténcia Financeira Recebida do Governo

Em 2021, a SANASA ndo recebeu recursos oriundos de subvengdes governamentais.

PAC - - -

PCJ
PRODES

Total

5.255 295 =

5.255 295 =

Fonte: Geréncia de Controladoria SANASA
Nota: Valores expressos em milhares de Reais

Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos

A SANASA realizou um montante de investimentos de RS 185,1 milhdes em 2021, sendo 71,83% destinados as
obras de abastecimento de agua, 22,90% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os

5,27% restantes aplicados em outros investimentos.

Sistema Operativo de Agua
Sistema Operativo de Esgoto
Outros Investimentos

Total de Investimentos

45.424 55.324 132.976
55.736 58.830 42.401
8.662 12.175 9.755
109.822 126.329 185.132

Fonte: Geréncia de Controladoria SANASA
Nota: Valores expressos em milhares de Reais

Nos sistemas de abastecimento de dgua foram
investidos RS 132,9 milhdes, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): execug¢do da subadutora PUCC e
derivagGes; reservatorio e CRD Carlos Lourenco;
execucao de obra de rede de distribuicdo de dgua no
Instituto Bioldgico e Parque Ecoldgico; substituicdo
de redes nos bairros Jardim Independéncia, Jardim
Garcia, Vila Pe. Manoel da Nébrega, Jardim Paulicéia,
Jardim S3o Vicente, Jardim S3o Pedro, Jardim Sao
Gabriel, Vila Tupi, Vila Georgina, Jardim Samambaia,
Jardim Esmeraldina, Jardim Dom Vieira, Jardim
Leonor, Bonfim, Jardim Botafogo, Vila Castelo

-

Branco, Parque Imperial e na Av. Luiz de Tella no
Distrito de Bardo Geraldo.

No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento
e tratamento de esgoto foram investidos RS 42,4
milhdes, com destaque para a execucdo das
seguintes obras (concluidas e/ou em andamento):
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Boa Vista;
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) San
Conrado; execugdo de rede coletora de esgoto no
loteamento Novo Gramado; execuc¢dao de
remanejamento de redes e ligacbes de esgoto
interferentes com as obras do BRT (Corredores



Campo Grande e Ouro Verde); execucdo de rede de
esgoto e direcionamento ao sistema de tratamento
no bairro Chacara Santo Antonio do Maracaju;
execuc¢ao do interceptor de esgoto do Jardim Santa
Marcelina e Estacdo Elevatdria de Esgoto com linha
de recalque e prolongamento de rede de esgoto no
Jardim Satélite Iris (sub-bacia 6).

.

A estratégia de longo prazo da Companhia, para o
periodo de 2022 a 2026, contempla investimentos
no montante aproximado de RS 2,5 bilhées, sendo
RS 1,5 bilhdo no sistema operativo de dgua, RS 955,1
milh&es no sistema operativo de esgoto e RS 39,3
milhGes em outros investimentos, distribuidos da
seguinte forma:

Plano de Investimentos (em RS milhares)

2022 2023

707.933
609.681
422.403 436.301

2024 2025 2026

394.241

Fonte: Geréncia de Controladoria SANASA

Tarifa

A Lei Federal n® 11.445/2007, estabelece que a defini¢cdo
e reajuste das tarifas de agua, esgotamento sanitdrio e
outros precos publicos é funcdo do drgdo responsavel
pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos, competéncia
gue foi delegada a Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ, pelo municipio de Campinas.

Nesse sentido, com o objetivo de garantir que os
valores arrecadados pelas tarifas sejam suficientes
para a continuidade e aprimoramento dos servicos
de saneamento basico, a SANASA encaminha
anualmente a ARES-PCJ a solicitacdo de reajuste das
tarifas de dgua, esgoto e demais servigos, sempre
respeitando o intervalo minimo de 12 meses.

A ARES-PCJ, com base nas informacGes prestadas
pela SANASA, realiza estudos técnicos e utiliza, para
esse processo, a metodologia definida em sua
Resolugdo n? 115, de 17 de dezembro de 2015
(alterada pela ResolugBes ARES PCJ n°® 152/2016 e
157/2016), que estabelece uma férmula
paramétrica para o cdlculo do reajuste tarifério.

Considerando que a pandemia da COVID-19
gerou retragdo da atividade econ6mica, com
reducdo da renda das familias, afetando,
sobretudo, aquelas de maior vulnerabilidade
social, a Administracdo da Companhia deliberou
pelandoaplicacdo de reajuste sobre as tarifas de
dgua, esgoto e precos publicos dos demais
servicosem2021.

-


https://tratabrasil.org.br/pt/estudos/estudos-itb/itb/saneamento-e-doencas-de-veiculacao-hidrica-ano-base-2019

_ 

Reajuste das tarifas de dgua e esgoto

Reajuste dos pregos publicos dos demais
Servigos

Inicio da vigéncia

Resolugdo ARES-PCJ

4,52%
4,56%
fevereiro/2019

266/2018

2,54% 0,0
2,54% 0,00

fevereiro/2020 fevereiro/2021

331/2019 =

Fonte: Geréncia de Controladoria SANASA

Vale ressaltar que a Agéncia Reguladora dos Servicos
de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai publicou, em 29 de dezembro de
2021, a Resolugao ARES-PCJ n2 409, que reajusta os
valores das tarifas da Companhiaem 15,92%, a partir
de fevereiro de 2022.

Além disso, foram mantidas algumas medidas de
flexibilizacdo de praticas comerciais, com o objetivo

-

de mitigar os impactos econémicos da pandemia aos
clientes, tais como:

e Isengdo da cobranga da tarifa de dgua e esgoto
para as familias de baixa renda, cadastradas na
tarifa social, que consomem até 10 metros
cubicos; e

e Suspensdodo corte porinadimpléncia.






ODS RELACIONADOS

O Instituto Trata Brasil destacou em seu estudo “SANEAMENTO E DOENCAS DE VEICULACAO HIDRICA — ano
base 20193, divulgado em setembro de 2021, 0 ODS 6 — Agua Potével e Saneamento e 0 ODS 3 —Saude e Bem-
Estar como os objetivos de desenvolvimento sustentdvel relacionados com a atividade de saneamento. A
SANASA buscando contribuir com o desenvolvimento sustentdvel apresenta abaixo o relacionamento das
atividades de saneamento bdsico com os principais ODS.

SANEAMENTO BASICO X POBREZA

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua
e saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene
adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagao
a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades
das mulheres e meninas e
daqueles em situagdo de
vulnerabilidade

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

O acesso a dgua potdvel e segura
e 0 esgotamento sanitdrio
garantem saude publica,
infraestrutura educacdo, lazer,
cultura, esporte e
desenvolvimento econémico.
Fundamental para o
enfrentamento e erradicagdo
da pobreza

ODS 1. Acabar com a pobreza
em todas as suas formas, em todos
os lugares

1.4 Até 2030, garantir que todos os
homens e mulheres, particularmente
os pobres e vulneraveis, tenham
direitos iguais aos recursos
econdémicos, bem como o acesso a
servigos basicos, propriedade e
controle sobre a terra e outras
formas de propriedade, heranga,
recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servigos financeiros,
incluindo microfinancgas

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia
dos pobres e daqueles em situac¢do
de vulnerabilidade, e reduzir a
exposicdo e vulnerabilidade destes a
eventos extremos relacionados com o
clima e outros choques e desastres
econdmicos, sociais e ambientais

* Instituto Trata Brasil, disponivel em https://tratabrasil.org.br/pt/estudos/estudos-itb/itb/saneamento-e-doencas-de-

veiculacao-hidrica-ano-base-2019

-


https://tratabrasil.org.br/pt/estudos/estudos-itb/itb/saneamento-e-doencas-de-veiculacao-hidrica-ano-base-2019
https://tratabrasil.org.br/pt/estudos/estudos-itb/itb/saneamento-e-doencas-de-veiculacao-hidrica-ano-base-2019

SANEAMENTO BASICO X FOME

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.3 Até 2030, melhorar a
qualidade da agua, reduzindo a
polui¢do, eliminando despejo e

minimizando a liberagao de
produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade a
proporgao de aguas residuais
nao tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e
reutilizagdo segura globalmente

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

Promovendo impacto positivo
através das operagbes de
tratamento de esgoto a
companhia colabora com o
cumprimento do ODS 2.4, através
das garantias de melhoria do
efluente descartado e do
balango hidrico

ODS 2. Acabar com a fome, alcangar
a seguranga alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura
sustentavel

2.4 Até 2030, garantir sistemas
sustentaveis de produgdo de
alimentos e implementar praticas
agricolas resilientes, que aumentem a
produtividade e a produgdo, que
ajudem a manter os ecossistemas,
que fortalegam a capacidade de
adaptagdo as mudangas climaticas, as
condi¢Ges meteoroldgicas extremas,
secas, inundagdes e outros desastres,
e que melhorem progressivamente a
qualidade da terra e do solo

SANEAMENTO BASICO X SAUDE E BEM-ESTAR

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene
adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagao
a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades
das mulheres e meninas e
daqueles em situag¢do de
vulnerabilidade

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

Saneamento bdsico é saude e
bem-estar e promove impacto
positivo na comunidade. O ODS 6,
nas metas 1 e 2 contribui com o
cumprimento das metas 1 e 2 do
0oDS 3

ODS 3. Assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para todas e
todos, em todas as idades

3.1 Até 2030, reduzir a taxa de
mortalidade materna global para
menos de 70 mortes por 100.000

nascidos vivos

3.2 Até 2030, acabar com as mortes
evitaveis de recém-nascidos e
criangas menores de 5 anos, com
todos os paises objetivando reduzir a
mortalidade neonatal para pelo
menos 12 por 1.000 nascidos vivos e
a mortalidade de criangas menores
de 5 anos para pelo menos 25 por
1.000 nascidos vivos

-



SANEAMENTO BASICO X EDUCACAO

ODS6. Assegurar a
disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o
acesso universal e equitativo
a agua potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o
acesso a saneamento e
higiene adequados e
equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu
aberto, com especial atengdo
para as necessidades das
mulheres e meninas e
daqueles em situa¢ao de
vulnerabilidade

ODS RELACIONADOS

ODS 4. Assegurar a educacgao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos

CONTRIBUI

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas

e meninos completem o ensino primario e

secundario livre, equitativo e de qualidade,

que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas
e meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira
infancia, cuidados e educagdo pré-escolar,
de modo que eles estejam prontos para o
ensino primario

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de
acesso para todos os homens e mulheres a
educagao técnica, profissional e superior de

qualidade, a precgos acessiveis,
incluindo universidade

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove empreendedorismo

impacto positivo de saude

publica e bem-estar, elevando 4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de
as condigdes de aprendizado, género na educacio e garantir a igualdade
colaborando assim com a meta de acesso a todos os niveis de educacdo e
1a7do0ODS4 formac3o profissional para os mais
vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e as criangas
em situacdo de vulnerabilidade

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e
uma substancial proporgao dos adultos,
homens e mulheres estejam alfabetizados e
tenham adquirido o conhecimento
basico de matematica

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educag¢do para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogdo de uma
cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global e valorizagdo da diversidade cultural
e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel

-



SANEAMENTO BASICO X IGUALDADE DE GENERO

ODS6 - Assegurar a
disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a

saneamento e higiene adequados

e equitativos para todos, e acabar
com a defecagdo a céu aberto,
com especial atengdo para as
necessidades das mulheres e

meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo em infraestrutura
urbana e bem-estar social
elevando as condigdes de vida e de
moradia das mulheres,
contribuindo com as metas 1 e 2
do ODS 5

ODS 5. Alcangar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e
meninas

5.1. Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra todas as mulheres
e meninas em toda parte

5.2. Eliminar todas as formas de
violéncia contra todas as mulheres e
meninas nas esferas publicas e privadas,
incluindo o trafico e exploragdo sexual e
de outros tipos

SANEAMENTO BASICO X TRABALHO DECENTE E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentdvel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a

saneamento e higiene adequados

e equitativos para todos, e acabar
com a defecagdo a céu aberto,
com especial atengao para as
necessidades das mulheres e

meninas e daqueles em situag¢do

de vulnerabilidade

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo em infraestrutura

urbana, atraindo o desenvolvimento

econémico com resultado na
geragdo de empregos, assim

contribuindo com o cumprimento da

meta
3,5e6do0ODS 8

ODS 8. Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todas e todos

8.3 Promover politicas orientadas para
o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geragdo de

emprego decente, empreendedorismo,

criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizacdo e o crescimento das

micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros

8.5 Até 2030, alcangar o emprego
pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiéncia, e remuneracdo igual
para trabalho de igual valor

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente
a proporgao de jovens sem emprego,
educag¢do ou formagdo

-



SANEAMENTO BASICO X REDUGCAO DAS DESIGUALDADES

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene
adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagao
a céu aberto, com especial
atengao para as necessidades
das mulheres e meninas e
daqueles em situagao de
vulnerabilidade

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo na comunidade
colaborando para o alcance da
meta 1 a 3 do ODS 10

ODS 10. Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles

10.1 Até 2030, progressivamente

alcangar e sustentar o crescimento
da renda dos 40% da populagdo mais

pobre a uma taxa maior que
a média nacional

10.2 Até 2030, empoderar e
promover a inclusdo social,
econOmica e politica de todos,
independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia,
origem, religido, condicdo
econdmica ou outra

10.3. Garantir a igualdade de
oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados,

inclusive por meio da eliminagdo de

leis, politicas e praticas

discriminatdrias e da promog¢ao de

legislagdo, politicas e agles
adequadas a este respeito

-



SANEAMENTO X CIDADES RESILIENTES

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a
saneamento e higiene
adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagao
a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades
das mulheres e meninas e
daqueles em situagao de
vulnerabilidade

6.6 Até 2020, proteger e
restaurar ecossistemas
relacionados com a agua,
incluindo montanhas, florestas,
zonas umidas, rios,
aquiferos e lagos

-

ODS RELACIONADOS

ODS 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes
e sustentaveis

CONTRIBUI

O saneamento bdsico resulta na
promogdo de habitag¢do segura.
Através de programas de
atendimento aos moradores de
favelas e da prdtica da tarifa
social é possivel contribuir na
meta
1doODS 11

11.1 Até 2030, garantir o acesso de
todos a habitagdo segura, adequada e
a prego acessivel,

e aos servicos basicos e
urbanizar as favelas

A universaliza¢éo do saneamento
promove a inclusdo social,
aumentando a capacidade de
enfrentamento das moradias em
dreas de risco e minimizando os
impactos sociais e ambientais, o
que colabora com a meta
3doODS 11

11.3 Até 2030, aumentar a
urbanizagdo inclusiva e sustentavel, e
as capacidades para o planejamento
e gestdo de assentamentos humanos

participativos, integrados e

sustentaveis, em todos os paises

11.5 Até 2030, reduzir
significativamente o nimero de
mortes e o nimero de pessoas
afetadas por catdstrofes e
substancialmente diminuir as perdas
econdmicas diretas causadas por elas
em relagdo ao produto interno bruto
global, incluindo os desastres
relacionados a agua, com o foco em
proteger os pobres e as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade

A meta 6 do ODS 6 resulta em
cidades resilientes com a redugéo
do risco de catdstrofes provocadas
por inundagdes e outros acidentes,

conforme descreve a meta 5 do

ODS 11

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso
universal a espagos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e
criangas, pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia

A universalizagdo do saneamento
promove impacto positivo no meio
ambiente e espagos publicos
compartilhados



SANEAMENTO X CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.3 Até 2030, melhorar a
qualidade da agua, reduzindo a
poluigdo, eliminando despejo e

minimizando a liberagao de
produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade a
proporgao de aguas residuais
nao tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e
reutiliza¢do segura globalmente

ODS RELACIONADOS

CONTRIBUI

ODS 6 na meta 3 promove o uso
consciente dos recursos e gestdo
de residuos é possivel contribuir
com a meta
4e5do0ODS 12

ODS 6 na meta 3 influenciando as
partes interessadas —
principalmente fornecedores —
contribuindo assim com a meta 6
do ODS 12

Cddigo de Conduta de
Fornecedores e Compliance

ODS 12 Assegurar padroes de
produgao e de consumo sustentaveis

12.4 Até 2020, alcancar o manejo
ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberagdo destes
para o ar, dgua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a
salde humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir
substancialmente a geragdo de
residuos por meio da prevencao,
reducdo, reciclagem e reuso

12.6 Incentivar as empresas,
especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informagdes
de sustentabilidade em seu ciclo de
relatdrios

12.7 Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de acordo com
as politicas e prioridades nacionais

-



SANEAMENTO X PAZ, JUSTIGA E INSTITUICOES EFICAZES

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e
saneamento para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura
para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene
adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagdo
a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades
das mulheres e meninas e
daqueles em situagao de
vulnerabilidade

Governanga Corporativa

Compliance

Lei de Acesso a Informagdo

ODS RELACIONADOS

CONTRUBUI

Agua potdvel e sequra e com a
confianga da populagéo

ODS 16

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis

16.1. Reduzir significativamente todas
as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os
lugares

16.2. Acabar com abuso, exploragao,
trafico e todas as formas de violéncia
e tortura contra criangas

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento

sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicGes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justiga para todos

16.5. Reduzir substancialmente a corrupg¢do e o suborno
em todas as suas formas

16.6. Desenvolver instituicdes eficazes, responsdveis e transparentes em
todos os niveis

16.7. Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis

16.10. Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional
e os acordos internacionais

16.b. Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias
para o desenvolvimento sustentavel

-



SANEAMENTO X PARCERIA

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e PROGRAMAS
saneamento para
todas e todos

ODS 17. Fortalecer os meios de
implementacgao e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

17.16. Reforgar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel,
complementada por parcerias
multissetoriais que mobilizem e
compartilhem conhecimento,
expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizagdo
dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel em todos os paises,
particularmente nos paises em
desenvolvimento

6.4 Até 2030, aumentar
substancialmente a eficiéncia do
uso da agua em todos os setores
e assegurar retiradas
sustentaveis e o abastecimento Participagcdo em Comités
de agua doce para enfrentar a Temdticos do PCJ
escassez de agua, e reduzir
substancialmente o nimero de
pessoas que sofrem com a
escassez de agua

-



PACTO GLOBAL

As metas do Pacto Global sdo uma chamada para que a empresa alinhe suas estratégias e operacdes aos Dez
Principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao e desenvolva
acBes que contribua para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E a chamada para o desenvolvimento de
acdes que contribuird para o alcance da Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Organizagao das Nagdes Unidas, visando o desenvolvimento sustentavel.

PACTO GLOBAL AGCOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Universalizagdo do Saneamento Basico: estratégia de levar o saneamento basico para toda a
populagdo de Campinas, de forma justa e igualitaria, com foco na prestagdo de servigos essenciais para
o bem-estar e a saude da populagdo.

SANASA na Comunidade: projetos que promovem o engajamento da comunidade local com objetivo a sensibilizar
a populagdo para que assuma um papel mais responsavel, sustentavel e participativo sobre os sistemas de
saneamento e o meio ambiente, alinhando-se a outras politicas publicas relevantes para o desenvolvimento
integral dos individuos, fortalecendo assim a responsabilidade social da empresa.

Programa Agdo Sustentavel — PAS: iniciativa da Sanasa para garantir o acesso a dgua potavel e segura a populagdo
vulneravel. O PAS é definido por uma politica publica municipal estruturada em ate n¢do aos Direitos Humanos a
Agua e ao Saneamento Basico: atendimento por ligagSes coletivas de dgua e individualizagdo de ligagdes coletivas.
Limpeza de caixa de agua gratuita em domicilios em caso de residuos devido a rompimento de rede.
Limpeza de caixa de dgua gratuita em escolas da rede publica, conforme solicitagdes.

Limpeza de fossa gratuita em nticleos residéncias para familias em situagdo de vulnerabilidade economica e social
Clausulas de direitos humanos nos editais de licitagdo e contratos.

Programa de Compliance, Cédigo de Conduta para Fornecedores, Termo de
Compromisso Sanasa para Fornecedores

Fiscalizagao de terceirizadas através da Coordenadoria de Acompanhamento e
Fiscalizagdo de Contratos de Servigos Terceirizados.

Canal de dentincias com possibilidade de dentincia anénima.
1. RESPEITAR E

PROTEGER OS Plano de Aposentadoria Incentivada — PAI: para empregados inscritos que preencham os requisitos a indenizagdo
DIREITOS de 8 saldrios nominais mais gratificagdo, valor equivalente a multa de 40% sobre o saldo do FGTS e 60 meses de
HUMANOS assisténcia médica.

Politica de Tarifa Social : permite que todos tenham acesso igualitario ao saneamento. Desconto nas faturas de
dgua/esgoto para familias em situagdo de vulnerabilidade social.

Isengdo de cobranga para familias beneficiadas com a tarifa social que tiveram
consumo de até 10m3 mensais em 2021.

Lei de aposentados que permite a Sanasa conceder descontos de até 50% para aposentados e pensionistas no
pagamento de tarifas de dgua para consumo de até 15m3.

Atendimento Social: o Servigo Social da Sanasa atende e acompanha as familias em situagdes vulneraveis de
pobreza e de extrema pobreza, oferecendo alternativas de negociagdo.

Voluntariado na Sanasa existe deste 2021, com apoio da Companhia e através de grupo disseminador para mostrar
oportunidades e estimular a solidariedade através de Campanhas: contra fome, do agasalho, de prevengao e
diagnéstico de cancer de mama e colo de Utero e doagdo de sangue

Fidelidade hospitalar: 50% de desconto em contas de estabelecimentos de saude
pertencente a rede hospitalar em Campinas.

Programa de reabilitagdao aos dependentes quimicos: para empregados que apresentem questdes relacionadas ao
uso abusivos de substancias psicoativas, com suporte profissional, acompanhamento e estratégia de tratamento,
além de oferecer abordagem familiar.

Reabilitagdo profissional: reabilitar o empregado com problema de satde e/ou deficiéncia que se encontra
impossibilitado de exercer as atividades/funcdes inerentes ao seu cargo
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2. IMPEDIR VIOLAGOES
DE DIREITOS HUMANOS

Clausulas de direitos humanos nos editais de licitagdo e contratos.

Para contratacdo de todos os fornecedores, a SANASA efetua consulta nos drgaos oficiais -
Instituto Nacional do Seguro Social e Caixa Econdémica Federal, com o objetivo de verificar
provas de regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo. As obrigagdes da empresa vencedora da licitagdo estdo claras desde o edital: deve -
se observar as prescri¢des das leis trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria, bem como
0 pagamento de todos os tributos que incidem sobre os trabalhos.

Programa de Compliance, Cddigo de Conduta para Fornecedores, Termo de Compromisso
Sanasa para Fornecedores.

Fiscalizagcdo de terceirizadas através da Coordenadoria de Acompanhamento e Fiscalizagdo
de Contratos de Servigos Terceirizados.

Canal de dentincias com possibilidade de denuncia andnima.

PRINCIPIOS DE DIREITOS NO TRABALHO

3. APOIAR A LIBERDADE
DE ASSOCIACAO E O
DIREITO A
NEGOCIAGCAO COLETIVA
NO TRABALHO

4. ABOLIR O TRABALHO
FORCADO OU
COMPULSORIO

5. ERRADICAR O
TRABALHO INFANTIL

6. ELIMINAR A
DISCRIMINAGAO NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

Todos os funciondrios da SANASA tém liberdade de associagdo ao sindicato.
Os acordos coletivos firmados com o sindicato beneficiam a todos os funcionarios

Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados e impedir o trabalho degradante,
todos os contratos para obras tém clausulas que exigem dos fornecedores certificados de
treinamento dos empregados para o uso correto de Equipamentos de protecdo,
treinamentos em trabalhos com eletricidade, em espacgo confinado e em altura, além da
presenca de profissional legalmente habilitado, responsavel para os trabalhos com
eletricidade e/ou em seguranca do trabalho. A SANASA, por sua vez, contrata todos os seus
funciondrios de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT

Programa de Compliance, Codigo de Conduta para Empregados e Fornecedores, Termo de
Compromisso Sanasa para Empregados e Fornecedores e Treinamento de Compliance.

Canal de denuincias com possibilidade de dentncia an6nima

Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem
gue cada empregado dos fornecedores tenha contrato de trabalho com registros
realizados conforme CLT
Programa de Compliance, Cddigo de Conduta para Fornecedores, Termo de Compromisso
Sanasa para Fornecedores
Canal de denuincias com possibilidade de dentncia an6nima

Na SANASA, mulheres tém saldrios iguais aos dos homens quando exercem as mesmas
fungGes e Igualdade de oportunidade
Programa de Compliance e Cédigo de Conduta Sanasa
Canal de dentncias com possibilidade de denuncia anénima

Atualmente a Sanasa tem uma mulher como representante dos empregados
no Conselho de Administra¢do

-



PRINCIPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL ‘

Plano de Seguranca da Agua — PSA
Universalizagdo do Saneamento Basico: estratégia de levar o saneamento bdsico para toda a
populagdo de Campinas, de forma justa e igualitaria, com foco na prestacdo de servigos
essenciais para o bem-estar e a saude da populagdo.

SANASA na Comunidade: projetos que promovem o engajamento da comunidade local com
objetivo a sensibilizar a populagdo para que assuma um papel mais responsavel, sustentavel e
participativo sobre os sistemas de saneamento e o meio ambiente.

Minha Escola na Sanasa: proporciona a estudantes contato direto com as etapas do sistema de
tratamento de dgua e esgoto, além de palestras educativas que promovem a reflexdo sobre o
uso responsavel da dgua, aspectos relacionados ao desperdicio, meio ambiente, abastecimento

7. ADOTAR UMA de dgua e esgotamento sanitario.
ABORDAGEM PREVENTIVA Ciclo de Agua no Saneamento — CASA: trabalho técnico social, no qual prop&e uma visdo
AOS DESAFIOS sistémica do processo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com objetivo de
AMBIENTAIS promover o didlogo da empresa com a populagdo municipal. O Programa CASA desenvolve os

seguintes projetos: CASA nas escolas, mau uso de rede de esgoto, CASA nos espagos publicos,
CASA URA (Uso Racional da agua).
Programa de Combate e Controle de Perdas
Projetos Sociais vinculados a financiamentos de obras: em bairros onde sdo executadas obras
de saneamento financiadas com recursos do governo federal, a Sanasa desenvolve Projetos de
Trabalho Social com o objetivo de minimizar os impactos eventualmente causados na
comunidade local durante a execugao das obras e potencializar os beneficios decorrentes delas.

Gestdo de residuos e coleta seletiva: através de programas de ndo geracdo, redugao,
reutilizagdo e reciclagem e tratamento de residuos sélidos.

Programa Agao Sustentavel — PAS: iniciativa da Sanasa para garantir o acesso a agua potdvel e
segura a populagdo vulneravel. O PAS é definido por uma politica publica municipal estruturada
em atencdo aos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Basico: atendimento por ligacdes
coletivas de dgua e individualizagdo de ligagGes coletivas.

Plano de Seguranca da Agua — PSA
Universalizagdo do Saneamento Basico estratégia de levar o saneamento bdsico para toda a
populagdo de Campinas, de forma justa e igualitaria, com foco na prestagdo de servigos
essenciais para o bem-estar e a saude da populagdo.

Sistema de Tratamento de Esgoto

8. PROMOVER A Sanasa na Comunidade: projetos que promovem o engajamento da comunidade local com
RESPONSABILIDADE objetivo a sensibilizar a populagdo para que assuma um papel mais responsavel, sustentavel e
AMBIENTAL participativo sobre os sistemas de saneamento e o meio ambiente.

Ciclo de Agua no Saneamento — CASA: trabalho técnico social, no qual propde uma visdo
sistémica do processo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com objetivo de
promover o didlogo da empresa com a populagdo municipal. O Programa CASA desenvolve os
seguintes projetos: CASA nas escolas, mau uso de rede de esgoto, CASA nos espagos publicos,
CASA URA (Uso Racional da agua).

Centro de Conhecimento da Agua — CCA: espago de educagdo ndo formal, os visitantes sdo
convidados a refletir sobre as relagdes humanas com a dgua e o meio ambiente.
Voluntariado: campanha para coleta de éleo usado, bem como de tampinhas de plastico e
lacres de aluminio.

9. INCENTIVAR O

DESENVOLVIMENTO E A Estagdo de Produgdo de Agua de Relso e Retrofit nas Estagdes de Tratamento de Esgotos
DIFUSAO DE
TECNOLOGIAS
AMBIENTALMENTE Troca de redes por método ndo destrutivo.

AMIGAVEIS
PRINCiPIO ANTICORRUPCAO

10. COMBATER A Monitoramento de Riscos Corporativos

CORRUPGAO EM TODAS Programa de Compliance
AS SUAS FORMAS
INCLUSIVE EXTORSAO E Canal de dentincias com possibilidade de dentncia andnima
PROPINA

Transparéncia: Portal da Transparéncia, divulgagdo do Relatdrio de Sustentabilidade.

*



VERIFICACAO EXTERNA (102-56)

V' TATICCA

Audil / Tax (Corpome Finance / Advisary

Relatério de asseguragio limitada do auditor independente do Relatério de
Sustentabilidade 2021 da SANASA

Ao
Conselho de Administragdo e Acionistas da SANASA
Campinas - SP

Introdug¢io

Fomos contratados pela SANASA para apresentar nosso relatério de asseguragdo limitada sobre nas informagdes
constantes no Relat6rio de Sustentabilidade 2021, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, e
desenvolvidas conforme GRI Standards opgéo Essencial.

Responsabilidades da administra¢io da Companhia

A administragdo da SANASA ¢ responsdvel pela elaborago e apresentagio de forma adequada das informagdes
constantes do Relatério de Sustentabilidade 2021 de acordo com GRI Standards e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo relevante.
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséio sobre as informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade
2021, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01/12,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 — Trabalho de
Asseguragio Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que €
equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagdo Internacional de Contadores, aplicaveis as
informagdes ndo historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes
constantes do Relatério de Sustentabilidade 2021 tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdio limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes & administragdo da Companhia e outros profissionais da Companhia que estdo
envolvidos na elaboragio das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2021, assim como pela
aplicagéio de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguragiio
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de assegurago limitada requer, também, a
execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve
a acreditar que as informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade 2021, tomadas em conjunto. podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos & compilagdo e
apresentagio das informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade 2021 e de outras circunstincias do
trabalho e da nossa consideragdo sobre areas onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos __
compreenderam: ( )

“
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Audit / Tax [ Corpaigle Finance / Advisary

V) TATICCA

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas
e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informagdes
constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2021 da SANASA;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores por meio
de entrevistas com os gestores responséveis pela elaboragdo das informagdes;

(¢) a apl‘icagﬁo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as informacdes
qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informacdes constantes do Relatrio de
Sustentabilidade 2021, e

(d) o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes contébeis e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de
elaboragio do GRI Standards opgao Essencial aplicével na elaborago das informagdes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2021.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusio
na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados no trabalho de asseguragfo limitada sdo substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados no trabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagoes
constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2021. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em trabalho de asseguragfio que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido,
poderfamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade 2021. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza ¢
a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas
de materialidade, relevincia e precisio dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em
relagdo a projegdes futuras e metas.

A preparagdo e apresentagdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI- Standards e, portanto,
ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdémicas, ambientais. Embora
alguns indicadores preveem a divulgagdo de multas, sansdes e ndo conformidade com regulamentagdes.

Nio foi objeto desta asseguragdo as informagdes constantes no anexo do Relatério de Sustentabilidade 2021.

*
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Conclusido

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a acreditar que as informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade 2021 ndo foram compiladas, em todos
os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do GRI Standards opgdo Essencial.

Séo Paulo (SP), 19 de julho de 2022.

Aderbal ‘Alfons oppe

/ Sécio
Contador CRC-18C020036/0-8-T-SP
TATICCA Auditores Independentes S.S.
CRC 2SP-03.22.67/0-1

*



SUMARIO DE CONTEUDO DE GRI (102-55)

STANDARDS GRI Indicador Capitulo Adicionais Pagina
102-1: Nome da organizagdo 6
102-2: Atividades, marcas, produtos e 6
servicos
102-3: Localizacio d d Avenida da Saudade n2 500 -Ponte 6
-3: Localizagdo da sede
< Preta - Campinas /SP
102-4: Localizaggo das operacdes Divulgagdes Gerais 6
102-5: Propriedade e forma juridica 6
102-6: Mercados atendidos 6
102-7: Porte da organizagdo 6
102-8: Informagbes sobre empregados I;allan?o Soaalte Capltulot3 ) 2.131 funciondrios 1.314 itizad se6s
. ? ionamen m par . nciondrios 1. reeitiz
GRI 102: Contetidos e outros trabalhadores elaciol .a ento com partes uncionarios erceitizados e
Gerais - Perfil interessadas
Organizacional (2016)
102-9: Cadeia de fornecedores 77
Capitulo 3 - Relacionamento com
102-10: Mudangas significativas na partes interessadas
organizagdo o e em sua cadeia de N3&o houve -
fornecedores
102-11: Principi
0 . rincipio ou abordagem da Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 21
precaugdo
102-12: Iniciativas externas 80
Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas
102-13: Participagdo em associagdes 80
102-14: Declaragdo do decisor mais Mensagen"n ':jo Pre~5|dente do Conselho
- de Administragdo e Mensagem do 3ed
graduado da organizagdo ) )
Diretor-Presidente
GRI 102: Contetidos
Gerais - Estratégia (2016)
102-15: Principais impactos, riscos e . L.
. Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 25e26
oportunidades
102-16: Valores, principios, padrdes e 2
normas de comportamento
GRI 102: Contetidos
Gerais - Etica e Capitulo 1 - Governanga e Estratégia
Integridade (2016)
102-17: Mecanismos de 2

aconselhamento e preocupagdes éticas
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STANDARDS GRI Indicador Capitulo Adicionais Pégina
102-18: Estrutura de governanga 21
102-19: Delegagdo de autoridade 24

Capitulo 1 - Governanga e Estratégia
102-20: Responsabilidade de
executivos por questdes econdmicas, 24
ambientais e sociais
102-21: Consulta a partes interessadas
sobre topicos econdmicos, ambientais Divulgagdes Gerais 10
e sociais
102-22: C icdo d is alt
L 0mposicdo do mais 0, . Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 23
6rgdo de governanga e seus comités
102-23: Presidente do mais alto drgao B L.
Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 23
de governanga
102-24:N 3 legdo d i ; -
L. omeagdo € selegao do mals Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 23
alto 6rgdo de governanga
102-25: Conflitos de interesse Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 23
102-26: Papel do mais alto érgdo de
governanga na definigdo de propdsitos, | Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 23
valores e estratégia
102-27: Medidas para aprimorar
conhecimento do mais alto 6rgdo de Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 23
governanga
102-28: Avaliagdo do d hod
i \{a |?gao 0 desempenno do Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 24
mais alto drgdo de governanga
GRI 102: Contetidos
Gerais - Governanga
(2016) 102-29: Identificagdo e gestdo de
impactos econdmicos, ambientais e Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 24
sociais
102-30: Eficacia dos processos de B L.
~ . Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 24
gestdo de risco
102-31: Andlise de tdpicos B L.
N X X - Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 24
econdmicos, ambientais e sociais
102-32: Papel do mais alto 6rgéo de
governanga no relatério de 6e24
sustentabilidade
102-33: Comunicagdo de preocupagdes | Capitulo 1 - Governanga e Estratégia 26
criticas
102-34: Natureza e numero total de 2%
preocupagdes criticas
Capitulo 1 - Governanga e Estratégia /
102-35: Politicas de remuneragéo Capitulo 3 - Relacionamento com 24e70
partes interessadas
102-36: Processo para determinar 69
remuneragdo
102-37: Envolvimento das partes 69
interessadas na remuneragdo
Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas
102-38: Relagdo da remuneragdo anual 69
102-39: Relagdo do aumento 69

percentual da remuneragdo total anual
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STANDARDS GRI

Indicador

Capitulo

Adicionais

Pagina

GRI 102: Contetidos
Gerais - Engajamento de
Stakeholders (2016)

102-40: Lista de partes interessadas

Divulgagdes Gerais

10

102-41: Acordos de negociagdo coletiva

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

70

102-42: Base para identificagdo e
selegdo de partes interessadas para
engajamento

102-43: Abordagem para o
engajamento das partes interessadas

102-44: Principais topicos e
preocupagdes levantadas

Divulgagdes Gerais

10

10

14

GRI 102: Contetidos
Gerais - Praticas de
Relato (2016)

102-45: Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas

N3o aplicavel

102-46: Defini¢do do contetdo do
relatdrio e limite dos tépicos

Divulgagdes Gerais

14

102-47: Lista de topicos materiais

Divulgagdes Gerais

14

102-48: Reformulagdo de informagbes

Néo houve

102-49: AlteragBes em escopo e limites

Nao houve

102-50: Periodo coberto pelo relatério

Divulgagdes Gerais

10

102-51: Data do ultimo relatério

Divulgagdes Gerais

10

102-52: Ciclo de emissdo de relatérios

Divulgagdes Gerais

10

102-53: Ponto de contato para
perguntas sobre o relatério

tatiana.ricci@sanasa.com.br
sustentabilidade@sanasa.com.br

102-54: Declaragdo de ela laboragdo
do relatério de conformidade com
Standards GRI

Divulgagdes Gerais

10

102-55: Sumario de Conteldo GRI

Anexo - indice GRI

104

102-56: Verificagdo externa

Anexo - Verificagdo Externa

TATICCA Auditores Independentes S.S.

101

GRI 103: Forma de
Gestdo (2016)

103-1: Explicagdo do topico material e
seu limite

103-2: Forma de gestdo e seus
componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo

Divulgagdes Gerais e Todos os Capitulos

14

Todo relatério

Todo relatério

GRI 201: Desempenho
Econémico (2016)

201-1: Valor econdmico direto gerado e
distribuido

Capitulo 4 - Desempenho Econémico

84

201-2: Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudangas climdticas

N3ao respondido

201-3: Obrigagdes do plano de
beneficio definido e outros planos de
aposentadoria

Néo respondido

201-4: Assisténcia financeira recebida
do governo

Capitulo 4 - Desempenho Econdmico

85
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STANDARDS GRI Indicador Capitulo Adicionais Pagina
202-1: Proporgdo do menor salario
pago, por género, comparado ao N3ao respondido
salario local
GRI 202: Presenca de
Mercado (2016) .
202-2: Proporgdo dos membros da alta
administragdo contratados na N3o aplicavel -
comunidade local
203-1: Investimentos em infraestrutura ca!’lt?lo 2- Gestdo dos Iliecursos
X . Hidricos e Esgoto / Capitulo 4 - 85
e servigos oferecidos .
Desempenho Econémico
GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos
(2016) DivulgagGes Gerais / Capitulo 3 -
203-2: Impactos econémicos indiretos Relacionamento com partes 15,58 e 84
significativos interessadas / Capitulo 4 - Desempenho !
Econémico
O atual sistema da empresa ndo
ossibilita detalhar % de gastos com
GRI: 204: Praticas de 204-1: Proporgdo de gastos com Capitulo 3 - Relacionamento com possibil i &
X . fornecedores locais, temos a 77
Compras (2016) fornecedores locais partes interessadas ) - L i
informacao de licitagdes ocorridas nas
RMC
205-1: Operagdes avaliadas quanto a 22
riscos relacionados a corrupgdo
GRI 205: Combate a . Capitulo 1- G Estratégi
-2: 5 i apitulo 1 - Governanga e Estratégia
Corrupgio (2016) 205[ 2: Comunicagdo e treinamento em p 1% 8! 2
politicas e procedimentos anticorrupgad
205-3: Casos confirmados de corrupgdo .
. N3o houve 26
e agdes tomadas
GRI 206: Concorréncia |206-1: AgSes Judiciais por concorréncia . .
- 0 Nio aplicavel -
Desleal (2016) desleal, praticas de truste e monopdlio
301-1: Materiai d
ateriais usados por peso ou Néio respondido :
volume
L. 301-2: Materiais provenientes de ~ s
GRI 301: Materiais (2016) . N3o aplicavel -
reciclagem
301-3: Produtos e seus materiais de . )
N3ao respondido -
embalagem recuperados
302-1: Consumo de energia dentro da ~ .
- Y gl Nao respondido -
organizagdo
302-2: Consumo de energia fora da " .
- N&o respondido -
organizagdo
GRI 302: Energia (2016) 302-3: Intensidade energética Nao respondido -
302-4: Redugdo do consumo de energia Capitulo 2 - Gestdo de Recursos 42

Hidricos e Esgoto

302-5: Redugdo nos requisitos
energéticos de produtos e servigos

N3o respondido

GRI 303: Agua (2018)

303-1:Interagdes com a dgua como um
recurso compartilhado

Divulgagdes Gerais / Capitulo 2 -Gestdo
de Recursos Hidricos e Esgoto /
Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

6,7,29,30e37

303-2:Gestdo de impactos
relacionados ao descarte de dgua

Capitulo 2 - Gest&o dos Recursos
Hidricos e Esgoto

29,30,37 e 47

303-3: Captagdo de agua

Capitulo 2 - Gestdo dos Recursos
Hidricos e Esgoto

7,30,37 e 46

303-4: Descarte de agua

Caitulo 2 - Gestdo dos Recursos Hidricos
e Esgoto

7,30e46

303-5 Consumo de agua

N3ao respondido
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STANDARDS GRI

Indicador

Capitulo

Adicionais

Pagina

GRI 304: Biodiversidade
(2016)

304-1: Unidades operacionais proprias,
arrendadas, gerenciadas dentro ou nas
adjacéncias de areas protegidas e
dreas de alto valor de biodiversidade
situadas fora de areas protegidas

N3ao respondido

304-2: Impactos significativos de
atividades, produtos e servigos sobre
biodiversidade

N3ao respondido

304-3: Habitats protegidos ou
restaurados

Nao respondido

304-4: Espécies incluidas na lista
vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagdo com habitats
em dreas afetadas por operagbes da
organizagao

N3ao respondido

GRI 305: Emissdes (2016)

305-1: Emissdes diretas de gases de
efeito estufa (GEE)

N3ao respondido

305-2: Emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE)

N3ao Aplicavel

305-3: Outras emissdes indiretas de
gases de efeito estufa (GEE)

N3ao respondido

305-4: Intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

Néo respondido

305-5: Redugdo de emissdo de gases
de efeito estufa (GEE)

N3ao respondido

305-6: Emissdes de substancias que
destroem a camada de ozénio (SDO)

N3ao respondido

305-7: Emissdes de NOX, SOX e outras
emissdes atmosféricas significativas

N3o respondido

306-1: Geragdo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

N3o respondido

306-2: Gestdo de impactos
significativos relacionados a residuos

Nao respondido

GRI 306: Residuos (2020)

306-3: Residuos gerados

Capitulo 2 - Gestdo de Recursos
Hidricos e Esgoto

46 e 56

306-4: Residuos ndo destinados para
disposigdo final

N3ao respondido

306-5: Residuos destinados para
disposicdo final

Capitulo 2 - Gestdo de Recursos
Hidricos e Esgoto

56

GRI 307: Conformidade
Ambiental (2016)

307-1: Ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Capitulo 2 - Gestdo de Recursos
Hidricos e Esgoto

84

GRI 308: Avaliacdo
Ambiental de
Fornecedores (2016)

308-1: Novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais

N3o respondido

308-2: Impactos ambientais negativos
na cadeia de fornecedores e agdes
tomadas

N3o respondido
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STANDARDS GRI Indicador Capitulo Adicionais Pagina
401-1: Novas contratagdes de Divulgag¢des Gerais / Capitulo 3 -
empregados e rotatividade de Relacionamento com partes 15e 69
empregados interessadas
401-2: Beneficios para empregados de
GRI 401: Emprego (2016) |tempo integral que ndo sdo oferecidos 69
a er‘npregadosl temp‘orarlos ouem Capitulo 3 - Relacionamento com
regime de meio periodo .
partes interessadas
401-3: Licenga maternidade/ 69
paternidade
GRI 402: Relagées 402-1: Prazo minimo de notificagdo . .
N3o se aplica -

Trabalhistas (2016)

sobre mudangas operacionais

GRI 403: Saude e
Seguranga do Trabalho
(2018)

403-1 Sistema de gestdo de saude e
seguranga do trabalho

403-2 Identificagdo de periculosidade,
avaliagdo de riscos e investigagdo de
incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-4 Participagdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagdo aos
trabalhadores referentes a saude e
seguranga do trabalho

403-5 Capacitagdo de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

403-6 Promogdo da satude do
trabalhador

403-7 Prevengdo e mitigagdo de
impactos de saude e seguranga do
trabalho diretamente vinculados com
relagbes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdo de salde e
seguranga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doengas profissionais

Capitulo 3 - Relacionamento com

45,50,74e 75

74e75

74e75

74e75

74e75

partes inter |

74e75

74e75

Todos os trabalhadores sdo cobertos
pela gestdo da saude e seguranga do
trabalho

74e75

74e75

GRI 404: Treinamento e
Educagdo (2016)

404-1: Média de horas de treinamento
por ano, por empregado

404-2: Programas para
desenvolvimento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para
transi¢do de carreira

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

71

71

404-3: Percentual de empregados que
recebem regularmente avaliagbes de
desempenho e de desenvolvimento de
carreira

N3o respondido

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades (2016)

405-1: Diversidade em 6rgdos de
governanga e empregados

405-2: Razdo matematica do salario-
base e da remuneragdo das mulheres
em relagdo aos homens

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

69

69

GRI 406: Nao
Discriminagao (2016)

406-1 — Casos de discriminagdo e
medidas corretivas tomadas

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

Nao houve

69

GRI 407: Liberdade de
Associa¢do e Negociagdo
Coletiva (2016)

407-1: Operagdes e fornecedores em
que o direito a liberdade de associagdo
e a negociagdo coletiva possa estar em
risco

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

69

GRI 408: Trabalho
Infantil (2016)

408-1: Operagdes e fornecedores com
risco significativo de casos de trabalho
infantil

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

Na&o houve

77

109




STANDARDS GRI

Indicador

Capitulo

Adicionais

Pagina

GRI 409: Trabalho
Forgado ou Andlogo a
Escravo (2016)

409-1:0peragdes e fornecedores com
risco significativo de casos

de trabalho forgado ou analogo ao
escravo

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

N&o houve

77

GRI 410: Préticas de
Seguranga (2016)

410-1: Pessoal de seguranga treinado
em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

Nao respondido

GRI 411: Direitos dos
Povos Indigenas (2016)

411-1: Casos de violagdes dos direitos
dos povos indigenas

N&o aplicavel

GRI 412: Avaliagdo de
Direitos Humanos (2016)

412-1: Operagdes submetidas a
analises ou avaliagdes de impacto
sobre os direitos humanos

Néo respondido

412-2: Capacitagdo de empregados em
politicas ou procedimentos
de direitos humanos

Néo respondido

412-3:Acordos e contratos de
investimentos significativos que
incluem cldusulas sobre direitos
humanos ou que foram submetidos a
avaliagdo de direitos humanos

Nao respondido

GRI 413: Comunidades
Locais (2016)

413-1:0Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a
comunidade local

Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

58,60 e 61

413-2: Operagbes com impactos
negativos significativos — reais
e potenciais — nas comunidades locais

N3o houve

GRI 414: Avaliagdo Social

414-1: Novos fornecedores
selecionados com base em critérios
sociais

Nao respondido

de Fornecedores (2016)

414-2: Impactos sociais negativos na
cadeira de fornecedores e medidas
tomadas

N&o houve

GRI 415: Politicas
Publicas (2016)

415-1: Contribuigdes politicas

Nao aplicavel

GRI 416: Saude e
Seguranga do
Consumidor (2016)

416-1: Avaliagdo dos impactos de
saude e seguranga de categorias de
produtos e servigos

Capitulo 2 - Gestdo de Recursos
Hidricos e Esgoto

35

416-2: Casos de ndo conformidade
relativos a impactos na saude e
seguranga de categorias de produtos e
servicos

N3o aplicavel

GRI 417: Marketing e
Rotulagem (2016)

417-1: Requisitos para informagoes e
rotulagem de produtos e servigos

Néo respondido

417-2: Casos de ndo conformidade em
relagdo a informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

Néo respondido

417-3: Casos de ndo conformidade em
relagdo a comunicagdes de marketing

Nao aplicavel

GRI 418: Privacidade do
Cliente (2016)

418-1: Queixas comprovadas relativas
a violagdes da privacidade e perda de
dados do cliente

Capitulo 1 - Governanga e Estratégia /
Capitulo 3 - Relacionamento com
partes interessadas

N&o houve

27e63

GRI 419: Conformidade
Socioecondmica (2016)

419-1: Ndo conformidade com leis e
regulamentos na drea socioecondmica

N3o aplicavel
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