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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO
(102-14)

A Administragdo da SANASA se orgulha em apresentar o
décimo Relatdrio de Sustentabilidade, utilizando a
metodologia internacional da Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, com incorporacdo gradativa
dos principios do International Integrated Reporting
Council (IIRC) para Relato integrado, fortalecendo seu
compromisso de transparéncia junto a seus
stakeholders.

Neste relatdrio, que compreende informacdes do ano
de 2020, demonstramos as praticas e ac¢Oes realizadas
pela SANASA para alcancar os desafios propostos pelos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, tendo o ODS 6 como nossa base de
atuacdo e os Principios do Pacto Global, do qual a
SANASA é signatdria desde 2012, reconhecendo a
responsabilidade e integridade de nossas informacgdes
no contexto econdmico, social e ambiental.

A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) vem
produzindo repercussdes ndo apenas de ordem
biomédica e epidemioldgica em escala global, mas
também impactos sociais e econdmicos em todos os
setores, publicos e privados, culminando na retracdo da
atividade econbémica, restricdo a mobilidade das
pessoas e reducdo darenda das familias.

Diante deste cenario, tivemos que agir rapidamente,
adotando a flexibilizagdo de praticas comerciais, que
incluiram a isen¢do da cobranga da tarifa de agua e
esgoto para as familias de baixa renda, cadastradas na
tarifa social, que consomem até 10 metros cubicos, bem
como a prorrogacao automatica do recadastramento
para os beneficidrios datarifa social e aposentados. Para
preservar a integridade de nossos clientes e
colaboradores, adotamos novos protocolos de
atendimento presencial, regime de trabalho remoto,
rodizio ou flexibilizacdo do horario de trabalho.

A Organiza¢do Mundial da Saide — OMS, desde o inicio
da pandemia, publicou orientagdes para o
enfrentamento dessa crise, e uma das principais
recomendacdes foi a manutencdo de habitos de higiene
como a limpeza frequente das maos com agua e sabao,
bem como dos ambientes e superficies, tornando o
acesso a agua uma condicdo essencial ao combate da
COVID-19.

De acordo com o documento orientativo da OMS e
UNICEF denominado “Water, sanitation, hygiene, and
waste management for SARS-CoV-2, the virus that
causes COVID-19” o fornecimento de agua potavel e a
prestacdo de servicos de esgotamento sanitario sdo
essenciais em periodos de surtos de doencgas
infecciosas, e juntamente com outras medidas
relacionadas a higiene contribuem para evitar a
disseminacao da COVID-19.

Essa orientacdo serviu de inspiragdo para o tema deste
Relatério “AGUA: ESSENCIAL NO COMBATE A COVID-
19”, o que nos faz refletir sobre a importancia do setor
de saneamento basico para a manutenc¢do da qualidade
de vida das pessoas, para a higiene pessoal e
preservac¢do dasaude publica.

Paralelamente a todo esse cenario desafiador, a
introduc¢do do Novo Marco Legal do Saneamento, coma
publicacdo da Lei Federal n? 14.026/2020, representa
oportunidades de expansao e de novos negdcios para a
Companhia, pois traz maior seguranca juridica e maior
qualidade das normas regulatodrias.

Com o objetivo de fortalecer o compromisso com a
transparéncia e a integridade, o programa de
Compliance foi consolidado com aimplantacdo do Canal
de Denuncias, exclusivo para questées de Conduta
Etica, bem como foi dado inicio ao treinamento de
Compliance, desenvolvido de forma equitativa e
inclusiva, com o mesmo formato para todos os
colaboradores.

Para fomentar uma agenda mais ampla e a discussao de
temas relacionados a dgua e ao saneamento, destaca-se



a participacao da SANASA na abertura do evento online
“Largada Brasileira para o 92 Férum Mundial da Agua”,
organizado pelo Consdrcio PCJ, que teve como temas
Seguranca Hidrica e Saneamento, Desenvolvimento
Rural, Cooperacdao e Ferramentas e Meios de
Implementacdo

Jano contexto internacional, a SANASA participou como
organizadora de trés webinars na Semana Mundial de
Agua de Estocolmo, juntamente com o Pacto Global da
ONU, CEO Water Mandate e 2030 Water Resources
Group do Banco Mundial: “Building resilience at all
levels — from local to national”; “Nature-based solutions
to address water scarcity due to climate change”; e
“Multi-stakeholder cooperation to leverage the SDG6 in
the Business Agenda”.

No contexto macroecondmico, merece destaque a
retracdo do PIB (Produto Interno Bruto) de 4,1% em
relacdo ao ano anterior. O cenario adverso em 2020
requereu da SANASA esforcos significativos para
minimizar os impactos sobre sua sustentabilidade
econOmico-financeira. A empresa fechou o ano de 2020
comum lucro liquido de RS 146,9 milhdes, 18,0% menor
do que os RS 179,2 milhdes apurados no exercicio de
2019. A margem EBITDA seguiu no mesmo sentido:
27,8% em 2020 ante 33,3% em 2019. A rentabilidade
sobre o patrimonio liquido que em 2019 havia sido de
35,4% também apresentou queda e fechou 2020 em
26,5%.

Porém, os impactos negativos continuaram sendo
sentidos no primeiro semestre de 2021. Além de ndo ter
reajustado suas tarifas de dgua e esgoto, a empresa nao
esta cobrando, desde margo de 2020, a fatura de 25 mil
familias inscritas no Programa de Tarifa Social e que
consomem até 10 m3® mensais. A tarifa média reduziu
porque hd mais pessoas trabalhando de casa e as tarifas
residenciais sdo menores que as do comércio e da
industria e, por Ultimo, a taxa de inadimpléncia
aumentou de 4,04% em junho de 2020 para 5,84% em
junho de 2021. Esses fatores contribuiram para que o
lucro acumulado no primeiro semestre de 2021 fosse de
RS 1,5 milhdes, 98% menor que os RS 72,9 milhdes
verificados no primeiro semestre de 2020, a margem

EBITDA fosse de 16,8% ante 24,6% no primeiro
semestre de 2020, e a rentabilidade sobre o patrimoénio
liguido de 0,3% ante os 12,8% verificados no mesmo
periodo do ano anterior.

A SANASA caminha no sentido de atender as metas de
universalizacdo estabelecidas pelo novo Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei n® 14.026/2020), que prevé a
garantia de abastecimento de 4dgua e de esgotamento
sanitario a 99% e 90% da populagdo, respectivamente.
Contudo, queremos ir além disso, avangando rumo ao
cumprimento das metas do nosso Plano 300%, que
objetiva alcangar 100% de abastecimento de agua,
100% de coleta e afastamento de esgoto e 100% de
tratamento de esgoto até 2025.

Para cumprir as metas do Plano 300% e assegurar a
exceléncia na prestagao dos servicos de saneamento, o
Conselho de Administracdo da SANASA aprovou
investimentos no montante de RS 1,5 bilhdo para os
proximos cinco anos, sendo RS 850 milh&es no sistema
operativo de dgua, RS 652 milhdes no sistema operativo
de esgoto e RS 44 milhBes em outros investimentos,
aportes esses que serdo suportados pela geracao de
caixa da Companhia e pela captagdo de recursos no
mercado. Somente em 2020, foram investidos mais de
RS 126 milhdes em obras de saneamento basico, que
possibilitaram entregar a populacdo cerca de 8 mil
novos acessos aos servigos de fornecimento de 4gua
tratada e mais de 7 mil aos servigos de coleta e
afastamento de esgoto. A SANASA chegou ao final de
2020 como prestadora de servico publico essencial a
saude, comprometida com a sustentabilidade e a
transparéncia com seus de seus stakeholders.

Assumimos o compromisso de evoluir no processo de
relato, através da consulta as partes interessadas e
construir uma nova matriz de materialidade que podera
validar os temas que ja sdo materiais para a empresa bem
como incluir novas demandas e incorpora-las a estratégia
do negdcio. Temos também como meta fortalecer nosso
compromisso com os 10 principios do Pacto Global da
ONU e contribuir para o alcance das metas dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel, sempre em busca de
uma sociedade mais justa e solidaria.






PERFIL
ORGANIZACIONAL

(102-1, 102-2, 102-3, 102-4,
102-5, 102-6, 102-7, 303-1)

A Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento
S.A. — SANASA é uma sociedade de economia mista de
capital aberto e sem agdes negocidveis. Constituida de
acordo com a Lei Municipal n? 4.356, de 28 de
dezembro de 1973, regulamentada pelo Decreto n?
4.437, de 14 de mar¢o de 1974, a SANASA possui
participacdo majoritdria da Prefeitura Municipal de
Campinas — PMC e tem como finalidades principais
planejar, executar, fiscalizar, operar e manter os
servigos publicos e privados de saneamento basico no
Municipio de Campinas.

Em consonancia com a Lei Municipaln211.941, de 07 de
abril de 2004, foram introduzidas altera¢gGes nos
objetivos da SANASA, ampliando suas finalidades para:
a) fiscalizagdo de instalagdes prediais de agua e esgotos
dos imdveis situados no Municipio de Campinas; b)
promoc¢do de educagdo em saneamento, meio
ambiente e dreas correlatas, difundindo os
conhecimentos inerentes as suas atividades fins em
acdes integradas com o Municipio, Estado e Unido.

Através da Lei Municipal n2 13.007, de 18 de julho de
2007, os objetivos da SANASA tiveram novas alteragoes,
ficando autorizada a prestar servicos em qualquer
Municipio localizado no territdrio brasileiro, bem como
no exterior, além de poder participar de companhias
publicas ou de sociedades de economia mista, nacionais
e internacionais, constituir subsididrias e coligar-se ou
participar de qualquer empresa privada ligada, direta
ouindiretamente, ao saneamento basico.

No ano de 2020 a organizag¢ao concentrou suas
operacdes apenas no municipio de Campinas, cidade do
interior de S3o Paulo, tendo sua sede Avenida da
Saudade n2500, bairro Ponte Preta.

A captacgdo da agua acontece através dos Rios Atibaia
(97,56%) e Capivari (2,44%) para abastecimento da
cidade de Campinas.

Atualmente, a SANASA atende com agua potavel
encanada 99,81% da populacdo urbana de Campinas,
por meio de cinco esta¢cdes de tratamento que
possuem capacidade de producdo de até 5.460
litros/segundo. O volume de 4dgua potavel produzido
em 2020 foi de mais de 105 milhdes de metros
cubicos, transportado por meio de 4.745,96 km de
adutoras e redes de distribuicdo e armazenadoem 71
reservatorios dispersos pela cidade (26 elevados e 45
semienterrados), com capacidade total de
137.592,37 m3. Esse sistema contempla 364.916
ligacbes de agua e 518.611 economias, todas
equipadascom hidrometros.

Além disso, a SANASA também é responsavel pelo
sistema de esgotamento sanitario, que atende a 96,42%
da populacdo urbana da cidade, com 339.233 ligacGes e
474.009 economias, por meio de 4.489,87 km de redes,
emissarios e interceptores, além de 106 Esta¢les
Elevatdrias de Esgoto, 22 Estacdes de Tratamento de
Esgoto e 1 Estacdo de Produgdo de Agua de Reuso
(EPAR). A capacidade instalada de tratamento de esgoto
é de 95%, ao passo que a média brasileira é de 49,1%,
conforme Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto do
ano de 2019, divulgado pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional.

A empresa possui como clientes e beneficidrios toda a
populacdo de Campinas (102-6).
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SANASA CAMPINAS - SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A

Exercicio 2020
Economia mista: 99,9% das a¢des sdo da Prefeitura Municipal de Campinas
Receita 2020: RS 907.244.080,23 e Funcionarios: 2.216

Volume de outorga Captagdo e 5 Estacées de Volume de agua
133.228.800 m? bombeamento tratamento de agua: tratada e distribuida
volume captado capacidade de tratamento  (acumulada no ano de 2020):
112.944 457 m? de 5.460 litros/segundos 105.666.484 m?* transportados
em 4.745,96km de adutoras

- e redes de distribuicdo

Rios: mananciais de
abastecimento - 97,56% do Rio
Atibaia, 2,44% do Rio Capivari

71 Reservatorios
137.592,37 milhoes de litros

22 ETEs /1 EPAR
Capacidade Instalada: 95%

indice de tratamento de esgoto
(média anual): 89,56%

indice de perdas de
distribuicao (IPD) 21,5%

indice de perdas de
faturamento (IPF) 13,47%

Interceptores: atendem 96,42% da populagdo urbana de

~Ma. ’_'
~- L] ‘ .
4.489,87 km de Redes coletoras, Emissarios e f‘
[ |
Campinas, além de 106 Estagdes Elevatorias de Esgoto

Economias atendidas: Agua 518.611 / Esgoto 474.009

Cidade: a SANASA atende 99,81% da populacéo de
Campinas com sistema de abastecimento de agua
1.213.792 hab (IBGE 2020)




BALANCO SOCIAL
(102- 8)

SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO S/A

1 - Base de Calculo 2020 Valor (Mil reais) 2019 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 907.244 970.090

Resultado antes dos tributos sobre o lucro (RO) 156.254 194.651

Folha de pagamento bruta (FPB) 426.682 418.541

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | %sobre FPB | %sobreRL | Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL
Alimentagao 45192 10,59% 4,98% 43.894 10,49% 4.52%
Encargos sociais compulsdrios 82.791 19,40% 9,13% 81.588 19,49% 8,41%
Previdéncia privada 7617 1,79% 0,84% 7.655 1,83% 0,79%
Satde 17.228 4,04% 1,90% 18.004 4,30% 1,86%
Seguranga e salde no trabalho 7.555 1,77% 0,83% 8.302 1,98% 0,86%
Educagao 590 0,14% 0,07% 596 0,14% 0,06%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 43 0,01% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 316 0,07% 0,03% 338 0,08% 0,03%
Participagdo nos lucros ou resultados 20.055 4,70% 2,21% 20.107 4,80% 2,01%
Transporte 4.982 117% 0,55% 4.861 1,16% 0,50%
Outros 11.579 2,11% 1,28% 10.377 248% 1,07%
Total - Indicadores sociais internos 197.948 46,39% 21,82% 195.721 46,76% 20,18%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil % sobre RO | %sobreRL | Valor (mil) | % sobreRO | % sobre RL
Educagao 8 0,01% 0,00% 450 0,23% 0,05%
Cultura 3.116 1,99% 0,34% 2.755 1,42% 0,28%
Salde e saneamento 11.681 7,48% 1,29% 11.389 5,85% 117%
Esporte 1.035 0,66% 0,1% 1.353 0,70% 0,14%
Combate & fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 1.570 1,00% 0,17% 2.245 1,15% 0,23%
Total das contribuigdes para a sociedade 17.410 11,14% 1,92% 18.192 9,35% 1,88%
Tributos (excluidos encargos sociais) 50.226 32,14% 5,54% 58.888 30,25% 6,07%
Total - Indicadores sociais externos 67.635 43,29% 7,46% 77.081 39,60% 7,95%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | %sobreRO | %sobreRL | Valor (mil) | % sobreRO | % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgéo/operagéo da empresa (*) 34072 21.81% 3,76% 24915 12,80% ‘ 2,57%
Investimentos em programas efou projetos externos 365 0,23% 0,04% 1.946 1,00% ‘ 0,20%
Total dos investimentos em meio ambiente 34437 22,04% 3,80% 26.861 13,80%‘ 2,71%
Quanto ao estabelecimentode metas anuais para minimizar residuos, o consumo em geral na ( ) néo possui metas ( ) cumpre de 51a 75% ( ( ) nao possui metas () cumpre de 51 a 75%
produgao/operagdo e aumentar a eficcia na utilizagéo de recursos naturais, a empresa: ) cumpre de 0@ 50% (X) cumpre de 76 a 100% (') cumpre de 0250% (X) cumpre de 76 a 100%




5 - Indicadores do Corpo Funcional o | a9

N° de empregados(as) ao final do periodo 2.216 2.225
N° de admissdes no periodo 59 106
N° de desligamentos no periodo 69 81
N° de reintegrados no periodo 1 0
N° de empregados(as) terceirizados(as) ao final do periodo 1.257 1.188
N° de estagiérios(as) ao final do periodo 62 61
N° de jovens aprendizes ao final do periodo 64 65
N° de empregados(as) acima de 45 anos ao final do periodo 1.181 1.145
N° de mulheres que trabalham na empresa ao final do periodo 420 421
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 32,12% 31,65%
|dade média das mulheres em cargos de chefia 54 54
Salario médio das mulheres 7.738 7.143
Idade média dos homens em cargos de chefia 53 53
Salério médio dos homens 5.701 5.291
N° de negros(as) e pardos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 605 601
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) e pardos (as) 5,11% 3,60%
|dade média dos(as) cargos(as) de chefia ocupados por negros(as) e pardos(as) 48 47
Salario médio dos(as) negros(as) e pardos(as) 4.299 4,069
N° de brancos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 1.5% 1.608
Salario médio dos(as) brancos 6.780 6.240
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais ao final do periodo 146 149
Salario médio das pessoas com necessidades especiais 4.541 4.451
6 - Qualificagdo do Corpo Funcional 2020 2019
N° de pds-graduados (especialistas, mestres e doutores) 9 92
N° de graduados(as) 669 658
N° de pessoas com graduacdo incompleta 85 93
N° de pessoas com ensino médio 1.119 1125
N° de pessoas com ensino médio incompleto 28 26
N° de pessoas com ensino fundamental 125 126
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 98 105
N° de pessoas néo-alfabetizadas 0 0
7 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2020 2019
Relagao entre a maior e a menor remuneragéo na empresa 3592 3592
Numero total de acidentes de trabalho 48 63*
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: (X) direao () di[egéo & b i) (X) diregao () di[eg?o & I hizesae)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: () di[egz.io ¢ hizeszEs) (X) todos(as) + Cipa () di[egz?o & (izeszEs) ®) todgs(as) !
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as) Cipa
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a representacéo interna dos(as) e () segueasnormas ( )incentivaesegue  (X)ndose  ()segueasnormas| ( )incentivae
trabalhadores(as), a empresa: da OIT aoIT envolve da OIT sequea OIT
A previdéncia privada contempla: () diregéo () di[egéo & Y () diregéo () di[egéo & PR
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla: () diregéo () di[egz?o & YIS () diregéo () di[egéo & IEEES)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegéo dos fornecedores, 0s mesmos padrGes éticose de responsabilidade social e ambiental  (X) ndo sdo ()séo ()s@o (X) ndo sao () sao ()séo
adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto & participagao de empregados(as) em programas de trabalho voluntdrio, a empresa: () ndo se envolve (') apoia (X)lorganliza ¢ b IIEEES (') apoia (X)Iorganliza &
incentiva envolve incentiva
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): ria empresa no Procon na Justica i empresa no Procon na Justica
1.032 421 65 886 43 45
" ” . . na empresa no Procon ' na empresa no Procon na Justi
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 1002/0 100% naJustica  100% 1002A: - 100%93
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2020: R$ 719.340 mil Em 2019: R$ 764.257 mil
o L 16,59% governo  51,20% colaboradores(as 16,79% governo  47,68% colaboradores(as;
Disrbuigao do Vlor Adiionado (DVAY: 2%,32% acionistas ?1 9% terceiros( ) 2136,25% acionistas :ﬂz,os% teroeiros( )

8 - Outras Informagoes

CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Setor Econdmico: Utilidade Publica / Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP). Para esclarecimento sobre as informagdes declaradas: Geréncia de Controladoria /
Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: antonio.moreira@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e ndo
esté envolvida com corrupgéo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

*em relagdo ao ano de 2019, foi considerada a quantidade de acicentes de trajeto no total



PERFIL DO RELATORIO

Definicoes (102-32 / 102-46 /
102-50/102-51 /102-52 /
102-54 / 102-56)

Este é o décimo processo de prdtica de relato da
SANASA com cobertura dos tépicos materiais referentes
ao exercicio de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.
Desde 2012, a empresa adota os Principios e as
Diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative — e em
2017 passou a utilizar o modelo Standards, este
relatério foi elaborado em conformidade com as
Normas GRI opc¢do Essencial. Em 2014, a Companhia
iniciou os estudos e incorporacdo do pensamento
integrado e dos Principios do International Integrated
Reporting Council (1IRC) para Relato Integrado, com o
objetivo de evoluir no pensamento integrado e
compreensdo de seus diversos capitais.

A Lei n? 13.303/2016 — Lei das Estatais — trouxe como
requisito de transparéncia para as empresas publicas e
sociedades de economia mista a divulgacdo anual de
Relatdrio de Sustentabilidade ou Relato Integrado.

A empresa segue a RESOLUCAO ARES-PCJ N2 50, DE 28
DE FEVEREIRO DE 2014 que estabelece as condicGes
gerais de prestacdao dos servicos publicos de
abastecimento de agua tratada e de esgotamento
sanitario, no ambito dos municipios associados a
Agéncia Reguladora PCJ, além de apresentar outras
providéncias. Essa resolucdo esta disponivel em:

http://www.arespcj.com.br/arquivos/40820_Resolu%
C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_50_2014 -
_Condi%C3%A7%C3%B5es_Gerais_-_Alterada.pdf.

A Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, através da
Resolugdo n° 14/2020 aprovou a Orientacdo Técnica do
Comité de Pronunciamentos Contdbeis —OCPC n2 09 de
Relato Integrado, com vigéncia a partir de 1° de janeiro
de 2021. Dessa forma, a partir desta data, as
Companbhias abertas, quando da decisao da divulgacao
do Relato Integrado, devem seguir as diretrizes
apresentadas na OCPCn°09.

Como a SANASA ja realiza a divulgacao do Relatdrio de
Sustentabilidade de forma voluntaria desde 2012, com
evolucdo no decorrer dos anos na utilizacdo dos
principios do IIRC de Relato Integrado, a
obrigatoriedade trazida pela Lei 13.303/2016 e a
Resolugdo da CVM n2 14/2020 n3o trouxeram impacto
relevante na elaboragdo e divulgacdo do Relatério de
Sustentabilidade da empresa. Assim, entendemos que o
Relato Integrado é um processo, no qual seus principios
sdo incorporados na estrutura da empresa conforme
sao reconhecidos pela alta gestdo e seus funciondrios, e
gque através da Orientacdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis comprova a necessidade
da integracdo das informacdes financeiras com as ndo
financeiras e a importancia da responsabilidade na
divulgacdo dessas informacdes.

Para a elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade de
2020 foi criado um Grupo Gestor, formado por
colaboradores representantes de todas as Diretorias,
com as atribuicbes de apoiar as areas da empresa na
discussdo e desenvolvimento dos temas estratégicos do
Relato, bem como apresentar os resultados dos
trabalhos a Diretoria e ao Conselho de Administragdo.

Este relatdrio foi submetido a asseguragao externa pela
TATICCA Auditores Independentes S/S, que emitiu
relatdrio de asseguracgdo limitada, conforme Anexo.

O ano de 2020 foi repleto de novos desafios,
principalmente devido ao enfrentamento da Pandemia
de Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus (COVID-
19). Desta forma, o que se pretende demonstrar através
deste relatério é como a empresa realizou a gestdo de
seus capitais eageracaodevalor.

As informacGes financeiras da empresa tém como base as
normas IFRS, CPC e Lei 6.404/1076, ao passo que as
informacOes ndo financeiras se baseiam no padrdao GR/
Standards, cabendo ao Relato Integrado a conexdo entre
ambas, com o objetivo de melhorar a qualidade da
informacgdo aos seus diversos stakeholders, de forma
coesa e eficiente, comunicando sua geracdo de valor nos



mais diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural).

O objetivo da Companhia é avancar no pensamento
integrado e nas acBes de Responsabilidade Social e
Ambiental analisando seus capitais e refletindo sobre
seumodelo de negécio.

Contexto da Sustentabilidade
A SANASA traz a sustentabilidade em seu core
business, o que se reconhece através das metas e
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investimentos da Companhia, visando a
universalizacdo do saneamento bdsico no municipio.
A empresa tem como premissa os Direitos Humanos a
Agua e ao Saneamento Bésico e assumiu integralmente
0 compromisso com o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 6, incorporado no Plano
de Negodcio e Estratégia de Longo Prazo 2020 -
2025, que pode ser acessado através do site:
http://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudo2.asp
x?f=V&par_nrod=2789&flag=-PTPN.

MAPA DE STAKEHOLDERS (102-40 / 102-42 / 102-43)

O Mapa de Stakeholders tem principios de inclusdo
compreendidos por trés niveis de relacionamento:

= Stakeholders Primarios Internos: impacto direto
para tomada de decisdo, representados por

Familiares dos
funcionarios

ASSEMAE

Acionistas, Conselheiros, Diretores, Funcionarios;
= Stakeholders Primarios Externos: impacto indireto
com grande influéncia paratomada de decisdo;
Stakeholders secundarios: impacto indireto para
tomada de decisdo.

Faculdade
e Estudiosos

Concorrentes

Clientes

Comunidade

entorno Fornecedores

Terceirizados Imprensa

Funcionarios

ARESPCJ,
Secr. do Verde,

CONDEMA, Conselho
CETESB Fiscal

Consorcio
PCJ +
Comité das
Bacias
Hidrograficas

Acionistas

Conselho de
Administracao

Camara
Municipal
(Vereadores)

Geragoes
Futuras

Sindicato

Ministério
Publico

Secretaria da
Fazenda Estadual,
Receita Federal

. Stakeholders primarios internos
B stakeholders primarios externos

B stakeholders secundarios externos
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CONSULTA AOS STAKEHOLDERS (102-21 / 102-44)

Em 2014, as areas de Governanga Corporativa e de
Assessoria de Gestdo de Sustentabilidade
desenvolveram uma metodologia prépria para
identificagao e avaliagao dos stakeholders da SANASA,
através darealizacdo de workshops com funciondrios de
diversas dreas da empresa, tendo como resultado uma
Matriz de Grau de Influéncia, que possibilitou conhecer
seus stakeholders mais influentes, considerados pela
empresa como principais. A Matriz de Grau de
Influéncia de Stakeholders foi revisada e ajustada em
2015 e 2016. A SANASA atua fortemente no
engajamento com seus clientes de diversos perfis e, em
certos casos, com politicas diferenciadas para alguns
setores.

A empresa se propGe a ouvir e a compreender o desejo
compartilhado da comunidade moradora no municipio,
pelo alcance da universalizagdo do saneamento de
forma justa e igualitaria, e para isso mantém disponivel
diversos canais de comunicagdo, tais como telefone,
Ouvidoria, portal Fale Conosco pelainternet, bem como
atendimento presencial em diversas unidades).

Através do PAS (Programa de Ac¢do Sustentavel), a
empresa oferece um tratamento isondmico, seguro,
confidvel e igualitario a residentes em comunidades
informais, ocupacdes e periferia, sendo este programa
considerado pela empresa como um meio de
comunicagao entre as necessidades da comunidade e a
SANASA.

O canal de Ouvidoria e Fale Conosco é aberto para todos
os publicos, através dos telefones 0800.7721195
(regides com DDD 019) ou 19-3735.5000

(demais regidbes), ou através do site:

http://www.sanasa.com.br/contato/contato.aspx?f=C.

Para os fornecedores e terceirizados, além dos canais
disponiveis acima, a SANASA oferece um canal exclusivo
para a realizacdo de cadastro, no qual é possivel ser
criado um usuario e senha para consultas e demandas
diversas referentes a processos de compras, disponivel
em: http://www.sanasa.com.br/licitacao/
licitacoes.aspx?f=P. Cada contrato de licitacdo entre a
SANASA e o Fornecedor é designado um gestor
responsavel que estard identificado em cldusula
contratual especifica com o nimero de telefone, e-mail
e nome completo deste gestor.

As consultas aos stakeholders acontecem também a
partir da elaboracdo do Orcamento Cidadao, realizado
anualmente pela Prefeitura de Campinas, no qual sao
refletidas as expectativas dos moradores sobre as suas
necessidades e demandas. Os encaminhamentos
referentes ao servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio sdao repassados a SANASA e
passam a fazer parte do Plano 300%, que prevé até o
ano de 2025 alcancar a universalizacdao do saneamento
no municipio (100% de abastecimento de agua, 100%
de coleta e afastamento de esgotos e 100% de
tratamento de esgoto). As metas estabelecidas pela
empresa no Plano 300% sdo reportadas a Prefeitura
Municipal para serem incorporadas ao Plano Municipal
de Saneamento Bdsico do Municipio de Campinas
(2013-2033), e podem ser acompanhadas pelos
moradores da cidade através Portal da Transparéncia e
da prestacdo de contas pelo Relatdrio de
Sustentabilidade e pelas Demonstra¢des Financeiras,
gue podem ser consultados no site da SANASA:
http://www.sanasa.com.br/inicio/default.aspx.




TEMAS MATERIAIS
(102-47)

DEFINICAO DO CONTEUDO, LIMITES DOS TOPICOS (102-46)

A priorizacdo dos temas materiais deste relato
considerou os temas apresentados no relatério do ano
anterior e a vigéncia do Plano de Negdcios e Estratégia
de Longo Prazo 2020-2025, disponivel no site:
http://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudo2.aspx
?f=V&par_nrod=2789&flag=-PTPN. Esse documento
leva em conta os cendrios de seguranca hidrica e as
metas e objetivos da empresa para garantir a eficiéncia
e eficdcia do sistema de saneamento no municipio. O
Plano de Negdcios é reavaliado ano a ano junto aos
gestores da empresa e submetido a aprovacao pelo
Conselho de Administragdo.

Os temas materiais estdo refletidos na amplitude da
universalizacdo do saneamento no municipio de

Campinas e nas metas de negdcio. ASANASA trabalha
em sua estratégia as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. A primeira consulta
dos temas materiais junto aos stakeholders foi
realizada em 2014 e refletidas no relatério publicado
em 2015. Posteriormente, incorporou-se aos temas
materiais as Diretrizes Estratégicas e as Metas
Empresariais, através do Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo prazo. O Plano de Negdcios leva
em conta o contexto atual e reflete também, em sua
esséncia, o Plano Municipal de Saneamento de
Campinas que contém politicas publicas para o
alcance da universalizagdo do saneamento. Esses
tépicos passam por analise entre gestores e sao
aprovados pelaDiretoria.

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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TEMAS MATERIAIS

Indicadores GRI Standards Capitulos

102-15, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19,
102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25,

Capitulo 1
Governanga Corporativa e Etica 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31,
102-33, 102-34, 102-35, 205-1 e 205-2
102-21, 102-32 Divulgag¢oes Gerais

Universalizagdo do saneamento p

303-1 Capitulo 2
basico — acesso a dgua e esgoto
Gestdo de Recursos Hidricos e
Esgoto (Plano de Seguranca da 302-4, 303-1, 303-2 e 303-3 Capitulo 3
Agua, Combate e Controle de Perdas
e Gestdo Ambiental)
Gestdo de Residuos  (Usina Verde) 303-2, 303-4, 306-3 e 306-5 Capitulo 4
Relacionamento com a Comunidade
Local - SANASA na Comunidade,
Programa de Agdo Sustentdvel (PAS) 203-2 e 413-1 Capitulo 5
e Ciclo da Agua no Saneamento
(CASA)
Relacionamento com os Clientes 418-1 Capitulo 5

102-8, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 401-1,
Gestio de Pessoas 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, Capitulo 5
404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 406-1 e 407-1

Gestdo de Fornecedores 204-1 e 308-1 Capitulo 5

Desempenho Econémico-Financeiro

201-1, 201-4 e 203-1 Capitulo 6
(Resultados)

Para o ano de 2020 foi realizada uma atualizagdo nas nomenclaturas dos temas materiais, para uma melhor
representac¢do dasinformagdes de cadatema.

Nomenclatura dos Temas Materiais Ano anterior Atualizagdo Nomenclatura — temas Materiais 2020
Garantir o abastecimento de agua com qualidade Gestdo de Recursos Hidricos e Esgoto e Gestdo de Residuos
Universalizagao Universalizagdo do saneamento bdsico — acesso a dgua e esgoto
Comunidade local Relacionamento com a Comunidade Local
Satisfagdo do cliente Relacionamento com os Clientes
Governanga Governanga Corporativa e Etica
Gestdo de pessoas Gestdo de Pessoas
Fornecedores Gestdo de Fornecedores
Desenvolvimento econémico Desempenho Econémico-financeiro



Para compreender melhor a forma de pensamento
integrado e envolvimentos dos capitais no modelo de
negdcio, em agosto de 2019 foi realizado um workshop
com um grupo de funcionarios representantes de todas
as areas da empresa. A metodologia foi aplicada pela
empresa Infographic Company e teve como resultado
uma perspectiva da modelagem de negdcio na
combinagdo de seus capitais analisados a partir dos
impactos positivos e negativos. O resultado final
colaborou para fortalecer o engajamento dos
funciondrios no conhecimento da empresa como um
todo, e também engaja-los junto a alta gestdo no
entendimento da sustentabilidade e integracdo de suas
acles na estratégia da empresa.

Os temas materiais foram relacionados com os
Capitais (Natural, Humano, Financeiro,
Manufaturado/Infraestrutura, Intelectual e Social
e de Relacionamento), bem como com os ODS,
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conforme abaixo:

» Uso consciente dos recursos;

e GestdodeResiduos;

« Esgoto/Uso Consciente da Agua;

« Qualidade da Agua, confiabilidade e garantia de
entrega;

* Gestdo de Fornecedores (Qualidade de produtos e
servicos);

¢ Endomarketing;

e Engajamento comacomunidade local;

« FEticaeintegridade nos negdcios;

e Relacionamento com acomunidade;

e Expertise—Educacao;

e Comunica¢do (comunidades locais);

e Mudangas climaticas e emissao GEE;

e Preservagdodabiodiversidade;

e Gestdaodeenergia; e

e Construcdo sustentavel e inclusiva.

ODS relacionados:
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O resultado dos trabalhos foi apresentado a alta gestao
em outubro de 2019, porém devido a pandemia da
COVID-19 durante o ano de 2020 nao foi possivel dar
continuidade a esses trabalhos. Esperamos que para o
anode 2021 e 2022 tenhamos condig¢Bes para evoluir na

percepcao e demandas dos stakeholders para conhecer
suas necessidades, integra-las na estratégia da empresa
através de analise do grau de influéncia e assim
apresentar uma nova matriz de materialidade que ird
representar essas demandas.




NOSSOS CAPITAIS

Modelo de Negdcio

A SANASA assumiu perante os seus mais diversos
stakeholders o desafio de estabelecer a gestdo do
negdcio mediante o paradigma da sustentabilidade.
Ano a ano, a Companhia busca dar transparéncia as
suas acOes na pratica de demonstrar, mensurar e
descrever os capitais envolvidos em suas atividades, o
que leva em consideracdo informa¢des economicas,
ambientais e sociais, seguindo os Standards GRI de
Relatério de Sustentabilidade e os principios do IIRC
(International Integrated Reporting Council) para
Relato Integrado. No processo de relato a empresa
reconhece e administra os seus capitais com objetivo
de garantir a sustentabilidade do negdcio no longo
prazo. Os capitais sdo considerados depdsitos de
valores, sendo que o modelo criado pelo Relato
Integrado destaca que a gera¢do de valor de uma
empresa nao depende apenas do capital financeiro,
mas também de outros capitais, tais como o
manufaturado, o intelectual, o humano, o social e de
relacionamento e o natural, com a consciéncia de que
toda a criagdo de valor em algum capital levard a uma
destruicdo de valor com relagdo aos capitais
envolvidos, sendo que o objetivo da empresa é
conhecer esses capitais e realizar a gestdo dos mesmos
de forma eficaz.

O core business da SANASA é o saneamento. Dessa
forma, os resultados apresentados nas demonstragées
financeiras alusivos ao exercicio de 2020 vdo além do
retorno financeiro, pois impactam a sociedade como
um todo. Neste relatério estdo destacados os capitais
impactados, no entendimento de como a empresa gera
valor em seu contexto geral, e esses mesmos capitais
estdo alinhados ao Plano de Negdcios e Estratégia de
Longo Prazo para o periodo de 2020 a 2025, aprovado
pelo Conselho de Administracao em 18 de dezembro de
2019. O documento esta disponivel para consulta em:
http://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudo2.aspx
?f=V&par_nrod=2789&flag=-PTPN.

Com base no principio de conectividade da informacao
e de contexto de sustentabilidade, principios estes
destacados tanto para os Standards GRI quanto para o
International Integrated Reporting Council — IIRC, o
valor adicionado distribuido é informado na
Demonstragdao de Valor Adicionado — DVA, com a
geracao de valor nos diversos capitais. Na DVA é
apresentada a gera¢do de valor de capital financeiro
para os acionistas e terceiros, a geragdo de valor para o
capital humano na forma de saldrios e beneficios aos
funciondrios e a distribuicdo para o governo naformade
impostos, taxas e contribuicdes (federais, estaduais e
municipais) gerando o capital social. As informagdes
relacionadas a Distribuicdo do Valor Econémico da
SANASA estdo inseridas no Capitulo 6 — Desempenho
Economico deste relatério.

Com o entendimento de que os estoques de capitais da
empresa nao sao fixos, ou seja, no decorrer do tempo
eles podem ser alterados pelas atividades da
organizagdo — aumentam, diminuem ou até mesmo se
transformam — a sua gestdao é essencial para a
continuidade das atividades da Companhia.

A SANASA é dependente do capital natural na forma da
agua captada para o tratamento e a distribuicdo para a
populagdo moradora no municipio de Campinas. A
empresa mantém foco em atividades complexas
estruturadas a partir do Plano de Seguranca da Agua —
PSA, que compreende todo o processo para garantir o
abastecimento com seguranca e a confianca dos
moradores e a preserva¢dao ambiental. As informagdes
referentes ao PSA estdo inseridas no Capitulo 3 - Gestao
de Recursos Hidricos e Residuos deste relatdrio.

O Plano de Seguranca da Agua traz a permanente ag¢do
de controle e monitoramento do sistema de
abastecimento de agua, desde o manancial, avaliando
todas as unidades existentes, contando com pontos de
controle na captacao, estacGes de tratamento de agua,
reservatorios e 232 pontos de monitoramento da rede
de distribuicdo.



Com a preocupagao de garantir o abastecimento a
populagdao, a SANASA estd implantando 27 novos
reservatérios, que aumentarao a capacidade de
reservacdo em cerca de 62%, permitindo maior
autonomia ao sistema, além disto, preocupada com a
reducdo das perdas de agua estd implementando a
troca de 423 km de redes, além de investir em
tecnologia de membrana de ultrafiltragdo aplicada em
Estacdo de Tratamento de Esgoto. Essas estratégias de
acGes de engenharia e investimento sdo combinadas
com o engajamento junto a comunidade local. E o
capital social interagindo com o natural. O engajamento
acontece ao dar voz ao stakeholder, o que impacta os
programas e a definicdo de dreas para o avango de obras
de saneamento, e que possibilita também a empresa de
ser ouvida através de programas de educacgdo
ambiental, estruturados no uso racional da dgua e no
uso correto do servico de saneamento.

As informagdes sobre o sistema de agua e esgotamento
sanitdrio estdao apresentadas no Capitulo 2 -
Universalizagdo da Agua e Esgoto e no Capitulo 3 —
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Gestao de Recursos Hidricos e Esgoto.

As informacgdes da Usina Verde, inaugurada em 2020,
para a gestdo dos Residuos de Esgoto estdo
apresentadas no Capitulo 4—Gestao de Residuos.

O relacionamento com nossas partes interessadas esta
identificado no Capitulo 5 — Relacionamento com
partesinteressadas.

Tendo a consciéncia de que a Companhia ndo pode
consumir arbitrariamente seus capitais, principalmente
o capital natural, é necessario realizar a
retroalimenta¢do com investimentos. Essa
retroalimentacao faz parte da interagdo e da continua
transformacgdo entre os capitais para alcangar um relato
integrado e uma demonstragao clara de geracao de
valor da empresa no decorrer do tempo. Visando a
retroalimentagdo de seus capitais e a perenidade de
suas atividades, a SANASA demonstra suas informagdes
relacionadas aos investimentos no Capitulo 6 —
Desempenho Econdmico deste relatério.




Os capitais exercem influéncia uns sobre os outros e as atividades do negdcio, por fim, impactam esses capitais.
Através do quadro de indicadores é apresentado o desempenho da gestdo desses capitais € na sequéncia uma
abordagem detalhada dos capitais e o desempenho durante o exercicio.

Capital de Relacionamento e Capital Humano

Populagdo do Municipio de Campinas * 1.213.792 Habitantes
Numero de Funcionarios (SANASA) em 31/12/2020 2.216 Funcionarios
Agéncias de Atendimento ao Publico 11 fixas e 2 méveis Unidade

Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Agua

Populagdo Atendida com Agua 99,81% Percentual
Economias de Agua 518.611 Unidade
Ligacdes de Agua 364.916 Unidade
Extensdo da Rede de Agua 4.745,96 km
Estagdes de Tratamento de Agua 5 Unidade
Volume de Agua Tratada e Distribuida (acumulado

em 2020) 105.660.484 m?3
Volume de Reservagdo 137.592,37 m3
Captacdes de Agua 2 Unidade
Centros de Reservagdo e Distribuicdo 41 Unidade
Reservatérios 71 Unidade
indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) 21,50% Percentual
fndice de Perdas de Faturamento (IPF) 13,47% Percentual

Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Esgoto

Populagdo Atendida com Coleta e Afastamento de Esgoto 96,42% Percentual
Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto 95,00% Percentual
indice de Tratamento de Esgoto 89,56% Percentual
Economias de Esgoto 474.009 Unidade
Ligacdes de Esgoto 339.233 Unidade
Extensdo da Rede de Esgoto 4.489,87 km
Estacdes Elevatdrias de Esgoto 106 Unidade
EstacOes de Tratamento de Esgoto 22 Unidade
Estacdes de Producdo de Agua de Retiso 1 Unidade
Volume de Esgoto Tratado (acumulado em 2020) 53.382.145 m3

* Estimativa IBGE 2020



Geragao de valor do servigo de saneamento para o municipio de Campinas

Mortalidade Infantil = 9,1/1000 nascidos vivos (SMS* 2018)
Internagdes por diarreia = 0,3/1000 habitantes (IBGE 2016)
Taxa de Escolarizagdo de 6 a 14 anos = 96% (IBGE 2010)
IDH Municipal = 0,805 (IBGE 2010)

PIB Per capita = RS 51.417,44 (IBGE 2018)

CAPITAL NATURAL (102-2)

Em 2020 a SANASA alcangcou um volume faturado de
dguade 83.270milm3, 1,72% inferior ao apurado no
ano de 2019. O indice de Perdas na Distribuicdo
(IPD), que representa o percentual do volume de
agua tratado e ndo consumido, foi de 21,50% em
2020, bem abaixo da média de perdas das empresas
de saneamento brasileiras (39,24%, segundo dados

CAPITAL MANUFATURADO (102-7)

A SANASA conta com uma infraestrutura para a
distribuicdo de agua de duas unidades de Captacdo de
Agua, cinco unidades de Estacdo de Tratamento de
Agua, 41 unidades de Centro de Reservacio e

*Secretaria Municipal de Saude de Campinas

do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento—SNISde2019).Jadoindicede Perdasde
Faturamento (IPF), que indica o percentual do
volume de agua tratado e ndo faturado, atingiu a
marcade 13,47% em 2020, também inferior a média
de perdas de 37,39% das empresas brasileiras,
segundooSNIS.

Distribuicdo e 71 Reservatérios. Com relagdo a
infraestrutura de esgoto: 106 unidades de EstacGes
Elevatérias de Esgoto, 22 EstacOes de Tratamento de
Esgoto e uma Estacdo Produtora de Agua de ReUso.

CAPITAL HUMANO (102-8 / 401-1 / 405-2)

O numero de empregados da SANASA contratados pelo
regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, que
era de 2.225 no encerramento do exercicio de 2019,
passou para 2.216 em dezembro de 2020,
representando uma diminuicdo de aproximadamente
0,40%. Em sua maioria os empregados sdo do género
masculino, brancos e possuem em média 46 anos de
idade. As mulheres representam 18,95% do total de

CAPITAL INTELECTUAL (203-2 / 404-1)

Em 2020 os valores investidos em educagdo com bolsas
de estudos foram de RS 589,9 mil, sendo que 86
funcionarios se beneficiaram com este investimento.
As bolsas de estudos sdo para cursos técnico-
profissionalizantes, graduagdo, extensdo e pds-graduagao

empregados e ocupam 32,12% dos cargos de lideranga.
J4 os negros e pardos totalizam 27,30% do efetivo e
5,11% dos cargos de lideranga. Além disso, a Companhia
propicia oportunidade de trabalho a 62 estagidrios e 64
aprendizes. A rotatividade de pessoal (turnover) em
2020 foi de 2,89%. As informacgdes constam no Balanco
Social e no Capitulo 5 — Relacionamento com partes
interessadas.

(lato e stricto sensu). A SANASA conta com uma comissao
que analisa as solicitagdes de bolsa de estudos, e o
funciondrio deve cumprir alguns requisitos conforme
norma interna. Mais informagdes estdo no Capitulo 5 —
Relacionamento com partes interessadas.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO (203-2)

O atendimento da populagdo local com abastecimento
de dgua potdvel e segura alcangou em 2020 um total
518.611 economias, correspondente a 99,81% dos
moradores do municipio. Em servi¢co de esgotamento
sanitario o atendimento foi de 474.009 economias, que
equivalea96,42% da populacao.

A SANASA gerou valores através do pagamento de
tributos no total de RS 119,3 milhdes, soma que se
reverte a comunidade através de benfeitorias e
servicos publicos para a sociedade em geral. Esses
tributos sdo divididos entre impostos, taxas e
contribuicOes, e foram repartidos entre os trés niveis
de governo na seguinte propor¢do: RS 111,6 milhdes
para a esfera Federal, RS 2,8 milh3es para a esfera
Estadual e R$ 4,9 milhdes para aesferaMunicipal. Em
comparagdo ao ano anterior, houve uma reducgao de
aproximadamente 7% na distribuicdo de valores

CAPITAL FINANCEIRO (102-7)

A receita operacional liquida de 2020 apresentou um
decréscimo de 6,48%, quando comparada ao ano
anterior, influenciada, principalmente, pela queda dos
volumes faturados das categorias publica, comercial e
industrial, devido a pandemia da COVID-19 que, com a
recomendacdo de isolamento social, reduziu de forma
significativa a atividade econ6mica global. A estrutura

relativosatributos.

A empresa nao possuiu Refis junto a administragdo
publica e seus passivos civis, trabalhistas e tributarios
encontram-se descritos nas notas explicativas que
acompanham as demonstracdes financeiras.

No que se refere a geragdo de valor para os
fornecedores, no ano de 2020 foram realizadas 1.275
licitagdes, que movimentaram RS 325,3 milhdes e,
deste montante, RS 12,5 milhdes se referem a
contratacdes de micro e pequenas empresas instaladas
na Regido Metropolitana de Campinas.

As informac0oes referentes ao relacionamento da SANASA
com a comunidade, clientes, funcionarios e fornecedores
estdo apresentadas no Capitulo 5 — Relacionamento com
partes interessadas deste relatério.

tarifaria da Companhia é dividida em categorias
residencial, comercial, publica e industrial. A receita é
composta majoritariamente pela prestagao de servigos
a clientes residenciais no municipio de Campinas,
representando 67,52% das receitas de dgua e 65,86%
dasreceitas de esgoto.

Receita operacional liquida
(em RS milhdes)
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A SANASA registrou uma diminuic¢do de 18,01% no lucro
liquido, que foi de RS 146,9 milhdes em 2020 (RS 179,2
milhGes em 2019). A margem liquida, calculada por meio
da divisdo do resultado liquido pela receita operacional

liquida, foi de 16,19%, ante uma margem liquida de
18,47% apurada no ano de 2019. A rentabilidade sobre o
patrimonio liquido foi de 26,51%, ante uma rentabilidade
de 35,40% obtida noano anterior.

Lucro liquido
(em RS milhdes)

18,47%

wwOw» Margem
Liquida (%)

2018 2019

O EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation
and amortization), que representa a geracdo de caixa
operacional, atingiu aimportancia de R$ 252,5 milhdes
em 2020, contra RS 323,1 milhdes no ano anterior, o
que representa uma redugdo de 21,84%. A margem
EBITDA, que é calculada por meio da divisdao do EBITDA

2020

pela Receita Liquida, atingiu 27,83% em 2020, ante
33,30% em 2019. Esse resultado é decorrente da
retragdo de 6,48% na receita operacional liquida, ao
passo que os custos e despesas operacionais (sem o
efeito das deprecia¢bes) tiveram um aumento de
3,46%.

EBITDA
(em RS milhdes)

31,22%

o~
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w»®=» Margem
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2020



A divida liquida, que se refere ao total de empréstimos e
financiamentos deduzido das disponibilidades,
apresentou um acréscimo de 37,15%, passando de RS
434,6 milhdes em 2019, para RS 596,1 milhdes em 2020.
A razdo entre a divida financeira liquida e o EBITDA, que
mede o indice de alavancagem, também foi ampliada de
1,35vezes, em 2019, para 2,36 vezes em 2020.
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O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao
faturamento vencido e nao arrecadado no periodo de
um ano, atingiu 4,97% em 2020, superior ao indice de
4,06% apurado em 2019, em decorréncia da pandemia
da COVID-19, que teve como efeito a redugdo da
atividade econémica e, consequentemente, da renda
da populacao.

Inadimpléncia total (%)

4,89%

4,97%

2018 2019

2020

Asinformacgdes relacionadas a Investimentos em Infraestrutura e Servicos Oferecidos e as informacg&es relacionadas
a Assisténcia Financeira Recebida do Governo, se encontram no Capitulo 6 — Desenvolvimento Econdmico, deste
relatdrio.







GOVERNANCA
CORPORATIVA

VALORES, PRINCIPIOS, PADROES E NORMAS DE COMPORTAMENTO (102-16)

Contribuir para a qualidade de vida da Ser uma empresa de exceléncia,
populagdo, atendendo com exceléncia as comprometida com a transparéncia e a
necessidades de saneamento bdasico de ética, visando a universaliza¢do do
Campinas e regido, empreendendo e saneamento em Campinas, utilizando
promovendo a¢des socioambientais vanguarda tecnoldgica
eTransparéncia, equidade, integridade e ¢100 % de abastecimento de dgua
responsabilidade corporativa *100 % de coleta e afastamento de esgotos
eValorizagao do capital humano, com condutas *100% de tratamento de esgotos
e principios éticos eGarantia de abastecimento
eSustentabilidade *Novos negdcios na area de saneamento
*Melhoria continua eindice de Satisfagdo dos Clientes de 96%

Diretrizes Estratégicas

eGestdo Empresarial: Compromisso com as metas e resultados propostos no Plano de Negdcios
da empresa, com base na analise dos riscos e oportunidades.

*Responsabilidade Social: Assegurar o desempenho ético e transparente da empresa, com
respeito as relagdes de trabalho, aos clientes, a comunidade e ao meio ambiente e praticar tarifas
socialmente justas e economicamente viadveis.

eVanguarda Tecnoldgica: Utilizar solugdes inovadoras nos processos tecnolégicos e operacionais,
promover parcerias internas e externas, com certificacdes e acreditagoes.

eSustentabilidade: Assegurar as prdticas de sustentabilidade socioambiental, visando a
perenidade do negdcio.



Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo —
PNELP (102-26)

O PNELP é o documento que estabelece as diretrizes
técnicas, administrativas e financeiras; a declaragao de
missao, visdo e valores e a definicdo das estratégias e
metas para o periodo de 2020 a 2025. O Plano passa por
revisdo e atualizacdo anual, e é aprovado pelo Conselho
de Administragao na ultima reunido anual. A primeira
versdao foi aprovada em 2016, atendendo as
determinacdes dalLei?13.303/2016.

Sistema de Governanga Corporativa — SGC

A SANASA é uma empresa de economia mista, e tem sua
estrutura e ferramentas de Governanca definidas pela
Lei das Sociedades Anbnimas n? 6.404/1976, Lei das
Estatais n2 13.303/2016, Lei Anticorrup¢do n¢?
12.846/2013, Instrucdes da CVM e Cédigo de Conduta
da Alta Administracdo Municipal de Campinas (Decreto
n217.405/2011).

ESTRUTURA DE GOVERNANCA (102-18)

—‘—

Integridade e Transparéncia

A SANASA dispGe ainda de outros mecanismos para

garantiraintegridade e atransparéncia do negdcio:

e Programade Compliance (Governanga);

e Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa (Governanga);

e PortaldaTransparéncia (Governanca);

e Controles internos e sistemas automatizados (todas
asareas);

e Sistemade pregdo eletronico (LicitacGes);

* Fiscalizagdo de empresas terceirizadas (Juridico);

e Sistemageraldeindicadores (Qualidade);

e AuditoriaInterna;

* Auditoria Independente - TATICCA Auditores
IndependentesS.S.;

e Auditoria ExternalSO-ABNT;

e Compromisso com os 10 Principios do Pacto Global
das NagGes Unidas; e

e Relatério de Sustentabilidade — Standards GRI
(Global Reporting Initiative).

Assembleia
de Acionistas

CEE - Comité de
Elegibilidade

Estatutario

Conselho

Fiscal

CAE - Comité de
Auditoria Estatutario

Auditoria Interna

Conselho de
Administragao

Procuradoria
Juridica

Presidéncia

Chefia de Gabinete
da Presidéncia

Assessoria de .G:estﬁo — Geréncia de o
da Sustentabilidade Governanga —  Ouvidoria
Corporativa
| | | |
Diretoria Diretoria Diretoria Fmﬂancelra Diretoria
Administrativa Comercial e de RelacGes ¢/ Técnica
Investidores
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COMPOSICAO E AVALIACAO DA ALTA GESTAO
(102-20 / 102-22/ 102-23/ 102-24/ 102-25 / 102-28)

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o drgao colegiado
encarregado do processo de decisdo da Companhia em
relagdo ao seu direcionamento estratégico. Em
31/12/2020, o Conselho de Administracdo era
composto por sete membros, acionistas e residentes no
pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral, com mandato de até 2 anos,
permitidas, no maximo, trés recondugdes consecutivas.
Na Assembleia Geral Extraordinaria — AGE de
24/06/2021, o Estatuto Social da SANASA foi alterado
aumentando o numero de conselheiros de sete para
nove membros.

Comité de Auditoria Estatutario—CAE

O CAE é um o6rgdo relevante de assessoramento ao
Conselho de Administracdo, que auxilia este no
monitoramento da qualidade das demonstragdes
financeiras, e também no que se refere aos controles
internos, a conformidade, a integridade e ao
gerenciamento de riscos da organizagao. O comité visa a
confiabilidade e a integridade das informag¢des para
protegeraorganizagdo e todas as partes interessadas. O
CAE da SANASA é composto por cinco membros
independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho de
Administracdo (Estatuto Social — Artigo 23 — IV), com
conhecimento técnico suficiente em matéria contdbil e
financeira, e pelo menos um membro com reconhecida
experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, o
qual cabera a coordenacao (Estatuto Social — Artigo 46 —
Pardgrafo 29). A eleicdo dos membros esta vinculada a
analise e aprovacao da documentacdo pelo CEE quanto
aos requisitos de investidura determinados pela lei
(Estatuto Social —Artigo 47).

Comité de Elegibilidade Estatutario— CEE

O CEE é d6rgdo auxiliar dos acionistas, que possui por
atribuicdo verificar a conformidade do processo de
indicagdo e avaliagdo dos Administradores,

Conselheiros Fiscais e membros do Comité de
Auditoria Estatutdrio. O CEE é composto por trés
membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral,
podendo ser constituido por membros de outros
comités, por empregados ou Conselheiros de
Administracdo, observado o disposto nos artigos 156 e
165 da Lei n? 6.404/76 e sem remunerac¢do adicional
(Estatuto Social — Artigo 48). Em 2020 o CEE era
constituido por duas mulheres e um homem, sendo
gue na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de
02 de marco de 2021, houve alteracdo para trés
mulheres, com formac¢do em administracdo de
empresas, ciéncias econémicas e direito.

Auditorialnterna

Os membros da Auditoria Interna sdo nomeados pelo
Conselho de Administracdo, por indicagdo da
Diretoria Executiva, reportam-se diretamente ao
Conselho de Administragdo e sdo vinculados
administrativamente a Presidéncia da Companhia. A
Auditoria Interna é composta por dois homens e trés
mulheres, funcionarios do quadro de carreira, de
reputacdo ilibada com conhecimento nas dareas
contabil, financeira, juridica, de tecnologia da
informacédo, de licitagdes e administrativa (Estatuto
Social-Artigos23e43).

Avaliacdao do desempenho do mais alto orgao de
governanga

Em 2020 a SANASA realizou o processo de
autoavaliacdo, elaborado pela Geréncia de Governanca
Corporativa, aprovado pelo CEE, abrangendo os
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Executiva e do préprio CEE. Dentre os itens avaliados
estdo: estrutura e organizagdo, acompanhamento e
contribuicdo no planejamento e na governanga,
relacionamento e independéncia, comités e avalia¢do
individual (assiduidade, contribuicdo ativa,
comprometimento, etc).

POLITICA DE REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS (102-35)

Os membros do Conselho de Administracao recebem
honorérios correspondentes a 25% da remuneragdo
mensal dos diretores da empresa. Os conselheiros
independentes ndo recebem outra remuneracdo da
SANASA, além da de conselheiro, salvo os proventos em

dinheiro oriundos de eventual participa¢do no capital. A
Politica de Remuneracéo foi aprovada juntamente com
o Programa de Compliance em dezembro de 2018 e
atualizada em outubro de 2019, conforme documento
interno SAN.P.IN.PO 11.
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DELEGAGAO DE AUTORIDADE (102-19/ 102-20/ 102-27/ 102-29/ 102-31)

Além de decidir os rumos estratégicos do negdcio,
compete ao Conselho de Administracdo, conforme o
melhorinteresse da Companhia, monitorar a gestdo dos
tépicos econbmicos, ambientais e sociais praticada pela
Diretoria, atuando como um elo entre esta e os

acionistas. O referido monitoramento é realizado
através da andlise das Demonstracdes Financeiras
(trimestrais e anuais), Relatério de Sustentabilidade,
Mapa de Riscos, Relatérios de Auditoria e demais
documentos submetidos pela Diretoria.

PROGRAMA DE COMPLIANCE (102-17 / 205-1/ 205-2)

O novo Programa de Compliance da SANASA foi
aprovado em dezembro de 2018, em atendimento as
Leis Federais n? 12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo e n2
13.303/2016 — Lei das Estatais, com o compromisso de
prezar pela ética e o combate a corrupg¢do. O Programa
de Compliance esta alinhado ao Cédigo de Conduta da
Alta Administracdo Municipal de Campinas (Decreto n2
17.405/2011), Programa de Integridade da CGU, 10
Principios do Pacto Global da ONU e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢bes Unidas.
O Programa é composto por ferramentas de
conformidade e integridade, focadas na Prevencao,
Deteccdo e Resposta, e possui os seguintes pilares:

e Comprometimento da Alta Gestao;

e Politica e Cédigos de Conduta;

e Treinamento e Comunicagao;

e Riscos e Controles Internos;

e CanaldeDenlncias;

e Investigacdo e Resposta; e

e Consultadas partesinteressadas.

Em 2020, com o objetivo de fortalecer o compromisso
com a transparéncia e integridade, a SANASA
disponibilizou em sua pagina da Internet o Canal de
Denlncias, que possibilita o recebimento de denuncias
anonimas, conforme determina a lei. Até entdo, as
denuncias eram recebidas através dos demais canais de

atendimento, como ouvidoria, protocolo geral e portal
fale conosco, e encaminhadas para o Comité de
Conduta Etica.

Também foi dado inicio ao treinamento virtual de
Compliance, disponibilizado aos colaboradores através
daintranet da empresa.

A empresa possui o Canal de Denuncias, exclusivo para
questdes de Conduta Etica, que pode ser acessado
atravésdolink:
http://www.sanasa.com.br/compliance/contato.aspx?
f=C. Esse é um canal permanente de comunicacdo
disponivel para todos os stakeholders.

O Cédigo de Conduta para Administradores, Empre-
gados e Estagidrios, Terceirizados e qualquer um que
represente a empresa, estd disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/document/noticias/2661.pdf.

A Politica anticorrupg¢do (Cddigo Empresa Limpa e
Compliance) estd disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/document/noticias/2663.pdf.

O Cdédigo de Conduta para Fornecedor e Tercei-
rizados esta disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/document/noticias/2662.pdf.

GESTAO DE RISCO (102-11 / 102-15 / 102-30 / 102-34)

A SANASA faz a gestdo de seus riscos corporativos desde
2013, seguindo metodologia prépria para a identificagdo
e monitoramento dos riscos através de agdes
mitigatdrias, que inclui normas, controles internos,
sistemas automatizados, treinamentos e orientacoes
aos funciondrios. A eficdcia das acdes é acompanhada
através de indicadores atualizados periodicamente. Ao
final de 2020 havia um total de 108 riscos gerenciados
em toda a empresa. Através da Gestdo de Riscos
Corporativos, os gestores podem analisar e reportar a
alta gestdo as preocupagdes criticas, tornando-se uma
ferramenta paratomada de decisdes.

Sao fatores de Riscos Corporativos:

a) Imagem e Satisfagdo do Cliente: os riscos deste
grupo sdo tratados buscando a satisfacdo do cliente, e
estdo relacionados ao tempo de espera nas agéncias,
prazo de execucdo dos servicos, corte de ligacdes,
apuracao de valores devidos, qualidade da dgua etc.

b) Abastecimento de Agua: a falta de abastecimento de
adgua por motivos técnicos como a paralisacdo do
recalque de dgua bruta, parada da producao,
desabastecimento e contaminac¢do da agua sdo riscos
identificados e controlados através de normas e
procedimentos internos, bem como de Resolucgdes



Conjuntas ANA/DAEE.

c) Tratamento de Esgoto: riscos dessa categoria estdo
relacionados a eventual descontinuidade operacional
de EstacOes Elevatérias de Esgoto — EEE e Esta¢Oes de
Tratamento de Esgoto — ETE, fruto de possiveis falhas
mecanicas, elétricas ou hidraulicas, podendo ocasionar
extravasamentos de esgoto in natura no corpo receptor,
bem como vazamentos de biogas e emissdo de odores
gue podem resultar em contaminagdes ambientais.

d) Meta 300%: a falta de recursos, de licenciamento ou
de titularidade das dreas, bem como questdes
administrativas sao fatores que podem impedir a
Companhia de atingir as metas 300% (100% de
tratamento de esgotos, 100% de coleta e afastamento
de esgotos e 100% de abastecimento de agua) firmadas
pelo Ministério Publico, através de Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC com a SANASA e
Prefeitura Municipal de Campinas—PMC.

e) Projetos e Obras: o risco de atraso ouimpossibilidade
de conclusdao de obras, por fatores técnicos, é
monitorado por obra, e a interrupgao de projetos pode
ocorrer por falta de crédito.

f) Fornecedores: a SANASA é corresponsavel com os
fornecedores em relagdo as praticas trabalhistas, de
direitos humanos e ambientais, sendo que um
escandalo de corrupg¢ao com um fornecedor ou o nao
cumprimento de um compromisso assumido com a
Sustentabilidade afeta diretamente a imagem da
SANASA,; a falta de energia elétrica pode gerar riscos em
todo o processo de produgdo de dgua e de esgotamento
sanitdrio, resultando em desabastecimento de agua,
rompimento de tubulagdes, paralisagdo no sistema de
afastamento e tratamento esgoto, e extravasamento de
esgoto nas ETE's e EEE's para o corpo receptor, com

graves consequéncias de contaminacdo ambiental; a
falta de produto quimico também gera alto impacto
para a Companhia, provocando desabastecimento,
reducdo da qualidade da agua e insatisfacdo dos
clientes.

g) Governanga, Risco e Compliance — GRC: a SANASA
adota varias a¢Ges mitigatdrias do risco de Compliance
através de monitoramento de outros riscos que
envolvem conformidade e integridade, bem como por
meio de controlesinternos, normas e sistemas.

h) Recursos Financeiros: a queda no faturamento da
Companhia pode ocorrer pela utilizagdo clandestina de
rede de dgua em area ocupada, utiliza¢do clandestina
de rede de esgoto, submedicdo no parque de
hidrometros, ou mesmo pela economia de 4gua feita
pela populacdo em situacao de crise hidrica; a queda na
arrecadacdo pode ocorrer pelo aumento da
inadimpléncia.

i) Politicas socioambientais, fiscais e tributarias: a
Companhia faz o monitoramento das licengas
ambientais necessarias; a falta de realizagcdo dos
projetos de trabalho social vinculados aos recursos
financiados pelo Governo Federal pode gerar
paralizacdo de obras devido a interrupgdo no repasse de
verbas; a Companhia também monitora as mudancas
nas normas contabeis e fiscais, cujo descumprimento
pode resultar em autuac¢des pelo Fisco, bem como na
emissdo de parecer com ressalva pelos auditores
externos; o planejamento tributdrio pode trazer
impacto financeiro negativo, em caso de julgamento
improcedente pelos tribunais.

j) Recursos Humanos: a SANASA possui agles
mitigatérias na prevengdo de acidentes de trabalho e
processos trabalhistas.

COMUNICACAO DAS PREOCUPACOES CRITICAS (102-33)

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sao ferramentas do SGC para comunicar as
preocupacdes criticas do negdcio. A Auditoria Interna da
empresa reporta as preocupagoes criticas, bem como o

andamento do trabalho desenvolvido, através do Portal
da Auditoria, disponibilizado no site da empresa, com
acesso restrito aos Conselheiros, além das apresentacdes
do trabalho em reunides do Conselho de Administracao.

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAOQ E MEDIDAS TOMADAS (205-3)

No ano de 2020 nao foram recebidas dentncias de corrupgao.
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA (102-30)

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa, publicadaanualmente apdsaaprovacao
das Demonstra¢Ges Financeiras anuais, é subscrita
pelos membros do Conselho de Administracdo. Este
documento explicita os compromissos de
consecucdo de objetivos de politicas publicas, bem
como as atividades desenvolvidas pela Companhia,

OUVIDORIA (103-2)

Em 2020, a Ouvidoria recebeu e analisou 4.387
manifestacbes, com um aumento de aproximada-
mente102%emrelagdioaoanode2019.

O aumento das manifestagdes, principalmente entre
os meses de abril e julho de 2020, ocorreu devido a
mudancanaformade faturamento, em que as faturas

estruturas de controle, fatores de risco, dados
economico-financeiros, comentario dos
administradores sobre o desempenho, politicas e
praticas de governanca corporativa e descri¢do da
composicao e remunerag¢ao da administragdo, em
atendimento ao disposto no art. 82, incisos | e Vlll da
Lein213.303/2016.

considerando a média consumida nos meses de
marco, abril e maio de 2020, em func¢do da Pandemia
daCOVID-19.

O tempo de resposta, que consiste na quantidade de
dias Uteis para resolutividade e retorno ao cidadao,
foi de até cinco dias Uteis em 90% dos casos, e de até

da categoria residencial foram emitidas trésdiasuteisem 86% dos casos.

| {2020 |
Média por Dias Média por Dias
Total Total
Uteis Uteis

janeiro 12,2
fevereiro 267 13,4 131 7,3
marg¢o 167 8,8 170 7,7
abril 187 8,9 506 26,6
maio 219 10,0 764 44,9
junho 187 10,4 560 25,5
julho 194 9,2 524 22,8
agosto 159 7,2 302 14,4
setembro 133 6,0 279 13,3
outubro 159 7,2 371 18,6
novembro 123 6,5 325 16,3
dezembro 111 5,8 275 15,3

Total 2.174 8,8 4.387 18,4
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A maioria das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria em 2020 ocorreu através da Internet (Canal da Ouvidoria, e-mail
da Ouvidoria e Portal Fale Conosco), conforme demonstrado a seguir:

Origem da Manifestagao

Formulario Internet 1.462 67,2% 3.485 79,4%
E-mail Ouvidoria 416 19,1% 500 11,4%
Portal da Transparéncia 11 0,5% 73 1,7%
Sites de Reclamagao

. 171 7,9% 269 6,1%
(ReclameAQUI e Reclamao)
Ouvidoria da ARES - PCJ 92 4,2% 50 1,1%
Outros

22 1,0% 10 0,2%
(Protocolo, Carta, Telefone e Pessoal)
Total 2.174 100,0% 4.387 100,0%

Dentre os diferentes assuntos recebidos pela Ouvidoria em 2020, 38% referem-se a reclamagdes sobre o valor da
fatura, devido ao faturamento pela média consumida nos meses de marco, abril e maio de 2019.

Tipo de Manifesta¢ao

Reclamagdo 1.450 66,7% 2.805 63,9%
Solicitagdo 460 21,2% 1.111 25,3%
Informagdo 167 7,7% 359 8,2%

Denuncia 58 2,7% 79 1,8%
Elogio 23 1,1% 23 0,5%

Sugestdo 16 0,7% 10 0,2%
Total 2.174 100,0% 4.387 100,0%







SISTEMA DE AGUA E
ESGOTAMENTO
SANITARIO

(303-1/303-2)

Tornar universal o esgotamento sanitario € uma das
metas empresariais da SANASA, e que foi definida a
partir da politica publica do municipio de Campinas
pelos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento
Basico. Ao longo dos anos de 1997 e 2020, a
Companhia realizou investimentos que totalizaram
RS 1.069,7 milhdes em sistema de esgotamento
sanitario. Em 2013 teve o inicio o Plano 300%, que até
2020 recebeu investimentos da ordem de RS 438,0
milhdes para obras de ampliacdao do sistema,
aumentando a cobertura populacional com acesso
assegurado de 88% para 96,42%. O Plano 300%

estabelece a universalizagdo dosaneamento basicono
municipio de Campinas com metas até o ano de 2025,
e para cumpri-las, a SANASA vem implementando as
obras contratadas junto ao Ministério de
Desenvolvimento Regional / Caixa Econémica Federal,
por meio do Programa Saneamento para Todos, com
recursos do PAC/FGTS.

O Contrato nimero 441.917-02, para obras de melhoria
e ampliacdo do sistema de abastecimento de agua em
diversos bairros do municipio de Campinas, visa atender
a uma populacdo estimada de 771.607 habitantes, com
valor global de RS 141,8 milh&es, sendo 90% desse valor
financiado. Até 31/12/2020, a Caixa Econdmica Federal
ja havia liberado a importancia de RS 16,6 milhdes para
as obras desse contrato.

Para as obras de ampliagdo do sistema de esgotamento
sanitdrio no municipio de Campinas, ha o Contrato n2
441.921-63, que visa atender a uma populagdo
estimada de 26.756 habitantes, no valor global de RS
273,4 milhGes, com 95% desse valor financiado. Até
31/12/2020, a Caixa Econémica Federal ja havia
liberado a importancia de RS 22,2 milhdes para a
execucdo das obras do referido contrato.

Essas obras deverdo estar concluidas no primeiro
semestre de 2023. Ressalta-se que a SANASA finalizou,
em dezembro de 2020, a obra da ETE Boa Vista, que se
encontra em fase de pré-operagdo. Com esta obra, a
capacidade instalada de tratamento de esgoto em
Campinas atinge 100%.

Com afinalidade de garantir o suprimento hidrico parao
municipio de Campinas, principalmente em situagdes
de escassez hidrica, a SANASA firmou, em 31/03/2020,
o Contrato n2 535.704-41 junto a Caixa EconOmica
Federal, para a execugdo de Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e seu respectivo Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA), além dos projetos basicos e
executivos para a construgdo do Barramento no rio
Atibaia, que serefere ao reservatorio de agua bruta.
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ABASTECIMENTO
DE AGUA

(302-4 /303-1/303-2/
303-3/303-4)

CENARIO DO ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO NO BRASIL (103-1)

O Ministério de Desenvolvimento Regional faz o Abastecimento de Agua; Esgotamento Sanitario; Manejo
acompanhamento das informagGes sobre saneamentono : dos Residuos Sdélidos Urbanos; e Drenagem e Manejo das
Brasil através do Sistema Nacional de Informagdes sobre : Aguas Pluviais Urbanas. O Quadro a seguir apresenta um
Saneamento (SNIS), disponiveis num painel que apresenta resumo dos indicadores de saneamento por regido,
as informac0es relativas aos quatro eixos do saneamento: : referentesaosanosde 2018 e 2019.

Abastecimento de Agua

2018 | 2019 |

Norte 57,1% 57,5% Média Nacional de Agua potével ndo
Atendimento Nordeste 74,2% 73,9% Atendimento: contabilizada ou perdida:
por Regido Centro -Oeste 89,0% 89,7% 2018 - 83,6% 2018 - 38,5%
Sudeste 91,0% 91,1% 2019 - 83,7% 2019 —39,2%
Sul 90,2% 90,5%

Esgotamento Sanitario

2018 | 2019

Atendimento Média Nacional de Média Nacional de

Norte 10,5% 12,3% P ; . tod :
com
Nordeste 28,0% 28.3% endimento com ratamento de esgoto
Esgotamento T — 52 9% 57.7% Esgoto: gerado:
Sanitério por 2 7% 2018-53,2% 2018 — 46,3%
Sudeste 79,2% 79,5%

Regido 2019 - 54,1% 2019 —-49,1%

Sul 45,2% 46,3%
Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos

2018 | 2019

64,1 milhdes de tonelada de

Norte 83,6% 84,4% Média Nacional de residuo com disposigao final
Atendimento Nordeste 86,1% 85,9% atendimento: no solo, sendo: 12,9% em
por Regido Centro -Oeste 92,9% 92,5% 2018 -92,1% LixGes; 12,0% em Aterros
Sudeste 96,2% 96,2% 2019 - 92,1% Sanitarios; 75,1% em Aterros
Sul 91,5% 91,7% Controlados (1)

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais - DMAPU

Dados 2018 |

Percentual de municipios que possuem cadastro técnico do sistema de

21,5% 34,7%
Drenagem
Percentual de municipios que possuem Plano Diretor 20,0% 19,6%
Percentual de municipios que possuem sistema exclusivo para drenagem 54,8% 54,3%
Percentual de municipios que possuem sistema unitario (misto com
" .p auep ( 24,6% 22,5%
esgotamento sanitario)
Percentual de municipios que ndo possuem mapeamento de areas de risco de
. ~ piosd P P 67,7% 66,1%
inundagdo
Percentual de domicilios sujeitos a risco de inundagdao 3,3% 3,5%
Quantidade de pessoas desabrigadas ou desalojadas devido a eventos . .
141,5 mil 105,1 mil

hidrolégicos
(1) houve um aumento de 2,4 milhdes de toneladas de residuo em relagéio ao ano de 2018

Fonte: Ministério de Desenvolvimento Regional / SNIS, ano de 2019, disponivel em http.//snis.gov.br/painel-
informacoes-saneamento-brasil/web/



Em relagdo ao ano de 2018, houve um acréscimo de
populagdo de 0,79%. O indice de abastecimento ndo
sofreu alteragdo muito relevante, variando de -0,3%
(regido Nordeste) a 0,7% (regido Centro-Oeste). J4 os
indicadores de coleta de esgoto variaram de 0,3 a 4,8%,
sendo o acréscimo mais significativo na regido Centro-
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Oeste, que se deve a mudanga na metodologia de
calculo da populagdo total da SANEAGO (GO). Ressalta-
se, ainda, que 22,5% dos municipios possuem sistema
de drenageminterligado ao de esgotamento sanitario, e
que 105,1 mil pessoas sofreram sérios problemas em
consequéncia de eventos hidroldgicos.

BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI — PCJ (103-3)

O Relatdrio de Situacdo dos Recursos Hidricos 2020
das bacias PCJ, ano base 2019, disponivel em
https://agencia.baciaspcj.org.br/instrumento-de-
gesto/relatorios-de-situacoes/, apresenta as
condi¢des dos recursos hidricos do territério

correspondente a Unidade de Gerenciamento de
Recursos Hidricos dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (UGRHI 5). A seguir sdo apresentadas
algumas informagdes extraidas do referido
Relatorio.

Indicadores de Saneamento relativos aos municipios inseridos nas Bacias PCJ

Disponibilidade

per capita - DH 1.000,97 990,92 980,96
(m 3/hab.ano)
indice de
Atendimento de 97,8 98,0 98,3
Agua - IAA (%)
indice de Esgoto
93,0 91,0 92,2
Coletado - IEC (%)
indice de Esgoto
72,6 73,1 76,1
Tratado - IET
Eficiéncia do sis.
de esgotamento 64,6 64,9 67,9

(%) - IEE

>2500 m3/hab.ano - BOM
1500<DH<2500 m? /hab.ano

971,08 961,29 -
ATENCAO
<1500 m*/hab.ano - CRITICA
>95% - BOM
98,4 ND 80% < IAA <95% - REGULAR
<80% - RUIM
>90% - BOM
93,3 93,3 50% < IEC <90% - REGULAR
<50% - RUIM
>90% - BOM
76,8 77,8 50% < IET <90% - REGULAR
<50% - RUIM
>80% - BOM
67,0 66,6 50% < IEE <80% - REGULAR
<50% - RUIM'

Fonte: Relatdrio de Situagdo dos Recursos Hidricos 2020, ano base 2019, disponivel em
https://agencia.baciaspcj.org.br/instrumento-de-gesto/relatorios-de-situacoes/

O indice de atendimento de 4dgua encontra-se muito
proximo de 100%, e como o indicador refere-se a UGRHI
5, é importante destacar a observacdao do citado
Relatério, p. 44:

“A partir da andlise dos dados brutos
disponibilizados (E.06-H), nota-se que uma pequena
parcela de municipios das Bacias PCJ ainda mantém
niveis de atendimento considerado “Ruim”, como é o
caso de Campo Limpo Paulista (79,4%), Joandpolis
(69,5%); Nazaré Paulista (46,2%) e Piracaia (67,4)%.
Além desses, os municipios de Itupeva (90,6%);

Jarinu (85,2%); Santa Maria da Serra (92,1%) e
Vdrzea Paulista (94%) encontram-se em um nivel de
atendimento “Reqular”. Atenta-se, ainda, para o fato
do municipio de Analdndia néo ter dado disponivel.”

Quanto aos indicadores de esgotamento sanitario,
observa-se que o indice de esgoto coletado nao teve
alteracdo em 2019, quando comparado ao anterior.
Destaca-se a observac¢do do Relatdrio, p. 50:

“Porém, semelhante a andlise do abastecimento
urbano, os dados individuais de coleta (R.02-B)



mostram que a situag¢do geral da bacia ndo reflete a
realidade de alguns municipios, como Jarinu (19%);
Nazaré Paulista (13%) e Tuiuti (42%), que sdo
classificados como “Ruim”, ou seja, com indices de
coleta inferiores a 50%. Outros 32 municipios, apesar
de em melhor situagdo, ainda apresentam indices
inferiores a 16% de coleta, com classificagGo
“Regular”, com destaque para Atibaia (72,9%);
Campo Limpo Paulista (59%); Itupeva (75%);
Joandpolis (62,2%); Monte Mor (75%); Pedra Bela
(71%); Piracaia (50%); e Vargem (61%).”

Ja o indicador de tratamento de esgoto encontra-se na
faixa “REGULAR”, com 77,8% de tratamento, e o Relatdrio
apresenta o seguinte esclarecimento, p. 50 e 51:

“Analisando os dados municipais (R.02-C), nota-se
que em 2019 ainda existiam na UGRH! 05 oito
municipios que néo possuem sistema de tratamento
de esgoto em operagdo, sendo eles Bom Jesus dos
Perddes; Cordeirdépolis; Cosmdpolis; Monte Alegre
do Sul; Pedra Bela; Rafard; Rio das Pedras e Tuiuti.
Em situagdo correlata, encontram-se os municipios
de Artur Nogueira (32%); Capivari (23,8%); Jarinu
(19%); Nazaré Paulista (13%); Sdo Pedro (13,5%) e
Sumaré (26,2%) que, apesar de possuirem
tratamento, ainda estdo em situagdo considerada
“Ruim”, com indices de tratamento inferiores a 50%.”

Da mesma forma, o indice que analisa a eficiéncia do
sistema de tratamento encontra-se em situagdo
“REGULAR”, ocorrendo um decréscimo no ano de 2019,
chegando a 66,6%. O Relatdrio apresenta uma
consideragdo importante em rela¢do a esse indicador
nap.51:

“Semelhante ao indice de tratamento, a eficiéncia
do sistema de esgotamento (R.02-D) também se
encontra em situa¢do “Regular”, notando-se
novamente decréscimo no indice em 2019,
reduzindo de 67% (2018) para 66,6%. Dentre os
municipios inseridos na UGRHI 05, apenas 21 estéo
em patamar considerado “Bom”, ou seja, com
eficiéncia acima de 80%, destacando-se Hortoldndia
(86,5%); Jundiai (87,4%); Nova Odessa (94,5%);
Pedreira (87,3%); Piracicaba (86,1%); Rio Claro
(89,9%); Saltinho (97%) e Santa Maria da Serra
(87%) e Valinhos (86,5%) que superam 85% de
eficiéncia. Outros 16 municipios sdo enquadrados
em situa¢do “Regular” e 20 estdo em nivel
considerado “Ruim”. Em contrapartida os
municipios de Americana (23,2%); Amparo (45,5%);

Arthur Nogueira (29,8%); Capivari (19%); Jarinu
(17,9%); Limeira (38%); Nazaré Paulista (11,6%);
Piracaia (40%); Santo Anténio de Posse (32,8%) e
Sdo Pedro (9,2%); Sumaré (20%), séo aqueles com os
piores indices de eficiéncia. Um caso que precisa ser
avaliado com cautela é Iracemdpolis, que
apresentou dados de 100% de coleta e tratamento,
porém eficiéncia zero.”

A avaliagdo das condi¢Ges das bacias dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai necessita de uma analise das
condi¢bes do Sistema Cantareira, cuja operagdo e
gestdo interfere diretamente na disponibilidade hidrica
dos rios Piracicaba e Jaguari.

Destaca-se, ainda, as regras operativas vigentes,
definidas quando da renovag¢do da outorga do Sistema
Cantareira, com a aprovacdo da Resolugdo Conjunta
ANA/DAEE n? 926, de 29 de maio de 2017
(https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2017/926-
2017.pdf), para utilizagdo da vazdo maxima média
mensal de até 33 m¥s do Sistema Cantareira para o
abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo.
Essa autorizacao ficou condicionada ao atendimento de
vazO0es minimas para garantia do atendimento aos
municipios das Bacias PCJ, ficando definidas as
seguintes condicionantes:

» Vazdo minima instantanea de 0,25 m%s para jusante
dosreservatorios Jacarei/laguari, no rio Jaguari;

e Minima instantanea de 0,25 m¥s para jusante dos
reservatdrios Cachoeira/Atibainha, no rio Atibaia;

» Minima média diaria de 10,0 m%s no posto de
controle da Captacdo de Valinhos, no rio Atibaia, e
de 2,0 m¥s no posto de controle de Buenépolis, no
rio Jaguari;

« Minima instantanea de 0,10 m¥s para jusante do
reservatoério Paiva Castro, no rio Juqueri.

Associada a essas regras operativas é necessdria a
andlise do sistema de transposicao das dguas da bacia
hidrografica do Paraiba do Sul (UGRHI 2) para a bacia
dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (UGRHI 5), com a
interligacao dos rios Jaguari, pertencente a bacia do
Paraiba do Sul, e o Atibainha, na bacia PCJ.

O grafico a seguir apresenta a variacdo do volume
equivalente do Sistema Cantareira, no periodo de 2013
a 2020, com destaque para as vazles revertidas pela
bacia do Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira e as
vazGes disponibilizadas tanto para a bacia PCJ, quanto
paraabaciadoAltoTieté.
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Volume equivalente do Sistema Cantareira
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Fonte: Sala de Situagdo Comités PCJ - http://www.sspcj.org.br/

Em 31/12/2020, o volume equivalente do Sistema CEPAGRI, com destaque para a baixa precipita¢cdao

Cantareira atingiu o indice de 36,14%, sendo revertido : registrada em 2020, acima apenas em relagao ao ano
para a Bacia PCJ avazdo de 2,00 m%/s, e 17,20 m%/s para de 2014.

o Alto Tieté. O gréfico a seguir demonstra a variagdo da
precipitagdo mensal em Campinas, no periodo de 2010
a 2020, de acordo com o Centro de Pesquisas
Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a Agricultura —

E importante destacar que, apesar dos baixos indices
pluviométricos, ndo houve desabastecimento no
municipio de Campinas.

Variacdo da precipitagao mensal - periodo de 2010 a 2020
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PLANO DE SEGURANCA
DA AGUA — PSA

SANASA
(103-1/103-3 / 416-1)

O PSA SANASA desenvolve suas atividades avaliando
todas as unidades do sistema de abastecimento de
agua, desde o manancial até atorneirado consumidor.

Durante o ano de 2020 foram incrementadas a¢Ges de
controle e prevencgdo, visando a melhoria da
qgualidade daagua.

O monitoramento da qualidade dos mananciais, que
sdo utilizados na captacdo de dgua para tratamento e
abastecimento publico nos rios Atibaia e Capivari, é
realizado através de coletas nos pontos de captacao,

bem como em pontoslocalizadosa montante destas.

Os rios Atibaia e Capivari estdo enquadrados como
classe 2, e em seu monitoramento de qualidade sdo
analisados diversos parametros da Resolugdo n? 357
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA,
de acordo com esta classificacdo.

Considerando que é comum, devido a sazonalidade e a
poluicdo difusa dos mananciais, que alguns parametros
extrapolem os limites estabelecidos pelo CONAMA para
as classes dos rios monitorados, a SANASA utiliza o IQA
(Indice de Qualidade da Agua) da CETESB como referéncia
para classificar a qualidade dos mananciais. Este indice
leva em consideracdo os parametros que mais impactam
na qualidade da agua, tais como pH, nitrogénio, fosforo,
residuos totais, DBO, oxigénio dissolvido, Escherichia coli
e turbidez, para classificar a qualidade da dgua em 5
niveis de qualidade: Imprdépria, Imprdépria para
tratamento convencional, aceitavel, boa e 6tima.

O IQA calculado em 2020 apresentou resultados
médios caracteristicos de “dguaboa”.

MONITORAMENTO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA DE CAMPINAS (103-3)

Para garantir o controle de qualidade da agua sdo
realizadas analises em laboratérios de controle de
qualidade, a partir de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, conforme as exigéncias do Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo n? 5/2017 do Ministério da
Saude (https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/

pdf/2018/marco/29/PRC-5-Portaria-de-Consolida----
0-n---5--de-28-de-setembro-de-2017.pdf), sendo que
em 2020 foram coletadas 4.265 amostras de dgua
tratada na rede de distribuicdo, que resultaram 44.605
exames de avaliacdo da potabilidade, conforme
demonstrado a seguir.

Amostragens e exames de avaliagao de potabilidade

Amostras 4.913

Exames

Em comparag¢do a 2019, houve uma diminuigdo no
numero de exames realizados devido a situacdo de
pandemia do novo coronavirus, uma vez que Vvarios
pontos de amostragem, como escolas e estabelecimentos
comerciais, ficaram fechados, inviabilizando o acesso para
a coleta em muitos casos. Apesar destas dificuldades, foi
possivel atender o nimero minimo exigido pela legislagdo

53.234

4.265

44.605

(Portaria de Consolidagdo n25/2017).

Como avaliacdo final, a 4gua tratada e distribuida pela
SANASA atende aos padrées de potabilidade para
consumo humano, sendo considerada como POTAVEL,
conforme anexo XX da Portaria de Consolidagdo n?
5/2017 do MinistériodaSaude.



CONTROLE E
REDUCAO DE PERDAS

(103-1)

REDE DE DISTRIBUICAO

A malha de distribuicdo de dgua no municipio de
Campinas esta subdividida em 27 setores de
abastecimento. Na tabela a seguir sdo apresentados
0s numeros de ligacdes e economias de agua,
relativos a dezembro de 2020, subdivididos por
categorias.

Arede existente totaliza 4.745,96 km de extensdo, onde
se encontram instaladas e operando 344 unidades de
controle de pressao, estrategicamente posicionadas,
com a finalidade de manter a pressao da dgua dentro
dos limites estabelecidos pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas—ABNT.

Residencial
Comercial

Industrial

Publica 1.306
Total 364.916

329.321
33.850

467.866
48.761
439
1.545
518.611

PROGRAMA DE CONTROLE E REDUCAO DE PERDAS

O Programa de Controle e Redugdo de Perdas SANASA
recebeu investimentos de RS 288 milh&es entre os anos
de 1994 e 2020, e tem sido fundamental para garantir o
abastecimento ininterrupto para toda a populagdo do
municipio. Este programa contribui para o
enfrentamento a escassez hidrica, e seus resultados
mostram que, ao longo deste periodo, a empresa vem
apresentando melhoria continua em eficiéncia
operacional e na gestao de custos do sistema. Essa boa

performance permitiu a SANASA realizar investimentos
no sistema de esgotamento sanitario, principalmente na
implanta¢do de unidades de tratamento dos efluentes.

No periodo de 1994 a 2020, o Programa de Controle e
Reducdo de Perdas colaborou para a reducdo do indice
de Perdas de Distribuicdo (IPD) de 37,7% para 21,50%,
e do indice de Perdas de Faturamento (IPF) de 34,6%
paral3,47%.

Resultados alcangados com o Programa de Controle e Redug¢do de Perdas

Eficiéncia do Sistema de Distribuigdo
indice de Perdas na Distribuicido — IPD
indice de Perdas de Faturamento — IPF
Volume de Agua Economizado

Recurso Economizado

Recurso Investido

Recurso Economizado - Recurso Investido

62,3% - 78,5%
37,7% - 21,50%
34,6% - 13,47%

558 milhdes m3

RS 1,387 bilhdo

RS 288 milhdes

R$ 1,099 bilhdo



Nesse periodo de execug¢do do Programa de Controle e
Reducdo de Perdas, a populagdo da cidade de Campinas
cresceu 36%, saltando de 892.817 habitantes
(IBGE/1994) para 1.213.792 habitantes (Estimativa
IBGE/2020). O crescimento demogréfico, aliado ao
desenvolvimento econémico local, elevou o volume
consumido de dgua em 13 milhdes de m3, todavia ndo
foi necessario ampliar o volume anual da outorga,
mantendo-se estavel em 133 milhdes m3. Entretanto,
no ano de 2020 por um periodo de 120 dias, houve a
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necessidade de ampliacdo da outorga de 20 para 24
horas de retirada da vazdo de dgua bruta, no rio Atibaia,
para atendimento emergencial da demanda.

O gréfico a seguir retrata o comportamento dos
volumes de dgua captado, consumido e perdido em
1994, cujo IPD foi de 37,7%, o que resultou numa folga
de 13% do volume outorgado. Para o célculo do volume
de outorga foi considerada a vazdo autorizada de
captacdo de agua bruta.

Situacdo em 1994

Folga
16.758.000 m?

Perdas
Total
48.229.300 m?

Volume Outorga
133.228.800 m3 Volume Captado

116.470.800 m3

Volume
Consumido
68.241.500 m?

Nota: perda total considera perdas de dgua desde a captagdo até os hidrometros

O grafico a seguir retrata o comportamento dos volumes de dgua captado, consumido e perdido em 2020, cujo IPD foi
de 21,50%, o que resultou numa folga de 15% do volume outorgado, adotando mesmo critério de calculo utilizado no
grafico anterior.

Situacao em 2020

Folga
20.284.343 m3

Perdas
Total
30.977.790 m?3

Volume Outorga
133.228.800 m 3

Volume Captado
112.944.457 m 3

Volume
Consumido
81.966.667 m3

Nota: perda total considera perdas de dgua desde a captagdo até os hidrémetros



Aandlise sobre o programatraz o entendimento de que,
se nada fosse feito para estancar as perdas em 1994, o
IPD teria facilmente subido de 37,7% para niveis mais
elevados, o que comprometeria o abastecimento do
municipio de Campinas, devido a criticidade de
disponibilidade hidrica nas bacias do PCJ, cuja
populacdo totaliza 5,8 milhdes de habitantes, e a
produgdo corresponde a 7% do Produto Interno Bruto —
PIB nacional, de acordo com célculos estimados do
Plano de Bacias PCJ 2020 a 2035 (Fonte: Agéncia das
Bacias PCJ - https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/).

O sucesso do Programa de Combate e Controle de
Perdas é resultado de um conjunto de ac¢des
denominadas de A¢Ges de Base, A¢Bes Indiretas e A¢es
Diretas, descritas a seguir:

AgGes de Base

e Cadastro Técnico;

e Tecnologiadalnformacdo;e

e Telemetria/Telecomando—Automacdo.

Acoes Indiretas de Controle e Redugao Perdas

e Setorizagao;

e Macromedicdo;

e Monitoramento de Parametros Hidraulicos Vazao e
Pressao;

e Modelagem Hidrdulica para Combate as Perdas
Fisicas;

¢ PesquisadeVazamentos;e

e Qualidade de Materiais, Equipamentos e Obras.

Acoes Diretas de Controle e Redugao Perdas

e Micromedicao;

« Combate asirregularidades nas Ligagdes de Agua;
e Manutengao;

e Controlede Pressao;

e ReadequacdodaInfraestrutura;e

e Ensaiode Estanqueidade.

Entre as acbes de controle e reducdo das perdas de dgua
no ano de 2020, merecem destaque as atividades a
seguir:

Combate a submedig¢ao dos volumes apurados pelos
hidrometros: a submedicdo dos volumes registrados
pelos hidrometros é reduzida com a utilizagcdo, em larga
escala, do medidor de agua tipo volumétrico, que
apresenta diversas vantagens em relagao ao modelo
tradicional tipo velocimétrico, como por exemplo:
maior sensibilidade para registrar baixas vazGes; menor
submedic¢do; maior precisdo metroldgica; manutencao
da curva de erros por maior periodo e maior
durabilidade; e vida util média em torno de 6 anos.

Atualmente, a SANASA conta com 261.817 hidrometros
volumétricos, 71,6% do total de medidores instalados,
situacdo que contribui diretamente para a precisdo da
medicdo dos consumos, reducdo das perdas por
submedicdo e, consequentemente, recuperacdo de
faturamento.

A SANASA possui mais de 95% de suas ligaces de agua
com caixas de protecao de hidrdmetros, o que facilita o
uso do dispositivo “retentor de particulas”,
desenvolvido para evitar que a eventual presenca de
particulas sélidas na agua comprometa o
funcionamento do equipamento de medicdo.

Controle/reducdo de pressio nas redes de distribui¢io
de agua: o controle/reducdo de pressdo nas redes de
distribuicdo de dgua se faz presente em 344 unidades de
controle de pressao, estrategicamente posicionadas,
visando manter a pressdao das redes de distribuicdo
dentro dos limites estabelecidos por normas.

A SANASA dispde de 394 transmissores de pressdo
instalados em pontos criticos, de alta ou baixa pressao, e
em pontos estratégicos para monitoramento de
setorizagao, 0s quais monitoram permanentemente a
pressdao do ponto e transmitem via GPRS. Com as redes
de distribuicdo trabalhando com pressao menor, obtém-
se uma reducdo nas perdas fisicas de agua, principal-
mente, com a reducao de pressao noturna, pois diminui
as perdas inerentes, a quantidade de arrebentamentos, e
aumenta a vida util dainfraestrutura.

A telemetria contribui para a celeridade e eficacia na
tomada de decisdo sobre as acGes de manutencdo e de
melhoria da operagdo do sistema, uma vez que os
problemas sdo diagnosticados de forma rdpida e
assertiva. O resultado também traz impacto positivo na
reducdo de custos na operagao do sistema, além de
proporcionar exceléncia no atendimento a populagao,
sendo que, na maioria das vezes, atua de forma que a
populacdo sequer sente os reflexos dos problemas de
abastecimento.

A localizagdo de vazamentos nao visiveis é realizada
com equipe prépria treinada pela SANASA e
certificada pela Associacdo Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspe¢dao — ABENDI, com o uso de
equipamentos acusticos de Ultima geragao, tais como:
geofone eletrénico; sensor armazenador de ruido; e
correlacionador. No processo de gestdao de pesquisa
de vazamentos, além da metodologia de trabalho e
equipes altamente capacitadas e treinadas,
destacam-se equipamentos de vanguarda, tais como
0os sensores armazenadores de ruidos, que sdo
acoplados as redes e ramais e indicam a presenca ou
ndaoderuidos devazamentos.



Todo o processo é acompanhado até a realizacdo do
reparo, afim de se confirmar a eficiéncia da pesquisa. Os
resultados obtidos e a insercdo em base cartografica
digital dos vazamentos localizados possibilitam a
rastreabilidade dos servigos executados, a consulta e
andlise de dados e a incorporagdo de novos
procedimentos e critérios de priorizacdo de dareas a
serem pesquisadas. Em 2020 foram realizadas
pesquisas de vazamentos em 999.900 metros de redes e
ramais e localizados 969 vazamentos. Cabe ressaltar
gque a quantidade de vazamentos ndo visiveis
encontrados depende das condi¢Ges de deterioragao
dasredes e ramais de dgua, nas dreas pesquisadas.

Através do monitoramento e da analise de indicadores
técnicos e de desempenho operacional, é que se
priorizam as dreas para pesquisa de vazamentos ndo
visiveis, com o objetivo de combater as perdas reais. Um
dos principais indicadores técnicos analisados é o Fator
de Pesquisa, em que se divide a vazdao minima pela
vazdo média, cujo resultado indica possiveis
vazamentos em redes de distribuicdo de agua e ramais.

Readequagao da infraestrutura de redes e ligagGes de
agua: a SANASA investe na readequacdo de suas redes,
nas ligacdes e nos componentes, através da priorizacdo
de dreas com maiores indices de perda fisica de agua
provocada por rompimentos, em consequéncia da
deteriora¢do de materiais. O trabalho também prevé a
setorizagdo do abastecimento, o controle/reducdo de
pressdo, a padronizagao de ligagdes e a substituicdo de
hidrometros preparados para telemetria. No ano de
2020, a readequacdo da infraestrutura totalizou 60.085
metros de substituicdo de redes e 3.580 ramais em 14
bairros.

A SANASA adota o Método Nao Destrutivo— MND, com
a instalacdo de tubulagdes soldadas em Polietileno de
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Alta Densidade — PEAD. Durante a execucdo da obra, o
abastecimento de agua é garantido através de
tubulacdo aérea proviséria. Essa metodologia trazcomo
principais vantagens a reducdo de perdas fisicas, o
menor impacto ao ambiente e a preservacdao da
mobilidade urbana, uma vez que dispensa a abertura de
vala continua. A integracdo da nova infraestrutura ao
sistema de abastecimento é condicionada a aprovagao
do teste de estanqueidade, realizado por equipe
prépria, e a entrega do cadastro técnico.

No segundo semestre de 2020 foram iniciadas as obras
de readequacdo de redes de cimento amianto, com
substituicdao de 60 km de redes em Polietileno de Alta
Densidade — PEAD, de um total de 423 km, a serem
executadas no prazo de 4 anos, sendo que o contrato
inclui a substituicdo de 35.730 ramais e implantagdo de
23 estruturas redutoras de pressdo. O total a ser
investido nessas obras é de RS 282,8 milhdes, com 95%
desse valor financiado, e até 31/12/2020 a Caixa
Econémica Federal ja havia liberado a importancia de
RS 14,1 milhdes.

indices de desempenho, técnicos e operacionais
utilizados para gestao das perdas de dgua

A SANASA utiliza os indices de perdas IPF (indice de
Perdas de Faturamento), IPD (indice de Perdas de
Distribuicdo) e IPL (indice de Perdas por Ligacio), com
0s quais apura e analisa a perda fisica (real) de agua,
provocada principalmente por vazamentos na
infraestrutura de adugdo, reservacao e distribuicdo de
adgua; e a perda ndo fisica (aparente), provocada
principalmente por submedi¢do nos hidrometros e
fraudes nas ligagdes. Todos esses indices sao,
permanentemente, monitorados e submetidos a
auditoria mediante o programa da Gestao da Qualidade
da Companhia.

indice de Perdas de Faturamento — IPF: representa o percentual do volume de dgua tratado e n3o faturado. Em 2020,
o IPFapuradofoide 13,47%, que representa um aumento de 0,3% em comparagao a 2019.

indice de Perdas de Faturamento (SNIS)

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico) - Volume de Agua Faturado

x 100

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)
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indice de perdas de faturamento 1986 a 2020
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indice de Perdas de Distribuigdo — IPD: representa o percentual do volume de 4gua tratada e perdida na distribuicdo.
Em 2020, o IPDfoide 21,50%, que representa um aumento de 0,8% em comparacao ao ano de 2019.

indice de Perdas na Distribuicdo (SNIS)

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servigo) - Volume de Agua Consumido

x 100
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)
Indice de perdas na distribuicao 1986 a 2020
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indice de Perdas por Ligagdo —IPL: representa o volume de dgua tratada perdido na distribui¢do, por ligagdo. Em 2020,
foiapurado umaumento de 7 litros/ligacdo/dia, ou seja, um aumento de 4% em relagdo ao ano de 2019.

O aumento do IPL demonstrado no grafico a seguir foi causado pela mudanga do calculo da variavel “Quantidade de

Ligacdes Ativas de Agua”, que passou a desconsiderar as ligaces individualizadas para condominios, adotando
apenasaligagao principal.

indice de Perdas por Ligagdo (SNIS)

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumido 1.000.000

X

Quantidade de Liga¢des Ativas de Agua ™ 365

(1) Utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo

indice de perdas por ligagdo/dia 2009 a 2020

219
208 204
194 194
186
174
I I I | I |

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

INDICADOR DE EFICIENCIA ENERGETICA (302-4)

O indice de Consumo de Energia Elétrica no Sistema de
Agua por Volume Faturado—ICEEVF, unidade (kWh/m?3),
€ um indicador que possibilita aferir a eficiéncia da
empresa de saneamento em consumo de energia
elétrica, pois demonstra, de forma relativa, quanto de
energia € necessario para entregar cada metro cubico
de agua ao consumidor. O calculo considera a energia
utilizada no processo de captacdo, producgdo e
distribuicdo da 4gua tratada com o volume de agua
faturado.

O ICEEVF colabora para a compreensdo de todas as

causas que impactam a eficiéncia do sistema, como
perdas na producdo, na distribui¢do, na submedi¢do de
hidrémetros, em consumos abaixo da faixa minima, em
valores dos volumes medidos, em mudanca de sistema
de recalque, em entrada/saida de setores de
abastecimento etc.

Nosvaloresdo ICEEVF ndo estaoincluidos os consumos
de energia elétrica das areas administrativas, que
representam cerca de 4% do total consumido no
sistema de abastecimento, para melhora na analise
técnica.
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Indicadores de perdas e eficiéncia energética - 2005 a 2020
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A tabela a seguir demonstra a simulagdo do consumo de energia elétrica, e consequente emissdao anual de carbono,
evitado com o Programa de Controle e Reduc¢do de Perdas, além da quantidade de arvores que seria necessario
plantar por ano, para zerar a pegada de carbono, caso essa emissdo ndo fosse evitada.

Simulagdo do consumo de energia elétrica evitado, emissdo de CO,
e arvores plantadas por ano necessarias para compensagao

Gasto de Energia Evitado Arvores plantadas
“ (kWh/anO) Toneladas por = coz

2005 14.786.058 2.004 12.655
2006 14.916.309 2.021 12.766
2007 16.409.538 2.223 14.044
2008 18.043.184 2.445 15.442
2009 19.729.229 2.673 16.885
2010 21.107.470 2.860 18.065
2011 21.425.351 2.903 18.337
2012 21.523.129 2.916 18.421
2013 22.571.556 3.058 19.318
2014 21.566.998 2.922 18.458
2015 23.317.482 3.160 19.956
2016 23.180.877 3.141 19.839
2017 23.234.808 3.148 19.886
2018 22.671.951 3.072 19.404
2019 22.794.295 3.089 19.508
2020 22.921.998 3.106 19.618

Fonte: Cdlculo emisséo CO, e drvores plantadas por ano (www.iniciativaverde.org.br)



SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Para o monitoramento do Programa de Controle e
Reducdo de Perdas, além dos indices ja citados, também
sao utilizados os descritos a seguir, de acordo com a

metodologia do SNIS (Sistema Nacional de Informac&o
sobre Saneamento) e do Sistema de Gestdo da

Qualidade SANASA.

indice de Hidrometragdo — IH: Percentual de ligagdes ativas com hidrometros instalados e em funcionamento.

indice de hidrometragio 2012 a 2020

99,97%

99,95% 99,95% 99,95%

99,94% 99,94%
99,93%
I 99,92% 99,92%

2018 2019 2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017

indice de Eficiéncia da Micromedi¢do—1EM: Percentual de eficiéncia da micromedicdo, com critérios da Norma ABNT

NBR 15538/2014.
indice de eficiéncia da micromedicdo 2015 a 2020
94,53% 94,60%
93,82%
90,43%
87,17%
. I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: A partir do ano de 2017 a meta estabelecida é de 88%



indice de Eficiéncia da Macromedi¢do — IM: Percentual do volume de 4gua produzido, apurado através de
macromedidores instalados e em funcionamento. Em 2020 ocorreu avaria de alguns medidores da ETA 2,
influenciando no indicador. Houve um atraso maior para o restabelecimento, devido as condices de trabalho
impostas pela pandemia da COVID-19.

indice de eficiéncia da macromedicdo 2016 a 2020

Meta
100,00% /
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
2016 2017 2018 2019 2020

=== Indice de Eficiéncia da Macromedigdo - IM — \eta

indice de Manutengio Corretiva de Agua — IMCA: Quantidade de manutencdes corretivas por tipo de material e por
extensdo de rede. O grafico a seguir confirma que, ao longo dos Ultimos anos, a densidade de manutencgdes corretivas
(vazamentos) por quilémetro, nas redes de cimento amianto — CA, vem apresentando redugdo. Essa redugdo
evidencia a eficacia da acdo de substituicdo das redes e ramais, nos locais priorizados com maior incidéncia de perdas
de dgua, por conta de materiais deteriorados. A seguir demonstra-se graficamente a evolugdo dos indices citados.

Comparativo das manuteng6es na rede de agua por material 2012 a 2020

1,49

Legenda:

PVC — Policloreto de Vinila
CA — Cimento Amianto

FF — Ferro Fundido

PEAD — Polietileno de Alta

Tendéncia de queda motivada
pela substituicdo de redes de
4gua deterioradas
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A SANASA investe na aplicacdo de novas tecnologias
capazes de colaborar com a melhoria continua das
acdes de combate e controle de perdas, e que resultem
na maior agilidade, seguranca e gestao de processos.

A SANASA dispde de infraestrutura instalada na forma
de um Centro de Monitoramento de Parametros
Hidraulicos, cujos dados de nivel, pressao, vazdao e
volume dos sistemas de 4gua e esgoto da cidade de
Campinas ficam disponibilizados na plataforma web
através do sistema SANEGEO, que se trata de uma
ferramenta de vital importancia para a elaboracdo de
estudos e analises para tomadas de decisdo, que traz
impacto positivo na redugdo de custos na operagao do
sistema, além de proporcionar exceléncia no
atendimento a populagao.

A SANASA utiliza, ha varios anos, um sistema de
telemetria para monitoramento remoto do volume de
agua utilizado em escolas publicas, macromedidores e
grandes consumidores.

Outra tecnologia em operacdo em Campinas é a
telemetria em condominios, sendo de responsabilidade
do empreendimento a aquisicdo dos equipamentos,
instalacdo e manutencdao de um sistema de medicao
remota, que transmite as informagdes de consumo
diariamente para o Banco de Dados da SANASA. O
sistema permite eliminar a necessidade de leituras
presenciais, e, aos clientes, o acompanhamento do
consumo de agua histérico de seu imoével, além da
possibilidade de enviar alarmes de vazamento em caso
de consumos anormais. Atualmente existem cerca de
5.680 pontos de consumo de dgua com sistema de
medicdo remota, em condominios de Campinas.

Estdo sendo estudadas solucdes para monitoramento
remoto de consumos, utilizando tecnologias Internet of
Things — 10T, que apresentam menores custos de
implantagdo e manutengdo, com a finalidade de
viabilizar a expansdo da telemetria no municipio de
Campinas. Para os préximos anos estd prevista a
implantacao de projeto experimental de telemetria em
grandes consumidores, que contemplara
aproximadamente 7.000 pontos de medicao, utilizando
tecnologia IOT.

A gestdo do parque de medidores de 4dgua é realizada
através de manutenc¢des corretivas, preditivas,
preventivas e adequacgdes.

As manutencgdes corretivas sdo aquelas identificadas
durante o processo de faturamento, quando os
medidores apresentam problemas que comprometem
seu correto funcionamento.

As manutengbes preditivas sdo realizadas utilizando
software especifico que identifica os medidores que
apresentam quedas de consumo lentas ao longo do
tempo.

As manuteng0es preventivas sao realizadas em funcao
do tempo de instalacdo, segundo critérios técnicos,
somente em medidores com diametro superiora DN 1”,
que compdem um grupo reduzido de medidores
(inferior a 2%), mas representam uma parcela
significativa do faturamento (superior a 26,5%).

As adequagdes de hidrometros sdo realizadas para
garantir a compatibilidade do medidor de dgua com o
perfil de consumo, alterando a capacidade ou
tecnologia doinstrumento de medigao.

A partir de 2016, a SANASA padronizou o uso do
medidor de 4gua volumétrico (DN %”), e eletrbnico (DN
a partir de 1”), para todas as novas ligacdes de agua e
manutencdes no parque instalado. Esses modelos de
medidores possuem desempenho metrolégico superior
aos modelos tradicionais utilizados no Brasil, tipo
velocimétrico, além de maior durabilidade e
confiabilidade, representando importante acao de
combate as perdas.

O Laboratério de Hidrometria é responsavel pelo
controle da qualidade dos medidores de agua que sdo
utilizados pela SANASA, atendimento de solicitacdes de
afericdo de hidroOmetros por parte dos clientes,
prestacao de servicos de ensaios em medidores de agua
de terceiros e pesquisas com novas tecnologias. Todos
0s ensaios sdo executados em conformidade com o
Regulamento Técnico Metrolégico do INMETRO e
Normas ABNT vigentes.

A estrutura do laboratério é formada por quatro
bancadas para ensaios em medidores de dgua com DN
de %" a 4”, e uma para desgaste acelerado (fadiga), que
tem a finalidade de simular as condicdes de utilizacao
dos medidores em campo e possibilitar a determinacao
do indice de Desempenho da Medicdo — IDM,
estabelecido na norma ABNT NBR 15.538/14. Todas as
bancadas de ensaios do Laboratério de Hidrometria sdo
verificadas anualmente pelo 6rgdo designado do
INMETRO, Instituto de Pesos e Medidas — IPEM, em
cumprimento a exigéncia obrigatéria da Metrologia
Legal, garantindo a credibilidade dos servigos
prestados.



A SANASA também possui dois Laboratérios de
Hidrometria Mdveis, para atendimento da demanda de
afericdes de medidores a pedido dos consumidores.
Esses servicos sdo realizados no imdvel do cliente,
permitindo uma orientacdo técnica ao consumidor
sobre a tecnologia de medicdo, além de procedimentos
para detec¢do de vazamentos, garantindo
transparéncia e qualidade na prestagao de servigo.

No ano de 2020, foram inspecionados 381 medidores
para a prestacdo de servigos a outras companhias de
saneamento, o que promoveu uma arrecadac¢do de
aproximadamente RS 117 mil. Além disso, foram
realizados ensaios em 264 medidores para atender as
solicitacGes de consumidores e 669 medidores voltados
para area de pesquisas de tecnologia de medigao.

O Laboratério de Hidrometria participou da 82 edicdo
do Programa de Intercomparagcdao Permanente em
Hidrometria, coordenado pelo INMETRO, e obteve
100% dos resultados considerados satisfatérios, assim
como na edi¢do anterior.

Em 2020, foram implementadas melhorias no
Laboratério de Hidrometria, de modo a atender os
requisitos técnicos estabelecidos pela ABNT NBR ISO
17025, visando a Acreditacdo junto a Coordenagao Geral
de Acreditacdo— CGCRE/ INMETRO, com destaque para:
e Aquisicdo de novos equipamentos;

e Calibragdao RBCdos equipamentos;

e Aplicagao de treinamentosinternos;

e Revisdode procedimentosinternos;e

e Monitoramento e supervisdo registrada de

funcionarios.

O Laboratorio de Hidrometria da SANASA recebeu, em
dezembro de 2020, o Certificado de Acreditacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia—INMETRO, entregue apds auditoria externa
realizada no més de setembro. Com isso, a SANASA é a
primeira empresa de saneamento municipal do Brasil a
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possuir um laboratdrio de hidrometria acreditado pela
Coordenacdo Geral de Acreditagdo — CGRE do INMETRO
e o primeiro laboratério do Brasil a contemplar no
escopo o Ensaio de Determinacdo de Erros de Indicacao
da ABNT NBR 15.538/14. A acreditacdo, além de
contribuir para o fortalecimento da imagem e
credibilidade da SANASA, demonstra a competéncia do
laboratério no cumprimento dos requisitos técnicos
estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e
comprova o fornecimento de resultados tecnicamente
validos, com padrdo internacional de qualidade, além
de estar alinhado ao Plano de Negdcios da SANASA e as
diretrizes estratégicas daempresa.

Cadastro Técnico das Redes de Agua e Esgoto em Banco
de Dados

A SANASA possui o cadastro técnico informatizado
sobre as infraestruturas de agua e esgoto, armazenado
em banco de dados MS SQL Server — Structured Query
Languange, permitindo gestao otimizada dos seus
ativos com extensdo de 4.744 km em tubulac¢Ges do
sistema de agua e 4.465 km em tubula¢des do sistema
de esgoto.

Merece destaque a implantagdo de uma nova
plataforma de cadastro técnico em Sistema de
Informacdo Geografica — SIG denominada SANEGEO,
que contempla a parte de manutencgado, atualizacdo e
disponibilizagdo em aplicagdo desktop, em tempo real,
bem como disponibilizagdo do cadastro técnico, nas
plataformas Autocad, Intranet e Internet, através de
software especifico, para uso no desenvolvimento das
diversas atividades da empresa, compreendendo
maodulo de simulagdo hidraulica.

O cadastro técnico digital da SANASA compreende a
indexacdo de projetos executados e fichas de
levantamento de cadastro de campo, denominadas
Cadastro de Cruzamento de Ponto Notavel — CCPN, em
imagem digital, auxiliando na gestdo otimizada das
tubulagGes do sistema de dgua e esgoto.




SISTEMA DE
ESGOTAMENTO

SANITARIO
(103-1)

OPERACOES

O conjunto de sistemas de esgotamento operando em Campinas garantiram, no ano de 2020, o indice médio de
tratamento de esgoto de 89,56%, com atendimento a 96,42% da popula¢do urbana.

Percentual de esgoto tratado (%)

§
X
x o
N o
o o
~N
xX
©
e <
%I\
i
S N
X & o
s 55558 @ “
— N >
~ NN 9 o
ALY ]
1 1 I |
n W N 0O O 9O d m S ;v ©
a o o o o O o o 9O o o
a o o o o O O S © © o
- =H = = «=- & & N N N N

Sistema de tratamento

A eficiéncia na operacdo dos sistemas de tratamento de
esgotos evitou o langcamento, em 2020, de
aproximadamente 1.334 toneladas de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) por més nos corpos
hidricos. Para isso, a empresa tem utilizado processos
aerdbios, anaerdbios e fisico-quimicos nas ETE's,
apresentando diferentes combinag¢des que promovem
amelhoriadaqualidade dos corpos d'agua.
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Qualidade do tratamento do efluente (303-3 /303-4)

Os processos de tratamento aplicados nas Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) em operagdo sdo
diversificados e, em sua maioria, removem compostos
em nivel secunddrio, suficientes para que todo efluente
lancado nos corpos d'dgua receptores estejam
enquadrados a legislacdo ambiental vigente. Ja a
Estacdo Produtora de Agua de Retiso — EPAR Capivari I
foi concebida com a mais recente tecnologia para
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tratamento de efluentes, implantada com processo
tercidrio capaz de remover 99% da carga organica, além
de nutrientes, bactérias, entre outros, resultando em
um efluente de qualidade elevada, acima dos indices
estabelecidos pela legislagao.

Em 2020, a SANASA tratou 53,4 milhdes de m® de
esgoto, sendo 8,8 milhdes m* de dgua de reuso. Essa
agua de reuso é lancada no rio Capivari, a jusante do
ponto de captacdo de dgua bruta para abastecimento
do municipio, representando 16,5% do total de efluente
tratado. Esse descarte é uma contribuicdo direta da
empresa paraamelhoriada qualidade dorio.

Com relagdo as vazoes de esgoto tratadas, o ano de
2020 foi considerado atipico em fung¢do da pandemia da
COVID-19, com a diminuicdo do volume de esgoto
afluente as ETEs de alguns sistemas de esgotamento
sanitario, decorrente da suspensdo de atividades
escolares e universitarias, comerciais e industriais,
refletindo no volume total tratado no ano.

A eficiéncia da EPAR é garantida por conta do uso de
tecnologia MBR (Membrane Biological Bioreactor)
gqgue é composta de reatores bioldgicos
(desoxigenacdo, andxico, anaerdbio e aerdbio),
seguido de membranas filtrantes com porosidade de
0,04 um, cuja concepcdo elimina a necessidade de
unidades de tratamento, tradicionalmente adotadas
nos projetos de Estacdes de Tratamento de Esgoto
convencionais, tais como decantadores primdrios e
secundarios, digestores de lodo, tanques de contato
para desinfeccdo do efluente final, utilizando para tal
uma area de terreno bastante reduzida em relagdo a
outrasalternativas.

A EPAR Capivari Il dispGe de capacidade de tratamento
de 364 litros por segundo e esta em operacao desde
2012. As analises laboratoriais do efluente tratado tém
respondido como altamente satisfatdrias, inclusive
atendendo a quase totalidade dos requisitos da Portaria
de Consolidagdo n2 5 do Ministério de Saude, com
énfase no Anexo XX, que traz a antiga Portaria
2914/2011, destinada a garantir os niveis de
potabilidade da dgua para o consumo humano.
Atualmente, a dgua dessa EPAR vem sendo utilizada
dentro das finalidades permitidas pela legislagdo

vigente, mas é importante destacar que o descarte
dessa mesma agua contribui para minimizar a polui¢ao
nos corpos d'dgua receptores e na bacia hidrografica
comoumtodo.

A eficiéncia da aplicacdo da tecnologia MBR encorajou a
SANASA na remodelagem de algumas Estacdes de
Tratamento de Esgoto existentes. Até 2025, pretende-se
elevar o nivel do tratamento para terciario em mais 50%
da producdo de efluente tratado. A SANASA trabalha
para implantar o retrofit nas seguintes EstacGes de
Tratamento de Esgoto: Nova América; Capivari [;
Picarrdo, na bacia do Capivari; San Martin, na bacia do
Quilombo; e Anhumas, na bacia do Atibaia.

A producdo anual de lodo resultante do tratamento de
esgoto é de aproximadamente 33 miltoneladas. Como
esseresiduo é considerado de altovaloragronémico, a
SANASA continua investindo em compostagem para
transformar o lodo em fertilizante através de parceria
com a Prefeitura de Campinas, a CEASA e o Instituto
AgronOmico de Campinas — IAC, com detalhes
apresentados neste relatério no Capitulo 4 — Gestao
de Residuos.

Quanto a agua de reudso, a SANASA renovou o convénio
no ambito técnico com o Instituto Nacional de Ciéncias e
Tecnologias Analiticas Avancgadas (INCTAA) para avaliar
a qualidade da agua gerada pela Estacdo Produtora de
Agua de Reuso.

Para operar as plantas de tratamento de esgoto, os
funcionarios recebem periodicamente treinamento em
rotinas operacionais e normas de seguranga vigentes.
Todas as plantas de tratamento de esgoto possuem
espacos cadastrados de acordo com o risco operacional
e seguem normas especificas. Os riscos diretamente
associados a operacdao de esgoto sdo de cardter
ambiental e estdo relacionados ao extravasamento de
esgoto e emissdes gasosas. Para minimizar os riscos, a
SANASA investe em automacdo de processos,
monitoramento constante, dispositivos de seguranca,
equipamentos, manutencdo preventiva e preditiva. O
quadro a seguir apresenta as unidades em operacdo em
31dedezembrode 2020.



Lagoa aerada seguida de lagoa aerada facultativa e

1 Ciatec . ~ 1994 13,18 13 12 25
sedimentagdo
> lcaral Fossa séptica seguido de filtro bioldgico anaerdbio de 1996 353 4 4 3
fluxo ascendente
3  Arboreto Lodo ativado por batelada e desinfec¢dao 2000 5,84 6 8 12
4 VilaReggio Fossa séptica seguido de filtro biolégico anaerdbio de 2000 6,36 5 7 6
fluxo ascendente
5  Samambaia Lagoa aerada de mllst.ura completa seguida de 2001 62,57 68 66 151
decantador secundario
6 Terras de Bardo Lodo ativado por batelada 2003 2,24 2 2 6
7 Santa Mnica UASB sejg-uldo de.lodo ;itlvado e decantagao 2004 59.19 58 48 85
secunddria e desinfeccao
8  Picarrio UASB Se,g.UIdO de tanque de aeragdo e decantador 2005 436,05 454 433 417
secundario
9 Anhumas UASB seguido de tratamento fisico -quimico e flotagdo 2007 632,50 622 609 1200
10 Eldorado Fossa séptica seguido c!e ﬁltr? bioldgico anaerdbio de 2007 391 4 5 6
fluxo ascendente e desinfecgdo
11 Bario Geraldo UASB seguido de ﬁIFr(.) bioldgico percolador e 2008 84,67 33 56 240
decantador secundario
12 Mirassol Lod.o ahvsido utilizando aeragdo prolongada e 2009 358 4 4,0 3
desinfecgdo
13 Capivari| UASB seguido de camara anOX|’c§, filtro :?\eradON 2009 88,26 83,0 9 36
submerso, decantador secundario e desinfec¢ao
EPAR - Estagdo  Tecnologia MBR - Reator biolégico com membranas de
14 c'ie Produga? de ultraﬁltragao: Far.1queA de deso>f|gen acao, i 2011 25440 2490 279 360
Agua de Relso  camara anaerdbia, camara anoxica, tanque de aeragdo
Capivari Il e tanques de membranas
15 Bosqug das Fqssa .septlca seguida de filtro biolégico anaerdbio de 2012 248 20 5 6
Palmeiras leito fixo e fluxo ascendente
16 S30 Luis Sistema compacto, composto por reato,r -UASB, filtro 2012 258 20 ) 5
aerado submerso e decantador secundario
17 Nova . Fossa séptica seguido de filtro bioldgico anaerdbio de 2012 318 30 4 7
Bandeirante fluxo ascendente
18  Sousas UASB fegwdo'de traNtamento fisico -quimico seguido de 2013 22.93 26,0 23 99
flotagdo e desinfecgao
Tratamento primario quimicamente assistido, filtro
19 Abaeté aerado submerso de midia livre, filtro aerado 2014 6,29 6,0 7 7
submerso de midia fixa e decantador secundario
Sistema compacto, composto por reator UASB, filtro
20 Nova América aerado submerso, decantador secundario e 2015 21,73 28,0 33 70
desinfecgdo
21 San Martin Lodo ativado por batelada e desinfecgao 2015 14,28 15,0 15 35
Tratamento primario quimicamente assistido (PAC e
ETE Moével tanino), filtro aerado submerso de midia livre, filtro
22 Taubaté aerado submerso de midia fixa e decantador lamelar 2016 2,67 2.0 2 3
secundario
23 ETE Parque das  Lodos ativados com aeragao prolongada combinado 2017 143 20 ) 3

Constelagoes

com tratamento fisico-quimico e desinfec¢ao

O monitoramento analitico de todas as unidades ocorre dentro de uma rotina previamente estabelecida e é
extremamente importante para o controle da qualidade e acompanhamento da eficiéncia das EstacOes de
Tratamento de Esgoto na remocdo dos poluentes. Além do cumprimento da legislacdo ambiental vigente, a SANASA
esta preocupada em manter e conservar a qualidade dos corpos d'agua.
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O gréfico a seguir apresenta a eficiéncia média de remog¢ao de Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO registrada

em 2020.
Eficiéncia média das ETEs em termos de remog¢ao DBO
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Ressalta-se que apesar da ETE Anhumas e da ETE Pigarrdo apresentarem eficiéncia abaixo de 80% conforme o gréfico
anterior, essas unidades de tratamento obtiveram no ano de 2020 concentrac¢do abaixo de 60 mg / L de DBO no
efluente tratado, conforme preconiza a legislagdo ambiental vigente.

O grafico aseguirapresenta o histérico de quantitativo de EEE's em operagao pela SANASA.
EEE's em operagao pela SANASA
106
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EFICIENCIA DO
SISTEMA

(103-2 / 103-3)

Para analise de eficiéncia e diagndstico dos sistemas de
esgotamento sanitario, a SANASA combina informagdes
técnicas, operacionais, comerciais e financeiras,
armazenadas em banco de dados e geoprocessadas em
Sistema de Informagdo Geografica — SIG, onde sdo
formatados os indicadores de desempenho. Através
dessa plataforma sdo desenhados os limites de cada
sistema de esgotamento, tracados em funcdo de areas
planejadas e projetadas, para o atendimento de esgoto
nas bacias. Também sdo desenhadas as areas de

contribuicdo de esgotamento de cada sistema, sendo
sua abrangéncia definida, visualmente, pelo alcance das
redes coletoras e de afastamento de esgoto conectadas
as EstacOes de Tratamento de Esgoto — ETE. Essas dreas
sdo utilizadas para a gestdo de diversas informacGes,
inclusive para definicdo dos consumidores atendidos
com o servigo de tratamento de esgoto, o que possibilita
acOes de melhoria da eficiéncia na coleta e tratamento
de esgoto, e no faturamento pela prestagdo dos servigos.

Coleta e afastamento

Em 31 de dezembro de 2020, o sistema de coleta e
afastamento de esgoto contemplava 339.233 ligacOes e
474.009 economias, através de uma rede de coletores,
interceptores e emissarios de 4.489,87 quilometros,
além de 106 Estagdes Elevatérias de Esgoto — EEE, 22
EstacOes de Tratamento de Esgoto — ETE e uma Estacao
de Producio de Agua de Retiso—EPAR.

Redes (Km) 4.355,77
Ligagdes (n?) 311.609
Economias (n2) 446.632

4.385,74 4.413,55 4.464,89 4.489,87
317.932 326.693 331.899 339.233
453.932 462.183 467.399 474.009

indices de atendimento dos servigos de esgotamento por sistemas

No ano de 2020, os principais sistemas de esgotamento
sanitario de Campinas apresentaram os indices de
atendimento dos servicos de coleta, afastamento e

tratamento de esgoto constantes no grafico a seguir. A
referéncia é o nUmero de economias atendidas no més
de dezembro de 2020.

indices de coleta e tratamento de esgoto por economias
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O grafico a seguir considera o nimero de economias por
sistemas, em que “economias com coleta e tratamento
de esgoto” referem-se aqueles consumidores atendidos
plenamente com os servicos; “economias com coleta e
sem tratamento de esgoto” representam a parcela dos
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consumidores que falta somente interligar ao
tratamento; e as “economias sem coleta” sdo relativas
aos consumidores que necessitam dos servigos de coleta
e de tratamento de esgoto. A somatdria desses grupos
perfaz o nUmero total de economias atuais dos sistemas.

Atendimento dos servicos de esgoto por economias em 2020

= Economias com coleta e tratamento de esgoto (unidades)
m Economias com coleta, sem tratamento de esgoto (unidades)

m Economias sem coleta de esgoto (unidades)

Anhumas Picarrao Capivari li Capivari |

indice de Retorno de Esgoto e Infiltragdes — IREI

A SANASA apura e monitora o Indice de Retorno de
Esgoto e Infiltracdes — IREIl, que representa a relacdo
entre o volume de esgoto medido na entradada ETEe o
volume disponibilizado de agua aos consumidores da
bacia de esgotamento, conectados a ETE. Esse
monitoramento identifica comportamentos fora dos
padrdes projetados, e ajuda a diagnosticar a sua causa
como, por exemplo, infiltragdes de dguas pluviais as
redes de esgoto, rompimentos de emissarios, entrada

B o o e

Boa Vista Samambaia Barao Geraldo Santa Ménica

Nota: numero de economias em milhares

de novos consumidores contribuintes no sistema,
esgoto proveniente de fraudes de dgua etc.

O grafico a seguir demonstra o IREI médio mensal
entre os anos de 2018 a 2020, para os principais
sistemas. Ressalta-se que ndo foi calculado oindicador
entre os meses de margo a setembro de 2020, devido
ao fato de ndo ter sido realizada a leitura dos
hidrometros da categoria residencial, inviabilizando o
calculonaquele periodo.

IREI - indice de retorno de esgotos e infiltragdes

Arboreto Bardo GeraldoSamambaia  Sousas

Anhumas Capivari |

= Média 2018

Capivari Il

= Média 2019

Picarrdo  Santa Monica Boa Vista  San Martin Nova América Campinas

= Média 2020



O ICEE trata da relagdo entre o consumo de energia
elétrica nas ETEs e o volume de esgoto tratado, sendo
apurado e analisado mensalmente por sistema de
esgotamento. Através da andlise do ICEE é possivel
identificar erros de medicdo do volume de esgoto
tratado, o inicio ou parada de funcionamento de
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indice de consumo de energia elétrica — ICEE por kwh/m?

equipamentos nas ETEs etc.

O grafico a seguir mostra o indicador ICEE médio mensal
entre os anos de 2015 a 2020, para as principais ETEs de
Campinas, e a descricdo do tipo de tratamento
empregado.

indice de consumo de energia elétrica (kwh/m?3)

3,00 - Lagoas aeradas de mistura UASB, cdmara andxica,
completa, seguidas de < filtro aerado submerso,
decantadores decantador secundario e
desinfecgdo 4
2,50 -
2,00 - UASB, filtros UASB, Fisico -
bioldgicos gwmlfo,
percoladores e dotgc;ao e~
decantador esinfeccao
1,50 4 A
UASB, Fisico
quimico e
flotagdo
1,00 -
0,50 -
0,00 -
ETE ETE ETE Bardo ETE ETE ETE EPAR
Anhumas  Arboreto Geraldo Samambaia Sousas Capivari|  Capivari ll

m Média 2015

Pela analise do grafico anterior observa-se que as ETE
apresentam uma ampla faixa de variagdo do ICEE em
funcdo da concepcao e tipo do tratamento.

Numero de Manutengdes Corretivas de Esgoto
A SANASA monitora, mensalmente, com fechamento
anual, a quantidade de manutenc¢des corretivas nos

ETE Picarrdo ETE Santa  ETE Ciatec ETE
Mbnica Mirassol Martin

Média 2016 m Média 2017 m Média 2018 m Média 2019
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aeragdo, ‘de me?ranas e secundério e
de desoxigenagdo. cloragdo

UASB, Tanque 4

Lodos ativados
por batelada

de aeragdo e
decantadores

UASB, Tanques
de Aeragdo e
Flotadores por
Ar Dissolvido

I

ETE San ETE Nova

América

Campinas

m Média 2020

sistemas de esgotamento, a fim de avaliar as condigdes
operacionais e detectar oportunidades de melhoria.

O grafico a seguir mostra o quantitativo anual das
manutencdes corretivas nas redes coletoras de esgoto,
gue foram realizadas entre os anos de 2012 a 2020.

indice de manutencgdes corretivas de esgoto — IMCE de Campinas
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O grafico a seguir demonstra a distribui¢ao percentual dos tipos de servigos realizados em manutengao corretiva de

esgotoem 2020.

indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto —IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagdo do
numero de manutengdes corretivas de esgoto no ano
pela somatodria das extensdes de redes de esgoto dos
sistemas, calculadas em quilémetros. A andlise e o
monitoramento do IMCE permitem avaliar a eficaciae a
eficiéncia das manutencbes corretivas efetuadas nas
redes coletoras, bem como o apontamento de sistemas

M Reparos: 2.713
B Desobstrucgdo: 9.158
M Limpeza: 10.675

Total dos servigos no ano de 2020: 22.546

gue apresentam maiorincidéncia de intervengdes.

O grafico a seguir refere-se ao IMCE por sistemas de
esgotamento do ano de 2020, em que é possivel
comparar e selecionar os sistemas com maiores valores
de IMCE, permitindo o direcionamento das acdes
corretivas para os sistemas selecionados. A barra em
vermelho se trata do IMCE calculado para o sistema de
esgotamento sanitario de Campinas.

indice de manutencgdes corretivas de esgoto — IMCE dos sistemas de esgotamento
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O processo de anadlise do IMCE possibilita identificar
situagcées em que ha recorréncia de manutencdo
corretiva em fun¢do do mau uso da rede coletora pelos
moradores. A SANASA atua junto a comunidade local
com ag¢les que permitem o entendimento das
interacOes individuais e coletivas no sistema de
esgotamento sanitdrio, ampliando as possibilidades de
mitigar o impacto negativo e potencializar o impacto
positivo para maior eficiéncia operacional. Essa agao é
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realizada pelo programa Ciclo da Agua no Saneamento —
CASA, apresentado com detalhes no Capitulo 5 -
Relacionamento com partes Interessadas.

O grafico a seguir mostra a variacdao do IMCE de
Campinas entre os anos de 2012 a 2020. Percebe-se
uma tendéncia de queda no indicador ao longo dos
anos, em decorréncia da melhora operacional do
sistema coletor.
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Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza analise de desempenho
operacional das redes coletoras por logradouros,
através da andlise do IMCE. O excesso de manutengoes
corretivas em determinados trechos de rede indica a
ocorréncia frequente de problemas operacionais, tais
como: obstrucdes, vazamentos e arriamentos. Tais
problemas podem ser causados por diversos fatores,
como por exemplo, baixa declividade do trecho de rede,
agua pluvial nas redes, uso inadequado de coletores,
idade dos materiais, tipo de material da tubulagao,
alteragdo do regime hidraulico projetado etc.

A SANASA realiza vistorias técnicas nas instala¢Oes
prediais dos imdveis residenciais, comerciais,
industriais e publicos, para eliminagdo de possiveis
irregularidades que possam causar retorno de esgotos
aos imdveis, bem como desabastecimento de dgua e,
paraisso, tomaasseguintes agcoes:

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: manutengbes/km.ano

e Verificar a conectividade dos imdveis nas redes
coletoras de esgotos e se as redes de agua estdo de
acordo com as normas da SANASA;

* Promover orientag¢do a populagdo quanto ao
langamento consciente do esgoto, focando a forma
com que as instalagdes prediais e a utilizacdo da faixa
de viela devem ser preservadas, evitando retorno de
esgotos para dentro dos imdveis bem como
rompimentos de redes;

 Fiscalizar os imdveis com o objetivo de verificar se as
instalagcGes prediais de agua e esgoto estdo de acordo
com as normas da SANASA e legislacGes pertinentes,
para que os esgotos sejam conduzidos de forma
adequada as ETEs, e também para evitar
desabastecimento de dgua a populagdo,
funcionamento inadequado das redes coletoras de
esgotos publicas e o recebimento de efluentes ndo
conformes nas redes de esgoto internas aosimoveis e
nas redes publicas, prevenindo a ocorréncia de
rompimentos e retorno de esgoto.



Resultados 2020

Foi realizada orientacdo a populacdo para o langamento
Consciente do Esgoto, por meio da apresentacdo da
Unidade Movel (programa CASA), devidamente
equipada para essa atividade, que contou com a
participacao de 1.046 pessoas. Tais atividades foram
suspensas devido a pandemia da COVID-19, e
retomadas de forma online, com as devidas adaptagdes
em novembro/2020. Neste novo formato, foram
realizadas duas atividades com 84 participantes. Houve
também orientagdo a populagao, quanto ao desperdicio
de agua, com o envio de informativo para mais 1.060
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consumidores. Com isso, essas acbes alcangcaram um
publicototal de 2.190 pessoas.

Também foi realizada a altera¢do do cadastro comercial
de 251 imdveis da categoria agua para a categoria dgua
mais esgoto, apds vistoria técnica da conectividade de
esgoto, e realizadas 20.512 visitas técnicas.

Do total de visitas técnicas, 18.429 foram do programa
de despoluigdo dos corpos d’dgua e 2.083 para a emissao
de termos de alvara de uso/certificado de conclusdo de
obra e, cujos resultados estdao demonstrados a seguir.

Visitas técnicas realizadas nos imdéveis em 2020 — despolui¢ao dos corpos d’agua

B Notificados - 10,71%
N3o regularizados - 2,13%
B Imdveis sem irregularidades - 40,54%

B Construgdo/desocupados/terreno vago - 2,72%
Regularizados - 4,37%

B N3o foi possivel vistoriar - 39,52%

Houve uma redugdo de 36% na quantidade de vistorias realizadas no ano de 2020 devido a pandemia da COVID-19,
comimpacto maior nas vistorias do programa de despoluicdo de corpos d’agua, conforme se observa a seguir.

Visitas técnicas realizadas nos imdveis de 2017 a 2020

2017 2018

= PDCD m CCO/Alvara

2019 2020
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O gréfico a seguir representa a quantidade de vistorias realizadas para alteracdo de categoria deimodveis.

AlteracgOes de categoria realizadas entre 2014 e 2020
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Foram realizadas visitas técnicas em 57% dos consumidores existentes. Ressalta-se o fato de que este levantamento
contempla consumidores individualizados em residenciais verticais, que ndo serao vistoriados e, até o fechamento
desta publicagdo, ndo ha ferramenta disponivel para excluir estes consumidores.
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USINA VERDE
(303-2 / 303-4 / 306-3 / 306-5)

Em 9 de novembro de 2020 foi realizada a entrega da 12
Usina de Compostagem Organica de Campinas, que tem
por objetivo a producdo de adubo organico a partir do
lodo resultante do esgoto. O projeto é uma parceria
entre a Prefeitura de Campinas, o Instituto Agronémico
de Campinas — IAC, a Central de Abastecimento de
Campinas—CEASA Campinas e a SANASA.

A destinacdo final adequada do lodo gerado nas
EstacGes de Tratamento de Esgotos — ETEs é pré-
requisito para que um sistema de esgotamento
sanitdrio atinja integralmente seu objetivo de
despoluicdo ambiental, constituindo-se numa
necessidade de salude publica, de preservacao
ambiental e de responsabilidade social.

Segundo a Resolug¢do n? 375/2006 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, o uso agricola
de lodo de esgoto “apresenta vantagens ambientais
guando comparado a outras praticas de destinacao final
e se enquadra nos principios de reutilizacdo de residuos
de forma ambientalmente adequada”.

A compostagem de lodo das ETEs da SANASA
apresentou-se viavel apds um estudo finalizado em
2017 para verificacdo da potencialidade agronémica do

residuo, partindo de um dos principios da Politica
Estadual de Residuos Sélidos (Lei n2 12.300/2006), que
prevé a cooperacao interinstitucional com os érgaos da
Unido e dos Municipios, bem como entre secretarias,
6rgdos e agéncias estaduais, assim como a solucdo
conjunta dos problemas de gestdo de residuos de todas
as origens. Desta forma, a SANASA firmou, em 2018, um
convénio com a Prefeitura Municipal de Campinas e a
CEASA Campinas para implantacdo de uma planta de
compostagem de lodo de ETE, residuos de podas e dreas
verdes, e residuos de frutas, legumes e verduras em
area da Fazenda Santa Elisa, pertencente ao Instituto
Agronomico de Campinas — IAC. Essa area foi
denominada de Usina Verde e esta sendo operada pela
Prefeitura Municipal de Campinas—PMC.

Desde que assumiu esse compromisso, a SANASA
adquiriu diversos equipamentos, tais como
compostador, triturador, peneira rotativa e estufa
agricola, para o adequado funcionamento da Usina
Verde que atualmente estd licenciada para o manejo de
99 toneladas de residuos, jaincluidas as 33 toneladas de
lodo que a planta pode receber diariamente.
Comparada a producado didria de lodos pelas esta¢des
de tratamento de esgoto operadas pela SANASA, isso
equivalea30% da produgao total.



A Prefeitura, por meio da Secretaria de Servigos
Publicos, é a responsavel pela operagdo da usina e pela
destinagdo de galhos e folhas de drvores resultantes das
podas de dreas publicas do municipio. Cabe a CEASA
Campinas o fornecimento dos restos de frutas, legumes
everduras.

“O aterro sanitdrio é um dos piores problemas
ambientais em drea urbana, leva mais de cem anos
para ser neutralizado. Ndo levando esse material
para o aterro vamos deixar de gerar o chorume,
uma grande fonte de contaminacgéo de aquiferos, e
gds metano, que é um dos piores gases de efeito
estufa”, explicou o secretario de Servicos Publicos,
Ernesto Paulella.

Com a operacado total da usina, a SANASA sera
responsavel pelo fornecimento de cem toneladas por
dia delodo provenientes das ETEs. Olodo é um residuo

- T EEEE————SSs

organico rico em nutrientes que pode ser
reaproveitado de forma ambientalmente adequada.
Considerando a licenga ambiental atual e a operagao
da capacidade plena da usina, a SANASA conseguird
gerar uma economia de aproximadamente RS 53 mil
por més.

Com licenca concedida pela CETESB, a usina ja esta
operando parcialmente desde o inicio de 2020. Dessa
forma, a SANASA pode enviar diariamente 33 toneladas
de lodo para compostagem. A capacidade plena da
usina é de cemtoneladas de lodo por dia.

Além de todas as vantagens ambientais de destinar o
lodo para a compostagem, transformando um residuo
em fertilizante, ha a vantagem econ6mica, uma vez que
o destino final do lodo para a compostagem representa
uma economia de 42,5% em comparagdo a destinagdo
para o aterro sanitdrio.
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RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

LOCAL
(203-2 / 413-1)

SANASA NA COMUNIDADE (103-1 /
103-2/413-1)

O Programa SANASA na Comunidade promove o
engajamento da comunidade local com o objetivo
de sensibilizar a populacdo para que assuma um
papel mais responsavel, sustentavel e participativo
sobre os sistemas de saneamento e o meio
ambiente. Os projetos desenvolvidos extrapolam a
tematica socioambiental, alinhando-se a outras
politicas publicas relevantes para o

Em 2020, a SANASA investiu nos seguintes projetos
desenvolvidos pelo Programa SANASA na Comunidade:

Projeto Socioeducativo e Ambiental: composto por
atividades que possuem dindamicas proprias para
abordar os temas agua, esgoto e residuos, tais como:
palestras, videos, apresentacdes teatrais, visitas a
captacdo e estacdes de tratamento de agua. Assim, a
SANASA promove educagdo socioambiental e engaja os
usudrios dos servicos para as boas praticas de utilizacao,
evidenciando o papel cidaddo de cada um,
sensibilizando-os para que reconhegam que sao partes
interessadas e atuantes para os servigos de
saneamento.

Projeto de Educagdo em Saude Bucal: realizado em
parceria com a darea de Saude Ocupacional e Bucal da
SANASA, em que os dentistas da empresa orientam a
comunidade sobre saude bucal, abordando habitos
sauddveis, prevengao e higiene adequada, desde o
nascimento até a fase adulta. Os participantes tém a
oportunidade de observar, através de um kit
demonstrativo composto por boca, dentes e lingua
gigantes, simulagdes de higiene e escovagao corretas.
Em equipamentos publicos e organiza¢des da sociedade
civil que prestam servigos as pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade social, sdo disponibilizados
kits de higiene bucal como forma de viabilizar na pratica
asorientacOes recebidas.

desenvolvimento integral dos individuos,
fortalecendo assim a responsabilidade social da
empresa. O trabalho é realizado com equipe
interdisciplinar e metodologias apropriadas a cada
um de seus projetos, desenvolvidos a partir de uma
ampla parceria com entidades publicas, privadas e
organizagdes da sociedade civil, prestadoras de
servigos locais, principalmente nas dreas da saude,
educacao e assisténcia social.

SANASA

NTCOMUNIDADE

Projeto de Incentivo a Ciéncia e a Cultura: composto
por atividades desenvolvidas em parceria com a
Secretaria Municipal de Cultura de Campinas, por meio
das visitas ao Planetdrio e Museu do Café; com o
Instituto de Biologia da Universidade Estadual de
Campinas — UNICAMP, por meio da visita ao Museu de
Zoologia; e Cine Cultural. A iniciativa surgiu ao se
constatar que existe uma parcela significativa da
populagdo que tem pouco ou nenhum acesso no campo
da ciéncia e da cultura. A SANASA compreende que ao
oferecer estas oportunidades, também colabora com o
cumprimento dos Direitos Humanos junto a populagao
mais vulnerdvel do municipio.

Projeto Sociopedagdgico: este projeto reconhece a
importancia do brincar como meio de aprendizagem e
desenvolvimento infantil. Sua proposta ludico
pedagdgica estd organizada a partir dos temas
transversais dos Parametros Curriculares Nacionais —
PCN's: meio ambiente, salde, ética, pluralidade
cultural, trabalho e consumo e sexualidade, através de
um acervo de materiais educativos acondicionados em
um movel divertido e versatil, recheado de livros, jogos
e fantasias, materiais para pintura, jardinagem e
culindria, que favorecem praticas de aprendizagem
|Gdicas. O projeto inclui ainda a formacdo, capacitacido e
acompanhamento dos profissionais das organiza¢des
contempladas com esta acdo, que desenvolvem
trabalho social e pedagdgico junto a seus publicos.



Projetos sociais vinculados a financiamentos de obras:
em bairros onde sdo executadas obras de saneamento
financiadas com recursos do governo federal, o SANASA
na Comunidade atua através dos Projetos de Trabalho
Social com o objetivo de minimizar os impactos
eventualmente causados na comunidade local durante
a execucdo das obras e potencializar os beneficios
decorrentes delas. O Projeto de Trabalho Social segue a
diretriz federal da Portaria n? 464/2018 e atende a
guatro eixos estruturantes: Mobilizacdo, Organizagao e
Fortalecimento Social; Acompanhamento e Gestdao
Social da Intervencgao; Educagcao Ambiental; e
Patrimonial e Desenvolvimento Socioeconémico. Em
2020, o Programa atuou nos seguintes projetos:

* Projeto SANASA: um olhar além das contas:
realizado em paralelo as obras de implantagdao das
redes e ligagcOes de dgua em seis bairros do
municipio;

e Projeto SANASA: faca parte dessarede: realizadoem
paralelo as obras de implantacdo das redes e ligacbes
de esgoto em 18 bairros do municipio; e

* Projeto de Melhoria no Sistema de Abastecimento:
iniciado em 2020, este projeto é realizado em
paralelo as obras de substituicdo de redes de
distribuicdo de agua em aproximadamente 110
bairros do municipio.

Cabe destacar que as atividades adjacentes aos projetos
sdo avaliadas pelos participantes através de formulario
préprio, com campo especifico para escrever
comentarios e sugestdes. Além disso, algumas sdo
monitoradas por meio de indicadores e metas que
permitem a equipe técnica adequar estratégias e
metodologias.

Em 2020, a SANASA finalizou a reestruturag¢do do Centro
de Conhecimento da Agua — CCA, cujo projeto
expografico propde um espacgo de educagdo ndo formal
com estrutura para realizacdo de diversas atividades,
sendo a principal delas o Museu Interativo da Agua,
inaugurado em agosto de 2020.

| CENTRO DE i Ii

CONHECIMENTO
| DA AGUA

AsinstalagGes do museu trazem em sua narrativa a agua
enguanto elemento garantidor da vida e do equilibrio
ambiental do planeta, destacando-se a evolucdo
tecnoldgica do tratamento, armazenamento e
distribuicdo da agua. O papel da SANASA é ressaltado
com énfase no sistema de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e producdo de agua dereuso.

O museu visa atender todos os publicos, através de
visitas monitoradas, sendo configurado para incluir
pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade
motora reduzida, com o atendimento das normas de
acessibilidade.

Seu carater inovador e sua proposta interativa, lidica e
metafdrica acentua a importancia e o significado desse
espago para a comunidade local e do entorno,
tornando-se referéncia de um ambiente que concentra
sensibilizagdo, reflexdao, experimentac¢do, interagao,
diversao, tecnologia e aplicacdo pratica da ciéncia e do
conhecimento.

Contudo, cabe destacar que o ano de 2020 foi marcado
mundialmente pelo inicio da pandemia da COVID-19. As
orientacdes dos 6rgdos oficiais de salde nacionais e
internacionais relativas ao distanciamento social,
implicando na proibicdo de eventos e atividades em
ambientes que promovessem aglomerag¢ado de pessoas,
impactaram diretamente no desenvolvimento dos
projetos mencionados.

O fechamento das escolas e das Organiza¢bes da
Sociedade Civil, que redinem o principal publico do
Programa SANASA na Comunidade, culminou no
cancelamento de inimeras atividades planejadas para
2020. As visitas ao Museu Interativo da Agua foram
realizadas com a observancia da limita¢do da
capacidade de ocupag¢do, bem como as regras sanitarias
determinadas pelo Governo, atendendo a trés publicos
distintos:

e Publico externo (demanda espontanea): pessoas
gue agendaram a visita pelos canais de contato
disponiveis;

e Publico interno (SANASA): funcionarios da empresa
que foram convidados a visitar o museu com o
objetivo de colaborarem na divulgacdao do espaco
paraacomunidadelocal; e

e Equipe técnicados parceiros: foram realizadas visitas
com as equipes técnicas de parceiros, com o intuito
de apresentar-lhes o museu e seu potencial
educativo, para que num futuro breve ele possa ser
inserido no planejamento pedagdégico dos mesmos.



Resultados dos projetos desenvolvidos em 2020 (103-2)
Em fungdo das limitagdes impostas a fim de combater o
avanco da pandemia, teve-se comprometido o
desenvolvimento das atividades coletivas planejadas
pela equipe social para o ano de 2020, bem como os
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resultados esperados destas. O grafico a seguir
apresenta a sobreposicao das atividades programadas e
das atividades realizadas durante o ano, evidenciando
esse comprometimento. Ao todo, 781 pessoas
participaram diretamente das atividades desenvolvidas.

Atividades programadas x atividades realizadas - 2020
Sanasa na Comunidade e projetos de trabalho social
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Atendimento Social (103-1/413-1)

A SANASA reconhece sua responsabilidade na inclusdo

social e na saude publica no municipio de Campinas. O

Servico Social de Atendimento ao Cliente é a area

responsavel pelo Atendimento Social da SANASA, e

oferece a populagdo em situacao de vulnerabilidade

e/ou risco social, transitdrio ou permanente, servicos,
beneficios e projetos que proporcionam oportunidades
iguais de acesso ao saneamento. Em 2020 foram
atendidos e acompanhados pela equipe do

Atendimento Social 1.332 familias, através dos

seguintes servigos e beneficios:

e Familias em situa¢dao de vulnerabilidade: sdo
familias que apresentam condig¢des de fragilidade e
desprotecdo no que se refere a problemas de saude,
desemprego, conflito familiar, mulheres e idosos
chefes de familia, drogadicdo, membros afastados
e/ou acompanhados pela justica, entre outros, que
buscam apoio para ter acesso aos servigos e
beneficios oferecidos pela SANASA. Através de
abordagens individuais e/ou familiares, visitas
domiciliares, analise socioeconGmica e orienta¢des
pertinentes ao planejamento familiar e ao uso
adequado da dgua, o atendimento social proporciona
alternativas para acesso aos servigos de saneamento,
estimulando a adimpléncia e proporcionando a
inclusdo social;

 Resgate de consumidores com processos
extrajudiciais e judiciais: os processos extrajudiciais
e judiciais encaminhados para o Atendimento Social,
em sua grande maioria, sdo provenientes de débitos

jun/20

jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

= Realizado Total

antigos e que ja passaram pelo setor de atendimento
ao cliente, pelo setor de cobranca e ja se encontram
no ambito judicial e, muitas vezes, por audiéncia
judicial designada para a tentativa de conciliacdo, no
entanto, todos sem éxito. Com o acompanhamento
social, os consumidores e suas familias tém a
oportunidade de se tornarem adimplentes e terem o
abastecimento de dgua restabelecido;

* Isengdo e desconto tarifario para as Organizagdes da
Sociedade Civil — OSC's: com base na Lei n?
7.577/1993, a SANASA concede as OrganizacBes da
Sociedade Civil que prestam servigos gratuitamente
no municipio, isencdo nas tarifas de dgua/esgoto até o
limite maximo de consumo correspondente a 60m3 e,
ainda, nos casos em que este consumo é
ultrapassado, a unidade consumidora recebe 50% de
desconto no valor excedente. O beneficio é concedido
mediante critérios e procedimentos estabelecidos
por norma interna. Em 2020 foram beneficiadas 177
unidades que atuam nas areas da educacdo, saude e
assisténcia social, representando RS 2,7 milhdes em
isencOes e descontos concedidos;

* Analise das excec¢des para a Tarifa Social: o beneficio
da Tarifa Social € um desconto mensal aplicado nas
faturas de &dgua/esgoto das familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico, com renda mensal per capita de
até meio salario-minimo nacional vigente. Os casos
qgue ndo se enquadram nas condigdes mencionadas
sdo analisados pela equipe técnica social para
possivel cadastramento.



Tarifa Social (203-2 /413-1)

A politica publica do municipio de Campinas prevé que
todos os moradores tenham acesso igualitdrio aos
servicos de saneamento. Uma das medidas é a Tarifa
Social, que concede um desconto mensal nas faturas de
dgua/esgoto das familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e que possuem consumo mensal
deaté30m3.

Em 2019, a Tarifa Social passou a ser concedida em
consonancia com os critérios minimos apresentados
pelas Resolucdes da ARES — PCJ (Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias do Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai) n? 251/2018 e n¢?
263/2018 (http://www.arespcj.com.br/arquivos/
77516_Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_251_ 201
8_- Tarifa_Social.pdf e http://www.arespcj.com.br/
arquivos/70605_Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA
_263_2018_-_Altera%C3%A7%C3%A30_da_
Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_251.pdf),
beneficiando um maior nimero de familias. Com os
novos critérios, passaram a ter direito ao beneficio as
familias inscritas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico, com renda
mensal per capita de até meio saldrio-minimo nacional
vigente. O cadastramento deve ser realizado pelo
consumidor diretamente nas agéncias de atendimento
ao cliente, através de declaragdo emitida pelo
CadUnico, sendo que a renovac¢do n3o é automatica e
deve ser solicitada a cada 12 meses. Os casos que ndo se
enquadram nas condi¢Ges mencionadas sdo analisados
pelo setor de Servico Social de Atendimento ao Cliente
para possivel cadastramento.

A SANASA encerrou o ano de 2020 com 61.702 ligacOes
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cadastradas no beneficio da Tarifa Social.

“‘ LigacGes Tarifa Social

2017 55.167
2018 57.009
2019 58.718
2020 61.702

Em 2020, a pandemia da COVID-19 representou um
problema adicional para as familias mais vulneraveis. A
equipe técnica do Atendimento Social trabalhou para
garantir o atendimento e acompanhamento as familias
de formaremota.

Ap0ds a fase de restricdes mais severas, o atendimento
social as familias retornou com o agravamento da
guestdo social, uma vez que muitas familias perderam
suas principais fontes de renda e passaram a depender
Unica e exclusivamente de uma nova modalidade de
transferéncia de renda, o Auxilio Emergencial, que
vigorou de abril até dezembro de 2020, garantindo um
beneficio financeiro de RS 600,00 aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais — MEI,
autébnomos e desempregados, com o objetivo de
fornecer protecdo emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela pandemia.

Apesar da SANASA nao suspender o fornecimento de
dgua as familias em débito, o Servico Social
proporcionou formas de negociacdo, de acordo com a
situagdo socioeconO6mica das familias atendidas, com o
objetivo de manter a adimpléncia, e proporcionando,
ainda, o reestabelecimento de agua de outras que
estavam utilizando o servigo de formairregular.
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PROGRAMA DE ACAO SUSTENTAVEL — PAS (413-1/ 103-1 / 203-1)

O PAS é umainiciativa da SANASA para garantir o acesso
a agua potavel e segura a populacdo vulneravel do
municipio de Campinas, moradora em nucleos
residenciais e areas de ocupacdo. O PAS é definido por
uma politica publica municipal estruturada em atencdo
aos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Bésico.

O PAS foi fundamentado no Artigo 19, Inciso Ill, Titulo I,
Dos Principios Fundamentais da Constituigao Brasileira
de 1988, que avoca: “I - construir uma sociedade livre,
justa e soliddria; Il - garantir o desenvolvimento
nacional; Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV -
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminac¢do”, e no Artigo 196, que determina que: “A
salde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acGes e servicos para
sua promocgao, protecdo e recuperagao”.

Atendimento por liga¢oes coletivas de dgua

Trata-se do abastecimento de 4gua em dreas de ocupacgao
do municipio, por meio de ligacdo para uso de varias
familias, refletindo o carater inclusivo do atendimento
comunitdrio a populagdo carente. Os clientes cadastrados
nessa modalidade recebem orientagGes técnicas da
SANASA para o consumo consciente, bem como para
evitar a contaminagdao proveniente de ligagdes
clandestinas ou pocos irregulares.

Em dezembro de 2020, 14.886 familias eram atendidas
por ligacGes coletivas de agua, atingindo diretamente
45.849 pessoas por meio de 1.543 liga¢Ges.

Individualizagao de ligagdes coletivas
Apartirdoano de 2015, a SANASA passou a programar a

individualizacdo das ligagcBes coletivas de agua, nos
casos em que a rede de abastecimento estd préxima a
residéncia do consumidor. Este processo resulta na
reducdo de perdas, melhoria da qualidade do
abastecimento e aumento de receita.

Em 2020, os trabalhos de individualizagao das ligagGes
de dgua foram intensificados, com a elaboragdo e
entrega dos contratos diretamente aos clientes dos
nucleos residenciais, sendo dispensado atendimento
presencial nas agéncias de atendimento ao cliente.

Para os préximos dois anos (2021 e 2022), a Companhia
prevé, ainda, a individualizacdo de mais 30 nucleos
residenciais, beneficiando 2.100 familias.

Observa-se a queda do consumo por ligacdao, o que
representa o uso consciente da 4gua, conforme
demonstrado a seguir:

m Média Consumo/Familia

2017 26m3
2018 27m3
2019 24m3
2020 23m3

A seguir, os nUmeros apontam para um aumento das
ligagdesanoaano:

m LigacGes Coletivas

2017 1.407
2018 1.499
2019 1.525
2020 1.543




CICLO DA AGUA NO SANEAMENTO — CASA

(103-1/103-2 /203-2 /303-1 / 413-1)

O Programa CASA, que é definido pelo acrénimo do
Ciclo da Agua no Saneamento, desenvolve acdes no eixo
do uso racional da 4dgua, pautadas por metodologias da
educacdo ambiental, na perspectiva da
problematizacao, sensibilizacdo e reflexdo, com o
intuito de levar o individuo a compreender as multiplas
e complexas relagdes que envolvem dgua e
saneamento.

Trata-se de uma ac¢do de engajamento pelo uso
consciente da dgua e descarte correto do esgoto, com o
objetivo de despertar nos usudrios a responsabilidade
pela preservacdao e manutencdo de toda a
infraestrutura ofertada pela SANASA através dos
sistemas de dgua e esgotamento sanitario.

Aampliacdo do conceito do uso racional da dgua quebra
o paradigma mecanicista, que se limita a dicas para
reducdo de consumo, construindo uma visdo integrativa
sobre o cuidado com a agua, possibilitando a
compreensao das interagdes individuais e coletivas nos
aspectos que envolvem segurancga hidrica,
disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade,
inclusive sobre a saude publica e o bom funcionamento
dainfraestruturaderedes e ligacdes.

No que se refere as dicas para redu¢do de consumo, o
programa propde reflexdao critica sobre coleta,
armazenamento e reuso de agua, tendo em vista
esclarecer e orientar sobre as medidas necessarias para
gue a qualidade da dgua seja mantida, assim como para
gue sejam evitadas doencas de veiculacdo hidrica.

No fortalecimento individual e coletivo, o programa é
voltado tanto aos colaboradores da empresa como aos
diversos grupos sociais da populagdo municipal. As
atividades realizadas envolvem: curso para formagdo de
agentes multiplicadores, palestras e oficinas. Como
ferramenta de apoio sdo utilizadas duas unidades
moveis, uma de Uso Consciente da Agua e outra de
Lancamento Consciente do Esgoto. Essas unidades
moveis dispdem de instalagdes hidrossanitdrias
prediais que oferecem as mesmas situacdes cotidianas
de pontos de consumo, além de dispor de
esclarecimentos sobre as adequacdes feitas em
instalagdes, de acordo com as normas técnicas, bem
como sobre o manejo da 4dgua com seguranga e a
garantia de sua qualidade; além disso sdo destacados os
cuidados com o redso, o armazenamento e a captacdo
de outras fontes de dgua. As unidades moveis simulam

os impactos negativos provenientes de instalagbes e
equipamentos inadequados, do mau uso do sistema de
esgotamento sanitadrio, e possibilitam comparar os
volumes de dgua consumidos entre os equipamentos
comuns e economizadores.

A maioria das atividades do CASA sdo realizadas de
forma itinerante, todavia o programa também conta
com um Centro de Educacdao Ambiental — CEA nas
instalacdes da empresa.

No ano de 2020, em fun¢do da pandemia da COVID-19,
as atividades presenciais foram suspensas. Em
novembro de 2020 foram realizados dois cursos para a
formacdo de agentes multiplicadores para as seguintes
instituicdes:

e Obra Social Sao Joao Bosco: realizado em 3
encontros, com carga horaria total de 6 horas,
reunindo 26 participantes (colaboradores da
instituicdo); e

» Casa da Crianga “Vovoé Nestor”: 1 encontro, com
carga horaria de 2 horas, reunindo 58 participantes
(colaboradores dainstituicdo).

A atividade abrangeu um publico direto de 84
participantes, em cardter interdisciplinar, em
atendimento ao objetivo de ampliar os conhecimentos
necessarios para desenvolver praticas educativas que
sensibilizem os usudrios dos servigos sociais e suas
familias aos cuidados com a agua.

A Obra Social Sdo Jodo Bosco é uma organiza¢do da
Sociedade Civil, sem fins lucrativos, integrante de uma
grande rede nacional de ac¢do social (Rede Salesiana
Brasil de A¢do Social), e do coletivo internacional para o
desenvolvimento sustentavel das Obras Salesianas,
chamado Don Bosco Green Alliance. O curso para a
formacdo de agentes multiplicadores desta instituicdo
teve como missdo orientar a construcdo coletiva de
atividades pedagdgicas, a serem apresentadas e
compartilhadas com o Green Alliance.

Realizar atividades no formato digital exigiu abrir
diferentes percep¢des no planejamento e
desenvolvimento das a¢des, que foram adequadas as
necessidades e interpretagdes dos grupos envolvidos
no processo. A experiéncia foi considerada satisfatoria,
tanto para a equipe do programa quanto para os
participantes



Benchmarking

A Divisdo Escritério Regional Sdo Mateus — MCSM da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo
Paulo — SABESP procurou a SANASA com o objetivo de
conhecer as atividades desenvolvidas pelas unidades
moveis do programa CASA, em func¢do do Programa
Agua Legal. O referido programa da SABESP esta entre
os vencedores do prémio "Cases de Sucesso em Agua e
Saneamento (ODS 6) 2019”, da Rede Brasil do Pacto
Global, iniciativa da ONU, que visa reconhecer os
melhores cases da drea no Brasil
(http://site.sabesp.com.br/site/imprensa/noticias-
detalhe.aspx?secaold=65&id=8227 e
https://www.pactoglobal.org.br/filtrar-cases).

O objetivo do programa é efetivar o protagonismo social
pela participagdo individual e coletiva, permanente e
responsavel, na preservacao do equilibrio dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
vindo a contribuir com as diretrizes estratégicas da
empresa no que se refere a assegurar as praticas de
sustentabilidade socioambiental, visando a perenidade
do negécio.

O Programa CASA abrange os seguintes projetos:.

* Projeto Especialidades do CASA: é voltado aos
colaboradores da empresa, pertencentes aos
variados setores de atuagdo, visa a qualificacdo
profissional, orientada para a construgdo de
conhecimentos pela troca de saberes e para o
desenvolvimento de valores e atitudes relacionadas
as questdes operacionais e ambientais acerca dos
recursos hidricos;

e Projeto CASA nas Escolas: voltado a institui¢bes
ligadas as redes de ensino publica e privada, com
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abrangéncia da educacdo infantil a universidade,
incluindo educagdo de jovens e adultos, auxilia no
desenvolvimento de métodos e técnicas da
educagdo ambiental, nos programas e projetos
existentes na unidade, orientadas para a formacao
de agentes multiplicadores no ambito da
comunidade escolar, com abrangéncia aos pais de
alunos e moradores do entorno;

* Projeto CASA nas Empresas: atende variados
segmentos instalados no municipio, auxilia na
divulgacdo de campanhas institucionais em prol da
conservacao de recursos hidricos, através de
participacdo em eventos de capacitagdo, SIPAT ou
datas comemorativas ambientais;

« Projeto CASA em Localidades com elevados indices
de Manutencgoes Corretivas de Esgoto — IMCE: em
funcdo do mau uso do sistema de esgotamento
sanitario, orienta e esclarece situa¢des que geram
impactos nainfraestrutura de redes e ligacOes;

« Projeto Uso Racional da Agua — URA: em ligacBes
com tarifas subsidiadas pela empresa em residéncias
gque possuem tarifas sociais e institui¢cdes
filantrépicas que possuem subsidio tarifario para
consumos de até 60m? e 50% de desconto quando
ultrapassam este volume; e

* Projeto CASA em locais publicos: atividades com
unidades moéveis de Uso Consciente da Agua e
Lancamento Consciente do Esgoto, em que os
educadores do programa convidam transeuntes para
visitacdo nas unidades.

Desta forma, o Programa CASA, além de garantir o
direito a informacgdo, contribuiu com a construgdo de
uma visao integrativa e organica que possibilita aos
participantes a anadlise e identificacdo dos processos
capazes de acdes cooperativas.




RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

(103-2)

23.405
17.804
14.495
9.864
5.660
3.997 I
Jan/20  Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20  Jun/20

A partir de margo de 2020, em decorréncia das
medidas dos Governos Municipal e Estadual adotadas
em func¢do da situagdo epidemiolégica mundial e
brasileira e a declara¢do de Pandemia pela
Organizagdo Mundial de Saude, foram adotados

A SANASA mantém um canal permanente de
relacionamento com clientes, tanto presencial quanto
por telefone e virtualmente.

Atendimento presencial

Em 2020, as agéncias presenciais registraram um total de
158.901 atendimentos, que resultaram em 217.233
solicitagGes de servigos, tais como: ligacGes de agua e
esgoto; cadastro de beneficios; analise de consumo;
projetos técnicos etc.

Atendimento ao cliente nas agéncias presenciais

18.536
17.054
13.637 13.523
10.488 10.438 I I
Jul/20  Ago/20  Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20

diversos protocolos na area de atendimento ao cliente,
necessarios ao controle da disseminagdo da COVID-19,
conforme relatado neste Capitulo, no tépico de Gestao
de Pessoas, e no Capitulo 6—Desempenho Econémico-
financeiro.

Solicitagdes geradas no atendimento presencial

31.115
24.182
18.925
13.957
7.822
5286 I
Jan/20  Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20  Jun/20

25.064
23.551
18.831 18.256
15.662
14.582 I
Jul/20  Ago/20  Set/20  Out/20 Nov/20  Dez/20
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Atendimento Call Center
O Call Center (disponivel 24 horas) registrou, em 2020, um total de 336.816 atendimentos telefénicos, que resultaram
em 344.750solicitagGes de servicos.

Chamadas atendidas no call center (0800)

36.777

33.058
31506 31.171
28.536 28.845  28.929
27.000
23.448 24.102
22152 o I

Jan/20  Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20  Jun/20 Jul/20  Ago/20  Set/20  Out/20 Nov/20 Dez/20

Solicitagoes geradas no call center (0800)

37.308

33.459
32.338 32.140
29.284 29.633 29.447
27.510
24.069 24.625
22.851 22.086 I

Jan/20  Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20  Jun/20 Jul/20  Ago/20  Set/20  Out/20 Nov/20 Dez/20
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Atendimento Virtual

Através do sistema eletronico “Fale Conosco”, a SANASA
recebeu 4.500 e-mails no pico da pandemia da COVID-
19, periodo em que as agéncias estavam parcialmente
fechadas.

Satisfacdo do Cliente (103-1/103-2)

Como forma de avaliar a satisfacdo na percepcao dos
clientes, a SANASA realiza mensalmente a Pesquisa de
Satisfacdo dos Clientes, cujos dados e resultados sdo
monitorados por um indicador de desempenho, o
“Indice de Satisfacdo dos Clientes”.

A pesquisa é realizada com os clientes que solicitaram
servigos relacionados aos reparos de dgua, reparos de
esgoto, reparos diversos, ligacdes de agua e ligagdes de
esgoto, dentre outros. De forma proativa, a area de

atendimento ao cliente da SANASA entra em contato com
os clientes para que eles respondam um questiondrio
padronizado, atribuindo notas que variam de zero a dez,
além de preencherem campos com sugestoes, elogios ou
reclamacdes, principalmente quando as notas atribuidas
foremiguais ou inferiores a quatro.

O questionario contém cinco perguntas que consideram
a percepcao do cliente sobre o atendimento recebido
na agéncia de atendimento ou no Call Center, sobre o
prazo de execug¢do do servico, como classifica a
finalizagdo do servico executado e como avalia a
atuacao do funciondrio que executou o servico.

O espago amostral para a aplicagdo dos questionarios
corresponde no minimo a 1% do total dos servigos
executados no més anterior.

Pesquisa de satisfagao de clientes (%) - respostas de 5 a 10

97,98%

97,05%

96,70%

96,07%

2011 2012 2013 2014 2015

A Pesquisa de Satisfacdo de Clientes é uma das mais
importantes ferramentas do sistema de gestdo da
qualidade, uma vez que permite avaliar o grau de
atendimento as necessidades e expectativas dos
clientes. Essas informacdes sdo relevantes para
identificar as oportunidades de melhorias nos
processos eimplementar as agdes necessarias.

Pelos resultados obtidos nos ultimos anos, a percepc¢ao
é que o fato da SANASA ter um bom indice de satisfacao
evidencia a preocupag¢do com a qualidade dos servigos
prestados e o alinhamento com as diretrizes
estratégicas definidas no plano de negdcios. Além disso,
a gestdo da Pesquisa de Satisfacdo consiste na busca
permanente de a¢des que possibilitem avaliar as causas

97,83%
97,67% 97.61% 97,67%
97,42%
. I I
2016 2017 2018 2019 2020

dainsatisfacdo dos clientes e atender suas reclamacoes.
Portanto, esse trabalho propicia a gestdo eficaz do
processo de atendimento ao cliente.

Gestdo de Clientes (103-1/103-2 /418-1)

Elevar os niveis de atendimento e superar os padrdes de
exceléncia sdo premissas da SANASA estabelecidas em
seu Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo. A
Companhia ndo sé preza pela boa qualidade de seus
servicos, como também pelo atendimento ao cliente e
pela gestdo de clientes por categoria de servigo, bem
como sua privacidade. Essa forma de gestao tem trazido
bons resultados sobre o faturamento, fundamental para
garantir a inclusdo de consumidores em situagao de
vulnerabilidade.



Clientes Especiais (103-1/103-2)

A SANASA fideliza seus clientes na categoria
comercial e industrial, com consumo superior a 120
m?3 por més, com desconto de 20% sobre o que
exceder o volume contratado. Para fazer parte dessa
politica, ocliente deverd manter-se adimplente, além
de manter um reservatdério de emergéncia por 24
horas, paraqueasatividades do estabelecimentonao
sejam interrompidas. O programa corresponde a
11,19% do volume de consumo, em metros cubicos e

20,50% dofaturamento daempresa.

A SANASA possui também uma categoria de Clientes de
Demanda Minima, ou seja, unidades com alto volume
em metros cubicos e precos diferenciados praticados de
acordo com o consumo.

Desde margo de 2020, o atendimento a Cliente Especial
vem ocorrendo por meio eletrénico e via contato
telefénico, em fung¢do da pandemia da COVID-19.

Participagdo % volume faturado (m?) - fidelidade e demanda (agua + esgoto) 2012-2020
Total volumes fidelizados (m?) x total volumes categorias comercial e industrial (m3)

2012 2013 2014 2015

17,31%
16,54% 16,34%
12,70%

11,79% 11,65%
11,19% 11,19%

2017 2018 2019 2020

Participa¢do % valor faturado (RS) - fidelidade e demanda (dgua + esgoto) 2012-2020
Total volumes fidelizados (RS) x total volumes categorias comercial e industrial (RS)

2012 2013 2014 2015

23,93% 23,93%
20,50% 19,84% 19,84% 20,50%
= = 19,24%

2017 2018 2019 2020

Quantidade de contratos por contrato fidelizado 2012-2020

2012 2013 2014 2015

264
244 246 241

2017 2018 2019 2020




Os 10 maiores clientes em Volume Faturado (m3) em dezembro/2020

Razdo Social
Prefeitura Municipal de Campinas
AER BR Viracopos SA em Rec. Jud.
Universidade Estadual de Campinas
Hotéis Royal Palm Plaza Ltda.
Sociedade Campineira de Educagdo e Instrugao - Puccamp
Adm. e Com. C Log. Viracopos Ltda.
Rede Dr. Mario Gatti Urg. e Hosp.
CPFL Companhia Paulista de Forca e Luz
Bagley do Brasil Alim. Ltda.
Ministério da Defesa Ba. Adm. Gu. Cas.
Croda do Brasil Ltda.
Telefénica Brasil S/A
Fundagdo Centro Médico de Campinas Ltda.
Cia. Brasileira de Distribuigdo
Hospital Vera Cruz S/A
Policia Militar
Penitencidria Feminina de Campinas
Carrefour Com. e Ind. Ltda.
Associagdo Inst. Locatarios GLP Cps
Fundagdo CASA

Total

Volume Faturado (m3)
33.327
32.683
31.731
14.492
12.628
9.401
7.381
4.828
4.599
4.139
4.135
4.030
4.013
3.943
3.398
3.337
3.157
3.057
2.428
2.280

188.987

Nota: Volume total faturado corresponde a volumes de dgua e fonte alternativa de abastecimento

Fidelidade Hospitalar

ASANASA tem como premissa atender aseus clientes
econsumidores com exceléncia, sempre colaborando
com a melhoria das condi¢cdes de vida dos moradores
de Campinas. Um dos programas da empresa
enquadrados em sua politica de responsabilidade
social é o Fidelidade Hospitalar, que oferece aos
hospitais conveniados a garantia de um desconto de
50% das faturas mediante a adimpléncia, inclusdo da
fatura em débito automatico, manutencdo de uma
infraestrutura de reservagdo para manutencdo das

atividades, em caso de falta de agua e a ndo
participacdo em qualquer outro programa de
beneficios da empresa. O programa integra tanto
hospitais publicos quanto privados. Os hospitais
privados ndo conveniados ao SUS ainda devem, como
contrapartida do programa, oferecer para a Rede
Publica Municipal Hospitalar, denominada Rede
Mario Gatti, servicos médico-hospitalares, tais como
exames, consultas, procedimentos e equipamentos,
correspondentes a até 50% do valor do desconto
recebido.




acordo com a sua escolaridade e estdo distribuidos em
areas administrativas e operacionais. Os assessores sao
contratados com a finalidade técnica de apoio aos
gestores. Os contratos dos empregados seguem o
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho—CLT.

GESTAO DE PESSOAS
(103-1/103-2/102-8/

401-1 /406-1)

A predominancia do quadro de funcionarios é 81%
masculina, o que se compreende por conta da natureza
das operagdes, embora ndo exista uma orientacao de
género para funcdo operacional no processo seletivo. A
politica de gestdo de pessoas oferece saldrios
correspondentes ao cargo e a fungdo, sem
discriminacdo de género, raca, cor, religido, opinido
politica, nacionalidade ou origem social.

A SANASA encerrou o ano de 2020 com 2.216
funciondrios, além de 62 estagidrios e 64 jovens
aprendizes. Os profissionais concursados atuam de

Quadro de funcionarios empregados*

Faixa Etaria

[Homens | % | Mulheres | % | Homens | % | Muheres | % | Homens | % | Mulheres | % _

Menos de 30 anos 166 8% 42 2% 151 7% 39 2% 124 6% 34 2%

Entre 30 e 50 anos 992 45% 224 10% 1001  45% 217 10% 992 45% 207 9%
Acima de 50 anos 622 28% 154 7% 652 29% 165 7% 680 31% 179 8%

Total por género 1.780 81% 420 19% 1.804 81% 421 19% 1.796 81% 420 19%

Total geral 2.200

ASANASA, porserumaempresadeeconomiamista,
atende a Constituicdo Federal, noquedizrespeitoa
realizagdo de concurso publico para a contratacgao
deempregados,comexcegdodaquelescontratados
para cargos de livre nomeac¢do e exoneragdo. O
concurso publico é uma forma democratica de
selecdo de candidatos, pois oferece a todos a
mesma chance de conseguir uma boa vaga, sem

2.225 2.216

*Empregados concursados e assessores

restricdes de nivel social, experiéncia profissional,
etniaougénero.

No ano de 2020 foram 59 novas contratagdes, dentre
empregados e aprendizes SENAI, e 69 desligamentos. A
contratagdo de estagidrios é realizada através de um
processo de recrutamento e sele¢ao, de forma a garantir
aadmissao dos melhores talentos.




Contratagoes

2018 2019

o e ] ot | omes o | Tora | arrs [t | ot~
34 11 45 30 7 37 13 7 20

Menos de 30 anos

Entre 30 e 50 anos 31 6 37 51 12 63 22 11 33
Acima de 50 anos 4 1 5 5 1 6 4 2 6
Total 69 18 87 86 20 106 39 20 59

Desligamentos

Faixa Etdria
omers neres | oot | s waeres | | omens [ woers] o |
8 0 8 10 5 15 8 3 11

Menos de 30 anos

Entre 30 e 50 anos 14 3 17 14 7 21 14 8 22
Acima de 50 anos 33 3 36 38 7 45 26 10 36
Total 55 6 61 62 19 81 48 21 69
Os desligamentos ocorreram por fim de contrato por : por iniciativa da empresa apds a devida avaliagdao do
prazo determinado, no caso dos aprendizes SENAl,epor : motivo apurado através de uma comissdo especifica,
aposentadoria, dispensa com ou sem justa causa, : sendo que em 2020 ocorreram trés desligamentos
pedido de demissdo e morte, para os demais : nessa modalidade. Apenas assessores podem ser
empregados. Também podem ocorrer desligamentos : desligadospordecisdo unilateral.

Escolaridade
[romens vateres] ol | Homens [ahres] Toal | omens [uvres] To |
1 112 104 1 105 97 1 98

Ensino Fundamental Incompleto 111

Ensino Fundamental Completo 133 3 136 124 2 126 122 3 125
Ensino Médio Incompleto 28 0 28 26 0 26 28 0 28
Ensino Médio Completo 991 114 1105 1.010 115 1.125 1003 116 1119
Graduagdo Incompleta 68 22 90 71 22 93 67 18 85
Graduagdo Completa 397 249 646 410 248 658 422 247 669
Pds-graduacdo Completa 39 27 66 47 26 73 45 29 74
Mestrado Completo 10 3 13 10 5 15 10 4 14
Doutorado Completo 3 1 4 2 2 4 2 2 4
Total 1.780 420 2.200 1.804 421 2.225 1.796 420 2.216
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Liberdade de Associagdo (407-1)
Durante o processo de integragdo, o novo funcionario é
informado sobre o direito a filiacdo sindical e seus
beneficios. Também recebe a devida informacédo sobre
a taxa de mensalidade sindical, correspondente a um
descontode 1,5% sobre o salario.

Politica de Remuneracgdo (102-35 / 102-36 / 102-37 /
102-38/102-39/102-41)

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi implantado em
2004, ocasidao em que foram definidas as carreiras e
estrutura salarial. Apds a implantacdo houve duas
atualiza¢Oes, sendo a Ultima em 2016. O reajuste salarial
€ negociado anualmente entre o Sindicato da Categoria
e a Diretoria Executiva, todavia a Prefeitura Municipal de
Campinas divulgou o Decreto n?2 20.861, de 7 de maio de
2020, estabelecendo medidas para a gestdo de gastos no
ambito do Poder Executivo Municipal da Administracao
Direta, Indireta e Sociedades de Economia Mista, dentre
elas, a SANASA. O referido Decreto estabeleceu a
vedacao de quaisquer aumentos de despesas de custeio
de pessoal decorrentes de dissidios coletivos, dentre
outras a¢des para reducdo de gastos. Em 31/12/2020, a
menor remuneragao representava 2,78% sobre a maior
remuneragao paga aos empregados.

A SANASA distribui Participacdo nos Lucros e Resultados
—PLR atodos os seus funcionarios. Também é oferecido
o Adicional por Tempo de Servigo — ATS, correspondente
a 1% do salario por ano trabalhado na empresa. A
cobertura do Acordo Coletivo atende a 100% dos
empregados.

Plano de Aposentadoria Incentivada (103-2)
A SANASA oferece aos seus funciondrios concursados

um Plano de Aposentadoria Incentivada, firmado no
Acordo Coletivo de Trabalho com o Sindicato. Sdo
elegiveis ao plano os empregados funcionarios de
carreira, no tempo de sua aposentadoria, além dos
casos de aposentadoria por invalidez permanente e que
tiverem completado cinco anos de servigo na empresa.
O programa oferece uma indenizac¢do equivalente a oito
salarios nominais (base sem quaisquer vantagens) mais
a gratificacdo de fungdo, além do valor equivalente a
multa de 40% sobre o saldo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico para fins rescisorios, e 60 meses de
assisténcia médica, contados a partir do desligamento,
extensivo aos conjuges e dependentes portadores de
necessidades especiais.

Licenca maternidade/ paternidade (401-3)

Em 2020, 44 empregados usufruiram da licenca
paternidade e 11 da licenca maternidade, sendo que
100% destes empregados retornaram e permaneceram
naempresa.

Treinamento e Desenvolvimento (404-1-/ 404-2)

Em 2020 foram realizadas 4.418 horas de treinamento
realizadas por colaboradores de areas operacionais e
administrativas, com uma média de 1,99 horas por
pessoa. A queda no numero de horas de treinamento no
ano de 2020 foidevido a pandemia da COVID-19.

A SANASA promove o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores mediante concessao
de subsidios para custeio de despesas decorrentes de
cursos regulares em nivel técnico (29 grau), de
graduacdo e pds-graduacdo, desde que o curso tenha
relacdo direta com as atividades desenvolvidas e area
de atuac¢do do funcionario.

Investimentos em capacitacao e desenvolvimento de empregados

Investimentos em bolsas de estudo (RS)*

Numero de funcionarios contemplados com bolsas de
estudo (unidade)

Investimentos em cursos de capacitagdo (RS)?
Numero de horas de desenvolvimento profissional (h)

Média de horas por empregado (h)

748.172,61 595.983,51 589.884,60
103 97 86
238.609,08 336.250,87 67.319,22
22.438 15.214 4.418
10,20 6,84 1,99

(1) Cursos técnicos profissionalizantes, graduagdo, extensdo e pés-graduagdo (lato sensu e strictu sensu)

(2) Inclui os cursos realizados com subsidios do SESI/SENAI
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Diversidade em cargos de lideranca em 31/12/2020 (405-1 / 405-2)

I N T T

Menos de 30 anos

;(i:::‘ilaa Entre 30 e 50 anos 1 0 1
Acima de 50 anos 3 0 3

Menos de 30 anos 0 0 0

Geréncias Entre 30 e 50 anos 6 1 7
Acima de 50 anos 17 7 24

Menos de 30 anos 0 0 0

Coordenadorias Entre 30 e 50 anos 27 8 35
Acima de 50 anos 39 28 67

Diversidade nos 6rgdos de governanga em 31/12/2020

I S B N T

Menos de 30 anos

Con‘se‘lho df Entre 30 e 50 anos 3 0 3
Administragcao

Acima de 50 anos 4 0 4

Menos de 30 anos 0 0 0

Conselho Fiscal Entre 30 e 50 anos 1 0 1

Acima de 50 anos 2 0 2

Menos de 30 anos 0 0 0

Comité de Afu.htona Entre 30 e 50 anos 2 1 3

Estatutario
Acima de 50 anos 1 0 1

Nao ha diferenca de salario entre homens e mulheres ocupantes do mesmo cargo, sejam de gestdo, administrativos e
operacionais, e ndo houve alteragdes significativas nos percentuais nos ultimos trés anos.

Beneficios (401-2 / 103-2) e Bolsa de Estudos: o programa de bolsa de estudos é
O Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a SANASA - concedido para os cursos regulares em nivel técnico
e o Sindicato garante aos seus funcionarios beneficios (22 grau), superior e de pos-graduacdo, de acordo
sociais, de saude e de seguranga além daqueles ja comas areas de interesse daempresa;

previsto pela legislagdo brasileira. Esses beneficios sdo : « Licenga Maternidade: a licenga maternidade totaliza
oferecidos a todos os funciondrios, independente das 180 dias atendendo o Decreto Municipal n?
horas semanais contratadas. : 17.707/2010;



Aleitamento Materno: as funciondrias lactantes tém
o direito a uma reducdo de duas horas diarias na
carga horaria durante o periodo de amamentacdo.
Essa garantia se estende durante os doze primeiros
mesesdevidado bebé;

Garantia Materna de Emprego/Salario: a partir da
data de nascimento da crianga a mae tem garantido o
emprego e/ou indenizacdo equivalente ao salério
pelo periodo de 210dias;

Garantia Paterna de Emprego/Salario: a partir da
data de nascimento da crianga o pai tem garantido o
emprego e/ou indenizacdo equivalente ao salario
pelo periodo de 90 dias;

Exames Sofisticados: exames sofisticados ndo
cobertos pelo convénio médico e nem disponiveis na
rede municipal de salde, sdo pagos pelaempresa;
Adicional de ETE (Esta¢ao de Tratamento de Esgoto)
e Agente de Leitura: beneficio concedido aos
funciondrios destas dreas de trabalho daempresa;
Auxilio para pessoas com necessidades especiais:
concedido a cOnjuge ou a cada filho com
necessidades especiais. Em 2020, 35 pessoas
receberam este auxilio;

Consultdério Odontoldgico: atendimento
Odontoldgico na sede da empresa e que se estende
aos dependentes dos empregados;

Subsidios, conforme faixa salarial, para: aquisicdo
de medicamentos, material escolar, fonoaudiélogos,
psicélogos e fisioterapeutas , 6culos de grau (lente e
armacdo) e lentes de contato;

Cesta de Natal: concedido como crédito adicional no
cartdode Vale Alimentacao;

—*—

¢ Adicional portempo de servico;

* PrémiolIncentivo de assiduidade;

e Participacao nos Lucros ou Resultados;

* Auxilio Funeral: subsidio concedido a gastos com
funeral ou cremacdo de funcionarios, conjuge/
companheiro (a), ascendentes e dependentes. Em
2020, 46 casos foram assistidos;

e Auxilio Creche;

e Assisténcia Médica para Empregados e seus
Dependentes;

* Internagao por Acidente de Trabalho;

e Programa de Recuperagdao de Dependentes
Quimicos: a SANASA subsidia até 70% dos gastos com
internagdao de empregados em clinicas
especializadas, conforme regulamentagdo propria e
em 2020 foram 3 casos atendidos. Além disso, em
2020, 35 pessoas participaram do grupo de ajuda
mutua para dependéncia quimica;

+ Complemento para Auxilio Doenca ou Auxilio
Doenga Acidentario; e

e Fundo de Assisténcia aos Empregados — FAE:
atendimentos aos empregados em casos
emergenciais devidamente comprovados. Em 2020
foram concedidos para dois funciondrios este
beneficio;

Acompanhamento de Empregados Acometidos ou
comsuspeita de COVID-19

O Servigo de Saude Ocupacional e Bucal da SANASA
prestou apoio e acompanhamento aos colaboradores
afastados por suspeita/confirmacdo de contaminagdo
pela COVID-19.

oo J}E

Até 30 anos 30 11 7

Entre 31 e 50 anos 156 15 44

Acima de 50 anos 59 20 24 10

Total por género 245 46 75 22

Total geral 291 97
Reabilitagdo Profissional de empregados carater obrigatdrio, os meios indicados para o reingresso
Reabilitacdo profissional é a assisténcia educativa ou : no mercado de trabalho e no contexto em que vivem”
reeducativa e de adaptagdo ou readaptagdo : (art.89dalein?8.213,de24dejulhode1991eart.136
profissional, visando proporcionar aos beneficiarios : doDecreton?3.048, de 6 de maio de 1999, que aprovou
incapacitados parcial ou totalmente para o trabalho, em o Regulamento da Previdéncia Social— RPS).
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Reabilitagao de Empregados

Faixa Etaria

Até 30 anos

Entre 31 e 50 anos
Acima de 50 anos
Total por género

Total geral

Saude e Seguranga no Trabalho (403-1/103-1)

A natureza das operac¢des da SANASA requer um
cuidado especial com a salude e seguranca de seus
funcionarios. A complexidade do monitoramento esta
na atividade decentralizada em todo municipio de
Campinas, caracterizada nas estag¢des de tratamento e
elevatdrias de esgoto; a captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua; os servicos de manutencdo; e
redes de tubulacdo de agua e esgoto que percorrem
todo municipio e que se trata de um ambiente publico.
Nesses locais o controle sobre os processos esta sujeito
a variaveis de clima, transito de veiculos, animais
silvestres e pegconhentos, onde a agdo em prevencao se
torna significativamente limitada, levando a empresa a
manter um rigor permanente na vigilancia e no
treinamento de seus funcionarios, a fim de se garantir a
preservagdo do bem-estar de todos, minimizando ao
maximo o risco de acidentes de trabalho.

O Servico de Saude Ocupacional e Bucal da SANASA atua
em conjunto com o Setor de Seguranca do Trabalho na
investigacdo dos acidentes, visando a redugdo de sua
incidéncia e gravidade, independentemente do
afastamento ou ndo do funciondrio. A SANASA adota as
diretrizes da NBR14280 aplicadas nesse processo, como
a identificacdo dos tipos de dano, da natureza do
acidente e aplicacdo dos indicadores relacionados.
Também segue as diretrizes da NR7, através do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
elaborado a partir da analise do Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais fornecido pelo Setor de Seguranga
do Trabalho.

A politica de gestdo de pessoas estabelece um rigoroso
controle de vacinas para funcionarios de DOMASA e
paraaqueles em fungao da exposi¢ao e local de trabalho
nas Estacdes de Tratamento de Esgoto.

1
10
5

o o o o

16

16

Entre os meses de marg¢o a agosto de 2020, a SANASA
estabeleceu diversas medidas de prevencado para que seus
colaboradores ndo fossem expostos a situagdes de risco,
em decorréncia da pandemia da COVID-19, tais como:

e Isolamento domiciliar de 14 (quatorze) dias para
colaboradores que apresentassem suspeita de
contaminagdo pelo novo coronavirus;

e Afastamento de 30 (trinta) dias para colaboradores
que testassem positivo para o novo coronavirus;

e Regime de trabalho remoto (quando possivel) para
funciondrios que estiverem nas seguintes condicGes:
acima de 60 (sessenta) anos; gestantes em qualquer
periodo da gestagdo; imunocomprometidos;
portadores de asma brénquica em tratamento com
bronco-dilatadores, bombinhas ou cortisona;
diabéticos que fazem uso de insulina; portadores de
doencas infectocontagiosas que necessitam de
tratamento especifico, como HIV, Hepatites B e C;
hipertensos graves e ndo controlados; portadores de
doencas cardiacas, pulmonares, renais e outras
graves, com impacto no estado geral de saude; em
tratamento para neoplasias;

e Regime de trabalho remoto (quando possivel),
rodizio e/ou flexibilizacdo do horério de trabalho para
os demais funciondrios que nao fizessem parte do
grupo derisco;

* Nas agéncias de atendimento aos clientes foram
adotados os seguintes procedimentos: atendimento
somente aos clientes que estivessem usando a
mascara de protecdo; instalagdo de divisorias de
acrilico; disponibilizacdo de gel antisséptico 709
INPM; limitagdo de atendimento de no maximo 4
consumidores por vez; redugdo do horario de
atendimento para o periodo das 10h00 as 15h00;
sinalizagdo de demarcag¢do de solo para
distanciamento nasfilas;



 Distribuicdo permanente de mascaras de tecido para
todos os colaboradores, além de disponibilizagdo de
informativos com orienta¢Ges para sua correta
utilizacdo;

* Disponibilidade de alcool em gel em todos os
ambientes da empresa;

e Priorizacdo de reunides virtuais por audio ou
videoconferéncia, com a realizacdo de reunides
presenciais somente quando estritamente necessario;

e Manutenc¢do dos ambientes ventilados com portas e
janelas abertas, evitando o uso de ar condicionado e
deventiladores;

—*—

» Reforco constante nas orientacdes sobre prevencado
individual; e

* Aumento da frequéncia de limpeza e de higienizacdo
de sanitarios e ambientes em geral.

A partir de setembro, a SANASA restabeleceu o hordrio
normal de atendimento nas agéncias, com a
observancia dos protocolos para areduc¢do dos riscos de
disseminacdo e contdgio do novo Coronavirus, e a
maioria dos colaboradores também retornou aos
postos de trabalho, observando as orientagBes do
Ministério da Saude e legislagdo municipal.

™ N R N
225 76

Antitetanica
Febre tifoide
Hepatite A
Febre amarela

Influenza

Doencas relacionadas ao trabalho (403-3 / 103-2)

De um modo geral, os riscos existentes nas operagdes

limitam-se:

e Quimicos: gases (H2S, metano, cloro e amdnia),
poeira (cimento, carvdo, cal, pé6 de madeira, pd
metdlica de lixamento de pecas e equipamentos) e
fumos metalicos (de solda);

* Bioldgico: esgotos, galerias e tanques, e no
ambulatério médico.

* Fisicos: ruido (marteletes, motores e geradores da
captacdo de agua, maquinas e equipamentos);
vibracdo de maos e bracos (martelete pneumatico,
lixadeira, cortador de asfalto e parafusadeira) e de
corpo inteiro (retroescavadeira, escavadeira
hidraulica, pa-carregadeira, revolvedor de lodo);
trabalho em altura e espacos confinados.

155
312 236 24
30 42 45
0 0 0
0 1131 900

Acidentes e les6es no trabalho (403-2 / 103-2)

O monitoramento permanente das taxas de lesdao
colabora para a prevengao e mesmo para reforgar os
cuidados e treinamentos. Na tabela a seguir, estao
registrados os acidentes de trabalho ocorridos em
2020. Os acidentes, em sua maioria, acontecem com os
agentes de leitura, que trabalham percorrendo os
domicilios para medi¢do do consumo de agua pelo
hidrometro, ficando sujeitos aos ataques de cdes
domésticos ou de rua. Os agentes de leitura recebem
treinamentos sobre procedimentos e cuidados para
esta atividade e sdo submetidos as vacinas obrigatorias.

Foram considerados apenas os acidentes ocorridos nas
operacOes da empresa, excluindo desta forma os
acidentes de trajeto.

Descrigao

Numero de acidentes sem

afastamento

Numero de acidentes com 38 6 a4
afastamento

Numero total de acidentes 50 11 61
Taxa de frequéncia —

acidentes de trabalho (%) 13,72 12,79 13,54
Numero de dbitos 0 0 0

[y ey oy g ey vy e s vy
12 5 17 16 2 18 5 4 9

28 4 32 32 7 39
44 6 50 37 11 48
11,91 6,96 10,97 10,06 12,79 10,58
0 0 0 0 0 0



As doengas ocupacionais identificadas no ano de 2020
ocorreram no setor de Domasas (trabalhadores bracais
em rua, com utilizacdo de ferramentas tais como: p3,
picareta, martelete, em servicos de manutengdo em
redes de agua e esgoto) e foram de origem ortopédica
(lesbesem ombros e coluna).

Avaliagdo e gestdo: Sauide Ocupacional (403-3 / 403-4 /

103-3)

e Monitoramento atualizado diariamente para
acompanhamento do exame médico periddico
obrigatério, que verifica a aptiddo e eventuais
restricoes. A avaliagdo é encaminhada a Seguranga do
Trabalho, para refor¢o das agdes e dos procedimentos.

e Controle mais rigido das datas de vencimento dos
exames periddicos;

—‘—

* Comunicacdo com os gestores em tempo real a
execucdo do exame médico, que informa quando um
funciondrio é detectado como inapto ou com
restricdes temporarias;

Avaliacdo e gestdo: Seguranca do Trabalho (403-3 /

403-4/103-3)

e Engajamento dos gestores sobre os cuidados para
execucao de trabalho derisco;

¢ Engajamento de todos os empregados daempresana
execugao de trabalho seguro.

Absenteismo (403-2/103-2)

Percebe-se uma redugdo nos indicadores de absenteismo
da Companhia, em relagdo a 2019, tanto da Licenga parte
da empresa quanto por auxilio-doenga (previdenciario).

Reformulagao de Informagoes de Absenteismo (102-48)
As informagdes de Absenteismo apresentadas em
relatdérios anteriores foram reformuladas, sendo que os
indicadores de licengca empresa de 2018 e 2019 eram de
5.864 e 7.514, respectivamente, ao passo que 0s
indicadores de auxilio doenca de 2018 e 2019 eram de
10.843 e15.083, respectivamente.

Comités de saude e seguranca (403-1 / 403-3 / 403-4 /
103-2)
A SANASA possui 25 Comissdes Internas de Prevencado

Licenca empresa (até 15 dias)
Auxilio doenga (apds 15 dias) 10.708

5.074 6.621 3.511

13.704 12.499

de Acidentes — CIPA, as quais representam e atuam na
cobertura de 100% dos funcionarios da empresa. Os
treinamentos em saude e segurang¢a no trabalho sdo
regulares e permanentes, sendo que anualmente é
realizada a Semana Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho — SIPAT, alcancando todas as areas do
negocio. Além disso, a empresa atua na formacdo de
brigadistas, que sdo devidamente treinados para
atuarem em situa¢Ges emergenciais e na eliminagdo de
principios de incéndio, totalizando 302 funcionarios
nestas atividades.




GESTAO DE
FORNECEDORES

(103-1/103-2 /204-1/308-1/
408-1 /409-1)

Cadeia de Fornecedores (109-9)

Em 2014, a SANASA
tornou-se signatdria da
Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela

Promogao do Trabalho
Decente do Instituto Ethos

CAMP N A S

A vida em primeiro lugar

Fiscalizagdo da SANASA:
cumprimento das garantias

previstas nas leis trabalhistas

1.275 licitagGes
encerradas em 2020

Especificagdes nos editais
para compras de bens e
Servigos

Tratamento diferenciado
e simplificado para
microempresas

Quantidade de processos licitatorios em 2020:
Quantidade de contratacées de ME/EPP: 180

RMC:

Prestagao de servigos: 2,83%
Produtos quimicos: 0%
Materiais: 90,57%

Obras: 0%

Terceirizados: 6,60%

TOISANASA

Total 1.275
Regidao RMC: 106

Fornecedores de
Prestacdo de Servigos

Consultorias, Consertos,
Manutengdo (elétr., bomba, piso, forro, etc),
Comunicagdo (grafica, agéncia, produgdo de eventos)
e Escolas de formagdo (Metrocamp, UNIP, FGV)

Fornecedores de
Produtos Quimicos

Produtos essenciais (tratamento da dgua/esgoto)

Fornecedores de

Materiais
Descartaveis, higiene, café da manh3, coffee break,
EPIs, estagbes de tratamento (4gua, lodo, esgoto),
manutengdo dos servigos essenciais (redes e
operagdes), acabamento, revestimento e mobiliario

Fornecedores de

Obras de Engenharia
Rede de dgua, esgoto, estagdes
de tratamento e Epar

Fornecedores

Terceirizados
Asfalto, seguranca, limpeza, manutengdo
predial e portaria

Contratagdes Nivel Nacional de ME/EPP
Prestacdo de servigos: 12,78%

Produtos quimicos: 3,33%

Materiais: 80,56%

Obras: 0%

Terceirizados: 3,33%



A SANASA enquanto empresa de economia mista segue
as premissas da legislacao brasileira de zelar pelo dinheiro
publico, sem prejuizo da qualidade do produto ou da
prestacdo do servigo adquirido. O sistema de compras e
licitacGes estabelece critérios e procedimentos para
novos cadastros de empresas fornecedoras de materiais,
produtos, equipamentos, veiculos, bens, prestadoras de
servicos, obras e servigos de engenharia.

A selecdo de fornecedores leva em conta o melhor

preco sem prejuizo da qualidade do servico ou do
produto. Os critérios ambientais sdao assegurados
mediante a apresentacao de documentacao especifica,
como certificados e licengas. Em relagdo aos impactos
sociais, especialmente no cumprimento dos direitos
humanos, do trabalho decente e do ndo emprego de
mado de obra infantil, escrava ou andloga, ficam
minimizados ou neutralizados no atendimento as
clausulas especificas do edital de licitagcdo, que exige a
aplicacdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho —CLT.

Lei das Estatais n2 13.303/2016
Lei Complementar n2 147/2014
Lei Federal n? 10.520/2002

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SANASA

Produtos considerados estratégicos sdo aqueles cuja falta podera acarretar em graves danos a area de

atividade da SANASA, o que compreende o processo de tratamento e distribuicdo da agua e todo o

sistema de esgotamento sanitario.

No exercicio de 2020, foram realizadas 1.275 licitagGes,
movimentando RS 325,3 milhdes, 31,72% superior
comparando ao valor contratado de 2019. No periodo,
foi apurada uma economia no valor total de RS 129,0
milhdes, correspondentes a 250 processos contratados
através de pregdo eletronico (RS 115,1 milhdes), oito
processos por inexigibilidade de licitacdo (RS 4,2
milhdes), 524 processos por dispensa de licitacdo (RS
4,5 milhdes), 15 processos por licitagdo (RS 200,8
milhdes) e 478 por compra expressa (RS 423,8 mil) para
atendimento as demandas de custeio e investimentos
de diversas naturezas.

Para os fornecedores, inclusive os terceirizados, a SANASA
oferece um canal exclusivo de comunicagdo e cadastro, no
qual é possivel ser criado um usudrio e senha para
consultas e demandas diversas referentes a processos de
compras, disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/licitacao/licitacoes.aspx?f=P.
Cada contrato de licitacdo entre a SANASA e o Fornecedor
¢é designado um gestor responsavel que estara identificado
em clausula contratual especifica com o numero de
telefone, e-mail e nome completo deste gestor.

A SANASA mantém um cadastro de fornecedores

com 22.778 empresas. Esta é uma ferramenta de
gestdo importante para agilizar a fase de habilita¢do
dos procedimentos licitatéorios. O fornecedor
cadastrado assegura analise prévia de sua
documentacdo de habilitacdo e, ainda, o envio de
alerta automatico por e-mail sobre a publicacdo de
licitacGesdeseuinteresse.

A SANASA é uma das grandes contratantes da regido
metropolitana de Campinas, especialmente para as micro
e pequenas empresas, por conta da Lei Complementar n2
147/2014, que prevé regime diferenciado com o objetivo
de fomentar a economia local e regional. Em 2020, a
empresa realizou contrata¢des no valor total de RS 12,5
milhGes junto as micro e pequenas empresas, 36% maior
em relagdo a 2019. O aumento nessas contratacbes é
significativo, devido a novas contratacdes em que
participaram empresas ME e EPP das cidades de
Americana, Campinas, Cosmédpolis, Hortolandia,
Indaiatuba, Monte Mor, Paulinia, Sumaré, Valinhos Santa
Barbara D’Oeste, Vinhedo e Nova Odessa.

Ndo ocorreu nenhuma mudang¢a na cadeira de
fornecedores.



INICIATIVAS E
PARTICIPACOES

Iniciativas Externas (102-12)

A SANASA definiu em sua politica de sustentabilidade
assumir compromissos com organizagdes nacionais e
internacionais relevantes. A escolha dessas
organizagoes levou em conta o valor agregado a marcae
o fortalecimento daintegridade e da transparéncia.

2012

» 10 Principios do Pacto Global das NagGes Unidas —
United Nations Global Compact; e

 Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

2013

e Carta Empresarial para a Promoc¢do da Economia
Verde e Inclusiva; e

» Leader Summit2013/UNGC- Nova lorque.

2014

* The CEO Water Mandate/UNGC; e

e Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
Promogao do Trabalho Decente —Instituto Ethos.

Participagcao em associacoes (102-13)
Organizagdes nas quais a SANASA mantém assento no
conselho de governanca:

Nacional

e Conselho Orientador da Rede Brasil — CORB do Pacto
Global das Nag¢des Unidas: Participa como membro
do conselho;

e Conselho Nacional de Recursos Hidricos do
Ministério do Meio Ambiente — CNRH: Participa
como membro do conselho; e

e Associacdo Nacional das Empresas Municipais de
Saneamento — ASSEMAE: Ocupa a 32 Vice-
Presidéncia Nacional, Presidéncia da Regional Sado
Paulo e o Conselho Fiscal.

Regional/ Estadual

» Consorcio Piracicaba, Capivari e Jundiai — Consércio
PCJ: Ocupa a Vice-Presidéncia de Sistemas de
Monitoramento das Aguas;

 Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios do
Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ: Participa com
membros em todas as Camaras Técnicas;

e Agéncia PCJ: Ocupa a Presidéncia do Conselho
Deliberativo;

e Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH:
Participa como membro do conselho através do
Conselho de Orientagdo do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos — COFEHIDRO e também com
membros em todas as Camaras Técnicas; e

e Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN:
Participa como membro do Conselho.

Municipio de Campinas

e Conselho Municipal de Meio Ambiente —COMDEMA:
Participacomo membro do Conselho;

« Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental —
CONGEAPA: Participa como membro do Conselho;

* Conselho de Regulagdo e Controle Social da ARES PCJ:
Participa como membro do Conselho;

* Comissdo Técnica para Revisdo do Plano Diretor de
Campinas: Participa com membro titular e suplente;

e Grupo de Acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento: Participa com membro titular e
suplente;

e Grupo Técnico Municipal do Programa Municipio
VerdeAzul: Participa com membro titular e suplente; e

» Camara Técnica de Saneamento e Meio Ambiente da
Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP:
Participa com membro titular e suplente.







VA LO R ECO N (A) M ICO O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela

empresa e sua distribuicdo aos stakeholders

D I R ETO G E RA D O E representados pelos empregados, governo (municipal,

” : estadual e federal), terceiros e acionistas. A

DISTRIBUIDO :distribuicdo do valor adicionado da SANASA em 2020
 alcancouRS 719,3 milhdes, com uma reducdo de 5,88%

(201—1) . em relagdo ao exercicio de 2019, quando distribuiu
© RS$764,3milhdes.

T e e

Receitas (a) 967.263 1.045.472 985.890
Insumos Adquiridos de Terceiros (b) (207.327) (238.689) (249.766)

Retengdes (c) (59.979) (75.872) (74.394)
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia (d) 26.195 33.346 57.610
Valor Adicionado a Distribuir 726.152 764.257 719.340
Distribui¢do do Valor Adicionado 726.152 764.257 719.340
Empregados (remuneragdo direta, beneficios e FGTS) 343.052 364.423 368.318
Governo (impostos, taxas e contribuigGes) 120.290 128.326 119.316
Terceiros (juros e alugueis) 100.276 92.323 84.792

Acionistas (dividendos, juros sobre o capital préprio e
162.534 179.185 146.914
lucros retidos)

Notas: Valor expressos em milhares de Reais

(a) Receitas: representam todas as receitas relacionadas ao abastecimento de dgua,

esgoto, prestagdo de servigos e demais receitas operacionais;

(b) Insumos Adquiridos de Terceiros: compostos pelas matérias-primas consumidas, custos dos servigos
vendidos, custos como energia elétrica, servigos de terceiros e demais materiais consumidos;

© Retengbes: representam os valores relacionados a depreciagdes e amortizagées;

(d) Valor Adicionado Recebido em Transferéncia: referem-se as Receitas Financeiras.

Assisténcia Financeira Recebida do Governo (201-4)
A SANASA recebeu, em 2020, RS 294,9 mil de recursos oriundos de subven¢des governamentais, do Consércio das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivarie Jundiai (PCJ).

I N NN
PAC

1.171 - -
PClJ 3.508 5.255 295
PRODES - - -
Total 4.679 5.255 295

Notas: Valor expressos em milhares de Reais

Ovalorobtido de subvencdao governamental, no ano de 2020, foi aplicado em troca de rede de dgua no Jardim CNEO.
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Investimentos em Infraestrutura e Servicos Oferecidos (203-1)
A SANASA realizou um montante de investimentos de RS 126,3 milhdes em 2020, sendo 43,79% destinados as obras
de abastecimento de dgua, 46,57% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e 0s 9,64% restantes

aplicados em outros investimentos.

Sistema Operativo de Agua
Sistema Operativo de Esgoto
Outros Investimentos

Total de Investimentos

Nos sistemas de abastecimento de dgua foram
investidos RS 55,3 milhdes, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): execugao das obras de remanejamento de
redes e ligacGes de dgua interferentes com as obras do
BRT (corredores Campo Grande e Ouro Verde);
execucao da obra da subadutora PUCC e derivagdes; e
substituicdo de redes nos bairros Vila Independéncia,
Jardim Garcia, Vila Padre Manoel de Ndébrega, Jardim
Paulicéia, Jardim S3do Vicente, Jardim S3o Gabriel,
Jardim S3do Pedro, Jardim Tupi, Vila Georgina, Jardim
Esmeraldina, Jardim Dom Vieira, Jardim Leonor, Jardim
Botafogo e Jardim Castelo Branco.

No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto foram investidos RS 58,8 milhdes,
com destaque para a execucdo das seguintes obras
(concluidas e/ou em andamento): Estacdo de

29.817 45.424 55.324
55.532 55.736 58.830

6.859 8.662 12.175
92.208 109.822 126.329

Notas: Valor expressos em milhares de Reais

Tratamento de Esgoto — ETE Boa Vista; Sistema de
Esgotamento Sanitdrio — SES San Conrado; Sistema de
Esgotamento Sanitdrio — SES no bairro S3o Rafael;
Sistema de Esgotamento Sanitdrio — SES no bairro
Nucleo Residencial Santo Antbnio; troca de rede
coletora de esgoto pelo método ndo destrutivel - MND
no Jardim Campineiro; execu¢do de rede coletora de
esgoto no Jardim S3o Domingo; execugdo de
remanejamento de redes e ligagdes de esgoto
interferentes com as obras do BRT — Corredores Campo
Grande e Ouro Verde.

A estratégia de longo prazo da Companhia, para o
periodo de 2021 a 2025, contempla investimentos no
montante de RS 1,5 bilhdo, sendo RS 849,9 milhdes no
sistema operativo de dgua, RS 651,6 milhdes no sistema
operativo de esgoto e RS 44,8 milhdes em outros
investimentos, distribuidos da seguinte forma:

Plano de investimentos (em RS milhares)

2021

2022

2023

2024 2025
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Tarifa

A Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
estabelece que a definicdo e reajuste das tarifas de
agua, esgotamento sanitario e outros precos publicos é
funcdo do 6rgdo responsavel pela regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos, competéncia que foi delegada
a Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-
PCJ, pelo municipio de Campinas.

Nesse sentido, com o objetivo de garantir que os valores
arrecadados pelas tarifas sejam suficientes para a
continuidade e aprimoramento dos servicos de
saneamento basico, a SANASA encaminha anualmente
a ARES-PCJ a solicitagdo de reajuste das tarifas de agua,

esgoto e demais servigos, sempre respeitando o
intervalo minimo de 12 meses.

A ARES-PCJ, com base nas informacdes prestadas pela
SANASA, realiza estudos técnicos e utiliza, para esse
processo, a metodologia definida em sua Resolugdo n?
115, de 17 de dezembro de 2015, que estabelece uma
féormula paramétrica para o calculo do reajuste tarifario.

O ultimo reajuste tarifario aplicado pela SANASA foi
divulgado pela agéncia reguladora através da Resolugao
ARES-PCJ n? 331, de 19 de dezembro de 2019,
reajustando os valores das tarifas de dgua, esgoto e
precos publicos dos demais servigos em 2,54%, a partir
domésde fevereiro de 2020.

Reajuste das tarifas de dgua e esgoto

Reajuste dos pregos publicos dos demais

servigos
Inicio da vigéncia

Resolugdo ARES - PCJ

Considerando que a pandemia da COVID-19 gerou
retracdo da atividade econémica, com redugdo darenda
das familias, afetando, sobretudo, aquelas de maior
vulnerabilidade social, a Administracdo da Companhia
estabeleceu algumas medidas de flexibilizagdo de
praticas comerciais, em atendimento a Resolugao ARES-
PCIn2345,de 23 de margo de 2020, tais como:

e Isencdo da cobranca da tarifa de dgua e esgoto para

6,61%

2,80%

fevereiro/2018

224/2017

4,52% 2,54%

4,56% 2,54%

fevereiro/2019 fevereiro/2020

266/2018 331/2019

as familias de baixa renda, cadastradas na tarifa
social, que consomem até 10 metros cubicos, a partir
domésde abrilde 2020;

e Prorrogac¢do automatica do recadastramento para os
beneficiarios da tarifa social e aposentados; e

e Durante cinco meses, o faturamento dos
consumidores da categoria residencial foi calculado
pela média consumida nos meses de margo, abril e
maio de 2019.



ANEXOS



GESTAO DA
QUALIDADE E
RELACOES TECNICAS
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Uma companhia de saneamento reline caracteristicas
de empresa publica e privada, simultaneamente. Trata-
se da prestacdo de um servico de fornecimento de
produto industrializado (agua tratada) em domicilio e
coleta de outro produto (esgoto), também a ser
processado numa planta industrial durante 24 horas,
envolvendo saude publica e gestdao ambiental, pontos
diretamente ligados a administracdo publica e de
interesse da sociedade civil.

Na SANASA, o Sistema de Gestao da Qualidade gerencia
os documentos internos e externos, que retratam as
rotinas de trabalho dos setores da empresa e os
indicadores de desempenho que estdo ligados aos
processos e ao Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento - SNIS. Desde 2004, o Sistema de Gestdo
tem sido auditado anualmente pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, para manter a
certificacdo de gestdo da qualidade de acordo com os
padroes danorma NBR SO 9001.

A conquista de certificagOes e acreditagdes integra as
Diretrizes Estratégicas da SANASA e representa a
busca pela melhoria continua dos processos e
atividades. A implantacdo dos sistemas de gestdo
propicia ganhos significativos para a prosperidade do
negocio e reflete avangos nas rotinas internas de
trabalho da empresa, devido a padronizacdo das
atividades e estabelecimento de controles e
monitoramentos de processos e operagdes que
embasamatomadadedecisdaoegarantemaqualidade
dos produtos e servicos e a protecao do meio
ambiente, além de refletir externamente,
aumentando a confiabilidade e promovendo a
imagem institucional daempresa.

Portanto, é um grande e permanente desafio receber e
manter uma Certificagcdo de Qualidade, e ainda procurar
inovar e melhorar as atividades numa empresa de
capital misto, com processos industriais, agéncias de
atendimento comerciais, estruturas administrativas e
financeiras e diversos aparatos de operagdo e
manutencao, divididos e serpenteados por todos os
logradouros pubicos. Para a melhoria do sistema é
preciso que cada empregado da SANASA adote os
valores de gestdo da qualidade para nortear suas acdes
e encargos didrios.

No periodo de 2004 a 2020 a area de Gestdo da
Qualidade da SANASA ministrou cursos de formacdo de
auditores internos e reciclagens, envolvendo atividades
tedricas e praticas e treinamentos internos para
comunicacdo da Politica da Qualidade e das
ferramentas do Sistema de Gestdo. A capacitacdo tem
sido um dos fatores de sucesso e de melhoria continua
nos processos da empresa.

A Politica e os Objetivos da Qualidade foram revisados
em 2017 para se adequarem a versdo 2015 da Norma
NBR ISO 9001. A Politica da Qualidade tem em seu
escopo a Producdo e Operagdo de Agua, Operagdo e
Tratamento de Efluentes e Residuos do Municipio de
Campinas, visando atingir as necessidades e
expectativas das partes interessadas, observando a
gestdo empresarial e o desenvolvimento de acdes
socialmente responsdveis e de vanguarda tecnoldgica,
voltadas a melhoria dos processos e a Sustentabilidade.

Os sistemas de Gestdo da SANASA estdo embasados no
mapa de processos, revisado em 2017, conforme
demonstrado a seguir:




Figura 1: Mapa de Processos dos Sistemas de Gestao
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Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagbes Técnicas.

Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspecdes e
andlises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo de dgua (que engloba a captacgdo e
tratamento de agua), operac¢do de 4gua (que engloba
reservacao, distribuicdo e ligagdo), operacdo de esgoto
(que engloba ligacdo, coleta e afastamento) e
tratamento de efluentes e residuos (que engloba
tratamento de esgoto e destinacdo final dos residuos),
além da analise critica anual do sistema de gestdo. Em
2020 foram realizadas uma auditoria interna e uma
externa para manutencdo e atendimento dos requisitos
da norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Com isso, o
programa de Gestdao da Qualidade na SANASA mantém
seu certificadohd 16 anos.

As auditorias internas e externas sdo afericdes, mas

todo investimento feito sé sera justificado se utilizado

dentro da rotina, que nao é a simples repeticdo de
atribuicGes e, sim, a evolucdo delas no tempo.

A programacdo da auditoria interna contempla pelo
menos uma atividade de cada processo ao longo de sua
realizacdo para que todos os processos sejam auditados
noano.

Desde 2004, a empresa vem realizando os registros
dos Sistemas de Gestdo através de auditoriasinternas
ou relatdérios espontaneos. A partir de 2009 vem
sendo utilizada uma ferramenta na intranet
(ambiente web) que permite o relato dos fatos
identificados ao longo darealizacdo das atividades no
dia a dia (relatérios espontaneos) e ao longo das
auditoriasinternas.
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No quadro a seguir sdo demonstrados os resultados dos relatdrios espontaneos e de Auditorias de 2004 a 2020:

Relatérios

| ao | qume | o | qumie |

2004 140 2013 720
2005 340 2014 684
2006 184 2015 531
2007 87 2016 455
2008 99 2017 673
2009 132 2018 754
2010 333 2019 592
2011 312 2020 612
2012 319 Total 6.967

No ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19, a auditoria externa ocorreu de forma remota pela primeira vez, de
modo que as areas apresentaram seus processos e as evidéncias solicitadas pelos auditores externos através de
videoconferéncia. Nesta auditoria externa foram apontadas 2 oportunidades de melhoria pelos auditores externos da
ABNT. No quadro a seguir sdo demonstrados os resultados das auditorias externas desde 2004.

Ndo - Oportunidades

. Observagdes . Tipo de Auditoria
conformidades de Melhoria

m 2° semestre 15 7 3 Certificagdo *
m 1° semestre 3 4 4 Manutengao

2° semestre 1 3 0 Manutengao
m 2° semestre 0 3 1 Manutengdo
2° semestre 0 3 1 Renovagao
2° semestre 0 3 0 Manutengao
m 2° semestre 0 3 1 Manutengao
2° semestre 0 1 2 Renovagao
2° semestre 0 3 3 Manutengao
2° semestre 0 2 0 Manuteng¢do
2° semestre 0 1 3 Renovagao
2° semestre 0 3 0 Manutengao
2° semestre 0 4 2 Manutengao
2° semestre 0 6 1 Renovagao
22 semestre 0 3 0 Migragao Versao
m 22 semestre 0 5 4 Renovagao
22 semestre 0 0 0 Manutengao
m 292 semestre 0 0 2 Manutengdo **
19 54 27

Notas:
* Auditoria externa com testemunho do INMETRO.
** Auditoria Remota



Pensando na expansdo dos Sistemas de Gestdo da
Empresa e ainda no cumprimento da legislacdao
aplicavel, foi dada continuidade a implantagdo da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (que estabelece
requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de
ensaio e calibragdo) nos laboratérios de hidrometria,
andlise e controle da qualidade de agua e andlise e
controle dos efluentes tratados.

No Brasil, o reconhecimento formal da competéncia dos
laboratdrios que atendem a ABNT NBR ISO/IEC 17025 é
realizado pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo -
CGCRE do INMETRO, que concede a Acreditacdo aos
laboratérios.

O processo de Acreditacdo ISO/IEC 17025 é constituido
de vdrias etapas, dentre elas a andlise documental e
avaliacdo “in loco”. Somente apds as avaliagdes, o
laboratério é recomendado para a Acreditacdo e tem
seu sistema avaliado permanentemente, conforme
normas estabelecidas pela CGCRE/INMETRO.

E importante destacar que a Acreditacdo estabelece um
padrdo internacional e Unico que atesta a competéncia
dos laboratérios na realizacdo de ensaios. Com isso, os
resultados de ensaios podem ser aceitos em outros
paises, ja que o INMETRO tem acordo de
reconhecimento mutuo com a European Co-operation
forAcreditation - EA.

A ABNT NBR ISO/IEC 17025 também facilita a
interpretacdo e a aplicagdo dos requisitos, evitando
opinides divergentes e conflitantes. Por ultimo,
estabelece uma relagcdo mais clara com a norma ISO
9001.

O Laboratdrio de Hidrometria da SANASA recebeu, no
dia 01 de dezembro de 2020, o Certificado de
Acreditacdo n? CRL 1520 do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia INMETRO,
Coordenacao Geral de Acreditagao - CGCRE.

A SANASA se torna a primeira empresa de saneamento
municipal a possuir um Laboratdrio de Hidrometria
Acreditado, fato que contribui ainda mais no
fortalecimento da marca e imagem da empresa. O
escopo da Acreditacdo contempla além dos ensaios de
determinacdo de erros de indicagdo, visual e
estanqueidade, segundo as Portarias INMETRO n?
295/18 e 246/00, também o ensaio de determinagdo de
erros de indicacdo segundo a Norma ABNT NBR
15.538/2014, que é utilizado para calcular o indice de
Desempenho da Medicdo—IDM, sendo a Unicaempresa
no Brasil Acreditada para tal ensaio.

Essa acreditacdo significa a garantia da qualidade dos

ensaios com hidrometros realizadas a pedido de
clientes, para as inspecdes em recebimento de lotes e
na prestacao de servicos a terceiros, pois estabelece
requisitos de gestdo e técnicos que evidenciam que o
laboratério de Hidrometria da SANASA fornece
resultados tecnicamente validos, com padrdo
internacional de qualidade, o que aumenta a sua
credibilidade perante o mercado, com beneficios
diretos para a imagem da empresa perante os clientes
internos e externos.

A SANASA, conforme estabelecido em seu Plano de
Negdcios, tem como Missdao “Ser uma empresa de
exceléncia, comprometida com a transparéncia e a
ética, visando a universalizacdo do saneamento em
Campinas”, e tem como uma das Diretrizes Estratégicas,
a Vanguarda tecnolégica que considera a utilizacdo de
solucdes inovadoras nos processos tecnoldgicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e
externas, com certificagcdes e acreditagdes. Assim, tem
buscado também a Acreditacdo ISO/IEC 17025 dos seus
laboratérios de Analise e Controle de Agua e Efluentes,
gue atualmente estdo em fase de implantagdo deste
sistema de gestao.

Na drea de RelagOes Técnicas, cabe ressaltar a
participacdao da SANASA nos seguimentos:

Associacao Nacional das Empresas Municipais de
Saneamento — ASSEMAE: Entidade de classe que
representa as empresas, autarquias e os
departamentos de agua e esgoto e servicos de
saneamento controladas pelos municipios. A SANASA,
como empresa associada, tem participacdo nessa
entidade através da representacdo nos Comités PCJ,
ocupando parte das vagas a ela destinadas. Ocupa a 32
Vice-Presidéncia Nacional, a Presidéncia da Regional
Sdo Paulo e uma vaga no Conselho Fiscal, todas com
direito a voto nas delibera¢cdes. Anualmente tem
participado ativamente das assembleias nacionais da
ASSEMAE através de apresentacdo de trabalhos
Técnicos e participagdo nas discussdes de temas
relacionados ao Saneamento. Em 2020, devido a
pandemia da COVID-19, ndo houve Congresso. No
entanto, a SANASA participou de uma série de
webinars, que discutiram temas relevantes do
Saneamento, inclusive o Novo Marco Legal.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado de S3o Paulo — CREA (Grupo Técnico para
Fiscalizacdo do Saneamento): Este grupo tem atuado
na analise de registro perante o CREA e a indica¢do dos
Responsdveis Técnicos dos Servicos de Saneamento
Basico de municipios do Estado de S3o Paulo. Devido a
pandemia da COVID-19, ndao houve reuniao do Grupo
em 2020, mas em 2021 devera ser dada continuidade



no levantamento dos municipios com populacao abaixo
de 5.000 habitantes.

Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai: Um dos mais organizados do pais, o
Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai - CBH-PCJ, criado por meio da Lei
Estadual Paulista n? 7.663/91, foi instalado no dia 18 de
novembro de 1993 como o primeiro comité de bacias do
Estado de S3o Paulo. Baseado no modelo de gestdo das
bacias europeias, o CBH-PCJ tem por objetivo gerenciar
os recursos hidricos de uma das regides mais criticas do
Estado quanto a qualidade e quantidade das aguas,
lidando com questGes delicadas, como o Sistema
Cantareira. Por se tratar de uma extensdo
descentralizada do governo do Estado, sua importancia
se da na possibilidade de atuacdo de varios atores da
sociedade e visdo integrada na gestdao dos recursos
hidricos. Atualmente, existem trés Comités que
trabalham em conjunto e se reinem para decidir sobre
a bacia do PCJ: o Comité Paulista; o Comité Mineiro
(uma pequena porg¢do de Minas Gerais também integra
a bacia); e o Comité Federal, pois sdo recursos hidricos
que ultrapassam limites entre Estados. As discussdes
acontecem no ambito das Camaras Técnicas (CTs), que
sdo organizadas para tratar de temas especificos de
interesse dos Comités, formulando e deliberando sobre
a politica de recursos hidricos da regido. Os comités sao
de dominio publico, com participacdo aberta a todos,
porém o direito a voto estd restrito as Prefeituras,
Universidades, Associagdes de Classes, Sindicatos,
Indudstrias, Empresas de Saneamento, ONGs e
Congéneres. A SANASA tem membros titulares e
suplentes em todas as Camaras Técnicas, além de
participar da coordenacdo de algumas delas. Os
Comités PCJ possuem 12 Camaras Técnicas. Sdo elas:

« Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS):
criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 094/00, de
09/05/00, como Grupo Técnico de Aguas
Subterraneas e alterado pela Delibera¢do Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Aguas Subterraneas. Complementacdo
das atribuicdes pela Deliberagao Conjunta dos
Comités PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberag¢do dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdao dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15;

« Camara Técnica de Educagao Ambiental (CT-EA):
criada pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
002/03, de 22/05/03. Normatizada pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Normatizada pela Deliberagdo dos Comités PCJ

039/09, de 28/08/09. Normatizada pela Deliberacdo
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCIn2243/15,de 04/12/15;
Camara Técnica de Integragdao e Difusao de
Pesquisas e Tecnologias (CT-ID): criada pela
Deliberagdo CBH-PCJ 033/96, de 15/03/96, como
Grupo Técnico de Integracao e Difusdo de Pesquisas e
Tecnologias e alterado pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Integracdo e Difusdo de Pesquisas e
Tecnologias. Normatizada pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Delibera¢do dos Comités PCJn2243/15,de 04/12/15;
Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua na
Industria (CT-Industria): criada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ n? 001/08, de 27/06/08. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberagcdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCJn2243/15,de 04/12/15;
Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico (CT-
MH): criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 019/94, de
21/12/94, como Grupo Técnico de Monitoramento
Hidroldgico e alterado pela Delibera¢do Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Cémara
Técnica de Monitoramento Hidroldégico.
Complementagao das atribuicdes pela Deliberagao
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04.
Normatizada pela Delibera¢do Conjunta dos Comités
PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada pela
Delibera¢do dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberacdo dos
Comités PCJn2243/15,de 04/12/15;

Camara Técnica de Outorgas e Licengas (CT-OL):
criada pela Deliberagcdo CBH-PCJ 010/94 , de
15/04/94, e alterada pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15;

Camara Técnica do Plano de Bacias (CT-PB): criada
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 003/03,
de 22/05/03. Complementacdo das atribuicdes pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 008/04, de
01/06/04. Normatizada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Complementacdo das atribuicdes pela
Deliberacdo dos Comités PCJ 108/11, de 31/03/11.



Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberacdo dos
ComitésPCIn2243/15,de 04/12/15;

Camara Técnica de Planejamento (CT-PL): criada
pela Deliberacdo CBH-PCJ 009/94, de 15/04/94,
como Camara Técnica de Assuntos Institucionais,
alterada pela Deliberacdo CBH-PCJ 026/95, de
10/11/95, para Grupo Técnico de Planejamento (GT-
PL) e novamente alterada pela Delibera¢do Conjunta
dos Comités PCJ 004/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Planejamento. Complementagdo das
atribuicGes pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 007/04, de 01/06/04, e pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 008/04, de 01/06/04.
Alterada pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
009/04, de 01/06/04. Normatizada pela Deliberacio
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Alterada pela Deliberagao Conjunta dos Comités PCJ
041/06, de 05/05/06. Normatizada pela Deliberacdo
dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 073/10, de
19/03/10. Alterada pela Delibera¢do dos Comités PCJ
n2243/15,de 04/12/15;

Camara Técnica de Conservacdo e Protegdo de
Recursos Naturais (CT-RN): criada pela Deliberacao
CBH-PCJ 011/94, de 15/04/94, e alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03, de
22/05/03. Normatizada pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Delibera¢do dos Comités PCJn2243/15,de 04/12/15;
Camara Técnica de Uso e Conservagio da Agua no
Meio Rural (CT-Rural): criada pela Deliberagao
Conjunta dos Comités PCJ 022/05, de 31/03/05.
Normatizada pela Deliberagdo dos Comités PCJ
039/09, de 28/08/09. Normatizada pela Deliberaco
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Delibera¢do dos Comités PCJn2243/15,de 04/12/15;
Camara Técnica de Saneamento (CT-SA): criada pela
Deliberacdo CBH-PCJ 056/98, de 21/08/98, e alterada
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03,
de 22/05/03. Normatizada pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberagdo dos Comités
PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberacdo
dos Comités PCJn2243/15,de 04/12/15; e

Camara Técnica de Saude Ambiental (CT-SAM): a
atual Camara Técnica atuava desde 1995 como o
subgrupo de Algas do entdo Grupo Técnico e atual
Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 116/02, de
28/03/02, como Grupo Técnico de Saiide Ambiental e
alterado pela Deliberagcdao Conjunta dos Comités PCJ

005/03, de 22/05/03, para Camara Técnica de Saude
Ambiental. Normatizada pela Deliberagao Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCJn2243/15,de 04/12/15.

Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH: Criado
pelo Decreto n2 27.576, de 11 de novembro de 1987, e
adaptado pelo Decreton257.113, de 7 de julho de 2011,
o Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH é
composto por 33 conselheiros, sendo 11 de cada
segmento (Estado, municipio, sociedade civil). Integram
o CRH os titulares, ou seus representantes, das
Secretarias de Estado designadas e o Prefeito Municipal
representante de cada grupo de bacias hidrograficas,
entre elas o grupo das bacias do Sorocaba/Médio Tieté
e Piracicaba, Capivari e Jundiai. A estrutura do CRH
conta também com representantes de entidades da
sociedade civil, que representam em ambito estadual
diversos segmentos relacionados aos recursos hidricos.
Destaca-se o segmento “usudrios de recursos hidricos
para abastecimento publico”, onde inclui-se a SANASA
gue, em associac¢do a Associacdo Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento — ASSEMAE, indica
membros para compor o Conselho de Orientacdo do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos - COFEHIDRO e as
camaras técnicas de Assuntos Juridicos e Institucionais;
Educacdo Ambiental, Capacita¢do, Mobilizagdo Social e
Informagdes em Recursos Hidricos. Outras entidades
também sdo convidadas a integrar o CRH, com direito a
voz, porém sem direito a voto. Compete ao CRH:

e Discutir e aprovar propostas de projetos de lei
referentes ao Plano Estadual de Recursos Hidricos,
assim como as que devam ser incluidas nos projetos
de lei sobre plano plurianual, as diretrizes
orcamentarias e orcamento anual do Estado;

» Aprovar o relatério sobre a “Situacdo dos Recursos
Hidricos no Estado de Sdo Paulo”;

e Exercer fun¢des normativas e deliberativas relativas a
formulagdo, implantacdo e acompanhamento da
Politica Estadual de Recursos Hidricos;

» Estabelecer critérios e normas relativos ao rateio,
entre os beneficiados, dos custos das obras de uso
multiplo dos recursos hidricos ou de interesse
comum ou coletivo;

 Estabelecer diretrizes para formulacdo de programas
anuais e plurianuais de aplicagdo de recursos do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO;

e Efetuar o enquadramento dos corpos d'dgua em
classes de uso preponderante, com base nas
propostas dos Comités de Bacias Hidrograficas -
CBHs, compatibilizando-as em relacdo as
repercussoes interbacias e arbitrando os eventuais



conflitosdecorrentes;

e Decidir os conflitos entre os Comités de Bacias
Hidrograficas;

 Criar, extinguir e reorganizar os Comités de Bacias
Hidrograficas ou Subcomités, respeitadas as
peculiaridades regionais, observado o disposto no
artigo 24, da Lei n? 7.663, de 30 de dezembro de
1991;

» Estabelecer os limites condicionantes para fixacdo
dos valores para cobranga pela utilizacdo dos
recursos hidricos;

» Referendar as propostas dos Comités, de programas
quadrienais de investimentos e dos valores da
cobranga; entre outras.

Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH: E um
6rgdo vinculado ao Ministério do Meio Ambiente,
instancia mais alta na hierarquia do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos. Seu colegiado
desenvolve as regras de mediacao de diversos usudrios
da agua, sendo, portanto, um dos grandes responsaveis
pela implementacdo da gestdo dos recursos hidricos no
Pais. Sua articulagdo promove o didlogo transparente
no processo de tomada de decisao no campo da
legislacdo de recursos hidricos. A SANASA, através do
Consorcio PCJ, é membro titular por meio de seu Diretor
Técnico, Marco Antonio dos Santos; e também é titular
na Camara Técnica de Cobranca - CTCOB, através do
Consultor Técnico Paulo Roberto Szeligowski Tinel; e
membro suplente, através da ASSEMAE, por meio do
Coordenador de Relagdes Técnicas, Eng. Gustavo Prado.

Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN: O
CONESAN, instituido pela Lei Complementar n® 1.025,
de 07/12/2007, e regulamentado pelo Decreto n°
54.644, de 5 de agosto de 2009, é o 6rgao consultivo e
deliberativo do Estado, de nivel estratégico,
responsavel pela definicdo e implementacdo da
politica de saneamento basico no Estado de Sdo Paulo.
Este Conselho é composto por 33 membros, com
direito a voto e sdo representados por Secretarios de
Estado e dirigentes de o6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, por Prefeitos e
membros da Sociedade Civil. Os outros seis assentos,
com direito apenas a voz, sdao ocupados por
representantes do Ministério Publico Estadual, da
Defensoria Publica, de universidades publicas
paulistas e da Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paulo - ARSESP. A estrutura
do CONESAN conta também com representantes de
entidades da sociedade civil, que representam em
ambito estadual diversos segmentos relacionados ao
saneamento. Destaca-se o segmento “entidades
associativas de operadores de servicos publicos de
saneamento basico”, onde inclui-se a SANASA que, em
associacdaoa ASSEMAE, indica membros paracomporo

CONESAN. S3ao competénciasdo CONESAN:

e Discutireaprovar as propostas do Plano Plurianual de
Saneamento e do Plano Executivo Estadual de
Saneamento e suas altera¢des, observando-se o
disposto nos artigos 41 e 42 da Lei Complementar n?
1.025/07, encaminhando-as ao Governador do
Estado;

« Discutir e enviar ao Governador do Estado subsidios
para a formalizagao de diretrizes gerais tarifarias para
regulacdo dos servicos de saneamento bdsico de
titularidade estadual;

» Avaliar o relatdrio sobre “a situacdo de salubridade
ambiental no Estado de S3do Paulo”, elaborado pela
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente,
propondo as medidas corretivas, quando
necessarias;

e Acompanhar a aplicacdo dos recursos financeiros do
Fundo Estadual de Saneamento—FESAN;

e Indicar os representantes municipais junto ao
Conselho de Orientacdo do Saneamento Basico da
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo— ARSESP;

e Criar Camaras Técnicas, permanentes ou
temporarias, por ato que fixard suas atribuicGes,
composic¢do e, quando for o caso, prazo de duracgdo;

» Coordenar o exercicio do controle social colegiado
metropolitano, regionalizado e local nos processos
de formulagdo de politicas, de planejamento e de
avaliagdo relacionados aos servigos publicos de
saneamento bdsico nos municipios inseridos em
regiGes metropolitanas, aglomerag¢des urbanas ou
microrregioes no territdrio do Estado, respeitadas as
autonomias municipais; e

 Instituir, adotar e participar de outros mecanismos de
controle social, incluindo: debates e audiéncias
publicas metropolitanas, regionalizadas e locais; e
consultas publicas e conferéncias.

Agéncia Reguladora ARES — PCJ: Desde a Politica
Nacional de Saneamento Basico, Lei Federal n? 11.445,
de 05 dejaneirode 2007, os municipios respondem pelo
planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de
saneamento basico. Foi viabilizada entdo, a criacdo de
um ente regional para regular e fiscalizar os servicos
publicos de saneamento basico dos municipios das
bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Em 2011,
foi criada a Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento na forma de consdrcio publico, com
independéncia deciséria e autonomia administrativa,
orcamentadria e financeira, tendo como area de atuacdo
0s municipios das bacias PCJ e de seu entorno, com o
objetivo de regular e fiscalizar os servicos publicos de
saneamento bdsico nos municipios associados,
incluindo Campinas. Desde o ano de 2013, a SANASA
vem sendo fiscalizada pela ARES — PCJ, e em 2018



completou-se o ciclo de fiscalizacdes técnicas dos
Sistemas de Agua e Esgoto no municipio de Campinas, o
qual atingiu 100% das unidades operacionais
vistoriadas, com base na Macro Avaliacdo (referéncia
2016). No ano de 2020, dentre os programas de
monitoramento e diagndstico da prestacdo dos servigos
de saneamento realizados pela ARES-PCJ, foram
realizados o monitoramento da pressdo na rede de
distribuicdo de dgua e monitoramento da qualidade de
adgua distribuida e efluente tratado. A SANASA
apresentou resultados satisfatérios em todos os
monitoramentos, exceto a um ponto do
monitoramento da pressao na rede de distribuicdo, a
qual recebeu uma notificagdo e como ag¢do corretiva
realizou a instalacdo de uma valvula redutora de
pressdao na rede de dgua para a solucdo da
inconsisténcia apontada.

Conselho Municipal de Meio Ambiente - COMDEMA:
O COMDEMA, instituido pela Lei Municipal n210.841 de
24 de maio de 2001 e Decreto 13.874, de 04 de marco de
2002, tem por objetivo promover a discussao, analise e
proposicdo das diretrizes das politicas publicas
ambientais de Campinas. No COMDEMA sao discutidos
os diferentes temas relacionados a gestdao ambiental
municipal, tais como: gestdo de residuos; gestdo de
recursos hidricos; arboriza¢do urbana; uso e ocupacgdo
do solo; poluicdo sonora; poluicdo visual; e saneamento
basico. Atualmente é formado por representantes do
Segmento Empresarial, Segmento Técnico-Profissional,
Segmento Sindical Trabalhadores e pelo Segmento
Governamental, no qual a SANASA se representa
através de membro titular e suplentes. Todas as
reunioes do COMDEMA s3o abertas, inclusive com
direito a voz, atodos os cidaddos. As reunides ordinarias
daPlendria ocorrem mensalmente.

Conselho Gestor da Area de Prote¢io Ambiental —
CONGEAPA: O CONGEAPA, criado pela Lein210.850, de
7 de junho de 2001, possui carater consultivo,
deliberativo e fiscalizador e tem por objetivo promover
a participa¢do autdbnoma e organizada da comunidade
no processo de definigbes da politica de
desenvolvimento local e no acompanhamento de sua
execucao, conforme estabelecido nos artigos 95 e 98 da
Lei Complementar n2 15, de 27 de dezembro de 2006,
que dispGe sobre o Plano Diretor do Municipio de
Campinas. Atualmente é formado por representantes
do Primeiro Setor, com a participacdo de representantes
do Poder Executivo Municipal e de d6rgdos publicos
municipais, estadual e federal; Segundo Setor,
representado por organizagdes representativas da
populacdo residente, da populacdo tradicional e dos
proprietdrios de imdveis no interior da Unidade de
Conservacao; e Terceiro Setor, representado por
organizacdes da sociedade civil, comunidade técnica

e/ou cientifica, organizacdes ndo governamentais
ambientalistas, prioritariamente com atuacdao na
Unidade de Conservacdao. A SANASA inclui-se no
Primeiro Setor, sendo representada por membro titular
e suplentes.

Conselho de Regulagao e Controle Social: O Conselho
de Regulagdo e Controle Social do Municipio foi criado
pelo decreto n? 17.775, de 22 de novembro 2012, para
atuar como mecanismo consultivo no ambito da
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai —
ARES—PCJ. O Conselho Municipal de Regulacdo e
Controle Social é composto pelos representantes e
suplentes nomeados pelo Prefeito Municipal, em
observancia ao artigo 46 do Estatuto Social da ARES-PCJ
e ao artigo 32 da Resolugdo ARES-PCJ n2 01, de 21 de
novembro de 2011. As entidades técnicas e
organizagdes da sociedade civil que indicarem
representante no Conselho de Regulacdo e Controle
Social devem estar devidamente criadas e legalizadas,
com registro ha pelo menos cinco anos, além de possuir,
entre seus objetivos estatutdrios, atuacdo na area de
saneamento basico. Os membros do Conselho de
Regulagao e Controle Social tem mandato de dois anos,
sendo permitida uma Unica reconducdo para o mandato
subsequente, nos termos da Resolugao n2 01, de 21 de
novembro de 2011. A SANASA é representada por
membro titular e suplente.

Comissdo Técnica para Revisdo do Plano Diretor de
Campinas: O Plano Diretor é um conjunto de principios
e regras orientadoras e indutoras do ordenamento e da
ocupacao fisico, territorial e ambiental do municipio,
visando que a cidade seja acessivel e justa ao conjunto
de seus habitantes. Pode ser entendido como elemento
definidor dos objetivos e diretrizes estratégicas e
globais do desenvolvimento urbano e rural da cidade.
Deve configurar-se como um instrumento de inducao e
articulacdo dos processos de tomada de decisdes,
servindo de principal referéncia para a definicdao e
implementacdao de mecanismos legais, administrativos
e politicos, envolvendo as a¢des de longo, médio e curto
prazos, visando tornar a cidade mais equilibrada, sob o
aspecto fisico-territorial, ambiental, econémico e
social. A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano, finalizou o Novo Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Campinas em 2018, que contou ainda com
representantes das diversas Secretarias Municipais e da
SANASA, por membro titular e suplente.

Grupo de Acompanhamento do Plano Municipal de
Saneamento: Plano Municipal de Saneamento Basico é
instrumento fundamental para obtencdo de recursos
orcamentarios da Unido ou recursos de financiamentos



administrados por 6rgao ou entidade da administracao
publica federal, quando destinados a servicos de
saneamento bdasico. O Grupo de Acompanhamento é
responsavel pelo levantamento, compilacdo e
formatacdo dos dados e informacdes referentes ao
relatorio anual de acGes e a revisdo do Plano Municipal
de Saneamento Basico, e é composto por dois
representantes, titular e suplente, dos seguintes érgaos
da administracdo: Chefia de Gabinete do Prefeito;
Secretaria Municipal do Verde, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentdvel; Secretaria Municipal de
Infraestrutura; Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano; Secretaria Municipal de
Servicos Publicos; Secretaria Municipal de Trabalho e
Renda; Informatica de Municipios Associados S/A —
IMA; e SANASA.

Grupo Técnico Municipal do Programa Municipio
VerdeAzul: O Programa Municipio VerdeAzul, da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, tem por
objetivo dar eficiéncia na gestdao ambiental por meioda
descentralizacao e valorizacao da base da sociedade,

estimulando e capacitando as prefeituras no
desenvolvimento e implementacdo de uma agenda
ambiental estratégica. Assim, o Grupo Técnico é
responsavel pelo levantamento de informacgdes,
proposicao de a¢des, detalhamento do Plano de Metas
e formatacdo dos documentos comprobatdérios que,
juntos, compde o Plano de Acdo. O Grupo é
coordenado pela Secretaria Municipal do Verde, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, e contacom
a participacdo de representantes das diversas
Secretarias Municipais e da SANASA, por membro
titulare suplente.

Camara Técnica de Saneamento e Meio Ambiente da
Agéncia Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP:
Com o intuito de participar de discussdes técnicas a
respeito do saneamento e meio ambiente na Regido
Metropolitana de Campinas, a SANASA participa da
Camara Técnica de Saneamento e Meio Ambiente da
AGEMCAMP, juntamente com representantes e
prefeituras dos 20 municipios integrantes da RMC. A
SANASA é representada por membro titular e suplente.

Referéncias bibliograficas
InformacgGes da ARES PCJ - Agéncia Reguladora estdo disponiveis no site:
http://www.arespcj.com.br
Informagdes da ASSEMAE — Associagdo Nacional das Empresas Municipais de Saneamento estao
disponiveis no site: http://www.assemae.org.br
ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2015). NBR ISO 9001 - Sistema de
Gestdo da Qualidade - Requisitos



ODS RELACIONADOS



SANEAMENTO BASICO x POBREZA

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

CONTRIBUI

ODS 1. Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
atencgdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade

O acesso a dgua potdvel e segura e
o0 esgotamento sanitdrio garantem
saude publica, infraestrutura
educagdo, lazer, cultura, esporte e
desenvolvimento econémico.

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como o acesso a servigos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranga, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e
servigos financeiros, incluindo microfinangas

Fundamental para o enfrentamento
e erradicagdo da pobreza

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos
pobres e daqueles em situagdo de
vulnerabilidade, e reduzir a exposigdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques e
desastres econdmicos, sociais e ambientais

SANEAMENTO BASICO X FOME

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

CONTRIBUI

ODS 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricao e promover a
agricultura sustentavel

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da
agua, reduzindo a poluigdo, eliminando
despejo e minimizando a liberagdo de
produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade a
proporgado de dguas residuais ndo
tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e
reutilizagdo segura globalmente

Promovendo impacto positivo
através das operagdes de
tratamento de esgoto a companhia
colabora com o cumprimento do
ODS 2.4, através das garantias de
melhoria do efluente descartado e
do balango hidrico

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de
producgdo de alimentos e implementar praticas
agricolas resilientes, que aumentem a
produtividade e a producdo, que ajudem a
manter os ecossistemas, que fortalegam a
capacidade de adaptagdo as mudangas
climaticas, as condi¢gdes meteoroldgicas
extremas, secas, inundagdes e outros desastres,
e que melhorem progressivamente a qualidade
da terra e do solo

SANEAMENTO BASICO X SAUDE E BEM-ESTAR

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

RESULTA

ODS 3. Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos, em
todas as idades

6.1 Até 2030, alcancgar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecacgdo a céu aberto, com especial
ateng¢do para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade

Saneamento bdsico é saude e bem-
estar e promove impacto positivo
na comunidade. O ODS 6, nas metas
1e 2 tem como um de seus
resultados o cumprimento das
metas 1 e 2 do ODS 3

3.1 Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade
materna global para menos de 70 mortes por
100.000 nascidos vivos

3.2 Até 2030, acabar com as mortes evitaveis de
recém-nascidos e criangas menores de 5 anos,
com todos os paises objetivando reduzir a
mortalidade neonatal para pelo menos 12 por
1.000 nascidos vivos e a mortalidade de
criangas menores de 5 anos para pelo menos
25 por 1.000 nascidos vivos




SANEAMENTO BASICO X EDUCACAO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e

gestdo sustentdvel da agua e
saneamento para todas e todos

CONTRIBUI

ODS 4. Assegurar a educagdo inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso

universal e equitativo a agua potavel e

segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e

equitativos para todos, e acabar com a

defecagdo a céu aberto, com especial
atencdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo de saude publica e
bem-estar, elevando as condigcdes de
aprendizado, colaborando assim
com as metas 1 e 2 do ODS 4

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e
meninos completem o ensino primdrio e
secundadrio livre, equitativo e de qualidade, que
conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas e
meninos tenham acesso a um desenvolvimento
de qualidade na primeira infancia, cuidados e
educagdo pré-escolar, de modo que eles
estejam prontos para o ensino primario

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo de saude publica e
bem-estar, elevando as condigées de
aprendizado, colaborando assim
com a meta 3 do ODS 4

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso

para todos os homens e mulheres a educagédo

técnica, profissional e superior de qualidade, a
pregos acessiveis, incluindo universidade

0ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo de saude publica e
bem-estar, elevando as condigdes de
aprendizado, colaborando assim
com a meta 4 do ODS 4

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias
técnicas e profissionais, para emprego, trabalho
decente e empreendedorismo

ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo de saude publica e
bem-estar, elevando as condicées de
aprendizado, colaborando assim
com a meta 5 do ODS 4

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de
género na educagdo e garantir a igualdade de
acesso a todos os niveis de educagao e
formacgdo profissional para os mais vulneraveis,
incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e as criangas em situagdo de
vulnerabilidade

0ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo de saude publica e
bem-estar, elevando as condigdes de
aprendizado, colaborando assim
com a meta 6 do ODS 4

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e
uma substancial propor¢ao dos adultos, homens
e mulheres estejam alfabetizados e tenham
adquirido o conhecimento basico de
matematica

ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo de saude publica e
bem-estar, elevando as condigcdes de
aprendizado, colaborando assim
com a meta 7 do ODS 4

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel, inclusive, entre outros, por meio
da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis,
direitos humanos, igualdade de género,
promogao de uma cultura de paz e ndo
violéncia, cidadania global e valorizagdo da
diversidade cultural e da contribuigdo da cultura
para o desenvolvimento sustentdvel




SANEAMENTO BASICO X IGUALDADE DE GENERO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

CONTRIBUI

ODS 5. Alcangar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo em infraestrutura
urbana e bem-estar social elevando
as condigdes de vida e de moradia

das mulheres

5.1. Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte

5.2. Eliminar todas as formas de violéncia contra
todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, incluindo o trafico e

exploragdo sexual e de outros tipos

SANEAMENTO BASICO X TRABALHO DECENTE E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestao sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

CONTRIBUI

ODS 8. Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para
todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situacdo de vulnerabilidade

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo em infraestrutura
urbana, atraindo o desenvolvimento
econémico com resultado na
geragdo de empregos, assim esse
ODS colabora com o cumprimento
da meta 3 do ODS 8

8.3. Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, gera¢do de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micros, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servigos financeiros

6.1 Até 2030, alcancar o acesso
universal e equitativo a agua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situacdo de vulnerabilidade

ODS 6 nas metas 1 e 2 colabora com
ameta5e6do0ODS8

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e
as pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual
para trabalho de igual valor

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a
proporgao de jovens sem emprego, educag¢do ou
formacgéao




SANEAMENTO BASICO X REDUGCAO DAS DESIGUALDADES

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

CONTRIBUI

ODS 10. Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
ateng¢do para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo na comunidade
colaborando para o alcance da meta
1do ODS 10

10.1 Até 2030, progressivamente alcangar e
sustentar o crescimento da renda dos 40% da
populagdao mais pobre a uma taxa maior que a

média nacional

ODS 6 nas metas 1 e 2 promove
impacto positivo na comunidade
colaborando para o alcance da meta
2 do ODS10

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condigdao econOmica ou outra

ODS 6 nas metas 1 e 2 tem impacto
positivo na comunidade colaborando
para o cumprimento da meta 3 do
OoDS 10

10.3. Garantir a igualdade de oportunidades
e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminagdo de leis,
politicas e praticas discriminatodrias e da
promocgdo de legislagdo, politicas e agdes

adequadas a este respeito

SANEAMENTO X CIDADES RESILIENTES

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

RESULTA

ODS 11. Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcancgar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
atenc¢do para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade

O saneamento basico resulta na
promogao de habitagdo segura.
Através de programas de
atendimento aos moradores de
favelas e da pratica da tarifa social é
possivel contribuir com o ODS 11.1

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitagdo segura, adequada e a prego acessivel,
e aos servigos basicos e urbanizar as favelas

6.6 Até 2020, proteger e restaurar
ecossistemas relacionados com a agua,
incluindo montanhas, florestas, zonas
umidas, rios, aquiferos e lagos

A universalizagdo do saneamento
promove a inclusdo social
aumentando as capacidades de
enfrentamento das moradias em
areas de risco e minimizando os
impactos sociais e ambientais, o que
colabora com o ODS 11.3

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo
inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o
planejamento e gestdo de assentamentos
humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos os paises

A meta 6 do ODS 6 resulta
em cidades resilentes com a
reducdo do risco de catastrofes
provocadas por inundag¢des e outros
acidentes, conforme descreve a
meta 5 do ODS 11

11.5 Até 2030, reduzir significativamente o
nimero de mortes e o nimero de pessoas
afetadas por catastrofes e substancialmente
diminuir as perdas econdmicas diretas causadas
por elas em relagdo ao produto interno bruto
global, incluindo os desastres relacionados a
dgua, com o foco em proteger os pobres e as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade

A universalizacdo do saneamento
promove impacto positivo no meio
ambiente e espagos publicos
compartilhados

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal
a espacgos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para as
mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia




SANEAMENTO X PAZ, JUSTICA E INSTITUIGOES EFICAZES

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicoes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis

CONTRUBUI

6.1 Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a
saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a
defecagdo a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em
situacdo de vulnerabilidade

16.1. Reduzir significativamente todas as formas
de violéncia e as taxas de mortalidade
relacionada em todos os lugares

Agua potével e segura e com a

confianca da populagéo 16.2. Acabar com abuso, exploragao, tréfico e

todas as formas de violéncia e tortura contra
criangas

ODS 16.3

Governanga Corporativa

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigées eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis

Compliance

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos

16.5. Reduzir substancialmente a corrupg¢do e o suborno em todas as suas formas

16.6. Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis

16.7. Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos os niveis

Lei de Acesso a Informagao

16.10. Assegurar o acesso publico a informag3do e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais

16.b. Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o
desenvolvimento sustentavel

SANEAMENTO X PARCERIA

ODS RELACIONADOS

ODS 6. Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

ODS 17. Fortalecer os meios de implementagdo e
revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

PROGRAMAS

6.4 Até 2030, aumentar
substancialmente a eficiéncia do uso
da dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o
abastecimento de agua doce para
enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o numero de pessoas
que sofrem com a escassez de dgua

17.16. Reforgar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e
compartilhem conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a
realizacdo dos objetivos do desenvolvimento
sustentdvel em todos os paises, particularmente
nos paises em desenvolvimento

Participagdo das Camaras Técnicas
do PCJ




PACTO GLOBAL



PACTO GLOBAL

ACOES DA SANASA ‘

PRINCiPIOS DIREITOS HUMANOS

Universaliza¢do do Saneamento B asico

SANASA na Comunidade

1. RESPEITAR E PROTEGER OS
DIREITOS HUMANOS

Programa Agdo Sustentavel — PAS

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja esta definida desde o edital de licitagdo

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja esta definida desde o edital de licitagdo

2. IMPEDIR VIOLAGOES DE
DIREITOS HUMANOS

Para contratacdo de todos os fornecedores, a SANASA efetua consulta nos 6rgaos oficiais -

Instituto Nacional do Seguro Social e Caixa Econdmica Federal, com o objetivo de verificar

provas de regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo. As obrigagdes da empresa vencedora da licitagdo estdo claras desde o edital: deve -

se observar as prescri¢cdes das leis trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria, bem
como o pagamento de todos os tributos que incidem sobre os trabalhos

PRINCIPIOS DE DIREITOS NO TRABALHO

3. APOIAR A LIBERDADE DE

ASSOCIAGAO E O DIREITO A

NEGOCIACAO COLETIVA NO
TRABALHO

Todos os funciondrios da SANASA tém liberdade de associagdo ao sindicato. Os acordos
coletivos firmados com o sindicato bene ficiam a todos os funcionarios

4. ABOLIR O TRABALHO
FORGADO OU COMPULSORIO

Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados e impedir o trabalho
degradante, todos os contratos para obras tém clausulas que exigem dos fornecedores
certificados de treinamento dos empregados para o uso correto de Equipamentos de
protecdo, treinamentos em trabalhos com eletricidade, em espago confinado e em altura,
além da presenca de profissional legalmente habilitado, responsavel para os trabalhos com
eletricidade e/ou em seguranca do trabalho. A SANASA, por sua vez, contrata todos os seus
funcionarios de acordo com a Consolida¢do das Leis do Trabalho - CLT

5. ERRADICAR O TRABALHO INFANTIL

Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem que
cada empregado dos fornecedores tenha contrato de trabalho com re gistros
realizados conforme CLT

6. ELIMINAR A DISCRIMINAGAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Na SANASA, mulheres tém saldrios iguais aos dos homens quando exercem as mesmas
fungGes e Igualdade de oportunidade

PRINCiPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

7. ADOTAR UMA ABORDAGEM
PREVENTIVA AOS DESAFIOS
AMBIENTAIS

Plano de Seguranga da Agua — PSA

Universaliza¢do do Saneamento Basico

Educagdo ambiental: SANASA na Comunidade e Ciclo de Agua no Saneamento — CASA

Programa de Combate e Controle de Perdas

8. PROMOVER A
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

PAS

PSA

Universalizagdo do Saneamento Basico

Sistema de Tratamento de Esgoto

9. INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO
E A DIFUSAO DE TECNOLOGIAS
AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS

Estacdo de Producdo de Agua de Relso e Retrofit nas Estaces de Tratamento de Esgotos

PRINCiPIO ANTICORRUPCAO

10. COMBATER A CORRUPCAO EM
TODAS AS SUAS FORMAS INCLUSIVE
EXTORSAO E PROPINA

Monitoramento de Riscos Corporativos
Programa de Compliance




CEO WATER MANDATE



CEO WATER MANDATE
SUBTEMA

CAPITULOS

1. OPERAGOES DIRETAS

AGUA RECURSOS HIDRICOS

AGUA ABASTECIMENTO DE AGUA

AGUA PLANO DE SEGURANCA DA AGUA - PSA )

- CAPITULO 3

AGUA COMBATE E CONTROLE DE PERDAS
AGUA/ESGOTO PRODUCAO DE AGUA DE REUSO

ESGOTO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO
AGUA/ESGOTO PLANO 300% CAPITULO 2E 3
AGUA/ESGOTO GESTAO DE RESIDUOS CAPITULO 4
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Relatorio de asseguracio limitada dos auditores independentes do Relatorio de
Sustentabilidade 2020 da SANASA

Ao
Conselho de Administragdo e Acionistas da SANASA
Campinas - SP

Introducao

Fomos contratados pela SANASA para apresentar nosso relatorio de assegurag@o limitada sobre nas informagdes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2020, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ¢
desenvolvidas conforme GRI Standards opg¢ao Essencial.

Responsabilidades da administracio da Companhia

A administragdo da SANSA ¢ responsavel pela claboracdo ¢ apresentagdo de forma adequada das informagdes
constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2020 de acordo com GRI Standards e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclusdo sobre as informag¢des constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2020,
com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01/12, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguragio
Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que ¢ equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, aplicaveis as informagdes ndo historicas.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade 2020 tomadas em conjunto, estio livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagagdes a administragdo da Companhia e outros profissionais da Companhia que estio envolvidos na elaboracdo
das informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade 2020, assim como pela aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracdo limitada sobre as informagdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execu¢@o de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do
Relatdrio de Sustentabilidade 2020, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensio dos aspectos relativos a compilagio e apresentacdo
das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2020 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragdo sobre areas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) oplanejamento dos trabalhos, considerando arelevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informagdes constantes
do Relatorio de Sustentabilidade 2020 da SANASA;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores por meio de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragio das informagdes;
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(c) aaplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes
qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informag¢des constantes do Relatorio de
Sustentabilidade 2020, e

(d) oconfronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstra¢des contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de
elaboragdo do GRI Standards op¢do Essencial aplicavel na elaborag@o das informagdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade 2020.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados no trabalho de asseguragéo limitada sdo substancialmente menos extensos do que aqueles
aplicados no trabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade 2020. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em trabalho de assegurag@o que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informagdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2020.
Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados nio financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em relagéo a
projegdes futuras e metas.

A preparagio e apresentagdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI- Standards e, portanto, ndo
possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdomicas, ambientais. Embora alguns
indicadores preveem a divulgagio de multas, sansdes e ndo conformidade com regulamentagdes.

Nao foi objeto desta asseguragio as informagdes constantes no anexo do Relatorio de Sustentabilidade 2020.

Conclusio
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a

acreditar que as informagdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2020 ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do GRI Standards op¢ao Essencial.

Sao Paulo (SP), 23 de julho de 2021.

TATICCA Auditores Independentes S/S
CRC 2SP-03.22.67/0-1

Renati Suzuki Aderbal Alfonso Hoppe
Sécia Sécio
Contadora CRC 1SP260528/0 Contador CRC-15C020036/0-8-T-SP
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a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo

401-3: Licenca maternidade/
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de Associagdo e L. o . Relacionamento com OoDS 8.6, ODS 8.7, 79
. ] associagdo e a negociagdo coletiva .
Negociag¢do Coletiva . partes interessadas ODS 8.8
possa estar em risco
408-1: Operagdes e fornecedores com Capitulo 5 -
GRI 408: Trabalho ) Lo . =
) risco significativo de casos de Relacionamento com N3o houve 85
Infantil . . .
trabalho infantil partes interessadas
GRI 409: Trabalho |409-1: OperagGes e fornecedores com Capitulo 5 -
Forgado ou Andlogo |risco significativo de casos de Relacionamento com Nao houve 85

a Escravo

trabalho forgado ou obrigatério

partes interessadas

GRI 410: Praticas de
Seguranga

410-1: Pessoal de seguranca treinado
em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

N3ao respondido

GRI 411: Direitos dos
Povos Indigenas e
Tradicionais

411-1: Casos de violagGes dos direitos
dos povos indigenas ou tradicionais

N3o aplicavel




STANDARDS GRI

Indicador

Capitulo

Adicionais

ODS Relacionados

pagina

GRI 412: Avaliagao
em Direitos
Humanos

412-1: OperagGes submetidas a
analises ou avaliagGes de impacto
sobre os direitos humanos

Nao respondido

412-2: Treinamento de empregados
em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

N3ao respondido

412-3: Acordos e contratos de
investimento significativos que
incluem cldusulas sobre direitos
humanos ou foram submetidos a
avaliagOes de direitos humanos

N&o respondido

GRI 413:
Comunidades Locais

413-1: OperagBes com engajamento
da comunidade local, avaliagdes de
impacto e programas de
desenvolvimento

Capitulo 5 -
Relacionamento com
partes interessadas

ODS 6.1, ODS 6.2

65, 67,
68, 69,

413-2: Operagbes com impactos
negativos significativos, reais e
potenciais, nas comunidades locais

Nao houve

GRI 414: Avaliagao
Social de
Fornecedores

414-1: Novos fornecedores
selecionados com base em critérios
sociais

Nao respondido

414-2: Impactos sociais negativos na
cadeira de fornecedores e medidas
tomadas

Nao houve

GRI 415: Politicas
Publicas

415-1: Contribuigdes politicas

Nao aplicavel

GRI 416: Saude e
Seguranca do Cliente

416-1: Avaliagdo dos impactos de
salde e segurancga de categorias de
produtos e servigos

Capitulo 3 - Gestdo de
Recursos Hidricos e
Esgoto

ODS 6.3, ODS 6.6

38

416-2: Casos de ndo conformidade
relativos a impactos na saude e
seguranca de categorias de produtos
e servigos

Nao aplicavel

GRI 417: Marketing
e Rotulagem

417-1: Requisitos para informagdes e
rotulagem de produtos e servigos

Nao respondido

417-2: Casos de ndo conformidade em
relagdo a informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

N&o respondido

417-3: Casos de ndo conformidade em
relagdo a comunicagdes de marketing

Nao aplicavel

GRI 418: Privacidade
do Cliente

418-1: Queixas comprovadas relativas
a violagGes da privacidade e perda de
dados do cliente

Capitulo 5 -
Relacionamento com
partes interessadas

N3o houve

74

GRI 419:
Conformidade
Socioecondmica

419-1: Nao conformidade com leis e
regulamentos nas dreas social e
econdmica

Nao aplicavel
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