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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO (102-14)

Na data de publicacdo deste Relatdério de
Sustentabilidade vivemos um dos momentos mais
criticos da histdria recente da humanidade. A crise
provocada pela COVID-19 tem se acentuado em
localidades que ainda ndo desfrutam de servico de
saneamento basico, revelando as fissuras da
desigualdade social. A histéria do saneamento em
Campinas nasceu de uma crise sanitaria, quando da
febre amarela no final do século XIX. As licGes
apreendidas naquela crise resultaram anos mais
tarde na criacdo da SANASA, e no entendimento da
sociedade local de que o saneamento é um dos
pilares do desenvolvimento. Certamente, a
seriedade dos servicos prestados pela companhia
fortaleceu a confianga dos nossos stakeholders
nesses dias de incertezas.

A SANASA tem se empenhado pela universalizagao
do saneamento basico no municipio em um total
comprometimento de sua estratégia de negdcio
atrelada ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 6: Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentdvel da agua e saneamento para todas e
todos. Os resultados do exercicio de 2019 apontam
para 99,81% de abastecimento de agua potavel e
segura, 96,31% de coleta e 95% de tratamento de
esgoto. Para se chegar a esses indicadores, a
SANASA tem trabalhado com metas, prazos e
investimentos consolidados no Plano 300%, e que
corresponde a 100% de abastecimento de dagua
potavel e segura, 100% de coleta e afastamento e
100% de tratamento de esgoto. Essa é uma
demanda da Acionista Majoritdria, para tanto até o

final de 2019 ja foram investidos RS 677 milhdes.

E mesmo diante do cenario econdémico pouco
expressivo, com a expansao do Produto Interno
Brutode 1,1% em relagdo ao ano anterior, o exercicio
de 2019 teve uma performance positiva comparado
ao do ano de 2018. Nesse periodo, a receita liquida
cresceu 5,66% e o lucro liquido 10,24%, totalizando
RS 179,1 milhdo; enquanto a margem liquida atingiu
18,47% e a margem EBITDA alcangou o indice de
33,30%. Diante destes resultados, os indicadores de
rentabilidade apresentaram um bom retorno sobre
o patrimodnio liquido, que chegou a 35,40% em 2019.

O foco da SANASA neste momento é enfrentar a crise
da COVID-19 em total colaboragao com a Prefeitura
Municipal de Campinas, no atendimento a
populagdo com o abastecimento de agua potavel e
segura ofertada comregularidade e com o servico de
esgotamento sanitario de alta qualidade e eficiente,
isso possibilitaa Campinas passar pela pandemia em
um estado maior de seguranca sanitdria.

Estamos confiantes de que as licdes apreendidas
desta crise irdo nos apontar novos caminhos.
Também reconhecemos que os desafios adiante
serdo grandes e que as questdes sociais e
econOmicas estardo ainda mais entrelacadas as
mudancas climaticas. Enfrentaremos esta nova fase
com resiliéncia, flexibilidade, adaptacdo e
colaboragdo. O saneamento se faz na soma dos
interesses de seus stakeholders, e isso jamais em
detrimento ao meioambiente. W

PEDRO BENEDITO MACIEL NETO

Presidente do Conselho de Administragéo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE (102-14)

A SANASA apresenta seu nono Relatdrio de
Sustentabilidade GRI Standards, no compromisso de
prestar contas com transparéncia aos seus mais
diversos stakeholders e aos seus acionistas. Assim
tem sido nestes ultimos oito anos em que temos
liderado uma das maiores companhias de
saneamento do Pais, sendo a maior dentre as
municipais. Enquanto fechavamos o processo de
relato fomos impactados com uma das maiores
crises da histéria recente da humanidade. A COVID-
19 fez abater sobre todos o luto e nos levou a um
sentimento de compaixao e de solidariedade. Este
tem sido um dos periodos mais complexos, exigindo
das empresas de saneamento maior empenho e
cuidado para com os seus funcionarios, atencdo aos
fornecedores e muito especialmente, empenho pela
comunidade local.

Em margo deste ano de 2020, o Prefeito Municipal
Jonas Donizette liderou uma ac¢do colegiada de
enfrentamento a pandemia, junto aos setores
estratégicos da Administracdo Municipal, do qual
também a SANASA faz parte. O tema deste relatério
é Nao Deixar Ninguém para Trds, uma referéncia ao
lema das Nac¢bes Unidas para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, e ndo poderia ser
mais apropriado, pois o desafio que encontramos é
de assegurar que todos possam ser atendidos nos
principios de WASH — Water Sanitation and Hygiene.

Em atencdo a este momento tao critico, a SANASA
seguiu todas as diretrizes da Administracao
Municipal para o enfrentamento da COVID-19.
Mesmo operando um servigco essencial, ao ser
declarado o isolamento social no municipio,
imediatamente, a empresa liberou todos os
funciondrios com mais de 60 anos e aqueles que se
enquadram em grupo de risco. A fim de evitar
aglomeracgao nas unidades da empresa, também foi
estabelecido trabalho remoto por grupo de
revezamento. Para os beneficiados com a tarifa

social, emsituacdo de vulnerabilidade, foi concedida
aisencdo entre os meses de abril a agosto de 2020 no
alcance de cerca de 86 mil pessoas; os demais
clientes passaram a ter a cobranga com base na
média de faturas do periodo de margo, abril e maio
de 2019. Para seguranca da cidade, os passeios
publicos tém sido higienizados com a agua
produzida pela EPAR Capivari Il, também foram
instalados totens com dlcool em gel em terminais de
onibus, promovendo a higienizacdo das maos de
cerca de 200 mil pessoas diariamente, e distribuidos
frascos junto a populacédo circulante nacidade.

Em Campinas a politica de saude publica municipal
de saneamento esta alinhada aos Direitos Humanos
3 Agua e ao Saneamento B&sico, 0 que garante a
todos os moradores da cidade o mesmo tratamento
e a mesma qualidade de servico prestado. Essa
politica publica estd amplamente contemplada nas
estratégias pela universalizacao definidas no Plano
300%, estabelecido no ano de 2013, pelo Prefeito
Jonas Donizette. ASANASA fecha o exercicio de 2019
com indices que revelam o alcance da
universaliza¢do, conforme revelam os indices de
99,81% da populagdo com abastecimento de 4gua
potdvel e segura, e 96,31% com servico de
esgotamento sanitario. Até o final do ano de 2020,
iniciam-se as operagGes da Estacdo de Producdo de
Agua de Reuso Boa Vista, na aplicacdo de tecnologia
de membrana de ultrafiltragdo. Entre os anos de
1997 e 2019, foram investidos RS 1.558 milhdes em
obras e inovacdo tecnoldgica, RS 677 milhdes entre
os anos de 2013 e 2019. Durante o exercicio de 2019
os investimentos somaram RS 109 milhdes em obras
de ampliacdo de rede de abastecimento de 4dgua, de
coleta de esgoto e outros. Nesse periodo, a
ampliacdo do fornecimento de agua potavel
alcancou mais seis mil novos acessos e em coleta e
afastamento de esgoto mais cinco mil acessos.
Terminamos o ano de 2019 com a assinatura do
contrato de servigo para substituicdo de redes de
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dgua de cimento amianto, que possibilitard a
readequacdo de cerca de 423 km de redes e 35.730
ligacBes de dgua, um investimento de RS 283
milhGes. Cabe ressaltar que em 2019 a tarifa social
reduzida atendeu a 19,86% da populagdo moradora
no municipio de Campinas, ao todo 239 mil pessoas
de baixa renda.

Uma das estratégias da empresa ao longo desses
anos tem sido a capacitacdo de seus profissionais, a
fim de manter uma equipe técnica atualizada e
preparada para enfrentar os desafios do setor. A
empresa definiu em suas estratégias de
enfrentamento as mudancas climaticas investir em
pesquisa cientifica e se associou a Unicamp e a
FAPESP na iniciativa pelo Brazilian Water Research
Center, que devera iniciar os trabalhos no segundo
semestre de 2020. O convénio prevé investimentos
ao longo de dez anos no montante de RS 120
milhGes.

Todos estes numeros impactam diretamente 1,2
milhdes (IBGE/2019) pessoas vivendo em Campinas,
e reverbera em centenas de milhares vidas por toda

MENSAGEM DO PRESIDENTE

regido metropolitana. Estas pessoas confiam na
SANASA, uma companhia que tem sido parte da
histéria de uma das cidades mais ricas e
influenciadoras do Pais por sua economia pujante e
de seu centro de alta tecnologia. A SANASA atua
plenamente ciente de sua responsabilidade no dia a
dia de cada morador, e trabalha para elevar a sua
qgualidade de vida e para proteger a saude publica.

Com esses resultados a SANASA cumpre seu
compromisso com a Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, amplamente assumido por esta Diretoria
Executiva no ano de 2015. As metas do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 6: Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentdvel da agua e
saneamento para todas e todos — estdo plenamente
incorporadas nas estratégias de negdcio. Olhando
adiante reconhecemos o desafio das mudangas
climdticas que poderdao acentuar ainda mais as
desigualdades sociais em nosso Pais. A SANASA esta
pronta para colaborar e cremos que em Campinas
Nao Deixar Ninguém para Tras é uma realidade pela
gual todos trabalhamos, e isso gracas aos principios
maiores que regem a Administragcdo Municipal. H

ARLY DE LARA ROMEO
Diretor Presidente
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COVID-19

A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) esta
afetando significativamente a sociedade brasileira e
mundial, ocasionando impactos relevantes na
economia, decorrentes da interrup¢do nas cadeias
produtivas e de suprimentos, que sao reflexo da
reducdo na demanda por bens e servigos, em
consequénciaaoisolamento social.

No combate a COVID-19 o setor de saneamento
basico é considerado como “servico essencial” para
a manutencdo da qualidade de vida das pessoas e,
principalmente, para a higiene pessoal e
preservagao dasaude publica.

Neste cendrio de incertezas econOmicas resultantes
da pandemia da COVID-19, o setor de saneamento é
também um dos mais resilientes, sendo
imprescindivel a continuidade de sua operagdo.

Em consideragdo as questdes sanitdrias, sociais e
econOmicas, a Diretoria Executiva estabeleceu
algumas medidas de impacto relevante para
populagao, sendo estas:

e Isencdo da cobranca da tarifa de dgua e esgoto
para as familias de baixa renda, cadastradas na
tarifa social, que consomem até 10 metros
cubicos, beneficiando cerca de 86 mil familias,
nos meses de abrilaagosto; e

e Desde 30 de marco e durante o periodo previsto
no Decreto n220.782, de 21 de marc¢o de 2020, e
sua eventual prorrogacdo, o faturamento dos
consumidores da categoria residencial esta
sendo realizado pela média consumida nos
meses de marco, abril e maio de 2019, sendo que
o faturamento e cobranga decorrente do
consumo real de agua no periodo do Decreto
serdo efetuados posteriormente com a efetiva
leitura do hidrémetro.

Sob o aspecto de custos, despesas e investimentos, a
Prefeitura Municipal de Campinas divulgou o
Decreto n? 20.861, de 7 de maio de 2020,
estabelecendo medidas para a gestdo de gastos no

ambito do Poder Executivo Municipal da
Administracdo Direta, Indireta e Sociedades de
Economia Mista, dentre elas, a SANASA.

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES PCJ), através do Oficio DE - 519/2020 - Circular,
concedeu isen¢ao do pagamento de 3 (trés) parcelas
da Taxa de Regulacdo, cujos vencimentos estavam
previstos para ocorrer nos dias 10 de abril, 10 de
maio e 10 de junho de 2020, no valor total de RS
727.567,77.

A companhia possui contratos de empréstimos e
financiamentos com a CAIXA, Sofisa, Santander,
além de um Fundo de Investimento em Direitos
Creditdrios (FIDC), os quais ndo foram objeto de
repactuacdes das taxas de juros e ndo se espera
alteragbes nas condi¢des ja contratadas.

Adicionalmente, a Diretoria Executiva avaliou e
concluiu que ndo ha indicios de perda na
recuperabilidade de seus ativos no encerramento
das informacdes trimestrais relativas ao trimestre
findoem 31 de margo de 2020.

Com o objetivo de manter seus funcionarios seguros
e evitar a disseminagdo da COVID-19, a companhia
tem adotado as seguintes ag¢des, seguindo os
protocolos da Organizacdao Mundial da Saude - OMS:

e Isolamento domiciliar de quatorze dias para
colaboradores que apresentarem algum desses
sintomas: febre alta (acima de 38 graus);
dificuldade para respirar; falta de ar; tosse com
coriza;

e Regime de trabalho remoto para funcionarios
gue estiverem nas seguintes condicdes: acima de
60 (sessenta) anos; gestantes em qualquer
periodo da gestacdo; imunocomprometidos;
portadores de asma brénquica em tratamento
com bronco-dilatadores, bombinhas ou
cortisona; diabéticos que fazem uso de insulina;
portadores de doencas infectocontagiosas que
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necessitam de tratamento especifico, como HIV,
Hepatites B e C; hipertensos graves e nao
controlados; portadores de doencas cardiacas,
pulmonares, renais e outras graves, com impacto
no estado geral de saude; em tratamento para
neoplasias;

* Regime de trabalho remoto, rodizio e/ou
flexibilizacdo do hordrio de trabalho para os
demais funciondrios que ndo fazem parte do
grupo derisco;

e Nas agéncias de atendimento aos clientes foram
adotados os seguintes procedimentos:
atendimento somente aos clientes que estiverem
usando a mascara de protecdo; instalacdo de
divisdrias de acrilico; disponibilizacdao de gel
antisséptico 702 INPM; limitacdo de atendimento
de no maximo quatro consumidores por vez;
reducdo do hordrio de atendimento para o
periodo das 10:00 as 15:00; sinalizacdo de
demarcacdo de solo para distanciamento nas
filas;

e Distribuicdo de duas mascaras de tecido para
todos os colaboradores, além de informativo com
orientacGes para sua correta utilizacdo; e

e Antecipacao da campanha de vacinag¢do contra a
influenza (vacina tetravalente) para o inicio do
més de abril de 2020, abrangendo funcionadrios
com maior risco de contagio da COVID-19.

Visando preservar a liquidez, a companhia adotara
as seguintes medidas, conforme permitido em atos
normativos expedidos pelo Governo Federal: a)
postergacdo do recolhimento das contribuicdes para
o PIS e COFINS relativas as competéncias marco e
abril de 2020, para recolhimento cumulativo com as

competéncias de julho e setembro de 2020,
respectivamente, conforme Portaria n2 139, de 3 de
abril de 2020, do Ministério da Economia; e b)
postergacdo do recolhimento das prestagdes do
parcelamento de Contribuicdo Previdenciaria (parte
empregador) com vencimentos nos meses de maio,
junho e julho de 2020, para recolhimento
cumulativo com as prestagées a serem pagas em
agosto, outubro e dezembro de 2020,
respectivamente, conforme Portaria n? 201, de 11
de maiode 2020, do Ministério da Economia.

Com base naInstru¢do Normativa RFBn21932, de 03
de abril de 2020, a companhia prorrogarad a
apresentacdo das Declaragdes de Débitos e Créditos
Tributarios Federais (DCTF) originalmente previstas
para serem transmitidas até o 152 dia Util dos meses
de maio e junho de 2020, para o 152 dia util do més
de julho de 2020, e também a apresentacdo das
Escrituracdes Fiscais Digitais da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo
Previdencidria sobre a Receita (EFD-ContribuicGes),
originalmente previstas para serem transmitidas até
o décimo dia util dos meses de maio e junho de 2020,
para o décimo dia utildo més de julho de 2020.

A Diretoria Executiva da companhia continuara
monitorando os desdobramentos relacionados a
pandemia da COVID-19, observando com atencdo
as orientagcbGes das autoridades brasileiras, e
adotando as medidas de prevencdo para preservar
a saude de seus colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros, bem como a sustentabilidade
donegdcio.



PERFIL ORGANIZA



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 9 PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL ORGANIZACIONAL
(102-1/102-2 /102-3 /102-4 / 102-5 / 102-7 / 303-1)

SANASA Campinas - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Exercicio 2019
Economia mista: 99,9% das agdes s&o da Prefeitura Municipal de Campinas
Receita 2019: R$ 970.090.344,54 - Funcionarios: 2.225

Captacgao e 5 Estacgoes de Distribuicdo média anual:

Vo:t:;?zezcéea%gt;rzga bombeamento tratamento de agua: Produgdo média anual de
e volume captado capacidade de tratamento 102,2 milhdes m® de aguas
109.420.834 m* de 5.460 litros/segundos  transportadas em 4.730,69 km

r v de adutoras e redes de

- distribuicao

Rios: mananciais de
abastecimento - 92,1% do Rio
Atibaia, 7,9% do Rio Capivari
70 Reservatorios
136.692,37 milhoes de litros

22 ETEs /1 EPAR indice de perdas de
Capacidade Instalada: 95% distribuicdo (IPD) 20,7%

indice de perdas de
faturamento (IPF) 13,2%

e 3 4
> = ~y
4.464,89 km de Redes coletoras, Emissarios e ‘ﬁ“
Interceptores: atendem 96,31% da populagéo urbana de n
Campinas, além de 99 Estagdes Elevatorias de Esgoto

Cidade: a SANASA atende 99,81% da populagéo de
Campinas com sistema de abastecimento de agua
1.204.073 hab (IBGE 2019)
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GOVERNANCA

GOVERNANGCA CORPORATIVA

inclusivas em todos os niveis

: ! ODS16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
8 proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituices eficazes, responsaveis e

Valores, principios, padroes e normas de comportamento (102-16)

Missao

Contribuir para a qualidade de vida da
populagdo, atender com exceléncia as
necessidades de saneamento basico de
Campinas e regido, empreender e promover
acdes socioambientais.

Valores

Metas Empresariais

* 100 % de abastecimento de dgua
* 100 % de coleta e afastamento de esgotos
e 100% de tratamento de esgotos

Diretrizes Estratégicas

Gestdo Empresarial: Compromisso com as metas e re-
sultados propostos no Plano de Negdcios da empresa,
com base na analise dos riscos e oportunidades.

Responsabilidade Social: Assegurar o desempe-
nho ético e transparente da empresa, com respeito
asrelacOes de trabalho, aos clientes, acomunidade e
ao meio ambiente e praticar tarifas socialmente
justas e economicamente vidveis.

Visao

Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a transparéncia e a
ética, visar a universalizagdo do
saneamento em Campinas, utilizar
vanguarda tecnoldgica.

» Garantia de abastecimento
» Novos negdcios na area de saneamento
« indice de satisfacdo dos clientes de 96%

Vanguarda Tecnoldgica: Utilizar solu¢des inova-
doras nos processos tecnolégicos e operacionais,
promover parcerias internas e externas, com certi-
ficagBes e acreditagdes.

Sustentabilidade: Assegurar as praticas de sus-
tentabilidade socioambiental, visar a perenidade
dos negdcios.
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Principios e Valores Eticos

Assiduidade - Imparcialidade
e Pontualidade - Impessoalidade
Cooperagdo Mutua - Iniciativa
Dignidade - Integridade
Eficiéncia - Justica
Finalidade - Lealdade
Honestidade - Legalidade
lgualdade - Liberdade

Plano de Negdcios (102-26)

O Plano de Negbcios e Estratégia de Longo Prazo —
PNELP é o documento que estabelece as diretrizes
técnicas, administrativas e financeiras; a declaracdo
de missdo, visdo e valores e a definicdo das
estratégias e metas para o periodo de 2020a 2025.0

Sistema de Governanga Corporativa

A SANASA é uma empresa de capital misto e tem
sua estrutura e ferramentas de Governanga
definidas pela Lei das Sociedades AnGnimas n¢?
6.404/1976, Lei das Estatais n2 13.303/2016, Lei

Integridade e Transparéncia

A SANASA dispde ainda de outros mecanismos para

garantiraintegridade e a transparéncia do negdcio:

e Cartade Governanca

» PortaldaTransparéncia (Governanca)

e Controles internos e sistemas automatizados
(todas as areas)

» Sistemade pregdo eletronico (Licitagdes)

GOVERNANCA
Melhoria Continua
Moralidade
Prevaléncia do Interesse Publico
Publicidade

Responsabilidade Social

e Responsabilidade Ambiental
Satisfacdo dos Clientes
Segurancga

PNELP passa por revisdao e atualizacdo anual, e é
aprovado pelo Conselho de Administracdo. A
primeira versao foi no ano de 2016 e contou com a
participacdo de gestores séniores e diretores. O
PNELP atende a Lei das Estataisn®13.303/2016.

Anticorrupcdo n? 12.846/2013, instrugbes da
CVM e pelo Cédigo de Conduta da Alta
Administracdo Municipal de Campinas (Decreto
n217.405/2011).

e Fiscalizacdo de empresas terceirizadas (Juridico)

« Sistemageral deindicadores (Qualidade)

e Auditorias Internas e Externas

e Compromisso com os 10 Principios do Pacto
Global das Na¢des Unidas

e Relatdrio de Sustentabilidade — Standards GRI
(Global Reporting Initiative)
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Estrutura de Governanga (102-18)

Assembleia
de Acionistas

Conselho
CEE - Comité de Fiscal
Elegibilidade
Estatutario
Claudete Piton M. Salles — | COI’\SE"’\O de
. Administracdo
Auditoria Interna ¢
Marcelo Negreiros
Geréncia de
Governanga _ Ouvidoria
] Corporativa Paulo César Araljo
Assessoria de Gestdo Presidéncia Solange Maroneze
da Sustentabilidade —— Arly de Lara Roméo
Adriana L. Leles 24/10/2019 a 24/10/2021 .
Desde 02/01/2013 — Procuradoria
Juridica

Maria Paula Balesteros

Diretoria Financeira e de ,
Diretoria Administrativa Diretoria Comercial ~ . Diretoria Técnica
Relagdes ¢/ Investidores
Paulo Jorge Zeraik Luciano Soares Traldi Pedro Claudio da Silva Marco Antdnio dos Santos
24/10/2019 a 24/10/2021 24/10/2019 a 24/10/2021 24/10/2019 a 24/10/2021 24/10/2019 a 24/10/2021
Desde 02/02/2015 Desde 29/01/2019 Desde 02/01/2013 Desde 02/01/2013

Conselho de Administragao Mandato de 2 anos

Pedro Benedito Maciel Neto 24/10/2019 a 24/10/2021
Arly de Lara Roméo 24/10/2019 a 24/10/2021
Celso Lapa Vettori 24/01/2020 a 24/10/2021
José Roberto Sundfeld 24/10/2019 a 24/10/2021
Pedro Claudio da Silva 24/10/2019 a 24/10/2021
Renato Pessanha Santos 24/10/2019 a 24/10/2021

Valdemir Moreira dos Reis Junior 24/10/2019 a 24/10/2021

Mandato de 2 anos

Luis Augusto Michelin da Silva 26/04/2019 a 26/04/2021

Conselho Fiscal

Reinaldo Campanholi 26/04/2019 a 26/04/2021

Michel Abrao Ferreira 24/01/2020 a 26/04/2021

Adriano Elias Brito 26/04/2019 a 26/04/2021
Jo3o Roberto Lima 26/04/2019 a 26/04/2021

Luiz Anténio Salvador 26/04/2019 a 26/04/2021
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Organograma de Gestdo (08/03/2019)

Diretoria
Administrativa

Paulo Jorge Zeraik

Compras e
Licitagdes

Mariane de
Aguiar Pacini

Centro de
Documentagio
e Memoéria
Frederico R.B.R. de
Almeida

Logistica de
Materiais e
Inspegdo

Ricardo Luis Fiorio

Servigos de
Infraestrutura

Ederson Marcos
Barbosa

Transportes

Renato Boscolo

Atendimento
ao Cliente

Maria Ap. F. de
Rocco

Faturamento
e Leitura

José Roberto
Barreto

Novos Negoécios

Luiz Renato
Ribeiro Ferreira

Relagdes com a
Comunidade

Oldemar Elias
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Comunicagdo
Social

Aberio Diogenes
de Almeida Junior

Geotecnologia

Walter Francoso
Petito

Governanga
Corporativa

Solange Maroneze

Meio Ambiente

Rodrigo Hajjar
Francisco

Recursos
Humanos

Carlos Alberto
Barboza

Tecnologia da
Informagdo

Arnaldo Machado
de Sousa

Procuradoria
Geral
Maria Paula
Balesteros

Juridica de
Assuntos
Administrativos
Claudete P. de M.
Salles

Juridica do
Contencioso

Gilberto Jacobucci
Junior

Juridica de
Patrimonio
Imobilidrio
WIladimir Correia
de Mello

Financeira e Rel.
com Investidores

GOVERNANCA

Diretoria
Diretoria Técnica

Marco Antonio dos
Santos

Pedro Claudio
da Silva

Integragdo,
Controle e
Desenvolvimento
Tecnolégico

Controladoria

Antonio Moreira

Franco Junior Adriana A.R. V.
Isenburg
Finangas e
Mercado
Controle de
Manuela Perdas e Sistemas

Gongalves Garcia
Lina Cabral Adani

Distritos Regionais

Benevenuto
Aparecido Sales

Gestdo Qualidade
e Relagdes
Técnicas
Alessandro S.
Tetzner

Manutengao

Satoshi Ando

Manutengao de
Emissarios e
Adutoras
Geraldo A.
Montanhez

Obras

Sidney Ramos
Junior

Operagao de
Esgoto

Renato Rossetto

Planejamento e
Projetos

Rovério Pagotto
Junior
Produgdo e

Operagdo de Agua

Vladimir José
Pastore



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Composicdo da Alta Gestdo (102-22 / 102-23 / 102-24 / 102-25)

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracao da SANASA é um érgao
de deliberagdo colegiada composto por sete
membros, acionistas residentes no pais, eleitos e
destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia
Geral. O mandato dos conselheiros é de até dois
anos, permitidas, no maximo, trés reconducdes
consecutivas. Estatuto Social - Artigo 21.

Conforme o Estatuto Social — Artigo 20, os membros

do Conselho de Administracdo devem ser:

e Diretor Presidente da SANASA, membro nato do
Conselho de Administragdo.

e representante dos empregados, eleito através de
eleicdo direta organizada pela empresa, vedada a
reconducdo automadtica para periodo sucessivo.
Estatuto Social—Artigo 20 §2°.

e representante dos acionistas minoritdrios.

e no minimo 25% de membros independentes, ou
seja, duas vagas serdo ocupadas por conselheiros
independentes, declarados como tais, na
Assembleia que os eleger, conforme Lei
13.303/16.

e as demais vagas sao ocupadas por indicacdes do
acionista controlador, sendo um deles Presidente
do Conselho.

O presidente do Conselho de Administracdo ndo é
executivo da organizacdo, o mesmo é eleito pela
Assembleia Geral, por indicacdo do Acionista Contro-
lador, ndo podendo a escolha recair na pessoa do
Diretor Presidente da SANASA, membro nato do
Conselho de Administragdo. (Estatuto Social — Artigo
20,619

Comité de Auditoria Estatutario— CAE

Sera composto por trés membros independentes
eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracdo
(Estatuto Social — Artigo 22 — V), com conhecimento
técnico suficiente em matéria contabil e financeira, e
pelo menos um deles ter reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade societdria, o qual cabera a
coordenacdo do CAE. (Estatuto Social — Artigo 46 §29).
A eleicdo dos membros esta vinculada a andlise e
aprovagdo da documentacdo pelo Comité de Elegibi-
lidade Estatutario quanto aos requisitos de investidura
determinados pela lei (Estatuto Social — Artigo 47).

Comité de Elegibilidade Estatutario— CEE

O candidato a membro do Conselho de
Administracdo, Fiscal e CAE deve preencher o
formuldrio de Investidura, no qual declara que nao
existe conflito de interesses, e enviar junto da
documentacdo comprobatéria ao Comité de
Elegibilidade Estatutario.

O CEE é composto por trés membros eleitos e
destituidos pela Assembleia Geral, podendo ser
membros de outros comités, empregados ou
Conselheiros de Administracdo, observado o
disposto nos artigos 156 e 165 da Lein26.404/1976,
sem remunerag¢do adicional (Estatuto Social —
Artigo 48).

O CEE é constituido por duas mulheres e um homem,
com formacdo em administracdo de empresas,
ciéncias contabeis e direito.

Os membros do CEE se reunem para analisar a
documentacdo e emitir parecer se o candidato
atende aos requisitos legais e ndo incorre nas
vedacGes do cargo, conforme estabelecido na Lei
13.303/2016 e no Estatuto Social, para deliberagdo
da Assembleia Geral.

Ap0s criacdo do CEE, ja passaram por este processo
todos os membros do Conselho de Administragao,
do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva.

Para comprovacdo da lisura do processo, a SANASA
publica no Portal da Transparéncia as Atas com os
pareceres do CEE.

Auditoria Interna

Os membros da Auditoria Interna sdo nomeados
pelo Conselho de Administracdo, por indicacdo da
Diretoria Executiva, reportam-se diretamente ao
Conselho de Administracdo e sdao vinculados
administrativamente a Presidéncia da companhia. A
Auditoria Interna é composta por dois homens e trés
mulheres, funcionarios do quadro de carreira, de
reputacdo ilibada com conhecimento nas areas
contabil, financeira, juridica, de tecnologia da
informacado, de licitagcGes e administrativa. (Estatuto
Social-Artigo 22 e 43).
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Politica de Remuneragao dos Conselheiros (102-35)

Os membros do Conselho de Administracao
recebem remuneragao correspondente a 25%
do salario de diretores da empresa. Os con-
selheiros independentes ndao recebem outra
remuneracdo, além da de conselheiro, salvo os

proventos em dinheiro oriundos de eventual
participacdo no capital. A Politica de Remu-
neragdo foi aprovada juntamente com o Pro-
grama de Compliance em dezembro de 2018 e
atualizadaemoutubrode2019.

Delegacdo de Autoridade (102-19 / 102-20 / 102-27 / 102-29 / 102-31)

Adelegacdo de autoridade para topicos econdmicos,
ambientais e sociais sdo de responsabilidade dos
respectivos gestores — conforme organograma e
atribuicdes das geréncias definidas no Estatuto
Social e no Regimento Interno. Sendo que os
gestores se reportam a Diretoria Executiva e a
mesma ao Conselho de Administracdo.

O Conselho de Administracdo participa da gestao
dos tépicos financeiro, ambiental e social a partir dos
relatérios financeiros e apresentagdes discutidas nas
Reunides Ordindrias, que ocorrem mensalmente; e
das analises sobre o Plano de Negdcios e Estratégia
de Longo Prazo.

Programa de Compliance (102-17 / 205-1 / 205-2)

O Programa de Compliance da SANASA foi lancado
em 2018, em atendimento as Leis Federais n?
12.846/2013 — Lei Anticorrup¢do e n213.303/2016 —
Lei das Estatais, e esta definido no compromisso pela
ética e no combate a corrup¢do. O Programa de
Compliance estd alinhado ao Cédigo de Conduta da
Alta Administracao Municipal de Campinas (Decreto
n?17.405/2011), Programa de Integridade - CGU, 10
Principios do Pacto Global da ONU e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢des Unidas.

O programa é composto por:
1. Cddigo de Conduta

Para cada Reunido Ordinaria, é definida a pauta
conforme prioridades e tdpicos criticos no periodo. As
preocupacles criticas sdo também levadas ao
Conselho de Administracdo, através de relatérios e
apresentagdes da Auditoria Interna, bem como
através do Portal da Auditoria, disponibilizado no site
da empresa, com acesso restrito aos Conselheiros.

A SANASA possui outras ferramentas para
conhecimento do Conselho de Administracdo na
gestdo de tépicos financeiro, ambiental e social:

» Balangos Financeiros Mensais e Anuais

e Relatdrio de Sustentabilidade Standards GRI

e GestdodeRiscos Corporativos—Mapa de Risco

e AuditoriaInterna—Relatdrios de Auditorias

Cédigo de Conduta para Fornecedores
Cdédigo Empresa Limpa e Compliance
Politica Anticorrupcao e Compliance
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
Norma de Gestdo de Riscos Corporativos
Politica de Divulgacdo de Informacdo
Politica de Remuneragdo
Politica de Distribuicdo de Dividendos

. Politica de Contratagao de Servigos de
Auditoria

11. Politica de Transacdo com partes Relacionadas

12. Politica de Elegibilidade

13. Canal de Denuncias

LN ULRWN
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Gestdo de Risco (102-15 / 102-30 / 102-34)

A SANASA faz a gestdo de seus riscos corporativos
desde 2013, seguindo metodologia prépria para
identificacdo e monitoramento dos mesmos. Com
suporte da Geréncia de Governanga Corporativa, os
proprios gestores sdo responsdaveis por seus riscos,
somando no fim de 2019 mais de 100 riscos
gerenciados naempresatoda.

Cada risco tem suas possiveis causas identificadas,
bem como possiveis impactos. O monitoramento é
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Comunicagao das Preocupacoes Criticas (102-33)

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sdo ferramentas de governancga para
comunicar as preocupagdes criticas do negdcio. A
Auditoria Interna da empresa reporta as
preocupacdes criticas, bem como o andamento do

SANASA em Numeros (102-2 / 102-7)

O Portal de Transparéncia da SANASA, disponivel no
site da empresa (wWww.sanasa.com.br), é um canal
de informacdo, pelo qual o cidaddao pode
acompanhar as obras da empresa, consultar

Populagdo Campinas: 1.204.073 (IBGE 2019)
Area: 795,35 km? (1GC)

Receita liquida 2019 (milhares): RS 970.090
Funcionarios : 2.225

9 Domasas + 1 Setor de Pavimentagdo : 10

~ > XxmQ@

Agéncias de atendimento : 11 fixas e 2 mdveis

indice abastecimento de agua : 99,81%

Captagoes de agua: 2

Estagdes de tratamento - ETA’s : 5

Extensdo de rede de agua: 4.730,69 Km

Centros de reservagdo e distribuicdo - CRD’s: 41

Reservatorios : 26 elevados e 44 semienterrados

Volume de reservagio : 136.692,37 m3

Volume agua tratada e distribuida (acumul./ano):

102.216.364m3

Média mensal de 4gua tratada e distribuida : 8.518.030 m 3

Pontos de distribui¢do - booster: 3

indice de perdas na distribuicdo - IPD: 20,70%

indice de perdas de faturamento - IPF: 13,20%

Economias: 511.483

LigagGes: 356.746
Residencial: 321.220
Comercial: 33.776

>C O >

Publica: 1.310
Industrial : 440

NOTA: Os dados desta tabela consideram o calenddrio do més civil.

GOVERNANCA

feito através de acOes mitigatdrias, que incluem
normas, controles internos, sistemas automatizados,
treinamentos e orientacdes aos funcionarios. Sendo a
eficacia das agdes avaliadas e acompanhadas através
deindicadores que sdo abastecidos periodicamente.

Através da gestdo de riscos corporativos, os gestores
podem analisar e reportar a alta gestdo as
preocupacdes criticas, tornando-se uma ferramenta
detomada de decisdes.

trabalho desenvolvido, através do Portal da
Auditoria, disponibilizado no site da empresa, com
acesso restrito aos Conselheiros, além das
apresentac¢des do trabalho em reunides do Conselho
de Administragao.

demonstragdes financeiras, procedimentos
licitatorios, acompanhar a realizacdo das receitas e
despesas, bem como os principais indicadores da
empresa no Painel SANASA em NUmeros.

Populagdo atendida (urbana) - coleta e afastamento : 96,31%

E
Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95%
S EstacGes de tratamento - ETE’s: 22
G Estagdo de produgdo agua de reuso - EPAR: 1
O Estac¢Ges elevatdrias - EEE’s : 99
Extensdo de rede de esgoto : 4.464,89 km
T Economias: 467.399
O  Ligagdes: 331.899
Tipo Total no més Total no ano
Executado Sanasa 1.314,07 m 9.755,18 m
Redes agua
S Executado loteador - 10.924,78 m
E Executado Sanasa 511,84 m 7.604,99 m
Redes esgoto
R Executado loteador - 9.801,06 m
. 50 de of . 1.094 14.054
ecomposi¢do de pisos e passeios
\Y 5.292,20m?  61.239,92 m?
| 650 8.043
Recomposigdo de vias
C 8.468,72m?  102.754,93 m?
137 1.405
O Servigos de guias e sarjetas
525,65 m 6.121,75m
va.elamento de PV’s em passeios 106 1.150
e vias
Gerais: ligagoes, reparos de agua 14.832 204.119

e esgoto, vistorias

Atualizagéo em: Dez/2019
Governanga Corporativa
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

Em 2019 a SANASA publicou a sua primeira Carta de
Governanca Corporativa, cumprindo o disposto no
Artigo 89, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016. O Conselho de Administragdo aprovou em
21.08.2019 a Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanga Corporativa referente ao exercicio
socialde 2018.

Ouvidoria (103-2)

Em 2019 aOuvidoriada SANASArecebeu e analisou
2.174 manifestacdes, sendo que 98,5%, ou seja,
2.141 foram respondidas e finalizadas até o dia
31/12/2019. O tempo de resposta, em 84% dos
casos foi de até cinco dias uteis e, em 77% dos

Tipos de Manifestag6es Recebidas

Os assuntos que representaram a maioria das
reclamacdes recebidas pela Ouvidoria foram: Corte
e Religagdo (15%), Valor da Fatura ou Consumo Alto
(15%), Falta D'Agua (11%) e Esgoto Vazando,
Retornando ou Entupido (10%).

Quanto as origens, as manifestacdes se dividem em:

Esse documento serd publicado anualmente, apds a
aprovacdao do Balanco Social Anual e demais
documentos. Esta Carta coloca em um sé
documento os principais dados financeiros,
administrativos, de politicas publicas e de
governanga, sendo possivel obter em poucos
minutos uma fotografia geral da SANASA.

casos, de até trés dias uteis. As manifestacGes
recebidas referem-se a: Reclamacdes (67%),
Solicitagdes de Servigos (21%), Informacdes (8%),
Denuncias (2%), SugestBes (1%) e Elogios ou
Agradecimentos (1%).

87% pela Internet (formuldrio na pagina da SANASA,
Portal da Transparéncia e E-mail da Ouvidoria), 8%
por Site de Reclamagdes (ReclameAQUI), 4% pela
Ouvidoria da ARES-PCJ (Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai) e 1% Pessoalmente e
por Telefone.
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NOSSOS CAPITAIS

Modelo de Negacio

A SANASA assumiu perante os seus mais diversos
stakeholders o desafio de estabelecer a gestdo do
negdcio mediante o paradigma da sustentabilidade.
Ano a ano a companhia busca dar transparéncia as
suas acOes na pratica de demonstrar, mensurar e
descrever os capitais envolvidos em suas atividades,
0 que leva em consideracdo informacgdes
econdmicas, ambientais e sociais, seguindo os
Standards GRI e os principios do Relato Integrado.
No processo de relato a empresa reconhece e
administra os seus capitais com objetivo de garantir
a sustentabilidade do negdcio no longo prazo. Os
capitais sdo considerados depdsitos de valores,
sendo que o modelo criado pelo Relato Integrado
destaca que a geragdo de valor de uma empresa ndo
depende apenas do capital financeiro, mas também
de outros capitais, tais como o manufaturado, o
intelectual, o humano, o social e de relacionamento
e o natural, com a consciéncia de que toda criacdo de
valor em algum capital levara a uma destrui¢do de
valor com relacdo aos capitais envolvidos, sendo que
0 objetivo da empresa é conhecer esses capitais e
realizar a gestdao dos mesmos de forma eficaz.

O core business da SANASA é o saneamento, assim,
os resultados apresentados nas demonstragdes
financeiras alusivos ao exercicio de 2019 vdao além do
retorno financeiro, pois impactam a sociedade como
um todo. Neste relatério estdo destacados os
capitais impactados, no entendimento de como a
empresa gera valor em seu contexto geral, e esses
mesmos capitais estdo alinhados ao Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo para o periodo
de 2020a2025.

Com base no principio de conectividade da
informagdo e de contexto de sustentabilidade,
principios estes destacados tanto para os Standards
GRI quanto para o International Integrated
Reporting Council — IIRC, o valor adicionado
distribuido é informado na Demonstracao de Valor
Adicionado — DVA, com a gera¢dao de valor nos
diversos capitais. Na DVA é apresentada a geracdo de
valor de capital financeiro para os acionistas e
terceiros, a geragdo de valor para o capital humano
na forma de saldrios e beneficios aos funcionarios e a
distribuicdo para o governo na forma de impostos,
taxas e contribuicdes (federais, estaduais e
municipais) gerando o capital social. As informacdes

NOSSOS CAPITAIS

relacionadas a Distribuicdo do Valor Econémico da
SANASA estdo inseridas em Valor Econémico
Gerado e Distribuido (201-1) deste relatério.

Com o entendimento de que os estoques de capitais
da empresa ndo sdo fixos, ou seja, no decorrer do
tempo eles podem ser alterados pelas atividades da
organiza¢do — aumentam, diminuem ou até mesmo
se transformam — a sua gestdo é essencial para a
continuidade das atividades da companhia.

A SANASA é dependente do capital natural na forma
da dgua captada para o tratamento e a distribuicdo
para a populacdo moradora no municipio de
Campinas. A empresa mantém foco em atividades
complexas estruturadas a partir do Plano de
Seguranca da Agua — PSA, que compreende todo
processo para garantir o abastecimento com
seguranca e a confianca dos moradores e a
preservacdao ambiental. O Plano de Seguranca da
Agua traz a permanente a¢do pela preveng¢do da
gualidade da dgua em todas as fases do sistema de
abastecimento, desde o manancial, até a torneira do
consumidor, o que tem levado a companhia a investir
em tecnologias diversas, estudando o retrofit de
EstacSes de Tratamento de Agua, com a utilizacio de
membrana de ultrafiltracdo, hoje ja aplicada na
Estacdo de Tratamento de Esgoto Capivarill e com a
previsdo de implantacdo de Retrofit e, outras
unidades existentes. Essas estratégias de acGes de
engenharia e investimento sdo combinadas com o
engajamento junto a comunidade local. E o capital
social interagindo com o natural. O engajamento
acontece ao darvoz ao stakeholder, o que impacta os
programas e a definicdo de dreas para o avango de
obras de saneamento, e que possibilita também a
empresa de ser ouvida através de programas de
educacdo ambiental, estruturados no uso racional
dadguaenousocorretodoservico de saneamento.

Tendo a consciéncia de que a Companhia ndo pode
consumir arbitrariamente seus capitais,
principalmente o capital natural, é necessario
realizar a retroalimentacao com investimentos.
Essa retroalimentacdo faz parte da interagdo e da
continua transformagdo entre os capitais para
alcancar um relato integrado e uma demonstracao
clara de geracdo de valor da empresa no decorrer
dotempo.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

NOSSOS CAPITAIS

Capital natural:
investimentos em
estudos sobre
como realizar sua
preservagao

Capital social e de

relacionamento:

investimentos em
engajamento
constantes.

Capital humano:
investimentos com
treinamentos
continuos para
estimular seus
funcionarios e ter
pessoas cada vez
mais capacitadas

Visando a retroalimentacdao de seus capitais e a
perenidade de suas atividades, a SANASA demonstra
suas informacGes relacionadas aos investimentos
em Investimentos em Infraestrutura e Servigos
Oferecidos (203-1) deste relatério.

Para compreender melhor a forma de pensamento
integrado e envolvimentos dos capitais no modelo de
negacio, em agosto de 2019 foi realizado um workshop
com um grupo de funcionarios representantes de
todas as dreas da empresa. A metodologia foi aplicada
pela empresa Infographic Company e teve como
resultado uma primeira perspectiva da modelagem de
negdcio na combinacdo de seus capitais analisados a
partir dos impactos positivos e negativos. O resultado
final colaborou para fortalecer o engajamento dos
funciondrios no conhecimento da empresa como um
todo, e também engaja-los junto a alta gestdo no
entendimento da sustentabilidade e integracdo de
suas acoes na estratégia da empresa.

Nossos Capitais e Geragao de Valor

Capital
manufaturado:
investimentos
permanentes
visando melhoria
na eficiéncia
operacional

Capital
intelectual:
investimentos em
desenvolvimento
de novas
tecnologias

Para definicdo da atividade do negdcio de
distribuicdo de agua tratada, foi observado o
esquematico do Plano de Seguranca da Agua,
constante no Perfil Organizacional. Através desse
qguadro é possivel identificar os capitais utilizados
nas atividades da companbhia.

PLANO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIA DE LONGO
PRAZO PARA O PERIODO DE 2020 A 2025, aprovado
pelo Conselho de Administracdo em 18 de
dezembro de 2019.

www.sanasa.com.br/document/noticias/2789.pdf

Como consequéncia da crise hidrica, os responsaveis
pela gestdo dos recursos hidricos — Agéncia Nacional
de Aguas (ANA) e Departamento Estadual de Aguas e
Energia Elétrica de Sdo Paulo (DAEE)—buscaramuma
solucdo com a finalidade de deter o esvaziamento
das represas do Sistema.

Os capitais exercem influéncia uns sobre os outros e as atividades do negdcio, por fim, impactam esses capitais.
Através do quadro de indicadores é apresentado o desempenho da gestdo desses capitais e na sequéncia uma
abor-dagem detalhada dos capitais e o desempenho durante o exercicio.
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CAPITAIS EM INDICADORES (2019) QUANTIDADE UNIDADE
Capital de Relacionamento e Capital Humano
Populagdo do Municipio de Campinas * 1.204.073 Habitantes
NuUmero de Funcionarios (SANASA) em 31/12/2019 2.225 Funcionarios
Agéncias de Atendimento ao Publico 1 ﬁi(as.e Unidade
2 méveis
Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Agua
Populagdo Atendida com Agua 99,81% Percentual
Economias de Agua 510.877 Unidade
Ligaces de Agua 355.907 Unidade
Extensdo da Rede de Agua 4.730,69 km
Volume de Agua Tratad a e Distribuida (acumulado em 2019) 102.216.364 m3
Captacdo de Agua 2 Unidade
Estagdes de Tratamento de Agua 5 Unidade
Centros de Reservacdo e Distribuicdo 41 Unidade
Reservatorios 70 Unidade
indice de Perdas na Distribuic3o (IPD) 20,70% Percentual
indice de Perdas de Faturamento (IPF) 13,20% Percentual
Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Esgoto
Populagdo Atendida com Coleta e Afastamento de Esgoto 96,31% Percentual
Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto 95,00% Percentual
indice de Tratamento de Esgoto 89,30% Percentual
Economias de Esgoto 467.034 Unidade
Ligacoes de Esgoto 331.278 Unidade
Extensdo da Rede de Esgoto 4.464,89 km
Estacdes Elevatdrias de Esgoto 99 Unidade
Estacdes de Tratamento de Esgoto 22 Unidade
Estacdes de Producdo de Agua de Reuso 1 Unidade
Volume de Esgoto Tratado (acumulado em 2019) 54.757.755 m3

* estimativa IBGE 2019
NOTA: Os dados desta tabela consideram o calendario de faturamento.

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.
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Capital Natural (102-2)

Em 2019 a SANASA alcancou um volume faturado de
agua de 84.729 mil m3, 1,45% superior ao apurado
no ano de 2018. O indice de Perdas na Distribui¢do —
IPD, que representa o percentual dovolume de dgua
tratado e ndo consumido, foi de 20,70% em 2019,
bem abaixo da média de perdas das empresas de
saneamento brasileiras (38,5%, segundo dados do
Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento - SNIS de 2018). J4 o indice de Perdas
de Faturamento — IPF, que indica o percentual do
volume de agua tratado e nao faturado, atingiu a
marcade 13,20% em 2019, também inferior a média

Capital Manufaturado (102-7)

A SANASA conta com infraestrutura para a
distribuicdo de dgua de duas unidades de Captacao
de Agua, cinco unidades de Estacdo de Tratamento
de Agua, 41 unidades de Centro de Reservacido e
Distribuicdo e 70 Reservatorios. Com relacdo a
infraestrutura de esgoto: 99 unidades de Esta¢des
Elevatodrias de Esgoto, 22 EstacGes de Tratamento de
Esgoto e uma Estacdo Produtora de Agua de Reuso.

Entre os anos de 1997 e 2019, a companhia realizou
investimentos que totalizaram RS 1.010,9 milhdes
em sistema de esgotamento sanitdrio. Em 2013 teve
o inicio o Plano 300%, que até 2019 recebeu
investimentos da ordem de RS 379,2 milhdes para
obras de ampliagdo do sistema, ampliando a
cobertura populacional com acesso assegurado de

Capital Humano (102-8 / 401-1 / 405-2)

O numero de empregados da SANASA contratados
pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT, que era de 2.200 no encerramento do exercicio
de 2018, passou para 2.225 em dezembro de 2019,
um aumento de 1,14%. Em sua maioria os
empregados sdo do género masculino, brancos e
possuem em média 45 anos de idade. As mulheres
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de perdas de 37,06% das empresas brasileiras,
segundo o SNIS.

Com o advento da maior crise hidrica, ocorrida nos
anos de 2014 e 2015, a SANASA focou todos os seus
esforcos em agdes que garantissem o abastecimento
da populagdo, a fim de se evitar o racionamento e de
manter a economia da empresa em niveis
operacionais aceitaveis. As diretrizes de
monitoramento dos rios Atibaia e Capivari para se
atestar a qualidade e a quantidade da dgua tratada e
distribuida foramintensificadas nesse periodo.

88% para 96%. O Plano 300% estabelece a
universalizacdo do saneamento bdsico no municipio
de Campinas com metas a serem atingidas até o ano
de 2025. Considerando o cronograma de obras e de
investimentos realizado nesses Gltimos sete anos, a
meta de 100% de tratamento de esgoto sera
antecipada para o ano de 2020, quando da entrega
da Estacdo Produtora de Agua de Reuso — EPAR Boa
Vista; o que resultard também a elevacdo do nivel de
tratamento de secundario para terciario em 30%.

A companhia demonstra suas informacgdes
relacionadas a investimentos em Infraestrutura e
Servigos Oferecidos em Investimentos em
Infraestrutura e Servicos Oferecidos (203-1) deste
relatdrio.

representam 18,92% do total de empregados e
ocupam 31,65% dos cargos de lideranca. Ja os negros
totalizam 27,01% do efetivo e 3,60% dos cargos de
lideranca. Além disso, a companhia propicia
oportunidade de trabalho a 61 estagidrios e 65
aprendizes. A rotatividade de pessoal (turnover) em
2019 foide 4,20%.
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2019 2018
Ne de empregados(as) ao final do periodo 2.225 2.200
N2 de admissdes no periodo 106 87
N¢ de desligamentos no periodo 81 61
N¢ de reintegrados no periodo 0 4
Ne de empregados(as) terceirizados(as) ao final do periodo 1.188 1.108
N¢ de estagidrios(as) ao final do periodo 61 54
N2 de jovens aprendizes ao final do periodo 65 72
N2 de empregados(as) acima de 45 anos ao final do periodo 1.145 1.118
N2 de mulheres que trabalham na empresa ao final do periodo 421 420
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,65% 30,66%
Idade média das mulheres em cargos de chefia 54 52
Salario médio das mulheres 7.143 6.868
Idade média dos homens em cargos de chefia 53 52
Saldrio médio dos homens 5.291 5.117
N2 de negros(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 601 591
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,60% 5,11%
Idade média dos(as) cargos(as) de chefia ocupados por negros 47 46
Saldrio médio dos(as) negros(as) 4.069 3.960
N2 de brancos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 1.598 1.595
Salario médio dos(as) brancos 6.240 6.011
N de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais ao final do periodo 149 155
Salario médio das pessoas com necessidades especiais 4.451 4.235

Fonte: Balango Social publicado_http://www.sanasa.com.br/document/noticias/2850.pdf

Capital Intelectual (203-2 / 404)

Em 2019 os valores investidos em educacdo com bolsas de estudos foram de RS 596 mil, sendo que 97

funcionarios se beneficiaram com este investimento.

Capital Social e de Relacionamento (203-2)

O atendimento da popula¢do local com
abastecimento de dgua potdvel e segura alcancou em
2019 um total 510.877 economias, correspondente a
99,81% dos moradores do municipio. Em servico de
esgotamento sanitario o atendimento foi de 467.034
economias, 96,31% da populacdo.

A SANASA gerou valores através do pagamento de
tributos no total de RS 128,3 milhdes, soma que se
reverte a comunidade através de benfeitorias e servi-
¢os publicos para sociedade em geral. Esses tributos
sao recolhidos aos governos federal, estadual e muni-
cipal e divididos entre impostos, taxas e contribuicdes.

A divisdo de tributos entre a Unido, Estados e
Municipios foi repassada nas seguintes proporc¢des: RS
119,8 milhdes para esfera Federal, RS 3,3 milhdes na
esfera Estadual e RS 5,2 milhGes na esfera Municipal. A
empresa ndo possuiu Refis junto a administracdo

publica e seus passivos civis, trabalhistas e tributdrios
encontram-se descritos nas notas explicativas que
acompanham as demonstracdes financeiras.

A geracao de valor para os fornecedores no ano de
2019, ou seja, os insumos adquiridos de terceiros
através de 1389 licitacGes realizadas, movimentou
RS 238,7 milhdes e deste montante, RS 9,2 milhdes
foram gastos com a contratacdes de micro e
pequenas empresas instaladas na Regiao
Metropolitana de Campinas.

Neste periodo, a SANASA obteve entre concessao e
renovacgao de 28 licengas e 22 outorgas, sendo que
em 2018 foram de 35 licencgas e 18 outorgas. Além
disso, em 2019 obteve 50 autoriza¢des diversas da
Companhia Ambiental do Estado de S3ao Paulo —
CETESB e cinco Certificados de Movimentagao de
Residuos de Interesse Ambiental —CADRI.
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Capital Financeiro (102-7)

A receita operacional liquida apresentou um
crescimento de 5,66%, quando comparada ao ano
de 2018, influenciada, principalmente, pelos
seguintes fatores: reajuste tarifario de 4,52% para as
tarifas de agua e esgoto e de 4,56% para os demais
servicos, com vigéncia a partir de 05/02/2019,
conforme Resolug¢do ARES-PCJ n2 266/2018; e
ampliacdo do numero de clientes, sendo 6.214
novos acessos ao servico de fornecimento de agua
tratada e 5.312 aos servicos de coleta e afastamento
de esgoto sanitario.

A estrutura tarifaria da Companhia é dividida em
categorias residencial, comercial, publica e
industrial. A receita é composta majoritariamente
pela prestacdo de servigos a clientes residenciais no
municipio de Campinas, representando 62,56% das
receitas de agua e 60,55% das receitas de esgoto.

O Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization — EBITDA, que representa a geragao de
caixa operacional, atingiu a importancia de RS 323,1
milhdes em 2019, contra RS 286,6 milhdes no ano
anterior, o que representa uma evolugdo de 12,72%.
A margem EBITDA, que é calculada por meio da
divisdo do EBITDA pela Receita Liquida, atingiu
33,30% em 2019, ante 31,22% em 2018. Esse
resultado positivo é decorrente do crescimento de
5,66% na receita operacional liquida, ao passo que
os custos e despesas operacionais (sem o efeito das
depreciagdes) tiveram um aumento de 2,46%. A
adoc¢do do CPC 06 (R2) - Arrendamentos, em 2019,
trouxe impacto positivo para o EBITDA da
Companhia na importancia de RS 19,8 milh&es, uma
vez que foram reconhecidas despesas de
depreciacdo e juros para dezoito contratos de
aluguéis de veiculos, mdquinas operatrizes e
equipamentos, emvez de despesas de locacao.

A SANASA registrou crescimento de 10,24% no lucro
liquido, que foi de RS 179,2 milhdes em 2019 (RS
162,5 milhdes em 2018), influenciado positivamente
pelo aumento da receita e pela gestdo de custos e
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despesas. A margem liquida, calculada por meio da
divisdo do resultado liquido pela receita operacional
liquida, foi de 18,47%, ante uma margem liquida de
17,70% apuradanoanode 2018.

Em 2019, a composi¢cao do endividamento, que
evidencia o percentual de obriga¢des de curto prazo
emrela¢do as obrigacdes totais, foi de 27,50%, frente
aoindice de 28,88% registrado no ano anterior.

A rentabilidade sobre o patrimonio liquido foi de
35,40%, ante uma rentabilidade de 39,13% obtida
noano anterior.

A divida liquida, que se refere ao total de
empréstimos e financiamentos deduzido das
disponibilidades, apresentou um acréscimo de
19,64%, passando de RS 363,3 milhdes em 2018,
para RS 434,6 milhdes em 2019. Tal crescimento se
deve principalmente pela adog¢do do CPC 06 (R2) -
Arrendamentos, em 2019, que impactou no
reconhecimento de passivos de arrendamento de
dezoito contratos de aluguéis de veiculos, maquinas
operatrizes e equipamentos, no total de RS 63,7
milhGes. A razdo entre a divida financeira liquida e o
EBITDA, que mede o indice de alavancagem,
também foi ampliada de 1,27 vezes, em 2018, para
1,35vezesem 2019.

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao
faturamento vencido e ndo arrecadado no periodo
de um ano, atingiu 4,06% em 2019, inferior ao indice
de 4,89% apuradoem 2018.

As informagdes relacionadas a Investimentos em
Infraestrutura encontram-se em Investimentos em
Infraestrutura e Servigos Oferecidos (203-1) deste
relatdrio.

As informacGes relacionadas a Assisténcia Financeira
Recebida do Governo estdo inseridas em Assisténcia
Financeira Recebida do Governo (201-4) deste
relatdrio.
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DESEMPENHO ECONOMICO

Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido (201-1)

O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela
empresa e sua distribuicdo aos stakeholders
representados pelos empregados, governo
(municipal, estadual e federal), terceiros e

Valores expressos em milhares de reais

acionistas. A distribuicdo do valor adicionado da
SANASA em 2019 alcancou RS 764,2 milhdes, com
aumento de 5,25% em relagdo ao exercicio de 2018,
quando distribuiu R$ 726, 1 milhdes.

Demonstragao do Valor Adicionado

Receitas 916.911 967.263 1.045.472
Insumos Adquiridos de Terceiros -203.411 -207.327 -238.689
Retencdes -57.205 -59.979 -75.872
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 27.123 26.195 33.346
Valor Adicionado a Distribuir (em RS mil) 683.418 726.152 764 .257
Distribui¢do do Valor Adicionado (em RS mil) 683.418 726.152 764.257
Empregados (remuneragao direta, beneficios e FGTS) 352.707 343.052 364.423
Governo (impostos, taxas e contribuicGes) 110.879 120.290 128.326
Tributos Federais 103.219 112.378 119.840
Tributos Estaduais 3.119 3.078 3.297
Tributos Municipais 4.541 4.834 5.189
Terceiros (juros e alugueis) 100.656 100.276 92.323
Acionistas (dividendos e juros sobre o capital préprio) 119.176 162.534 179.185

A Demonstracdo do Valor Adicionado tem por
objetivo demonstrar o valor da riqueza econdémica,
ouseja, ariquezacriada pelaempresa.

Abaixo segue descricdo dos itens que compdem o
valor adicionado a distribuir:

a) Receitas: representam todas as receitas
relacionadas ao abastecimento de agua, esgoto,
prestacdao de servicos e demais receitas
operacionais;

b) Insumos Adquiridos de Terceiros: representam
matérias-primas consumidas, custos dos
servicos vendidos, custos como energia elétrica,
servicos de terceiros e demais materiais
consumidos;

c) Retengdes: representam valores relacionados a
Depreciagao, amortizagao;

d) Valor Adicionado Recebido em Transferéncia:
referem-se a Receitas Financeiras.
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Assisténcia Financeira Recebida do Governo (201-4)

A SANASA recebeu, em 2019, RS 5,2 milhdes de recursos oriundos de subvencdes governamentais, do
Consorcio das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ).

Valores expressos em milhares de reais

Descrigao 2017 2018 2019
Total (em R$ mil) 11.003 4.679 5.255
PAC 1.101 1.171 -
PC) 2.602 3.508 5.255
PRODES 7.300 - -

Os recursos oriundos de subvenc¢des governamentais, no ano de 2019 foram aplicados em trocas de rede de
agua, sendo destinados as obras abaixo demonstradas:

Valores expressos em milhares de reais

Troca Rede Agua Bairro Vila Proost Souza 238
Troca Rede Agua Bairro Jardim Aurélia 430
Troca Rede Agua Bairro Bonfim 1.289
Troca Rede Agua Bairro Jardim Madalena 2.332
Troca Rede Agua Bairro Jardim CNEO 966

TOTAL 5.255

Investimentos em Infraestrutura e Servigos Oferecidos (203-1)

A SANASA realizou um montante de investimentos de RS 109,8 milhdes em 2019, sendo 41,36% destinados as
obras de abastecimento de dgua, 50,75% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os
7,89% restantes aplicados em outros investimentos.

Investimentos em 2019 (Em milhares de Reais)

Valores expressos em milhares de reais

Resumo Dos Investimentos 2019 AN.%
Sistema Operativo de Agua 45.424 41,36%
Sistema Operativo de Esgoto 55.736 50,75%
Outros Investime ntos 8.662 7,89%
Total de Investimentos 109.822 100%

A.V.%: Andlise Vertical (Participagéo Percentual)
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Nos sistemas de abastecimento de agua foram e tratamento de esgoto foram aplicados RS 55,7
aplicados RS 45,4 milhdes, com destaque para a milhdes, com destaque para a execucdo das
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em seguintes obras (concluidas e/ou andamento):
andamento):

» Estacdode Tratamento de Esgoto (ETE) Boa Vista;
e execuc¢do das obras de remanejamento de redes

e ligacdes de agua interferentes com as obras do * Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) San

BRT corredor Campo Grande; Conrado;
e execugao da obra da subadutora setor Bandeiras * SESDIC
na regido do Jardim do Lago e Parque das Aguas; . SESChacaras Sio Rafael:

e execu¢dao das obras de implantagao de quatro
reservatérios metdlicos no San Conrado, Jodo
Erbolato/Chapad3o, Jardim Nova Europa e e e execucdo da obra de travessia de esgoto por
Jardim S3o Vicente/Vila Georgina; método ndo destrutivo (MND) furo direcional nos

bairros Real Parque (Bardo Geraldo), Santana do

Atibaia (Arboreto), Jardim Santana e Palmeiras.

e redecoletoralardim Sdo Domingos;

e execuc¢do de obrasdasubadutoraSdo Bernardo;

e e substituicdo de redes nos bairros Bonfim,
Jardim Madalena, Jardim CNEO, Vila Itapura, Ao longo do periodo de 2017 a 2019 a companhia

Jardim Aurélia e Vila Proost Souza. investiu o montante de RS 261 milhdes, sendo que
abaixo segue analise Vertical dos investimentos
No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento realizados durante esse periodo.

Investimentos 2017 a 2019 (Em milhares de Reais)

Resumo Dos Investimentos 2017 2018 2019 Total AV.%
Sistema Operativo de Agua 18.719 29.817 45.424 93.960 36,01%
Sistema Operativo de Esgoto 35.618 55.532 55.736 146.886 56,29%
Outros Investiment os 4.596 6.859 8.662 20.117 7,71%
Total de Investimentos 58.934 92.208  109.822 260.963 100%

AV.%: Andlise Vertical (Participagdo Percentual)

Vale destacar que desde 2013 j4 foi investido um montante de RS 677,2 milh&es, sendo a maior parte deste
valor (55,99%) aplicado no sistema de esgotamento sanitario, permitindo que a capacidade instalada de
tratamento de esgoto saisse de 80% (em 31/12/2012) para95% (em 31/12/2019).

Valores expressos em milhares de reais

Descrigao 2013
AGUA 15.823 37.558 69.492 31.405 18.719 29.816 45.424 248.239 36,65%

ESGOTO 77.685 65.610 55.497 33.494 35.618 55.532 55.735 379.174 55,99%
OUTROS 9.690 10.239 6.117 3.674 4.596 6.859 8.662 49.839  7,36%

103.199 113.408 131.107 109.822 677.254 100,00%
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Em 31/12/2019, o imobilizado da Companhia, liquido das depreciacdes, atingiu o montante de

RS 1.064,5 milhdes.

Valores expressos em milhares de reais

DESCRICAO

Sistema Operativo de Esgoto 348.527
Sistema Operativo de Agua 249.431
EdificacOes 149.897
InstalacGes Gerais 36.158
Méveis, Maquinas e Equipamentos 38.748
Terrenos 28.356
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 8.926
Veiculos 44.701
Computadores e Periféricos 531
M4dquinas Operatries 9.114
Obras em Andamento 150.148

TOTAL 1.064.537

Além da continuidade das obras do sistema de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
foram firmados os projetos relativos as obras
contratadas junto a Caixa Econémica Federal,
Cédulas de Crédito Bancario 441.917-02 e 441.921-

63, que compreendem:
* (CCB 441.917-02 — Sistema de Abastecimento de
Agua:

¢ Adutora de agua bruta, com extensdo de
2.700 me 1.000mm de diametro;

+ 6subadutoras,comextensdode31.230m;

+ 27 reservatérios, totalizando 65.330 m3 de
reservagao;

+ 4estacOeselevatorias;

+ 57.828 mderedesdedistribuicdo de dgua.

e CCB 441.921-63 — Sistema de Esgotamento
Sanitario:
¢+ Ampliacdo / otimizacdo de 6 estacdes de

tratamento de esgoto;

+ 21lestacOeselevatorias de esgoto;
¢ 17.226 mdelinhasderecalque;
+ 30.040 mdeinterceptores e coletores tronco;
+ 141.858 mderedescoletoras de esgoto.

Durante o ano de 2019 foram executadas 30,4 km de
redes de agua em bairros; 51,34 km de redes
coletoras de esgoto; trocados 18,90 km de redes de
agua. Neste ano foram solicitados recursos para a
implantacdao das ETEs Anhumas e
Capuava/Samambaia, totalizando RS
255.671.756,42 de investimentos, as quais ja se
encontram enquadradas pelo Ministério de
Desenvolvimento Regional, aguardando a selegdo
por parte do Ministério. Também foram solicitados
recursos para a elaboracdo dos projetos para a
implantagdo do Reservatério de Agua Bruta, com a
finalidade de garantir o suprimento hidrico para o
municipio de Campinas.

A Estratégia de Longo Prazo, para o periodo de 2020
a 2025, contempla os investimentos a serem
realizados pela Companhia, com énfase na
universalizacdo do saneamento bdsico do municipio
de Campinas. Do total a ser investido, 57% sera
destinado ao sistema de abastecimento e agua e
40% ao sistema de esgotamento sanitario, 3% sdo
destinados a projetos diversos (BRT, Projetos, etc.)
conforme evidenciado no Grafico 1 a seguir:



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

31

CAPITAL FINANCEIRO

Grafico 1: Investimentos de 2020 a 2025 (RS milhares de reais)

644.965,26

® Agua

B Esgoto

49.562,58

§33.388,68

% Projetos Diversos

Vale ressaltar que a execucao dos investimentos previstos depende de recursos de financiamentos a serem
obtidos junto a Caixa EconOmica Federal. Todavia, essa contratacdo passa pelas fases de selecdo,
hierarquizacdo, viabilidade técnico-financeira e habilitacdo de Cartas Consultas pelo Ministério de

Desenvolvimento Regional.

Tarifa

Tendo por finalidade garantir que os valores
arrecadados pelas tarifas de dgua e esgoto sejam
suficientes para a continuidade e aprimoramento
dos servicos de saneamento basico, a SANASA
solicita anualmente a ARES-PCJ (Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai), que as tarifas sejam
reajustadas.

A Lei Federal n2 11.445/2007 estabelece que a
definicdo e reajuste das tarifas e precos publicos
desses servicos é funcdo do drgdo responsavel pela
regulacado e fiscalizagdo dos servicos, funcdo que foi
delegada a ARES-PCJ, sendo o municipio de
Campinas um associado.

Desta forma, a agéncia realiza estudos técnicos e
utiliza, para esse processo, a metodologia definida
em sua Resolucdo n? 115/2015, onde por meio de
uma férmula paramétrica é avaliada a evolugdo dos
Ultimos 12 meses de atividade do érgdo responsavel
pelos servigos, calculada a defasagem da tarifa
média praticada e projeta os custos e investimentos
a serem realizados. S3o consideradas despesas com
materiais, salario de funcionarios, energia elétrica,
investimentos, entre outros.

A resolugdo estd disponivel para consulta através do
endereco eletrénico: www.arespcj.com.br/arquivos/
19990_Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_115_ 2
015_- F%C3%B3rmula_Param%C3%A9trica.pdf
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CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

ABASTECIMENTO DE AGUA

6.1- Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a dagua potavel e segura para todos.

6.2 - Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos, e acabar com a
defecacdo a céu aberto, com especial aten¢do para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em
situagdo de vulnerabilidade.

6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e minimizando a
liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporcdo de aguas residuais ndo
tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizacdo segura globalmente.

6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dagua em todos os setores e assegurar retiradas
sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o
numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

6.5 - Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os niveis, inclusive via
cooperacao transfronteirica, conforme apropriado.

6.6 - Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas, florestas,
zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos.

6.a - Até 2030, ampliar a cooperacao internacional e o apoio a capacitagdo para os paises em desenvolvimento
em atividades e programas relacionados a d4gua e saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizacdo, a
eficiéncia no uso da dgua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso.

6.b - Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da dgua e do saneamento.

Cendrio do abastecimento de agua para consumo humano no Brasil (103-1)

O Ministério de Desenvolvimento Regional faz o do Saneamento: Abastecimento de Agua;
acompanhamento das informac¢Ges sobre Esgotamento Sanitdrio; Manejo dos Residuos
saneamento no Brasil através do Sistema Nacional Sélidos Urbanos; e Drenagem e Manejo das Aguas
de Informagdes sobre Saneamento — SNIS. Estas Pluviais Urbanas. Estas informacgdes sdo
informacgGes sdo publicadas num painel iterativo, disponibilizadas por regido, até a data de elaboracdo
disponivel em http://snis.gov.br/painel- deste relatdrio, as informacoes divulgadas referem-
informacoes-saneamento-brasil/web/, que se ao ano de 2018 e encontram-se de forma

apresenta as informacdes relativas aos quatro eixos resumida no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 - Indicadores de Saneamento no Brasil 2018

Abastecimento de Agua

Norte 57,1%
Média
Nordeste 74,2% )
Atendimento Nacional de Agua potavel ndo contabilizada
Centro-Oeste 89%
por Regidao Atendimento: ou perdida: 38,5%
Sudeste 91%
83,6%
Sul 90,2%

Esgotamento Sanitario

Norte 10,5% Média
Atendimento Nordeste 28,0% Nacional de - ‘
Esgc.\(t:;r!r:ento Centro-Oeste 52,9% Atendimento Me;j;ael\slzzlc;n:(la:;:a;rz;nto
San;agril;opor Sudeste 79,2% com Esgoto: -

Sul 45,2% 53,2%

Manejo dos Residuos Sdlidos Urbanos

Norte 83,6% 61,7 milhdes de tonelada de
Nordeste 86,1% Média residuo com disposi¢do final no
Centro-Oeste | 92,9% Nacional de S0\ sendo: o
Atendimt:‘::rto - e | o el S [HEEs,
por Regiao Sudeste 36,2% 92,1% - 11,4% em Aterros Sanitarios
Sul 91,5% - 75,6% em Aterros Controlados

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais - DMAPU

21,5% dos municipios possuem cadastro técnico no sistema de DMAPU
20,0% dos municipios possuem Plano Diretor de DMAPU

54,8% dos municipios possuem sistema exclusivo para drenagem
24,6% dos municipios possuem sistema unitario (misto com esgotamento sanitdrio)

67,7% dos municipios ndo possuem mapeamento de areas de riscos de inundagao

3,3% de domicilios em riscos de inundagdo
141,5 mil pessoas desabrigadas ou desalojadas por eventos hidrolégicos

Fonte: Ministério de Desenvolvimento Regional / SNIS, ano de 2018, disponivel
em http://snis.gov.br/painel-informacoes-saneamento-brasil/web/

Os numeros apresentados no quadro demonstram de melhorias nos sistemas de coleta e,
gue a questdo do saneamento no Brasil é principalmente, de tratamento de esgoto. Ressalta-se
preocupante, especialmente nas regides Norte e ainda que 24,6% dos municipios possuem sistema de
Nordeste, sendo necessarias acdes urgentes para a drenagem interligado ao de esgotamento sanitario e
melhoria dos indices. As regides Sul e Sudeste, apesar que 145,5 mil pessoas sofreram sérios problemas em

de apresentarem indicadores mais elevados carecem consequéncia de eventos hidrolégicos.
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Bacias PCJ (103-3)

O Relatdrio de Situagao 2019 das bacias PCJ,
disponivel em http://www.agencia.baciaspcj.org.br/
novo/instrumentos-de-gestao/relatorios-de-
situacoes, apresenta as condi¢des do saneamento
basico, em termos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, das bacias PCJ, para o
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anobasede 2018.

A seguir sdo apresentados os principais indicadores
destes eixos para o periodo de 2014 a 2018,
contendo, além dos graficos de acompanhamento
dosindicadores, os valores verificados.

Figura 1 — Indicadores de Saneamento na bacia PCJ.
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Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 Observagao
>2500 m3/hab.ano - BOM
Disponibilidade 1500<DH£2500 3/hab
. < m>/hab.ano -
per capita - DH 1014,33 1000,97 990,92 980,96 971,08 ~
(m3/hab.ano) ATENCAO
<1500 m*/hab.ano - CRITICA
indice de 295% - BOM
Atendimento de 97,7 97,8 98,0 98,3 ND 80% < IAA <95% - REGULAR
Agua - 1AA (%) < 80% - RUIM
indice de E >90% - BOM
ndice de Esgoto o < o
Coletado —IEC (%) 92,3 93,0 91,0 92,2 93,3 50% < IEC <90% - REGULAR
<50% - RUIM
indice de Esgot 2> 90% - BOM
ndice de Esgoto 0 o
Tratado — IET (%) 72,7 72,6 73,1 76,1 76,8 50% < IET <90% - REGULAR
<50% - RUIM
Eficiéncia do sis. 2 80% - BOM
de esgotamento 62,7 64,6 64,9 67,9 67,0 50% < IEE <80% - REGULAR
IEE (%) <50% - RUIM

Fonte: Relatdrio de Situagdo dos Recursos Hidricos 2019 (ano base 2018) — UGRHI 05 —
Bacias Hidrogrdficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, Agéncia das Bacias PCH, disponivel em
http://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/relatorios/relatorio-situacao-2019/relatorio-situacao-2019.pdf

Os graficos da Figura 1 demonstram a situacgdo critica
das bacias PCJ, com a disponibilidade hidrica caindo a
cada ano e se apresentando na faixa critica para
abastecimento, ou seja, abaixo de 1.500 m¥hab.ano.
Quanto ao indicador de abastecimento, nota-se um
pequeno aumento a cada ano, verificando que o
mesmo encontra-se na faixa classificada como
“BOM”, o mesmo ocorrendo com o indicador de
coleta de esgoto, o qual, apesar de uma pequena
oscilacdo, se encontra enquadrado na faixa “BOM”".
Por outro lado, os indicadores de tratamento de
esgoto e de eficiéncia do sistema de esgotamento
(referente a proporc¢do de redugdo da carga organica
poluidora) estdo na faixa REGULAR, com média para o
ano de 2018 de 76,8% e 67%, respectivamente,
sendo necessarios investimentos em tratamentos de
esgoto sanitdrio para a melhoria desses indicadores.

E importante destacar a influéncia do Sistema
Cantareira nas bacias PCJ, cuja opera¢do e gestdo
interfere diretamente na disponibilidade hidrica dos
rios Piracicaba e Jaguari.

A renovagdo da outorga do Sistema Cantareira
passou por um periodo de intensas discussdes até a
aprovacdo da Resolugdo Conjunta ANA/DAEE n2926,
de 29 de maio de 2017, renovando a outorga para

utilizacdo da vazdao maxima média mensal de até 33

m3/s do Sistema Cantareira para o abastecimento da

Regido Metropolitana de S3o Paulo. Esta autorizacdo

ficou condicionada ao atendimento de vazdes

minimas para garantia do atendimento aos
municipios das Bacias PCJ, ficando definidas as
seguintes condicionantes:

* Vazdo minima instantdnea de 0,25 m%s para
jusante dos reservatdrios Jacarei/Jaguari, no rio
Jaguari;

*  Minimainstantaneade 0,25 m¥s parajusante dos
reservatdrios Cachoeira/Atibainha, no rio
Atibaia;

« Minima média didria de 10,0 m%s no posto de
controle da Captacao de Valinhos, no rio Atibaia,
e de 2,0 m¥s no posto de controle de Buendpolis,
no rioJaguari;

« Minima instantdnea de 0,10 m¥s para jusante do
reservatorio Paiva Castro, norioJuqueri.

E importante analisar o reflexo destas medidas
juntamente com as condi¢gGes meteorolégicas
vivenciadas. Assim, fizemos uma avaliacdo do
volume precipitado, registrado na Estacgdo
Meteoroldgica do CEPAGRI/ UNICAMP. O Grafico 1 a
seguir apresenta a variagao da precipitagao mensal
paraoperiodode2010a2019.
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Grafico 1: Precipitagao mensal 2010 a 2019
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Fonte: CEPAGRI / UNICAMP

E importante ressaltar, conforme apresentado no transposicdo das aguas da bacia hidrografica do
Grafico 1, que no ano de 2019 ocorreu a segunda Paraiba do Sul — PS (UGRHI 2) para a do Piracicaba,

menor precipitacao anual verificada nesse periodo Capivari e Jundiai—PCJ (UGRHI 5), com a interligacdo
(1.058 mm), abaixo deste registro somente no ano dos rios Jaguari, pertencente a bacia do Paraiba do
de 2014 ocorreu volume menor (915 mm). Sul, e o Atibainha, na bacia PCJ.

Associada as novas regras operativas do Sistema As Figuras 2 e 3 apresentam o esquema hidraulico do
Cantareira, entrou em operacdao de forma sistema de reversdo e o caminhamento da referida
experimental em marco de 2018 o sistema de interligacao.

Figura 2: Esquema hidraulico do sistema de transposi¢ao das aguas
da bacia hidrografica do Paraiba do Sul para a bacia PCJ

Taorre de Carga I
Resarvatdrio N

—

oy

| Elevatdria Jaguari | Reservatdria

e Atibainha
= e Trecho em adutora (Sistema

V Cantareira)
==

—= —>
| —3 \“&\5 =2
g S
— Estrutura de MNLA. midx.
-=——_ Estrutura de Transicdo 787

M.A. max. oper. = 623 Dissipagao

. M.A. oper.
M.A. min. oper. = gog!"! 786
Fonte: Estudo de Impacto Ambiental e Relatdrio de Impacto Ambiental — EIA/RIMA
para a Interligagdo entre as Represas Jaguari (Bacia do Paraiba do Sul) e Atibainha
(Bacias PCJ), Volume I, Prime Engenharia / SABESP (fig. 1.2, Tomo 1-4).
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Figura 3: Interligacdo dos reservatorios Jaguari (Bacia Paraiba do Sul) e Atibainha (Bacia PCJ)

i

Fonte: Projeto de Diagndstico Arqueoldgico, SABESP / Origem Arqueologia, p. 27, disponivel em
http://comitespcj.org.br/index.php ?option=com_content&view=article&id=570:eia-rima-interligacao-represas-jaguari-
atibainha&catid=62:eias-rima-na-area-do-pcj

Esta obra consiste num sistema composto
por estacdo elevatdria, com capacidade
madaxima de 8,5 m3/s e média de 5,13 m¥s e
uma extensdo de 19,6 km interligagdo em
adutora em vala, tunel e estruturas de
transicdo e descarga.

O Grafico 2 a seguir apresenta a variagao do volume
equivalente do Sistema Cantareira, no periodo de
201322019, com destaque para as vazoes revertidas
pela bacia do Paraiba do Sul para o Sistema
Cantareira e as vazoes disponibilizadas tanto para a
bacia PCJ, quanto paraado Alto Tieté.
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Grafico 2: Evolucao do Volume Equivalente do Sistema Cantareira, 2013 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

O ano de 2019 finalizou com um volume equivalente
do Sistema Cantareira de 40,35%, sendo registrado
no dia 31/12/2019 a reversdo de 4,50 m%/s para a
bacia PCJ e 18,84 m%/s para o Alto Tieté.

A avaliacdo dorio Atibaia é feita de forma rotineira e,
com as condicionantes estabelecidas pela Resolugao

Conjunta ANA/DAEE 926/2017, para a renovagao da
outorga do Sistema Cantareira é feita uma avaliacao
da vazdo no ponto da captacdo de Valinhos, que é
limitada a minima média didria de 10 m¥s. O Grafico
3 a seguir apresenta o controle das vazdes
verificadas no ponto da captacdo de dgua de
Valinhos, no periodo de 2014 a2019.
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Grafico 3: Controle de vazées no ponto de captagdo de Valinhos, 2014 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

Como pode ser verificado no Grafico 3, as vazdes em 2014 foram as mais criticas, sendo verificado nos meses de
maio a novembro daquele ano praticamente todos os dias com vazdes abaixo de 10 m¥s, o mesmo ocorrendo
no ano seguinte, nos meses de maio a agosto. A partir de 2016 houve uma sensivel melhora e as vazGes
praticamente se mantém acima do definido pela Resolu¢do Conjunto 926/2017.

Municipio de Campinas (303-1 / 303-3)

O municipio de Campinas, situado na regido central das Bacias PCJ, abriga uma popula¢do de 1.204.073
habitantes, conforme estimativa do IBGE 2019. Os indicadores de abastecimento e esgotamento da cidade
verificados em dezembro de 2019 estdo apresentados no esquema a seguir:
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Indicadores de Saneamento em Campinas

s indice abastecimento de dgua: 99,81% \
* Captacdes de dgua: 2

» Estacdes de tratamento - ETAs: 5

s Extensdo de rede de dgua: 4.730,69 Km

* Centros de reservacdo e distribuicdo - CRDs: 41

» Reservatorios: 26 elevados e 44 semienterrados

* Volume de reservacdo: 136.692,37 m?

» [ndice de perdas na distribuigdo - IPD: 20,70%

* ndice de perdas de faturamento - IPF: 13,20%

* Economias: 510.877

* Ligacdes: 355.907 /

* Populacao atendida (urbana) - coleta e afastamento :
96,31%

* Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95%
» Estagcdes de tratamento - ETE's: 22

» Estagdo de produgdo agua de reuso - EPAR; 1

» Estacoes elevatorias - EEE's: 99

* Extensdo de rede de esgoto: 4.464,89 km

* Economias: 467.034

* LigacGes: 331.278

NOTA: Os dados desta tabela consideram o calenddrio de faturamento.
Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.
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A SANASA vem avangando no Programa de
Universalizacdo do Saneamento, para tanto, estd
implementando as obras contratadas junto ao
Ministério de Desenvolvimento Regional / Caixa
Econ6mica Federal, por meio do Programa
Saneamento para Todos, com recursos do PAC/FGTS,
assinando, em 26/09/2017, contratos numero:
441.917-02 — Sistema de Abastecimento de Agua e
441.921-63 —Sistema de Esgotamento Sanitario.

As obras objeto dos citados contratos consistem no
seguinte:

Operagao de Crédito n? 441.917-02 - Sistema de
Abastecimento de Agua—SAA

« ValorGlobal:R$141.752.733,10

« Financiamento:R$ 127.577.459,79

« Contrapartida: R$14.175.273,31

Resumo das obras: Adutora de Agua Bruta com
extens3do de 2.700m, @ = 1.000mm; 6 subadutoras
com extensdo total de 31.230m; 27 Reservatorios
com reservacdo total de 65.330 m3; 4 Estacdes
Elevatérias de Agua; e Implantacio de 57.828m
redes de distribuicao.

Operagao de Crédito n2 441.921-63 — Sistema de
Esgotamento Sanitario - SES
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« ValorGlobal:R$273.419.285,59

« Financiamento:R$ 259.748.321,31

« Contrapartida: R$ 13.670.964,28

Resumo das obras: Implantacdao de 141.858m de
Redes Coletoras; 30.040 m de Interceptores e
Coletores Tronco; 21 EstacOes Elevatodrias de Esgoto
Bruto; 16.226m Linhas de Recalque; 6 EstacGes de
Tratamento de Esgotos a serem em ampliadas.

Estas obras deverdo estar concluidas no primeiro
semestre de 2022. Ressalta-se que a SANASA esta
finalizando a Estagdo de Produtora de Agua de Reuso
Boa Vista, localizada na bacia do Quilombo, e com a
conclusdo desta obra, Campinas tera capacidade
instalada para tratamento de todos os esgotos do
municipio.

Com a finalidade de garantir a disponibilidade de
agua para o municipio, principalmente em situagdes
de escassez hidrica, a SANASA solicitou junto ao
Ministério de Desenvolvimento Regional recursos
para o desenvolvimento de um projeto de
barramento no rio Atibaia, em Sousas, com a
finalidade de permitir uma garantia adicional de
2m¥s em situacdes emergenciais. Essa solicitacdo foi
aprovada e encontra-se em processo licitatério para
aelaborac¢do dos projetos.

Plano de Seguranca da Agua — PSA SANASA (103-1 / 103-3 / 416-1)

O PSA SANASA desenvolve suas atividades avaliando
todas as unidades do sistema de abastecimento de
dgua, desde o manancial até a torneira do
consumidor.

Durante o ano de 2019 foram incrementadas ac¢des
de controle e prevencdo visando a melhoria da

Monitoramento dos mananciais (103-3)

Rio Atibaia

Para a avaliacdo da seguranca hidrica do rio Atibaia,
além da analise dos indicadores e dos parametros de
qualidade foi realizada uma avalia¢do do Indice de
Conformidade ao Enquadramento—ICE.

Este indicador foi baseado no CCME WQI (Canadian
Council of Ministers of the Environmental Water
Quality Index), desenvolvido por uma comissdo de
especialistasem qualidade daaguaem 1997.

OICE consideratrés fatores:

e Abrangéncia do impacto causado pela

qualidade da agua, nesse sentido, foi reduzida a
dependéncia para abastecimento da populacdo a
partir do rio Capivari.

A seguir sdo apresentados de forma sintetizada as
avaliacGes das diversas unidades do sistema de
abastecimento de agua.

desconformidade ao enquadramento;
e Frequénciacom que estas ocorrem; e
e Amplitude da desconformidade.
Para o calculo do ICE foram avaliados seis
parametros e esta analise foi realizada tomando
como base os resultados disponibilizados no
INFOAGUAS / CETESB, no periodo de 2014 a 2019. Os
limites adotados para os parametros avaliados
encontram-se no Quadro 2 a seguir e referem-se aos
limites estabelecidos pela Resolucdo CONAMA
357/2005, para rios classificados como 2.
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Quadro 2: Parametros adotados para avaliagdo do ICE e
respectivo limite, conforme Resolu¢do 357/2005

PARAMETRO LIMITE

DBOS5,20 <5 mg/L0O2

Fésforo Total <0,1 mg/LP
Nitrogénio Amoniacal <3,7mg/LN
Oxigénio Dissolvido >2 mg/L02
Turbidez <100 UNT

E. coli <1.000 NMP/100mL

Fonte: Resolugéo 357/2005.

Os limites adotados para a classificacdo do ICE sdo apresentados no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Classificagdo do indice de Conformidade ao Enquadramento

CATEGORIA ABRANGENCIA SIGNIFICADO

EXCELENTE 95 -100 Qualidade da agua protegida, co ndigdes proximas aos niveis
naturais.

BOM 80-94 Qualidade da agua protegida, apresenta pequeno grau de
ameaga ou impacto.

MEDIANO 65—-79 Qualidade da agua geralmente protegida, apresenta ameaga
ocasional.

MARGINAL 45 - 64 Qualidade da agua frequentemente ameacada ou danificada.

RUIM 0-44 Qualidade da agua sempre ameacgada ou danificada.

Fonte: Amaro, C.A, 2009.

Foram avaliados os pontos de amostragem monitorados pela CETESB, no rio Atibaia, relacionados no
Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4: Relagao dos Pontos de Amostragem avaliados

CODIGO DESCRICAO MUNICIPIO
ATIB 02010 Na captagdo de Atibaia, junto a régua do DAEE 3E-063 Atibaia
ATIB 02030 Na captacdo de Itatiba. Rua Fioravante Piovani Itatiba
ATIB 02035 Na captacdo de Valinhos, junto a régua do DAEE 3D-007 Valinhos
ATIB 02065 Na captacdo de Campinas, junto a régua do DAEE 3D-003 Campinas
ATIB 02300 Na captacdo da Rhodia, em Paulinia Paulinia
ATIB 02605 Ponte da Rodovia SP 332, que liga Campinas a Cosmopolis Paulinia
ATIB 02800 Na captacdo de Sumaré, perto do Mini-Pantanal de Paulinia Paulinia
ATIB 02900 Ponte de Salto Grande, a jusante do Reservatoério da CPFL Americana

Fonte: INFOAGUAS / CETESB, disponivel em:
https://sistemainfoaguas.cetesb.sp.gov.br/AguasSuperficiais/RelatorioQualidadeAguasSuperficiais

A avaliacdo do ICE para o rio Atibaia é apresentada no Grafico 4 a seguir.

Grafico 4: Avalia¢ao do ICE no rio Atibaia, 2014 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

O Grafico 4 demonstra que nos anos de 2014 a 2017
o ICE resultou nas faixas MARGINAL e RUIM em
todos os pontos monitorados a partir da captacdo de
Campinas. No ano de 2018 ocorreu uma sensivel
melhora e no ano de 2019 houve uma oscilagao

consideravel, principalmente pela ocorréncia de
excesso de Fésforo Total, no ponto de captagdo em
Campinas e de ocorréncias fora de padrao para os
parametros DBO, Fésforo Total e E. coli nos demais
pontos ajusante de Campinas.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 45 CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

Rio Capivari

Para o rio Capivari foram avaliados os pontos de amostragem relacionados no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5: Relagao dos Pontos de Amostragem avaliados

CODIGO DESCRIGAO

CPIV 02030 Ponte na Estrada SP 360 Jundiai / Itatiba, B. Mato Dentro
CPIV 02060 Ponte préxima a Granja Dina, em Louveira

CPIV 02100 Condominio Sdo Joaquim, em Vinhedo

CPIV 02130 Captagdo de Campinas, rodovia Bandeirantes

CPIV 02160 Estrada de terra que liga Campinas a Monte Mor

CPIV 02200 Ponte na estrada que liga Monte Mor a fazenda Rio Acima
CPIV 02700 Ponte na represa da Usina S3o Paulo

CPIV 02900 Ponte no canavial, préximo a foz do rio Tieté

Fonte: INFOAGUAS / CETESB, disponivel em:

MUNICIPIO
Jundiaf
Louveira
Valinhos
Campinas
Campinas
Monte Mor
Rafard

Tieté

https.//sistemainfoaguas.cetesb.sp.gov.br/AguasSuperficiais/RelatorioQualidadeAguasSuperficiais

A avaliacdo do ICE é apresentada no Grafico 5 a seguir.

Grafico 5: Avalia¢ao do ICE no rio Capivari, para o periodo de 2014 a 2019.

100 NDICE DE CONFORMIDADE AO ENQUADRAMENTO

90

80

70

60

50

40

30

20

10

I EXCELENTE
BOM
MEDIANO

s MARGINAL

mm RUIM
2014

===2015

=e=?016
=e=?017
==2018
=e=?019

CPIV 02030 CPIV 02060 CPIV 02100 CPIV 02130 CPIV 02160 CPIV 02200 CPIV 02700 CPIV 02900
Jundiai Louveira Vinhedo  Capt. Campinas Campinas Monte Mor Rafard Tieté

Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 46 CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

O Grafico 5 demonstra a situacao critica do rio Nitrogénio Amoniacal e E. coli excedendo os limites
Capivari, com problemas em todos os pontos de estabelecidos, praticamente em todos os pontos
monitoramento, com incidéncia de Fésforo, monitorados.

Monitoramento do Sistema de Distribui¢do de Agua de Campinas

Diariamente a SANASA produz mais de 260 milhdes frequéncia a serem realizadas pelo controle de
de litros de agua tratada. O Quadro 6 abaixo qualidade da SANASA, conforme as exigéncias da
apresenta o nimero minimo de amostras e sua Portaria de Consolida¢cdo N.5—Anexo XX:

Quadro 6: Relagao dos Pontos de Amostragem avaliados

Sistema que abastece uma populacdo superior a 250 mil Tipo de manancial captado:
habitantes superficial (Rio)
Parametro Saida do tratamento Rede de Distribuicao
N. de Frequéncia N. de Frequéncia
amostras amostras
Cor 1 a cada 2 horas 87 Mensal
Turbidez e Cloro Residual Total 1 a cada 2 horas 339 Mensal
pH e Fluor 1 a cada 2 horas Dispensada a analise
Trihalometanos 1 Trimestral 4 Trimestral
Demais parametros 1 Semestral 1(*) Semestral (*)
Microbioldgico
2 Semanal 339 Mensal
(Colif. Totais e Escherichia coli)

(*) Dispensada a andlise na rede de distribuicdo quando o pardmetro nédo for detectado na saida do tratamento e/ou no manancial.
Fonte: Portaria de Consolidagdo Ministério da Saude n° 5 — Anexo XX

No Quadro 7 a seguir sdo apresentados os resultados das analises dos parametros de maior importancia
operacional que sdo realizadas mensalmente em nossos laboratérios de controle de qualidade, a partir de
amostras coletadas narede de distribuicao.
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Quadro 7: Sintese de Analises realizadas no ano de 2019

Estacdo de tratamento-ETA1e 2 - Rua Aboligdo n. 2375 - Swift - Campinas

Numero

Analises Bacterioldgicas

Andlises Fisico -Quimicas

Ano de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flaor pH Cloro Residual Total Atende as
de Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras o
amostras Legislagdes
2019 analisadas dentro | Amostras| dentro Amostras | dentro | Amostras | dentro | Amostras| dentro | Amostras| dentro | Amostras | dentro | Amostras
do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do
padréo padrdo padrdo padrdo padrdo padréo padréo padrdo padrdo padrdo padrdo padréo padréo padréo
Jan 92 91 1 92 0 92 0 92 0 92 0 92 0 81 11 Sim
Fev 86 83 3 86 0 86 0 86 0 84 2 86 0 7 14 Sim
Mar 87 86 1 87 0 87 0 87 0 84 3 87 0 73 14 Sim
Abr 85 83 2 85 0 85 0 85 0 85 0 85 0 79 6 Sim
Maio 92 91 1 92 0 92 0 92 0 90 2 92 0 89 3 Sim
Jun 85 85 0 85 0 84 1 84 1 85 0 85 0 80 5 Sim
Jul 92 92 0 92 0 91 1 91 1 92 0 92 0 90 2 Sim
Ago 94 94 0 94 0 9% 0 9% 0 94 0 94 0 89 5 Sim
Set 92 92 0 92 0 92 0 92 0 91 1 92 0 88 4 Sim
Out 95 95 0 95 0 93 2 94 1 95 0 95 0 89 6 Sim
Nov 88 88 0 88 0 87 1 88 0 87 1 88 0 79 9 Sim
Dez 91 90 1 91 0 89 2 90 1 91 0 91 0 81 10 Sim
Total 1079 1070 9 1079 0 1072 7 1075 4 1070 9 1079 0 990 89 Sim
Estagdo de tratamento-ETA 3 e 4 - Rod. Heitor Penteado —Km 7 - Sousas / Campinas
Andlises Bacterioldgicas Andlises Fisico -Quimicas
Ano Namero Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fltior pH Cloro Residual Total
de am:setras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Ll:tgei:IiEGaess
2019 analisadas dentro | Amostras| dentro | Amostras| dentro | Amostras | dentro | Amostras| dentro | Amostras| dentro | Amostras | dentro | Amostras
do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do
padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padréo padrdo
Jan 310 303 7 310 0 305 5 309 1 310 0 310 0 290 20 Sim
Fev 288 280 8 288 0 287 1 287 1 284 4 288 0 279 9 Sim
Mar 293 291 2 293 0 289 4 291 2 288 5 293 0 275 18 Sim
Abr 288 283 5 288 0 287 1 287 1 287 1 288 0 279 9 Sim
Maio 312 306 6 312 0 307 5 305 7 310 2 312 0 301 1 Sim
Jun 288 288 0 288 0 287 1 287 1 285 3 288 0 280 8 Sim
Jul 310 305 5 310 0 309 1 309 1 307 3 310 0 305 5 Sim
Ago 316 313 3 316 0 314 2 315 1 316 0 316 0 313 3 Sim
Set 311 308 3 311 0 306 5 307 4 307 4 311 0 299 12 Sim
Out 319 314 5 319 0 318 1 318 1 319 0 319 0 311 8 Sim
Nov 294 288 6 294 0 293 1 293 1 290 4 294 0 281 13 Sim
Dez 306 301 5 306 0 305 1 306 0 306 0 306 0 297 9 Sim
Total 3635 3580 55 3635 0 3607 28 3614 21 3609 26 3635 0 3510 125 Sim
Estacdo de tratamento — ETA Capivari - Rod. Bandeirantes —Km 86 - Campinas
Andlises Bacterioldgicas Andlises Fisico -Quimicas
Ano Nimero Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flior pH Cloro Residual Total
de Atende as
de Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras -
amostras Legislagdes
2019 analisadas dentro | Amostras| dentro | Amostras| dentro | Amostras | dentro | Amostras| dentro | Amostras| dentro | Amostras | dentro | Amostras
do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do do fora do
padréo padrdo padrdo padrdo padrdo padréo padréo padrdo padrdo padrdo padrdo padréo padréo padréo
Jan 17 16 1 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 14 3 Sim
Fev 16 14 2 16 0 13 3 13 3 16 0 16 0 16 0 Sim
Mar 16 15 1 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 15 1 Sim
Abr 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 15 1 Sim
Maio 17 16 1 17 0 15 2 16 1 16 1 17 0 17 0 Sim
Jun 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 14 2 Sim
Jul 17 17 0 17 0 16 1 16 1 17 0 17 0 17 0 Sim
Ago 17 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 Sim
Set 17 17 0 17 0 16 1 17 0 17 0 17 0 17 0 Sim
Out 17 17 0 17 0 16 1 16 1 17 0 17 0 17 0 Sim
Nov 16 14 2 16 0 13 3 13 3 16 0 16 0 16 0 Sim
Dez 17 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 Sim
Total 199 192 7 199 0 188 1 190 9 198 1 199 0 192 7 Sim
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Durante o ano de 2019, foram coletadas 4.913 amostras de d4gua tratada na rede de distribuicdo que resultaram
53.234 exames de avaliagdo de potabilidade. A figura apresentada nos Graficos 6 e 7, sintetiza as informagdes
apresentadas.

Graficos 6 e 7: Analises realizadas no ano de 2019 com as
ETAs e atendimentos padroes de potabilidade

199 _\ Quantidade de Amostras Coletadas na Cidade de Campinas no Ano de 2019

Area de abrangéncia para
® ETA3e4 abastecimento:
4% - ETA Capivari
ETAle2 21% -ETAle2
. . (7.
ETA Capivari [ E L

Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

Quantidade de Exames que Atenderam aos Padrdes de Potabilidade no ano de 2019

/— 410

Avaliagdo Final:

Agua potavel
para consumo

B Exames dentro dos padroes
m Exames alterados sem afetar a qualidade

Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

Como avaliacdo final, a 4gua tratada e distribuida pela SANASA atende aos padrGes de potabilidade para
consumo humano, sendo considerada como POTAVEL.
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A malha de distribuicdo de dgua no municipio de Campinas esta subdividida em 26 setores de abastecimento.
Na Tabela 1 estdo apresentados os numeros de ligagdes e economias de dgua, relativos a dezembro de 2019

subdivididos por categorias.

Tabela 1 - LigacGes e Economias de agua, por categoria (base dez/2019)

Categoria N2 de LigagOes N2 de Economias
Residencial 321.220 459.877
Comercial 33.776 49.617
Industrial 440
Puiblica 1.310 1.549

Total 356.746 511.483

NOTA: Os dados desta tabela consideram o calenddrio do més civil.
Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

A rede existente totaliza 4.730,69 km de extensdo, onde se encontram instaladas e operando 338 unidades de
controle de pressao, estrategicamente posicionadas, com a finalidade de manter a pressao da agua dentro dos
limites estabelecidos pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas—ABNT.

Programa de Combate e Controle de Perdas (103-1)

O Programa de Combate e Controle de Perdas
SANASA recebeu investimentos de RS 256 milhdes
entre os anos de 1994 e 2019, e tem sido
fundamental para garantir o abastecimento
ininterrupto para toda populagdo moradora no
municipio. Este programa contribui para o
enfrentamento as mudancgas climdticas. Os
resultados do programa sdao muito satisfatérios e
mostram que ao longo do periodo a empresa vem
apresentando melhoria continua em eficiéncia
operacional e na gestdo de custos do sistema. Essa
boa performance permitiu a SANASA realizar
investimentos no sistema de esgotamento
sanitario com impacto positivo sobre a elevacao da
capacidade instalada de tratamento, em 2019,
para95%.

No periodo de 1994 e 2019 o Programa de Combate

e Controle de Perdas colaborou para reduc¢do do
indice de Perdas de Distribuicdo — IPD — de 37,7%
para 20,7% e do indice de Perdas de Faturamento —
IPF, de 34,6% para 13,2%. A meta futura é alcancgar
IPD de 15%, mas para tanto sera necessario realizar
obras de substituicdo de todas as redes de cimento
amianto com seus respectivos ramais, com
setorizacdo e equalizacdo de pressdo. A empresa ja
conta com financiamento aprovado junto ao
Governo Federal, para readequacdo de 423
quilbmetros, obras a serem executadas nos
proximos quatro anos. O alcance da meta de 15% de
IPD também prevé a troca de 79.500 hidrémetros
velocimétricos por volumétricos, o que podera ser
viabilizado com recursos préprios, abrindo processo
licitatorio nos préoximos anos, porém as demais
acOes de combate as perdas ja implantadas deverdo
ser mantidas e/ou otimizadas.
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Tabela 2: Resultados alcangados com o Programa de Combate e Controle de Perdas

RESULTADOS 1994 - 2019

Eficiéncia do Sistema de Distribuicao
indice de Perdas de Distribuicdo - IPD
indice de Perdas de Faturamento - IPF
Volume de Agua Economizado
Recurso Economizado

Recurso Investido

Recurso economizado - Recurso Investido

62,3%-79,3%
37,7% - 20,7%
34,6% - 13,2%
532 milhdes m?
RS 1,283 bilhdo
RS 256 milhdes

RS 1.027 milhdes

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Nesse periodo de execuc¢do do Programa de
Combate e Controle de Perdas, a populacdo da
cidade de Campinas cresceu 35%, saltando de
892.817 habitantes (IBGE/1994) para 1.204.073
habitantes (Estimativa IBGE/2019). A pressdo
demogriéfica, aliada ao desenvolvimento econémico
local, elevou o volume consumido em 12 milhdes
m3, porém,n3o foi necessario ampliar o volume
anual da outorga, mantendo-se estdvel em 133
milhdes m3. A anélise sobre o programa traz o
entendimento de que, se nada fosse feito para
estancar as perdas em 1994, o IPD teria facilmente
subido de 37,7% para niveis mais elevados, o que
comprometeria o abastecimento ndo sé do

municipio de Campinas, mas também de outros
municipios na bacia dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — PCJ. A populagdo moradora nessas bacias
totaliza 5,7 milhdes de habitantes, e a producdo local
representa 7% do Produto Interno Bruto — PIB
nacional (Fonte: Agéncia das Bacias PCJ —
Caracteristicas Geopoliticas).

O Quadro 1 retrata o comportamento dos volumes
de dgua captado, consumido e perdido em 1994.
Neste Quadro o IPD é de 37,7% e indica uma folga de
16.758.000 m3, 13% do volume de outorga. Para o
calculo do volume de outorga foi considerada a
vazao autorizada para captacao de dgua bruta.

Quadro 1:

REALIZADO 1994

FOLGA
16.758.000 m*

VOLUME
OUTORGA

VOLUME
CAPTADO

133.228.800 m? 116.470.800 m*

68.241.500 m?®

PERDAS
TOTAL

48.229.300 m?

VOLUME
CONSUMIDO

NOTA: Perda total considera perdas
de dgua desde a captagdo até os
hidrémetros

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle
de Perdas e Sistemas.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

51

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

O Quadro 2 retrata o comportamento dos volumes de dgua captado, consumido e perdido em 2019. Neste
Quadro o IPD é de 20,7%, amplia a folga da outorga em 7.049.966 m3, que representa 18% do autorizado da
outorga, superior sobre o volume da outorga comparado ao Quadro 1.

Quadro 2:

REALIZADO 2019

FOLGA

23.807.966 m?

VOLUME
OUTORGA VOLUME

CAPTADO

133.228.800 m?® 109.420.834 m?

80.797.229 m?

PERDAS

TOTAL

28.623.605 m*

VOLUME
CONSUMIDO

NOTA: Perda total considera perdas
de dgua desde a captagdo até os
hidrémetros

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle
de Perdas e Sistemas.

Acdes do Programa de Combate e Controle de Perdas (103-2/ 103-3)

O sucesso do Programa de Combate e Controle de
Perdas é resultado de um conjunto de acdes
denominadas entre de A¢bes de Base e Acdes de
Combate e Reducdo de Perdas, descritas a seguir:

AcgOes de Base

» Cadastro Técnico

e Setorizagao

e Macromedicao

« Tecnologiadalnformacao

« Telemetria/ Telecomando—Automacao

Ag6es de Combate e Redugdo Perdas

e Micromedicao

« Combate aslrregularidades nas Ligacdes de Agua
¢ Manutengao

* Pesquisade Vazamentos

e ControledePressdo

e Qualidade de Materiais, Equipamentos e Obras
» ReadequacdodaInfraestrutura

e EnsaiodeEstanqueidade

Entre as a¢des de combate e reducdo das perdas de
agua no ano de 2019, destacamos as atividades a seguir:

Combate a submedigao dos volumes apurados pelos
hidrometros: a submedicdo dos volumes apurados
pelos hidrdmetros é minimizada pela utilizacdo de
medidores de agua tipo volumétricos em larga escala,
que apresentam diversas vantagens em relagdo aos
medidores tradicionais tipo velocimétricos, como por
exemplo: maior sensibilidade para registrar baixas
vazoes, menor submedi¢dao; maior precisao
metroldgica; manutencdo da curva de erros por
maior periodo e maior durabilidade, vida util
estimada para dez anos. Atualmente, a SANASA conta
com cerca de 229.146 hidrometros volumétricos,
aproximadamente 64% do total de medidores
instalados, situacdo que contribui diretamente para a
reducdao das perdas aparentes provocadas por
submedicdo e consequentemente recuperacdo de
volume, o qual traz impacto positivo sobre o
faturamento da empresa.

A SANASA utiliza medidores volumétricos em larga
escala, isso porque a empresa dispde de mais de
95% de suas ligacdes de agua com caixas de
protecdao de hidrémetros, o que permite o uso de
um dispositivo chamado de “retentor de
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particulas”, desenvolvido para evitar que a eventual
presenca de particulas na agua comprometa o
funcionamento do equipamento de medi¢do. Outra
caracteristica positiva é a existéncia de valvulas
ventosas, corretamente dimensionadas e
instaladas em pontos estratégicos da rede de
distribuicdo de dgua, e que minimizam os efeitos da
eventual presenca de ar nos consumos e no
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funcionamento dos medidores de dgua.

No Grdéfico 1 sdo indicadas as submedi¢Ges médias em
cada faixa de consumo médio mensal para medidores
dos tipos velocimétricos e volumétricos, obtidas
através da calibracdo em laboratério de 380 medidores
de dgua selecionados aleatoriamente, e baseado no
perfil médio de consumo de cada faixa no municipio.

Grafico 1: Submedig¢6es médias por faixa de consumo médio mensal
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Controle/reducio de pressdo nas redes de
distribuicdo de agua: o controle/reducio de pressdo
nas redes de distribuicdo de agua se faz presente em
338 unidades de controle de pressao,
estrategicamente posicionadas, visando manter a
pressdo das redes de distribuicdo dentro dos limites
estabelecidos por normas. Dentre essas 338
estruturas redutoras de pressao, 13 estdo implantadas
com Sistema Automatico de Controle e Otimizacdo de
Pressdo, sendo que quatro foram operacionalizadas
em 2019, de forma a trabalhar com pressdao minima
no sistema de abastecimento nas areas de influéncia,
atendendo a demanda de dgua da populagdo.

A SANASA dispde de 410 transmissores de pressao,
0s quais sdo instalados em pontos criticos, de alta ou
baixa pressdo, e em pontos estratégicos para
monitoramento de setorizacdo, os quais monitoram

permanentemente a pressao do ponto e transmitem
via GPRS. Com as redes de distribuicdo trabalhando
com pressdao menor, obtém-se uma reducgdo nas
perdas fisicas de agua, principalmente, com a
reducao de pressao noturna, pois diminui as perdas
inerentes, a quantidade de arrebentamentos, e
aumenta a vida util da infraestrutura.

A telemetria contribui para a celeridade e eficacia na
tomada de decisdo sobre as a¢des de manutencgdo e
de melhoria da operagdo do sistema, uma vez que os
problemas sdo diagnosticados de forma rapida e
assertiva. O resultado também traz impacto positivo
na reducdo de custos na operagao do sistema, além
de proporcionar exceléncia no atendimento a
populacdo, sendo que, na maioria das vezes, atua de
forma que a populacdo sequer sente os reflexos dos
problemas de abastecimento.
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Figura 1- Localizacdo dos transmissores com status de transmissao
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Fonte: Vectora SYS, aplicativo contratado pela Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas

A localizacdo de vazamentos ndo visiveis é realizada
com equipe propria treinada pela SANASA e
certificada pela Associa¢do Brasileira de Ensaios Ndo
Destrutivos e Inspegdao — ABENDI, com o uso de
equipamentos acusticos de ultima geragado, tais
como geofone eletronico, sensor armazenador de
ruido e correlacionador. No processo de gestdo de
pesquisa de vazamentos, além da metodologia de
trabalho, equipamentos de vanguarda e equipes
altamente capacitadas e treinadas, destacam-se
dentre estes aparelhos, os sensores armazenadores
de ruidos, que sdo acoplados as redes e ramais e
indicam a presenca ou ndo de ruidos de vazamentos.

Todo processo é acompanhado até a realizagdo do
reparo, a fim de se confirmar a eficiéncia da
pesquisa. Os resultados obtidos e ainser¢cdo em base
cartografica digital dos vazamentos localizados

possibilitam a rastreabilidade dos servigos
executados, a consulta e analise de dados e a
incorporagdo de novos procedimentos e critérios de
priorizagdo de dreas a serem pesquisadas. Em 2019
foram realizadas pesquisas de vazamentos em
1.670.807 metros de redes e ramais e localizados
1.216 vazamentos, com indice de 0,72 vazamentos/
km e 4,4 hora-homem /vazamento localizado.

Através do monitoramento e da andlise de
indicadores técnicos e de desempenho operacional,
€ que se priorizam as dreas para pesquisa de
vazamentos ndo visiveis, com o objetivo de combater
as perdas reais. Um dos principais indicadores
técnicos analisados é o Fator de Pesquisa, em que se
divide a vazdo minima pela vazdo média, cujo
resultado indica possiveis vazamentos em redes de
distribuicdo de dgua e ramais.
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Readequagdo da infraestrutura de redes e ligagoes
de agua: a SANASA investe na readequacgado de suas
redes, nas ligacdes e nos componentes, através da
priorizagdo de areas com maiores indices de perda
fisica de agua provocada por rompimentos em
consequéncia a deterioracdo de materiais. O
trabalho também prevé a setorizacdo do
abastecimento, o controle/reducdo de pressdo, a
padronizacdo de ligacdes e a substituicdo de
hidrometros preparados para telemetria. Noano de
2019, a readequacdo de redes totalizou 18.943,33
metros e 2.314 ramais, em seis bairros - algumas
dessas obras seguem em andamento. A SANASA
adota o Método N3do Destrutivo — MND, com a
instalacao de tubula¢des soldadas em material
Polietileno de Alta Densidade — PEAD. Durante a
execucao da obra o abastecimento de agua é
garantido através de tubulacdo aérea proviséria.
Essa metodologia traz como principais vantagens a
reducao de perdas fisicas, o menor impacto ao
ambiente e a preservagao da mobilidade urbana,
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uma vez que dispensa a abertura de vala continua. A
integracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento é condicionada a aprovacdo do teste
de estanqueidade, realizado por equipe prépria, e a
entrega do cadastro técnico.

Através da Carta Consulta n? 1735.1.3005/2018 de
Substituicdo de redes de Cimento Amianto no
municipio de Campinas, foi aprovado financiamento
para readequacdo de 423 km de redes e 35.730
ligagBes, com um investimento de RS
282.829.578,73, obras a serem implantadas a partir
de 2020, com previsao de conclusdoem 4 anos.
Asobras desta carta consultairdo readequar 40% das
redes deterioradas em cimento amianto, ainda
existentes.

A expectativa de reducdo dos rompimentos de redes
e ramais, com conclusdo das obras da carta consulta,
é em torno de 25% para redes e 17% para ramais,
referénciaano 2019.

Figura 2 — Areas contempladas na Carta Consulta

423 km de redes
35,730 ligagtes

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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indices de desempenho, técnicos e operacionais utilizados para gestdo das perdas de dgua

A SANASA utiliza trés indices de perdas, o IPF, IPD e
IPL com os quais a empresa apura e analisa a perda
fisica (real) de dgua, provocada principalmente por
vazamentos na infraestrutura de aducdo, reservagao
e distribuicdo de agua; e a perda ndo fisica
(aparente), provocada principalmente por
submedigdo nos hidrémetros e fraudes nas ligagdes.
Todos esses indices sdo, permanentemente,
monitorados e submetidos a auditoria mediante o

indice de Perdas de Faturamento (SNIS)

programa da Gestao da Qualidade da companhia.

indice de Perdas de Faturamento — IPF: representa o
percentual do volume de dgua tratado e ndo
faturado. Em 2019, o IPF apurado foi de 13,2%, o
aumento foi de 0,24% em comparacdo a 2018 e as
guedas dos valores registrados desde 2015 sdo
reflexos da crise hidrica através de economia de
consumo pela populagao.

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) — Volume de Agua Faturado X 100
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo)
Grafico 2: indice de Perdas de Faturamento 1986 a 2019
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indice de Perdas de Distribui¢do — IPD: representa o
percentual do volume de dgua tratada e perdida na
distribuicdo. Em 2019, o IPD foi de 20,7%, uma
reducdo de 0,1% em comparagdo ao ano de 2018.
Apesar dessa queda, observa-se uma apuracdoainda
acima das registradas entre os anos anteriores a crise

indice de Perdas na Distribuicdo (SNIS)
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hidrica de 2014 e 2015, confirmando uma mudanga
no padrdao e no perfil de consumo dos clientes e
consumidores. Ao mesmo tempo, isso provocou um
aumento significativo nas perdas aparentes,
provocadas por submedicdo nos valores apurados
nos hidrometros e pelas fraudes nas ligagdes.

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumide X 100

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

Gréfico 3: Indice de Perdas na Distribui¢io 1986 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Perdas por Ligagdo — IPL: representa o volume
de 4gua tratada perdido na distribuicdo, por ligacdo. Em
2019, foi apurado um aumento de 23 litros/ligacdo dia,
ou seja, 13% em relagdo ao ano de 2018, registrando

indice de Perdas por Ligacdo (SNIS)

um indice de 194 litros/ligacdo dia. Esse aumento no IPL
foi causado pela mudanca do célculo, que, a partir julho
de 2018, adotou o numero de ligagGes total subtraindo
as ligagGes dos condominios individualizados.

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) — Volume de Agua Consumido X  1.000.000

Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua*

365

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
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Grafico 4: indice de Perdas por Ligagio/dia 2009 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Indicador de Eficiéncia Energética (302-4)

O indice de Consumo de Energia Elétrica no Sistema
de Agua por Volume Faturado — ICEEVF, unidade
(kWh/m3), é um indicador que possibilita auditar a
eficiéncia da empresa de saneamento em consumo
de energia elétrica. O cdlculo considera a energia
utilizada no processo de captagdo, produgdo e
distribuicdo da dgua tratada com o volume de agua
faturado. Ambos os parametros sdo antagonicos,
pois ha a tendéncia natural de se querer consumir
menos energia elétrica devido ao custo doinsumo e,
em contrapartida, aumentar o volume faturado. A
confiabilidade do indicador proposto estd na
garantia da veracidade dos valores que o compdem,
visto que a conta de energia elétrica é gerada pela
concessiondria de energia elétrica, com seu valor
auditado pela conta de energia, e o volume faturado
é auditado pelas contas de dgua emitidas.

O ICEEVF oferece a real nocdo da eficiéncia

energética da empresa, pois mostra, de forma
relativa, quanto de energia é necessario para
entregar cada metro cubico de dgua ao consumidor.
Obriga, de certa forma, uma analise sistemdtica de
todas as etapas desde a captacdo de agua bruta,
tratamento, distribuicdo e faturamento da agua
tratada. Também colabora para compreensdo de
todas as causas que impactam a eficiéncia do
sistema, como perdas na producdo, na distribuicdo,
na submedicdo de hidrOmetros, em consumos
abaixo da faixa minima, em valores dos volumes
medidos, em mudanca de sistema de recalque, em
entrada/saida de setores de abastecimento etc.

Nos valores do ICEEVF ndo estdo incluidos os
consumos de energia elétrica das dareas
administrativas, que representam cerca de 4% do
total consumido no sistema de abastecimento, para
melhora na analise técnica.
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Grafico 5: Indicadores de Perdas e Eficiéncia Energética 2005 a 2019

20

(%)

15

(Ew/ymi)

o
~N
N

10 T

2.005
2.006
2.007
2.008
2.009
2.010
2.011

—+—indice de Perdas Faturamento (%)

2.012

2.013
2.014
2.015
2.016
2.017
2.018
2.019

—=— ICEEVF (KWh/m3)

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

No inicio do Programa de Combate e Controle de
Perdas, no ano de 1994, o IPF era de 34,6%. A Tabela
3 faz simulagdo do consumo de energia elétrica
evitado e consequente emissdo anual de carbono

poupada, e quantidade de drvores plantadas por ano
para zerar a pegada de carbono que seria necessaria
caso essa emissdo ndo fosse evitada, considerando a
diferenga entre IPF realizado por ano.

Tabela 3 — Simula¢ao do consumo de energia elétrica evitado, emissao de CO2
e arvores plantadas por ano necessdrias para compensagao 2005 a 2019

14.811.102
14.949.057
16.452.516
18.133.347
19.776.865
21.152.793
21.481.209
21.565.306
22.608.443
21.612.146
23.353.551
23.211.230
23.268.878
22.697.863
22.882.483

GASTO DE ENERGIA EVITADO Toneladas por ano CO Arvores plantadas por ano
(kWh/ANO) P 2 P P

2.007 12.676
2.026 12.794
2.229 14.081
2.457 15.519
2.680 16.926
2.866 18.104
2911 18.385
2.922 18.457
3.063 19.349
2.928 18.497
3.164 19.987
3.145 19.865
3.153 19.915
3.076 19.426
3.101 19.584

Fonte: Cdlculo emisséo CO2 e drvores plantadas por ano - www.iniciativaverde.org.br
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Sistema de Gestao da Qualidade

Para o monitoramento do Programa de Combate e

Controle de Perdas, além dos indices ja citados, indice de Hidrometragdo — IH: Percentual de
também sdo utilizados os descritos a seguir, de ligagBes ativas com hidrometros instalados e em
acordo com a metodologia do SNIS e do Sistema de funcionamento.

Gestdo da Qualidade SANASA.

Grafico 6: indice de Hidrometrag¢do 2012 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Eficiéncia da Micromedi¢do — IEM: Percentual de eficiéncia da micromedicdo, com critérios da
Norma ABNT NBR 15538/2014.

Gréfico 7: indice de Eficiéncia da Micromedig¢do 2015 a 2019
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indice de Eficiéncia da Macromedigdo - IM: Percentual do volume de dgua produzido, apurado através de

macromedidores instalados e em funcionamento.

Grafico 8: indice de Eficiéncia da Macromedigdo 2015 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Manuteng3o Corretiva de Agua — IMCA:
Quantidade de manutencdes corretivas por tipo de
material e por extensao de rede.

O Grafico 09 confirma que, ao longo dos ultimos
anos, a densidade de manutencdes corretivas
(vazamentos) por quildmetro, nas redes de cimento

amianto—CA, vem apresentando reducao, conforme
os valores apresentados. Essa reducdo evidencia a
eficacia da acdo de substituicdo das redes e ramais,
nos locais priorizados com maior incidéncia de
perdas de dgua, por conta de materiais deteriorados.
A seguir demonstra-se graficamente a evolugdo dos
indices citados.
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Grafico 9: Comparativo das manutengdes na rede de agua por material 2012 a 2019
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Legenda:
PVC — Policloreto de Vinila
CA — Cimento Amianto
FF — Ferro Fundido
PEAD — Polietileno de Alta Densidade Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Vazamentos ndo Visiveis encontrados por quildmetro: Relacdo de vazamentos ndo visiveis
encontrados por quildmetro em tubulagdes de redes e ramais de dgua. Indica a eficiéncia da metodologia
empregada, quanto ao desempenho do conjunto funciondrio/equipamento.

Grafico 10: Pesquisa de Vazamentos nao Visiveis x Vazamentos Encontrados 2015 a 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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A SANASA investe na aplicacdo de novas tecnologias capazes de colaborar com a melhoria continua das a¢ées
de combate e controle de perdas, e que resultem na maior agilidade, seguranca e gestdo de processos.

Centro de Monitoramento de Parametros Hidraulicos - CMPH

A SANASA disp0e de infraestrutura instalada na forma
de um Centro de Monitoramento de Parametros
Hidraulicos, onde todos os dados de nivel, pressao,
vazdo e volume dos sistemas de agua e esgoto da
cidade de Campinas podem ser acessados e
visualizados por usudrios do sistema de operacdo,
administracdo e estratégicos da empresa. Esses dados
ficam disponibilizados em plataforma WEB através do
sistema Sanegeo. Essa ferramenta é de vital impor-
tancia para a confeccdo de estudos, elaboracdo de

analises e tomadas de decisdo, tanto pelas equipes de
engenharia quanto pelas equipes de gestdo e
operagao do sistema, uma vez que contribui para a
celeridade e eficacia na tomada de decisdo sobre as
acoes de manutencdo e de melhoria da operagdo do
sistema, uma vez que os problemas sdo diagnos-
ticados de forma rapida e assertiva. O resultado
também traz impacto positivo na redugdo de custos
na operacao do sistema, além de proporcionar
exceléncia no atendimento a populagao.

Sistema de Medi¢do Remota de Consumos — Telemetria (103-3)

A SANASA possui uma infraestrutura de Radio
Frequéncia — RF, com equipamentos instalados em
reservatérios elevados, que garante cobertura de
praticamente todo o territério de Campinas. Esse
sistema é utilizado para o monitoramento remoto do
uso da agua em escolas do Projeto de Uso Racional —
Redgua, macromedidores e grandes consumidores,
onde os dados de consumo sdao transmitidos
diariamente ao Banco de Dados da SANASA,
otimizando a gestdo de micro e macromedicdo.

Outra tecnologia em operagao em Campinas é a
telemetria em condominios, sendo de
responsabilidade do empreendimento a aquisi¢ao
dos equipamentos, instalacdo e manutencdo de um
sistema de medicdo remota, que transmite as
informagdes de consumo diariamente para o Banco
de Dados da SANASA. O sistema permite eliminar a
necessidade de leituras presenciais, e aos clientes o
acompanhamento do consumo de dgua histdrico de
seu imével, além da possibilidade de enviar alarmes
de vazamento em caso de consumos anormais.
Atualmente existem cerca de 4.068 pontos de
consumo de agua com sistema de medicdo remota,
em condominios de Campinas.

A SANASA utiliza também a tecnologia de telemetria
conhecida como rede mével (Drive by), onde as
leituras e demais informacgdes de aproximadamente

3.000 hidrémetros sdo captadas por equipamento
instalado em veiculo da empresa, com maior
rapidez, confiabilidade, e com indice de eficiéncia
superiora99%.

Estao sendo estudadas solu¢des para
monitoramento remoto de consumos, utilizando
tecnologias Internet of Things — loT que apresentam
menores custos de implantagdo e manutengao, com
afinalidade de viabilizar a expansao da telemetria no
municipio de Campinas.

Estd prevista para 2020 a implantagdo de projeto
experimental de telemetria em grandes
consumidores, que contemplara aproximadamente
6.500 pontos de medicdo, utilizard tecnologia loT.

Também esta em discussdo na SANASA a
implementac¢dao de rede privada de IoT, como
alternativa as redes publicas com cobertura em
Campinas. Esta alternativa se mostra bastante vidvel,
uma vez que a SANASA possui pontos estratégicos
para instalacdo de antenas (Gateways), que sdo os
reservatorios de agua elevados, os quais, em geral,
estdo localizados em pontos altos das regides. Uma
rede de loT SANASA tem potencial para viabilizar a
utilizacdo em larga escala da telemetria em
Campinas, além de abrir a possibilidade de novos
negdcios paraaempresa.
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Ferramenta de gestao da micromedi¢do (103-2 / 103-3)

Foi dada continuidade ao Programa de Manutencao
Preditiva de hidrémetros, que utiliza software
especifico para identificacdo dos medidores com
perdade desempenho gradativaaolongo dotempo,
e foi implementado um novo critério para

Modernizagdo do parque de medidores de dgua

A partir de 2016, a SANASA padronizou o uso do
medidor de agua volumétrico, DN %”, e
eletrénico, DN a partir de 1”7, para todas as novas
ligacbes de dgua e manutengdes no parque
instalado. Esses modelos de medidores possuem

Laboratério de Hidrometria (103-3)

O Laboratério de Hidrometria é responsavel pelo
controle da qualidade dos medidores de agua que
sdo utilizados pela SANASA, atendimento de
solicitacOes de afericdo de hidrdmetros por parte
dos clientes, prestacdo de servicos de ensaios em
medidores de agua de terceiros e pesquisas com
novas tecnologias. Todos os ensaios sao executados
em conformidade com o Regulamento Técnico
Metroldgico do Inmetro e Normas ABNT vigentes.

A estrutura do laboratério é formada por quatro
bancadas para ensaios em medidores de agua com
DN de %" a 4” polegadas, e uma para desgaste
acelerado (fadiga), que tem a finalidade de simular
as condigGes de utilizacdo dos medidores em campo
e possibilitar a determinacio do Indice de
Desempenho da Medigdo — IDM, estabelecido na
norma ABNT NBR 15.538/14. Todas as bancadas de
ensaios do Laboratdério de Hidrometria sdo
verificadas anualmente pelo érgdo designado do
Inmetro, Instituto de Pesos e Medidas — Ipem, em
cumprimento a exigéncia obrigatéria da Metrologia
Legal, garantindo a credibilidade dos servigos
prestados.

Em abril/2019, o setor de Micromedicdo e Pesquisas
de Tecnologias adquiriu o segundo Laboratério de

identificacdo de variacdo abrupta no consumo, em
relacdo a média histérica de cada ligagcdo. Estes
procedimentos sdao essenciais para reduzir as
perdas aparentes provocadas por problemas em
medidores de agua.

desempenho metrolégico superior aos modelos
tradicionais utilizados no Brasil, tipo
velocimétrico, além de maior durabilidade e
confiabilidade, representando importante acao
decombateasperdas.

Hidrometria Mével, para atendimento da demanda
de afericdes de medidores a pedido dos
consumidores. Esses servicos sdo realizados no
imoével do cliente, fato que permite a SANASA
orienta-lo tecnicamente sobre a tecnologia de
medicao, além de procedimentos para deteccdo de
vazamentos, garantindo transparéncia e qualidade
na prestacao de servico.

No ano de 2019, foram inspecionados 1125
medidores para a prestacao de servicos a outras
companhias de saneamento, o que promoveu uma
arrecadacdo de aproximadamente RS 269.000,00,
além disso, foram realizados ensaios em 472
medidores para atender as solicitacdes de
consumidores e 468 medidores voltados para area
de pesquisas de tecnologia de medicdo.

O Laboratdrio de Hidrometria participa da 82 edicao
do Programa de Intercomparacdo Permanente em
Hidrometria, coordenado pelo Inmetro, e no ultimo
relatério referente a 72 edicdo, publicado no site do
Inmetro, demonstra que o laboratério obteve
resultados conformes e aprovados.

Importante salientar que a busca pela Acreditacao
do Laboratdrio de Hidrometria estd alinhada ao
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Plano de Negdcios da SANASA que tem como Missdo
“Contribuir para a qualidade de vida da populagao,
atender com exceléncia as necessidades de
saneamento basico de Campinas e regido,
empreender e promover acdes socioambientais”, e
apresenta também como uma das Diretrizes
Estratégicas, a Vanguarda tecnoldgica que considera
a utilizacdo de solugdes inovadoras nos processos
tecnoldgicos e operacionais, promovendo parcerias
internas e externas, com certificacdes e
acreditagdes.

Em 2019, foram implementadas inimeras melhorias

no Laboratdrio de Hidrometria de modo a atender os

requisitos técnicos estabelecidos pela ABNT NBR ISO

17025, visando a Acreditacdo junto a Coordenacdo

Geral de Acreditacdo — CGCRE/ Inmetro, dentre

essas melhorias destaca-se:

e Melhorias nainfraestruturae layout

e Identificagdo dosambientes

e Implantacdo de controle de acesso

e Desenvolvimento e aplicacdo de novos
procedimentos

e Desenvolvimento do manual da qualidade

e Revisdo e aplicacdo de controles operacionais

e Implantagcdo do indicador de pesquisa de
satisfacdo docliente

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

e Agquisicdo de novos equipamentos

» Calibracao RBCdos equipamentos

e Aplicagdo de treinamentosinternos

e Visitastécnicas em laboratdrios acreditados

Com a finalidade de prover evidéncias da
conformidade em seus ensaios, servicos e
processos, em julho de 2019, de acordo com o
Programa de Auditoria Interna (Sistemas de Gestdo—
norma interna SAN.P.IN.PA 24 REV01), foi realizada a
primeira auditoria interna no Laboratério de
Hidrometria segundo os requisitos da ISO/IEC
17025:2017, que concluiu que o Laboratério de
Hidrometria implantou um sistema de gestdo
conforme os requisitos da norma.

Em outubro de 2019, a SANASA protocolou
oficialmente a solicitacdo para Acreditacdo do
Laboratério de Hidrometria na Coordenacgdo
Geral de Acreditacdo — CGCRE/ Inmetro. A
avaliacdo da CGCRE/Inmetro no Laboratério esta
prevista para ser realizada em abril/2020 e a
SANASA uma das poucas empresas de
saneamento, e a primeira municipal, com
Laboratdrio de Hidrometria Acreditado pela
Cgcre, fato que contribuird para fortalecer a
credibilidadeeaimagemdaempresa.

Cadastro Técnico das Redes de Agua em Banco de Dados

A SANASA possui o cadastro técnico informatizado
sobre as infraestruturas de dgua e esgoto,
armazenado em banco de dados MS SQL Server —
Structured Query Language, permitindo gestdo
otimizada dos seus ativos com extensdo de 4.730 km
em tubulacées do sistema de 4gua e 4.465 km em
tubulagdes do sistema de esgoto.

A plataforma de cadastro técnico em Sistema de
Informacao Geografica — SIG estd em processo de
otimizacdo, com a implantacdao de nova
ferramenta, que contempla a parte de
manutencdo, atualizacdao e disponibilizacdo em

desktop, sendo prevista também a disponibilizagao
do cadastro técnico em tempo real, nas pla-
taformas Autocad, Intranet e Internet, através de
software especifico, para uso no desenvolvimento
das diversas atividades, técnica, operacional,
manutencdo, planejamento, ambiental, comercial,
financeira, entre outras.

O cadastro técnico digital da SANASA compreende a
indexacdo de projetos executados e fichas de
levantamento de cadastro de campo, denominadas
Cadastro de Cruzamento de Ponto Notavel — CCPN,
emimagem digital.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (103-1)

6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e minimizando a
liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporc¢ao de aguas residuais nao
tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizacao segura globalmente.

Tornar universal o esgotamento sanitdrio é uma
das metas empresariais da SANASA, e que foi
definida a partir da politica publica do municipio de
Campinas pelos Direitos Humanos a Agua e ao
Saneamento Basico. Ao longo dos anos de 1997 e
2019, a companhia realizou investimentos que
totalizaram RS 1.010,9 milh3o em sistema de
esgotamento sanitario.Em 2013 teveiniciooPlano
300%, que até 2019 recebeu investimentos da
ordemdeRS$379,2 milhdesparaobrasde expansio
do sistema, ampliando a cobertura populacional

Operagoes

com acesso assegurado de 88% para 96%. O Plano
300% estabelece a universalizacdo do saneamento
basico no municipio de Campinas com metas até o
anode 2025. Considerando o cronograma de obras
e de investimentos realizado nesses ultimos sete
anos, a meta de 100% de tratamento de esgoto
sera antecipada para o ano de 2020, quando da
entrega da Estacdo Produtora de Agua de Reuso —
EPAR Boa Vista; o que resultard também na
elevacdo do nivel de tratamento de secundario
paratercidrioem 30%.

O conjunto de sistemas de esgotamento operando em Campinas garantiram no ano de 2019 o indice médio de
tratamento de esgoto de 89,3%, com atendimento de 96,31% da populacdo urbana.

Grafico 1. Crescimento exponencial do tratamento de esgoto em Campinas 1995-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.
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Sistema de tratamento

A eficiéncia na operacdo dos sistemas de tratamento
de esgotos realizada no exercicio de 2019 evitou o
langamento de aproximadamente 1.280 toneladas de
Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO por més nos
corpos hidricos todos os meses. Para que isto ocorra

Qualidade do tratamento do efluente (303-3)

Os processos de tratamento aplicados nas Estagdes
de Tratamento de Esgoto — ETE em operagdo sao
diversificados e, em sua maioria, removem
compostos em nivel secundario, suficientes para que
todo efluente langado nos corpos d'agua receptores
estejam enquadrados a legislacdo ambiental
vigente. Ja a Estacdo Produtora de Agua de Reuso —
EPAR CAPIVARI Il foi concebida com a mais recente
tecnologia para tratamento de efluentes,
implantada com processo tercidrio capaz de
remover 99% da carga organica, além de nutrientes,
bactérias, entre outros, resultando em um efluente
de qualidade elevada, acima dos indices
estabelecidos pelalegisla¢do.

Em 2019, a SANASA tratou 54,8 milhdes m3 de
esgoto, sendo 7,8 milhdes m3 de dgua de redso. Essa
agua de reuso é lancada no rio Capivari, a jusante do
ponto de captacdo de agua bruta para
abastecimento do municipio, representando 14,3%
do total de efluente tratado. Esse descarte é uma
contribuicdo direta da empresa para a melhoria da
qualidadedorio.

A eficiéncia da EPAR é garantida por conta do uso de
tecnologia MBR (Membrane Biological Bioreactor)
gue é composto de reatores bioldgicos
(desoxigenacdo, andxico, anaerdbio e aerdbio),
seguido de membranas filtrantes com porosidade de
0,04 um, cuja concepcdo elimina a necessidade de
unidades de tratamento, tradicionalmente adotadas
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efetivamente, a empresa tem utilizado em suas
estacBes de tratamento de esgoto, processos
aerdbios, anaerdbios e fisico-quimicos, apresentando
diferentes combinac¢des que promovem a melhoria
da qualidade dos corpos d'agua.

nos projetos de ETE convencionais, tais como,
decantadores primarios e secunddrios, digestores de
lodo, tanques de contato para desinfec¢dao do
efluente final, utilizando para tal uma area de terreno
bastante reduzida em relagcdo a outras alternativas.

A EPAR Capivari |l dispde de capacidade de
tratamento de 364 L/s e estd em operacdo desde
2012. As analises laboratoriais do efluente tratado
tém respondido como altamente satisfatérias,
inclusive atendendo a quase totalidade dos
requisitos da Portaria de Consolidagdo n? 5 do
Ministério da Saude, com énfase ao Anexo XX, que
traz a antiga Portaria n? 2914/2011, destinada a
garantir os niveis de potabilidade da dgua para o
consumo humano. Atualmente, a d4gua da EPAR vem
sendo utilizada dentro das finalidades permitidas
pela legislagdo vigente, mas é importante destacar
gue o descarte dessa mesma dgua contribui para
minimizar a poluicdo nos corpos d'dgua receptores e
na bacia hidrograficacomo umtodo.

A eficiéncia da aplicacdo da tecnologia MBR
encorajou a SANASA na remodelagem de algumas
Estacdes de Tratamento de Esgoto existentes.
Pretende-se elevar o nivel do tratamento para
terciario, até 2025, em mais 50% da producdo de
efluente tratado. A SANASA trabalha para implantar
o retrofit nas ETE Nova América, Capivari |, Picarrdo,
na bacia do Capivari; San Martin, na bacia do
Quilombo; e Anhumas, na bacia do Atibaia.
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Inovagao

A producdo anual de lodo resultante do tratamento
de esgoto é de aproximadamente 30 mil toneladas.
Como esse residuo é considerado de alto valor
agronomico, a SANASA vem investindo em
compostagem para transformar o lodo em fertilizante
através da parceria consolidada entre a empresa, a
Prefeitura Municipal de Campinas, a CEASA Campinas

Seguranga operacional

Para operar as plantas de tratamento de esgoto, os
funciondrios recebem periodicamente treinamentos
em rotinas operacionais e normas de seguranca
vigentes. Todas as plantas de tratamento de esgoto
possuem espacos cadastrados de acordo com o risco
operacional e seguem normas especificas. Os riscos
diretamente associados a operagdo de esgoto sdo de
cardter ambiental e estdo relacionados ao

67

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

e o Instituto Agron6mico de Campinas—IAC.

Quanto a agua de reudso, a SANASA firmou um
convénio no ambito técnico com o Instituto Nacional
de Ciéncias e Tecnologias Analiticas — INCTAA para
avaliar a qualidade da 4gua gerada pela Estacdo
Produtora de Agua de ReUso.

extravasamento de esgoto e emissdes gasosas. Para
minimizar os riscos, a SANASA investe em automacgao
de processos, monitoramento constante,
dispositivos de segurancga, equipamentos,
manutencao preventiva e preditiva.

A Tabela 1 apresenta as unidades em operagao em
31dedezembrode 2019.

Tabela 1: Estacoes de Tratamento de Esgoto operadas pela SANASA

Estacdo de
Tratamento de
Esgoto

Concepgdo de Tratamento

Vazdo média tratada (I/s)

Capacidade instalada

Inauguragao
e vazdo (I/s)

2017 | 2018 | 2019

1 Ciatec Lagoa Aerada seguida de Lagoa Aerada Facultativa e Sedimentagdo
2 Icarai Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Fluxo Ascendente 1996 4 4 4 3
3 Arboreto Lodos Ativados por batelada e Desinfecgdo 2000 5 6 6 12
4 Vila Reggio Fossa Séptica seguido de Filtro Biolégico Anaerébio de Fluxo Ascendente 2000 11 6 5 6
. Lagoas Aeradas de Mistura Completa seguidas de Decantadores
5 Samambaia L. 2001 57 63 68 151
Secundarios
6 Terras de Bardo Lodos Ativados por batelada 2003 2 2 2 6
7 Santa Ménica UASB seguido de Lodos Ativados e Decantagdo Secunddria e Desinfec¢do 2004 44 59 58 85
8 Picarrdo UASB seguido de Tanque de Aeragdo seguido de Decantadores Secundarios 2005 452 436 454 417
9 Anhumas UASB seguido de tratamento Fisico-quimico seguido de Flotagdo 2007 638 633 622 1200
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Fluxo Ascendente e
10 Eldorado N . 2007 4 4 4 6
Desinfeccdo
. UASB seguido de Filtro Bioldgico Percolador seguido de Decantador
11 Bardo Geraldo L. 2008 84 85 83 240
Secundario
12 Mirassol Lodos Ativados utilizando Aeragdo Prolongada e Desinfecgdo 2009 3 4 4 8
L UASB seguido Camara Andxica, Filtro Aerado Submerso, Decantador
13 Capivari | L. . N 2009 87 88 83 86
Secundario e Desinfeccdo
EPAR - Estagdo de Tecnologia MBR - Reator Bioldgico com Membranas de ultrafiltragdo:
14 Produgdo de Agua | tanque de desoxigenagdo, cmara anaerdbia, cAmara andxica, tanque de 2011 184 254 249 360
de Reuso Capivari Il aeragdo e tanques de membranas
Bosque das Fossa Séptica seguido de Filtro Biol4gico Anaerdbio de Leito Fixo e Fluxo
15 i 2012 4 2 2 6
Palmeiras Ascendente
N X Sistema compacto, composto por Reator UASB, Filtro Aerado Submerso,
16 S&o Luis . 2012 2 3 1 5
Decantador Secunddrio
17 Nova Bandeirante Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Fluxo Ascendente 2012 3 3 3 7
UASB seguido de tratamento Fisico-quimico seguido de Flotagdo e
18 Sousas . N 2013 27 23 26 99
Desinfeccdo
Tratamento Primdrio Quimicamente Assistido, Filtro Aerado Submerso de
19 Abaeté Midia Livre, Filtro Aerado Submerso de Midia Fixa e Decantador 2014 7 6 6 7
Secundario
L. Sistema compacto, composto por Reator UASB, Filtro Aerado Submerso,
20 Nova América . . ~ 2015 17 22 28 70
Decantador Secunddrio e Desinfeccdo
21 San Martin Lodos Ativados por batelada e Desinfecgdo 2015 15 14 15 35
Tratamento Primério Quimicamente Assistido (pac e tanino), Filtro Aerado
22 ETE Mével Taubaté Submerso de Midia Livre, Filtro Aerado Submerso de Midia Fixa e 2016 2 3 2 3
Decantador Lamelar Secundario
2 ETE Parque da Lodos Ativados com aeragdo prolongada combinado com tratamento fisico- 2017 1 1 ) 3
Constelagdes quimico e Desinfeccdo
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O monitoramento analitico de todas as unidades
ocorre dentro de uma rotina previamente
estabelecida e é extremamente importante para o
controle da qualidade e acompanhamento da
eficiéncia das ETE na remogdo dos poluentes. Além
do cumprimento da legislagdo ambiental vigente, a
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SANASA esta preocupada em manter e conservar a
qualidade dos corpos d'agua.

O Grafico 2 apresenta a eficiéncia média de remocgao
em termos de Demanda Bioquimica de Oxigénio —
DBO registradaem 2019.

Grafico 2: Eficiéncia média das ETE em termos de remog¢ao DBO
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Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.

Ressalta-se que apesar da ETE Anhumas apresentar
eficiéncia abaixo de 80% conforme Grafico 2, essa
unidade de tratamento obteve no ano de 2019
concentracdo média de 40 mg/L de DBO no efluente

tratado, desta forma atendendo a Legislacdo
Ambiental vigente. A Tabela 2 apresenta o histérico
guantitativo das EstacOes Elevatdrias de Esgoto em
operacdo pela SANASA.

Tabela 2: EEE em operac¢ao pela SANASA entre 2017 e 2019

Especificagao

EEEs em operagao 95

2017

2018 2019

98 99
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Tabela 3: EstacOes Elevatdrias de Esgoto operadas pela SANASA em 2019

Ne Estagdo Elevatoria de Esgoto Inauguragdo N2 Estagdo Elevatdria de Esgoto Inauguragdo
1 Tarcilia 1973 53 Resedas 2011
2 Independéncia 1979 54 Santos Dumont 201
3 Figueira | 1980 55 Sorirama 2011
4 Figueira Il 1980 56 PUCC 2012
5 Santa Isabel 1984 57 Colinas das Nascentes 1 2012
6 Vila Ipé 1985 58 Colinas das Nascentes 2 2012
7 Universitario 1988 59 Parque Prado 2012
8 Valenga | 1988 EPAR 1 - CAMPINA

9 Esplanéda 1995 60 GRANDE 1 2012
10 Industrias 1995

1 Von Zuben 1995 61 EPAR 2 - CAMPINA 2012
12 Aparecidinha 1996 GRANDE 2 -

62 EPAR 3 - ITAJAI 2012

13 Valenga Il 1996 63 Santa Candida 2012
14 Arboreto da Fazenda 2001

15 CDHU - Sul 2001 64 CDHU - H 2013
16 Jambeiro | 2002 65 Sousas 2013
17 Jambeiro Il 2002 66 Jatibela 2013
18 Alphaville | 2003 67 Moscou 2013
19 Alphaville 11 2003 68 Alecrins 2014
20 Andorinhas 2003 69 Azurra 2014
21 Camélias 2003 70 Parque Fazendinha 1 2014
22 Via Norte 2003 7 Parque Fazendinha 2 2014
23 Beira Rio 2004 72 Pateo (Pq) Santa Fé 2014
24 Mirian | 2004 73 Platanos 2014
25 Gramado 2005 74 San Martin - quilombo 2014
26 Mirian Il 2005 75 Santa Barbara 2014
27 Bosque de Barao 2006 76 Swiss Park Geneve 2014
28 Cerejeiras | 2006 77 EEE 2 Nova América 2015
29 Cerejeiras Il 2006 78 EEE 4 Fernanda 2015
30 Novo Cambui 2006 79 EEE 5 Itaguagu 2015
31 Olimpia 2006 80 EEE 7S30 Jodo 2015
32 Real Parque 2006 81 EEE 8 Campo Belo 2015
33 Amarais 2007 82 EPAR 4 - Recanto do Sol 2015
34 Vila Vitéria 2008 83 Parque das Universidades 1 2015
35 Anhumas 2009 - -

36 Morumbi 2009 84 Parque das Universidades 2 2015
37 Uruguai 2009 85 Santa Ana do Atibaia 2016
38 Pirell 2009 86 Parque dos Pomares 2017
39 Novo Mundo 2009 87 Citta Di Salerno 2017
40 Nova Esperanca 2009 88 Solar Campinas 2017
41 Alto Taquaral 2010 89 Satélite Iris 1 2017
42 Centro Sousas 2010 90 Satélite Iris 2 2017
43 Chapadéo Cadetes 2010 o1 Pedra Alta 2017
44 Chapadso Pedreira 2010 92 Entreverdes 2 2017
45 Jatibaia 1 2010 93 EPAR 5 2018
46 Jatibaia 5 2010 94 Alphaville 3 2018
47 Santa Genebra 2010 95 Colinas das Nagdes 2018
48 Botanico 1 201 96 Parque das Cachoeiras 2018
49 Botanico 2 2011 97 Entreverdes 1 2018
50 Jardim do Lago 2011 98 Ceasa 2019
51 Joaquim Egidio 201

52 Oziel 2011 99 TIC LOG 2019
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Eficiéncia do Sistema (103-2 / 103-3)

Para analise de eficiéncia e diagndstico dos sistemas Também sdo desenhadas as areas de contribuicdo de
de esgotamento sanitario, a SANASA combina esgotamento de cada sistema, sendo sua
informacGes técnicas, operacionais, comerciais e abrangéncia definida, visualmente, pelo alcance das
financeiras geoprocessadas em Sistema de redes coletoras e de afastamento de esgoto,
Informacdo Geografica — SIG no software Mapinfo, conectadas as ETE. Essas areas sdo utilizadas para a
onde sdo formatados os indicadores de gestdo de diversas informag@es, inclusive para
desempenho. Através dessa plataforma sdo definicdo dos consumidores atendidos com o servigo
desenhados os limites de cada sistema de de tratamento de esgoto, o que possibilita acdes de
esgotamento, tracados em fungdo de dareas melhoria da eficiéncia na coleta e tratamento de
planejadas para o atendimento de esgoto nas bacias. esgoto e no faturamento pela prestagao dos servigos.

Coleta e afastamento

Em 2019 o sistema de coleta e afastamento de esgoto registrou 331.899 liga¢des e 467.399 economias, através
de uma rede de coletores, interceptores e emissarios de 4.465 quilometros, além de 99 EstacGes Elevatdrias de
Esgoto—EEE, 22 Estacdes de Tratamento de Esgoto—ETE e 01 Estacdo de Producio de Agua de Reuso—EPAR.

Tabela 4: Evolugdo das redes, ligagbes e economias
atendidas com esgotamento sanitario de 2014 - 2019

Redes/Liga¢des/Economias

de esgoto 2016 2017

Redes (Km) 4.251 4.303

LigagSes (n2) 289.268 297.602  311.609 317.932 326.693 331.899

4.355 4.385 4.413 4.465

Economias (n2) 424.105 432.683  446.632 453.932 462.183 467.399

NOTA: Os dados desta tabela consideram o calenddrio do més civil.
Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.

indices de atendimento dos servicos de esgotamento por sistemas

No ano de 2019, os principais sistemas de de coleta e de tratamento de esgoto por sistema,
esgotamento sanitdrio de Campinas apresentaram sendo que o indice de coleta representa a relacdo em
indices de atendimento dos servicos de coleta, percentual, entre o numero de “economias com
afastamento e tratamento de esgoto. Areferéncia é o ligacOes de esgoto”, e o niUmero de “economias com
numero de economias atendidas para o més de ligacdo de agua e ligacdo de esgoto”. Ja o indice de
dezembrode 2019. tratamento, representa a relagdo em percentual de

“economias com ligacOes de esgoto conectadas a ETE”,
No Grafico 3 sdo apresentados os indices percentuais e o numero de “economias com liga¢Ges de esgoto”.
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Grafico 3: Indice de Coleta e Tratamento de Esgoto por Economias 2017-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

O Grafico 4 considera o nimero de economias por
sistemas, em que “economias com coleta e
tratamento de esgoto” referem-se aqueles
consumidores atendidos plenamente com os
servigos; “economias com coleta e sem tratamento
de esgoto” representam a parcela dos consumidores

que falta somente interligar ao tratamento; e as
“economias sem coleta” sdo relativas aos
consumidores que necessitam dos servigos de coleta
e de tratamento de esgoto. A somatdria desses
grupos perfaz o niumero total de economias atuais
dos sistemas.

Grafico 4: Atendimento dos Servigos de Esgoto por Economias 2019
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indice de Retorno de Esgoto e Infiltragdes - IREI

A SANASA apura e monitora o indice de Retorno de
Esgoto e InfiltracGes — IREI, que representa a relagdo
entre o volume de esgoto medido na entrada da ETE e
o volume disponibilizado de dgua aos consumidores
da bacia de esgotamento, conectados a ETE. Esse
monitoramento identifica comportamentos fora dos
padrdes projetados, e ajuda a diagnosticar a sua causa

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

como, por exemplo, infiltragdes de aguas pluviais as
redes de esgoto, rompimentos de emissarios, entrada
de novos consumidores contribuintes no sistema,
esgoto proveniente de fraudes de agua etc.

O Grafico 5 mostra o IREI médio mensal entre os
anosde 2017 a 2019, para os principais sistemas.

Gréfico 5: indice de Retorno de Esgotos e Infiltra¢gées 2017-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Consumo de Energia Elétrica — ICEE (kWh/m?3)

O ICEE trata da relagao entre o consumo de energia
elétrica nas ETE e o volume de esgoto tratado,
sendo apurado e analisado mensalmente por
sistema de esgotamento. Através da andlise do ICEE
é possivel identificar erros de medicao do volume
de esgoto tratado, o inicio ou parada de

funcionamento de equipamentos nas ETE etc.

O Grafico 6 mostra o indicador ICEE médio mensal
entreosanosde 201422019, paraas principaisETE
de Campinas e a descri¢ao do tipo de tratamento
empregado.
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Grafico 6: indice de Consumo de Energia Elétrica — Kwh/m? 2014-2019

3,50 - Lagoas aeradas de mistura UASB, cdmara andxica,
completa, seguidas de < filtro aerado submerso,
decantadores decantador secundario e
desinfeccdo
A
3,00 -
2,50 - UASB, filtros UASB, Fisico-
) .
biolégicos qwmlso,
flotagdo e
percoladores e N -
decantador desinfecg¢do
2,00 +

A A
UASB, Fisico
quimico e
flotagdo

0,50 -

0,00 -

ETE ETE ETE Bardo ETE ETE Sousas ETE Capivari  EPAR
Anhumas Arboreto  Geraldo Samambaia 1 Capivari2  Picarrdao Ménica Mirassol Martin América

Média 2014 Média 2015 m Média 2016

Tecnologia MBR -
Reator Bioldgico com

membranas de Lodos UASB com
X s oA biofiltro
ultrafiltracdo: camara .
< ativados aerado
—>» anoxica, tanques de
aeragdo, de mebranas submerso,
e de desoxigenag3o. decantald.or
secundario e
cloragdo
UASB, Tanque 4
de aeragdo e Lodos ativados
decantadores por batelada

UASB, Tanques
de Aeragdo e
Flotadores por
Ar Dissolvido

ETE ETE Santa ETE Ciatec ETE ETESan ETENova Campinas

m Média 2017 m Média 2018 m Média 2019

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Pela andlise do Grafico 6 observa-se que as ETE apresentam uma ampla faixa de variacdo do ICEE em func¢do da

concepcao e tipo do tratamento.

Numero de Manutengoes Corretivas de Esgoto

A SANASA monitora mensalmente, com fechamento
anual, a quantidade de manutencgdes corretivas nos
sistemas de esgotamento, a fim de avaliar as
condicdes de funcionamento dos processos e

detectar oportunidades de melhoria. O Grafico 7
mostra o quantitativo anual das manutencdes
corretivas nas redes coletoras de esgoto que foram
realizadas entre osanosde 2012 a 2019.
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Grafico 7: Manutengdes Corretivas de Esgoto em Campinas 2012-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Pela anadlise do Grafico 7 percebe-se uma tendéncia
de queda nos anos de 2012 e 2013, o indicador se
estabiliza até 2017, quando diminui novamente em
cerca de 7% para 22.539 manutencgdes, resultado da
utilizacdo de hidrojato para limpeza e desobstrucdo
das redes coletoras. A partir do ano de 2018 a
tendéncia de queda permanece chegando em 2019

ao menor nivel da série em 19.413 manutengdes. O
Grafico 8 mostra a distribui¢do percentual dos tipos
de servicos realizados em manutencao corretiva de
esgoto em 2019. Observa-se que cada manutengao
pode gerar até seis servicos na infraestrutura de
esgotamento sanitario, sendo que 90% desses
servigcos sdo de desobstrucdo e de limpeza dasredes.

Grafico 8: Total de Servigos Realizados em 2019

TOTAL DE SERVICOS REALIZADOS
NO ANO DE 2019: 32.942

B REPAROS: 3.360
= DESOBSTRUGCAO: 13.848
" LIMPEZA: 15.734

Fonte: SANASA, Geréncia de

Controle de Perdas e Sistemas.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

75

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto — IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagao
do nimero de manutencdes corretivas de esgoto no
ano pela somatdria das extensGes de redes de
esgoto dos sistemas, calculadas em quildmetros. A
anadlise e o monitoramento do IMCE permitem
avaliar a eficidcia e a eficiéncia das manutencgdGes
corretivas efetuadas nas redes coletoras, bem como
0 apontamento de sistemas que apresentam maior

incidéncia de intervengdes. O Grafico 9 mostra o
IMCE, por sistemas de esgotamento do ano de 2019,
em que é possivel comparar e selecionar os sistemas
com maiores valores de IMCE, permitindo o
direcionamento das ac¢Ges corretivas, para os
sistemas selecionados. A barraemvermelho trata do
IMCE calculado para o sistema de esgotamento
sanitario de Campinas.

Grafico 9: indices de manutengdes corretivas dos sistemas de esgotamento
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Observa-se no Grafico 9 que o sistema San Martin
apresenta o indice mais elevado de manutenc¢Ges
por extensdo de rede de Campinas e o sistema
Arboreto apresenta o menorindice.

O processo de analise do IMCE possibilita identificar
situacdes em que ha recorréncia de manutencao
corretiva em funcdo do mau uso da rede coletora
pelos moradores. A SANASA atua junto a
comunidade local com ag¢bes que permitem o
entendimento das intera¢des individuais e coletivas

no sistema de esgotamento sanitdrio, ampliando as
possibilidades de mitigar o impacto negativo e
potencializar o impacto positivo para maior
eficiéncia operacional. Essa acdo é realizada pelo
programa CASA — Ciclo da Agua no Saneamento,
apresentado no capitulo Comunidade Local.

O Grafico 10 mostra a variagdo do IMCE de Campinas
entre os anos de 2012 a 2019. Percebe-se uma
tendéncia de queda no indicador ao longo dos anos, em
decorréncia da melhora operacional do sistema coletor.
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Grafico 10: indices de manutengdes corretivas dos
sistemas de esgotamento de Campinas 2012-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza analise de desempenho
operacional das redes coletoras por logradouros,
através da andlise do indice de Manutencdes
Corretivas de Esgoto — IMCE. O excesso de
manutengdes corretivas em determinados trechos
de rede indica a ocorréncia frequente de problemas
operacionais, tais como: obstru¢des, vazamentos e
arriamentos. Tais problemas operacionais podem
ser causados por diversos fatore como, por exemplo,
baixa declividade do trecho de rede, 4gua pluvial nas
redes, uso inadequado de coletores, idade dos
materiais, tipo de material da tubulacao, alteracao
do regime hidraulico projetado, etc. Assim, como as

redes coletoras, a manutenc¢do corretiva é
georreferenciada na plataforma Maplinfo, onde é
feita a soma de manutencgdo e de extensao de rede
porlogradouro, sendo entdo calculado seu IMCE. Em
seguida, selecionam-se os logradouros com maior
IMCE para analise e diagndstico dos problemas
operacionais recorrentes em sua rede.

O Grafico 11 mostra alguns exemplos de ruas que
foram identificadas e diagnosticadas com excesso de
manutengdes corretivas de esgoto e, portanto, alto
IMCE, as quais foram tomadas acdes e medidas para
melhorar a operacdo dos coletores; apds as agdes
percebe-se a diminuicao do IMCE ao longo do
tempo.
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Grafico 11: Logradouros com alta redugao do IMCE apds ac¢oes de intervengao 2012-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

A SANASA realiza vistorias técnicas nas instalacdes
prediais dos imdveis residenciais, comerciais,
industriais e publicos, para eliminacao de possiveis
irregularidades que possam causar retorno de
esgotos aos imdveis, bem como desabastecimento
de dgua, paraissotoma as seguintes agoes:

Verificar a conectividade dos imdveis nas redes
coletoras de esgotos e se as redes de dgua estdo
de acordo com as normas da SANASA;

Promover orientagdo a populagdo quanto ao
lancamento consciente do esgoto, focando a
forma com que as instalagGes prediais e a
utilizacdo da faixa de viela devem ser preservadas,

evitando retorno de esgotos para dentro dos
imoveis, bem como rompimentos de redes;
Fiscalizar osimdveis com o objetivo de verificar se
as instalacdes prediais de dgua e esgoto estdo de
acordo com as normas da SANASA e legisla¢des
pertinentes, para que os esgotos sejam
conduzidos de forma adequada as ETE, e também
para evitar desabastecimento de agua a
populacdo, funcionamento inadequado das
redes coletoras de esgotos publicas e o
recebimento de efluentes ndo conformes nas
redes de esgoto internas aos imdveis e nas redes
publicas, prevenindo a ocorréncia de
rompimentos e retorno de esgoto.
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Grafico 12: Visitas técnicas realizadas nos imdveis em 2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Resultados 2019

Orientacdo a populacdo para o langcamento
Consciente do Esgoto foram realizadas por meio
da apresentacdo da Unidade Moével (programa
CASA), devidamente equipado para essa
atividade, que contou com a participacdode 5.461
pessoas. Além disso, efetuou-se a alteracdo do
cadastro comercial de 167 imdveis da categoria
4dgua para a categoria agua + esgoto, apds vistoria

técnicadaconectividade de esgoto.

Em 2019, foram realizadas 32.200 visitas técnicas,
sendo 2.592 vistorias para emissao de termos de
alvard de uso/certificado de conclusdo de obra e
29.608 visitas técnicas do programa de despolui¢do
dos corpos d’dgua, cujos resultados estdo
demonstrados nos Graficos 13,14 e 15.

Grafico 13: Visitas Técnicas realizadas nos imdéveis em 2019 — Despolui¢ao dos corpos d’agua
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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Grafico 14: Visitas Técnicas realizadas nos imdveis em 2019
Alvara de uso e certificado de conclusido de obras
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Houve um aumento nas visitas técnicas do programa de despoluicdo dos corpos d’dgua conforme mostra o
Grafico 15, devido a troca de frota para veiculos novos e otimizagdo do roteiro das visitas, bem como com a
reestruturacdo do setor.

Grafico 15: Visitas Programa de despoluicdo de corpos d'agua 2014-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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O Grafico 16 representa a quantidade de vistorias realizadas para altera¢do de categoria de imdveis a partir de
levantamento realizado no sistema corporativo da SANASA em 2014. A diminuicdo das quantidades alteradas é
em funcdo das acbes que vém sendo tomadas pelo setor de Fiscalizacdo e Uso Consciente de Redes e Ligacdes.

Grafico 16: Alteragoes de categoria anual 2014-2019
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Foram realizadas visitas técnicas em 56% dos
consumidores existentes. Ressalta-se o fato que este
levantamento contempla consumidores
individualizados em residéncias verticais, que nao
serdo vistoriados e até o fechamento desta

publica¢cdo ndo ha ferramenta disponivel para retirar
estes consumidores. Os dados utilizados para o
levantamento de ndo vistoriados trata-se de
consumidores constantes na tabela Més Civil
(consumidores ativos).
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Gestdo de Pessoas (103-1 / 103-2 / 102-8 / 401-1 / 406)

A SANASA fechou o ano de 2019 com 2.225
funcionarios, além de 61 estagidrios e 65 jovens
aprendizes. Os profissionais concursados atuam de
acordo com a sua escolaridade e estdo distribuidos em

areas administrativas e operacionais, e assessores sao
contatados com finalidade técnica de apoio aos
gestores. Os contratos dos empregados seguem o
regime da Consolidac¢do das Leis do Trabalho —CLT.

Tabela 1: Quadro de funciondrios — empregados*

2017 2018 “
Faixa etaria
M % F % M % F % Y] % F %

Até 30 anos 193  11% 45 11%
Entre 31 e 50 anos 931 53% 211 51%
Acima de 50 anos 633 36% 157 38%
Total por género 1757 413
Total geral 2170

A predominancia do quadro de funcionarios é 81%
masculina — 1.804 homens e 421 mulheres, o que se
compreende por conta da natureza das operagdes,
embora ndo exista uma orientacdo de género para
funcdo operacional no processo seletivo. A politica de
gestdo de pessoas oferece saldrios correspondentes
ao cargo e a fun¢do, sem discriminagdo de género,
raca, cor, religido, opinido politica, nacionalidade ou
origem social.

Conforme as Tabelas 2 e 3 abaixo, foram 106 novas

Tabela 2: Novos contratos 2019

11% 50 12% 186 10% 44  10%
53% 215 51% 963 53% 211 50%
35% 154 37% 655 36% 166 39%

1781 419 1804 421

2200 2225

*Empregados concursados e assessores

contratacOes dentre empregados, estagiarios e jovens
aprendizes e 81 desligamentos, em 2019. Os
desligamentos ocorreram por fim de contrato
determinado no caso dos estagiarios e jovens
aprendizes, e por aposentadoria ou pedido de
demissdo para os demais empregados. Também
podem ocorrer desligamentos por iniciativa da
empresa apods a devida avaliacdo do motivo apurado
através de uma comissdo especifica, o que ndo
ocorreu em 2019. Apenas assessores podem ser
desligados por decisdo unilateral.

I

Menos de 30  30-50 Mais de 50
37 62 7 86
106

Masculino

Feminino
20

Tabela 3: Desligamentos 2019

T e e

Menos de 30

15

30-50 Mais de 50 Masculino Feminino
21 45 62 19

81
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Durante o processo de integracdo o novo funciondrio é informado sobre o direito a filiagdo sindical e seus
beneficios. Também recebe a devida informacdo sobre a taxa de anuidade sindical, correspondente a 1,5%

descontada sobre o salario.

Politica de Remuneragio (102-35 / 102-36 / 102-37 / 102-38 / 102-39 / 102-41)

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi implantado
em 2004, onde foram definidas as carreiras e estrutura
salarial. Apds a implantacdo houve duas atualiza¢des,
sendo a ultima em 2016. O reajuste salarial é
negociado anualmente entre o Sindicato da Categoria
e a Diretoria Executiva, sendo que em 2019 foi de
4,47% e a menor remuneragao representou 3,63%

Plano de Aposentadoria Incentivada (103-2)

A SANASA oferece aos seus funcionarios concursados
um Plano de Aposentadoria Incentivada, firmado no
Acordo Coletivo de Trabalho com o sindicato. Sao
elegiveis a ao plano os empregados funciondrios de
carreira no tempo de sua aposentadoria, além dos
casos de aposentadoria por invalidez permanente e
qgue tiverem completado cinco anos de servico na

Licenca maternidade/ paternidade (401-3)

sobre a maior remuneragao paga aos empregados. A
SANASA distribui Participacdo nos Lucros e Resultados
— PLR a todos os seus funciondrios. Também é
oferecido o Adicional por Tempo de Servico — ATS,
correspondente a 1% do salario por ano trabalhado na
empresa. A cobertura do Acordo Coletivo atende a
100% dos empregados.

empresa. O programa oferece uma indenizacdo
equivalente a oito saldrios nominais base, sem
quaisquer vantagens adicionais a funcao gratificada e
vigente a época do desligamento. O funcionario
também recebe equivalente a multa de 40% sobre o
saldo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, para fins rescisérios.

Em 2019 46 empregados tiraram licenga paternidade e 12 tiraram licenga maternidade, e 100% destes

empregados retornaram e permaneceram na empresa.

Treinamento e Desenvolvimento (404-1-/ 404-2)

Em 2019 foram 15.214 horas de treinamento
realizadas por colaboradores de areas operacionais e
administrativas, com média de 6,84 horas por pessoa.
Deste total, a média de horas de treinamento entre as
mulheres foi de 3,68 horas e de 7,57 horas entre os
homens. Essa diferenca se justifica pelo quadro
funcional ser em sua maioria formado por homens
atuantes nas areas operacionais da empresa.

ASANASApromoveodesenvolvimentopessoale
profissional de seus colaboradores mediante
concessaodesubsidiosparacusteiodedespesas
decorrentes de cursos regulares em nivel
técnico (29 grau), de graduacdo e pos-
graduacdo, desde que o curso tenha relacao
diretacomasatividadesdesenvolvidase dreade
atuacdaodofuncionario.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 84 CAPITALHUMANO E INTELECTUAL

Diversidade em cargos de lideranga (405-1 / 405-2)

Tabela 4: Diversidade em cargos de lideranga

2019 Con§ e-lho df D"et°!"a Coordenadores
Administra¢do Executiva
MASCULINO 7 100% 5 100% 23 74% 67 65%
GENERO FEMININO 0 0% 0 0% 8 26% 36 35%
TOTAL 7 5 31 103
Abaixo de 30 anos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
AL 30 a 50 anos 2 29% 1 20% 9 29% 44 43%
ETARIA
mais de 50 anos 5 71% 4 80% 22 71% 59 57%

Ndo ha diferenca de saldrio entre homens e mulheres ocupantes do mesmo cargo, sejam de gestdo,
administrativos e operacionais. E ndo houve altera¢des significativas nos percentuais nos ultimos trés anos.

Beneficios (401-2 / 403-4 / 103-2)

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a » Exames Sofisticados
SANASA e o sindicato garante aos seus funcionarios Exames sofisticados nao cobertos pelo convénio
beneficios sociais, de saude e de seguranca além médico e nem disponiveis na rede municipal de
daqueles ja previsto pela legislacdao brasileira. Esses saude, sdo pagos pelaempresa.
beneficios sdo oferecidos a todos os funcionarios, e Adicional de ETE (Estacdo de Tratamento de
independente das horas semanais contratadas. Esgoto) e Agente de Leitura
Beneficio concedido aos funciondrios destas

e BolsadeEstudos areas detrabalho daempresa.

O programa de bolsa de estudos é concedido para e Auxilio para pessoas com necessidades

os cursos regulares em nivel técnico (segundo especiais

grau), superior e de pds-graduacdo, de acordo Concedido a cOnjuge ou a cada filho com

comas areas de interesse daempresa. necessidades especiais. Em 2019, 35 pessoas
e Licenga Maternidade receberam este auxilio.

A licenca maternidade totaliza 180 dias e Consultério Odontolégico

atendendo o Decreto Municipal n217.707/2010. Atendimento Odontolégico na sede da empresa e
» Aleitamento Materno que se estende aos dependentes dos empregados.

As funcionarias lactantes tém o direito a uma * Subsidios, conforme faixa salarial, para:

reducdo de duas horas didrias na carga horaria a.Aquisicdo de medicamentos

durante o periodo de amamentacdo. Essa b. Aquisicdo de material escolar

garantia se estende durante os doze primeiros c. Fonoaudidlogos, psicdlogos e fisioterapeutas

meses de vidado bebé. Somente é concedido em casos comprovados de
e Garantia Materna de Emprego/ Salario recusa pelo plano de saude e em 2019, 36

A partir da data de nascimento da crianca a mae pessoas entre empregados e dependentes

tem garantido emprego e/ou indenizacdo receberam este auxilio.

equivalente ao salario pelo periodo de 210 dias. d. Oculos de Grau (lente e armacio) / Lentes de
« Garantia Paterna de Emprego/ Salario Contato

A partir da data de nascimento da crianca o pai e Cestade Natal

tem garantido o emprego e/ou indenizagdo Concedido como crédito adicional no cartdo de

equivalente ao saldrio pelo periodo de noventa Vale Alimentacdo

dias. « Adicional portempode servigo
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¢ Prémiolncentivo de assiduidade

e Participagao nos Lucros ou Resultados

e Auxilio Funeral
Subsidio concedido a gastos com funeral ou
cremacdo de funciondrios, cénjuge/
companheiro (a), ascendentes e dependentes.
Em 2019, 23 casos foram assistidos.

e AuxilioCreche

e Assisténcia Médica para Empregados e seus
Dependentes

 Internagao por Acidente de Trabalho

e Programa de Recuperagdo de Dependentes
Quimicos

Saude e Seguranga no Trabalho (403 / 103-1)

A natureza das operag¢Bes da SANASA requer um
cuidado especial com a saude e seguranca de seus
funciondrios. A complexidade do monitoramento
esta na atividade descentralizada em todo municipio
de Campinas, caracterizada nas estagbes de
tratamento e elevatérias de esgoto; captacdo,
tratamento e distribuicdo de agua; servicos de
manutencao; e redes de tubulacdo de dgua e esgoto
gue percorrem todo municipio e que se trata de um
ambiente publico. Nesses locais o controle sobre os
processos esta sujeito a varidveis de clima, transito
de veiculos, animais silvestres e pegonhentos, onde
a acdo em prevencao se torna significativamente
limitada, levando a empresa a manter um rigor
permanente na vigéncia e no treinamento de seus
funcionarios a fim de se garantir a preservacao do
bem-estar de todos, minimizando ao maximo o risco
de acidentes de trabalho.

O Servico de Saude Ocupacional da SANASA atua em
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A SANASA subsidia até 70% dos gastos com
internacdao de empregados em clinicas
especializadas, conforme regulamentacgdo
préopriaeem 2019 foram 3 casos atendidos. Além
disso, em 2019, 35 pessoas participaram do
grupo de ajuda mutua para dependéncia
quimica.

e Complemento para Auxilio Doenga ou Auxilio
Doenca Acidentario

¢ Fundode Assisténcia aos Empregados (FAE)
Atende os empregados em casos emergenciais
devidamente comprovados e em 2019 2
empregados acionaram este beneficio.

conjunto com o Setor de Seguranca do Trabalho na
investigacdo dos acidentes, visando areducao de sua
incidéncia e gravidade, independentemente do
afastamento ou ndo do funciondrio. ASANASA adota
diretrizes da NBR14280 aplicadas nesse processo,
como a identifica¢do dos tipos de dano, da natureza
do acidente e aplicagdo dos indicadores
relacionados, demonstrados nas tabelas a seguir.

O Servigo de Saude Ocupacional da SANASA segue as
diretrizes da NR7, através do Programa de Controle
Meédico de Saude Ocupacional, elaborado a partir da
analise do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
fornecido pelo Setor de Segurancga do Trabalho.

A politica de gestdo de pessoas estabelece um
rigoroso controle devacinas parafuncionariosde
DOMASA e para aqueles em funcdo da exposicdo
e local de trabalho nas Estacdes de Tratamento
deEsgoto.

Tabela 5: Vacinas aplicadas em 2019

VACINAS APLICADAS POR ANO

Antitetanica

Febre tiféide

Hepatite A

Campanha febre amarela
Campanha da gripe
TOTAL POR ANO

547

584

17 2018 2019
37 155 225

312 236
30 42
- 0
= 1131
497 1634
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Doengas relacionadas ao trabalho (403-3 / 103-2)

De um modo geral, os riscos existentes nas

operagdes limitam-se:

e Quimicos: gases (H2S, metano, cloro e aménia),
poeira (cimento, carvao, cal, pé de madeira, pd
metdlica de lixamento de pecas e equipamentos)
e fumos metalicos (de solda);

e Biologico: esgotos, galerias e tanques, e no
ambulatério médico.

Acidentes e lesGes no trabalho (403-2 / 103-2)

O monitoramento permanente das taxas de lesdo
colabora para prevencdo e mesmo para reforgar os
cuidados e treinamentos. Na Tabela 6 a seguir estdo
registrados os acidentes de trabalho ocorridos em
2019. Os acidentes, em sua maioria, acontecem com
os agentes de leitura, que trabalham percorrendo os

CAPITALHUMANO E INTELECTUAL

 Fisicos: ruido (marteletes, motores e geradores
da captacdo de agua, maquinas e equipamentos);
vibracdo de mados e bracos (martelete
pneumatico, lixadeira, cortador de asfalto e
parafusadeira) e de corpo inteiro
(Retroescavadeira, escavadeira hidraulica, pa-
carregadeira, revolvedor de lodo); trabalho em
altura e espagos confinados.

domicilios para medir o consumo de agua pelo
hidrémetro, ficando sujeitos aos ataques de cdes
domésticos ou de rua. Os agentes de leitura recebem
treinamentos sobre procedimentos e cuidados para
esta atividade e sdo submetidos as vacinas
obrigatorias.

Tabela 6: Distribuicao dos acidentes e doencgas do trabalho ocorridas entre os anos de 2017 e 2019

2017

Masculino Feminino

N2 de acidentes sem afastamento 3
N2 de acidentes com afastamento 63
N2 de Obitos 1
Taxa Frequéncia (%) 14,32
Taxa Gravidade (dias) 2673
N2 de dias perdidos 1540
Total Acidentes no ano 79

As doengas ocupacionais identificadas no ano de
2019 ocorreram no setor de Domasas
(trabalhadores bracais em rua, com p4d, picareta,
martelete, em servicos de manutencdo em redes de
agua e esgoto) e foram de origem ortopédica (lesGes

2018 2019
Masculino Feminino | Masculino Feminino

9 10 13 5

60 2 40 5

0 0 0 0

2,82 14,97 2,6 14,88 2,81
5010 2774
2886 1555
81 63

em ombros e coluna). Houve um acidente de
moderada gravidade (lesdo por desbarrancamento
de vala) e nenhum o6bito. Nota-se significativa
reducdo dos acidentes de 2019 (63) em relagdo a
2018 (81).
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Avaliagao e gestdao: Saude Ocupacional (103-3)

e Monitoramento atualizado diariamente para e Controle mais rigido das datas de vencimento dos
acompanhamento do exame médico periddico exames periddicos;
obrigatério que verifica aptiddo e restricao e Comunicacdo com os gestores em tempo real a
eventuais. A avaliacdo é encaminhada a execucao do exame médico, que informa quando
Seguranca do Trabalho, como reforca de acdo e um funciondrio é detectado como inapto ou com
de procedimentos. restricdes temporarias;

Avaliacao e gestdo: Seguranca do Trabalho (103-3)

e Maior rigor na liberagdo de funciondrios para o e Acompanhamento dos trabalhos em altura pela
treinamento em operacdes de risco apds a Seguranca do Trabalho;
confirmacdao médica;

e Engajamento dos gestores sobre os cuidados e Engajamento com a CIPA por um trabalho mais
para execucao de trabalho em altura e atuante e participativo na prevencdo de
confinamento; acidentes.

Absenteismo (403-2 / 103-2)

Tabela 7: Absenteismo por doenga (dias / %)

Absenteismo por doenca (Dias / %) 2017 2018 2019

Licenca empresa (até 15 dias) 4033 /0,70 5864 /1,02 7514 /0,85
Auxilio doenga (apds 15 dias) 11859/ 2,06 10843 /1,88 15083 /1,72

Percebe-se discreta reducao nos indices, tanto no absenteismo-empresa quanto no previdenciario, em relagao
a 2019, sendo mais bem notada a reducdo nos afastamentos por auxilio-doenca (previdencidrio), indicando
reducaoemsuagravidade

Comités de saude e seguranga (403-1 / 103-2)

A SANASA dispde de 37 equipes de Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA, as quais
representam e atuam na cobertura de 100% dos funciondrios da empresa. Os treinamentos em
salde e seguranca no trabalho sdo regulares e permanentes, sendo que anualmente é realizada a
Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho — SIPAT, alcangando todas as areas do
negdcio. Além disso, a empresa atua na formagdo de brigadistas, que sdo devidamente treinados
para atuarem em situagdes emergenciais e na eliminagdo de principios de incéndio, totalizando 316
funciondrios nestas atividades.
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.........................................................................................................................

6.1-Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para todos
6.2 - Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos, e acabar

com a defecacdo a céu aberto, com especial atencao para as necessidades das mulheres e meninas e
daquelesemsituacao de vulnerabilidade

COMUNIDADE LOCAL (413)

SANASA na Comunidade (413-1 / 103-1/ 103-2)
ODS 6.1-0DS 6.2

O Programa SANASA na Comunidade promove o Os projetos sdao desenvolvidos a partir de uma ampla
engajamento da comunidade local com o objetivo parceria com os equipamentos publicos, privados e
de sensibilizar a populacdo para que assuma um organizagcGes da sociedade civil, prestadoras de
papel mais responsavel e sustentavel sobre os servicos locais principalmente nas areas da saude,
sistemas de saneamento e o meio ambiente. Os educacdo e assisténcia social. As parcerias sdo uma
projetos desenvolvidos extrapolam a tematica estratégia fundamental para o planejamento e
socioambiental, alinhando-se a outras politicas desenvolvimento de ag¢bes no territério como um
publicas relevantes para o desenvolvimento todo e essenciais para o engajamento da
integral dos individuos, consolidando assim a comunidade local.

importante atuagao de responsabilidade social da

empresa. O trabalho é realizado com equipe Em 2019, a SANASA investiu nos seguintes projetos
interdisciplinar e metodologias apropriadas a cada desenvolvidos pelo Programa SANASA na
um de seus projetos. Comunidade:

Servigo Social de
Atendimento ao
Cliente

Programa SANASA na
Comunidade

SANASA: um olhar além

Sistema de Esgotamento BB GETiES SANASA: faga parte dessa Melhoria do Sistema de
Sanitério — SES (abastecimento) rede (esgotamento) Abastecimento
(2017 —em (substituicdo de redes)
(2014 -2019) (2017 —em

desenvolvimento) desenvolvimento) (2019 - em elaboragéo)
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Compreendendo os projetos:

Projeto Socioeducativo e Ambiental: composto
por atividades que possuem dinamicas préprias
para abordar os temas agua, esgoto e residuos,
tais como: palestras, videos, apresentacdes
teatrais, visitas a captacdo e estacbes de
tratamento de agua, visitas ao Departamento de
Limpeza Urbana e cooperativas de reciclagem.
Assim, a SANASA promove educacado
socioambiental e engaja os usuarios dos servicos
para as boas praticas de utilizacdo, evidenciando
o papel cidaddo de cada um e sensibilizando-os
para que reconhegam que sdao partes
interessadas e atuantes para os servigos de
saneamento.

Projeto de Educagdo em Saude Bucal: realizado
em parceria com o setor de odontologia da
SANASA, onde as dentistas da empresa orientam
a comunidade sobre saude bucal, abordando
habitos sauddveis, prevencdo e higiene
adequada, desde o nascimento até a fase adulta.
Os participantes tém a oportunidade de observar,
através de um kit demonstrativo composto por
boca, dentes e lingua gigantes, simulacées de
higiene e escovagao corretas. Em equipamentos
publicos e organizacdes da sociedade civil que
prestam servicos as pessoas e familias em
situacdao de vulnerabilidade social, sao
disponibilizados kits de higiene bucal como forma
de viabilizar na pratica as orienta¢des recebidas.

Projeto de Incentivo a Ciéncia e a Cultura:
composto por atividades desenvolvidas em
parceria com a Secretaria Municipal de Culturade
Campinas, por meio das visitas ao Planetario e
Museu do Café; com o Instituto de Biologia da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
por meio da visita ao Museu de Zoologia; e Cine
Cultural. A iniciativa surgiu ao se constatar que
existe uma parcela significativa da populacdo que
tem pouco ou nenhum acesso no campo da
ciéncia e da cultura. A SANASA compreende que
ao oferecer estas oportunidades, a companhia
também colabora com o cumprimento dos
Direitos Humanos junto a populacdo mais
vulnerdvel do municipio.

Projeto de Ressignificagdao do Centro de
Conhecimento da Agua (CCA): este projeto
contempla a implantagcao permanente da
Exposicdo Cientifica Cultural no CCA, cujo acervo
é composto por 22 instalagdes interativas e
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dioramas que sensibilizardo o visitante de
maneira direta ou através de metaforas, sobre as
relagdes humanas com a dgua e o meio ambiente
em seus diversos contextos. As instalacOes
estardo abertas ao publico a partir do segundo
semestre de 2020.

Projeto Sociopedagdgico: este projeto
reconhece a importancia do brincar como meio
de aprendizagem e desenvolvimento infantil. Sua
proposta ludico pedagdgica estd organizada a
partir dos temas transversais dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCN's): meio ambiente,
saude, ética, pluralidade cultural, trabalho e
consumo e sexualidade, através de um acervo de
materiais educativos acondicionados em um
movel divertido e versatil, recheado de livros,
jogos e fantasias, materiais para pintura,
jardinagem e culindria, que favorecem praticas
de aprendizagem ludicas. Em 2019 foram
contempladas por este projeto, 5 OrganizagGes
da Sociedade Civil (OSC's) que prestam servigos
socioassistenciais gratuitamente as criancas de 6
a 11 anos em situacdo de vulnerabilidade social.
Cada organizacdo recebeu formacao, capacitacao
e acompanhamento de profissionais qualificados
em trabalho social e pedagdgico.

Projetos sociais vinculados a financiamentos de
obras: em bairros onde sao executadas obras de
saneamento financiadas com recursos do
governo federal, o SANASA na Comunidade atua
através dos Projetos de Trabalho Social com o
objetivo de minimizar os impactos eventualmente
causados na comunidade local durante a
execucdo das obras e potencializar os beneficios
decorrentes delas. O Projeto de Trabalho Social
segue diretriz federal da Portaria n2 464/2018 e
atende a quatro eixos estruturantes: Mobilizagdo,
Organizagcdao e Fortalecimento Social;
Acompanhamento e Gestdo Social da
Intervengdo; Educacdo Ambiental e Patrimonial e
Desenvolvimento Socioecon6mico. Em 2019, o
Programa atuou nos seguintes projetos:

> Projeto Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES): concluido em 2019 com o
atendimento aos bairros do municipio que
receberam redes e ligacdes de esgoto.

> Projeto SANASA: um olhar além das contas:
realizado em paralelo as obras de
implantacdo das redes e ligacdes de agua em
seis bairros do municipio.
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> Projeto SANASA: faca parte dessa rede:
realizado em paralelo as obras de
implantagdo das redes e ligacdes de esgoto
em 18 bairros do municipio.

> Projeto de Melhoria no Sistema de
Abastecimento: iniciada a elaboracgdo do
projeto social com a realizacdo do
diagndstico socio territorial das regides que
receberdo obras de substituicdo de redes de
agua. Serdao aproximadamente 110 bairros
do municipio beneficiados pelas
intervencdes fisicas. Diante desta magnitude
e considerando que este tipo de intervengao
beneficia o municipio como um todo,
proporcionando maior seguranca hidrica a
populacdo, garantindo uma dgua de
qualidade e em quantidade suficiente que
permita seus diversos usos, com o minimo de
interrupgdo possivel, o trabalho social
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desenvolvera suas agdes também em bairros
gue ndo receberdo diretamente as
intervencgdes fisicas, mas sim os beneficios
decorrentes delas. Outro fator que contribui
para a escolha desta estratégia é a existéncia
de outros projetos sociais em execugao pela
SANASA, umavez que é de sumaimportancia
evitar a sobreposicdo de recursos e acdes de
dois ou mais projetos no mesmo territdrio
paraamesma populac¢do beneficiaria.

Cabe destacar que em todos os projetos, as
atividades desenvolvidas sdao avaliadas pelos
participantes, através de formuldrio préprio, com
campo especifico para escrever comentarios e
sugestdes. Além disso, algumas sdao monitoradas por
meio de indicadores e metas, que permitem a
equipe técnica social adequar estratégias e
metodologias, quando esta necessidade se torna
evidente.

Resultados dos projetos desenvolvidos em 2019 (103-2)

Em 2019, os projetos desenvolvidos no Programa
SANASA na Comunidade contaram com a
participacao direta de 10.910 pessoas, que
avaliaram as atividades de modo quantitativo e
gualitativo, utilizando os conceitos 6étimo, bom,

regular e ruim. Somando-se os conceitos 6timo e
bom, os projetos obtiveram 99,5% de satisfagdo dos
participantes. A avalia¢gdo do Projeto
Sociopedagdgico foi registrada através de
depoimentos, destacados na sequéncia.

“As formacgdes foram de extrema importancia para agregar conhecimento e praticar analise critica sobre
diversos assuntos que sao necessarios para um educador avaliar, planejar e compartilhar suas ideias e
conhecimentos com os educandos. Foram momentos de compartilhamento de experiéncias,
dinamismo e autocritica. Como educadora, acredito que as formacdes foram importantes e relevantes
para minha vida profissional e pessoal. Sou grata por esta vivencia”.

Maria Eduarda, educadora social, Jardim Nova Europa

“Além da convivéncia, troca de experiéncias com outras organizacdes, a equipe do NAS teve
oportunidade de revisitar vdrias praticas pedagogicas e acGes internas da OSC. A chegada do acervo
propiciou uma “sacudida” no programa executado levando os educadores a um maior investimento em
leitura e adequacdo a proposta ja desenhada; a formacdo e ainda mais o acompanhamento pela
educadora de campo ampliaram o horizonte de conhecimento e reflexdo dos educadores. Sair do
cotidiano, observar a pratica de outro angulo, poder com a ajuda de outros, perceber como cada crianca
reage a estimulos diferenciados provocou nos educadores e outros componentes da equipe perguntas
significativas que terminavam com um “porque ndo?” altamente saudavel. A formacdo e o
acompanhamento tendem a nos colocar em situagGes desafiadoras e criativas. Além de muita diversdo o
gue aproximou criangas e educadores. O resultado mais significativo é o consenso de que o acervo
permanecerd no nosso programa até que se esgotem as descobertas que o mesmo propicia”.

Marcia, coordenadora pedagdgica, Bardo Geraldo
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Programa de Ac¢do Sustentavel — PAS (413-1 / 103-1 / 203-1)

ODS 6.1 - ODS 6.2

O Programa de Agdo Sustentavel — PAS é uma
iniciativa da SANASA para garantir o acesso a agua
potdvel e segura a populagdo vulnerdvel do
municipio de Campinas, moradora em nucleos
residenciais e areas de ocupacdo. O PAS é definido
por uma politica publica municipal estruturada em
atencdo aos Direitos Humanos a Agua e ao
Saneamento Basico. Desde 2008 cerca de 200 mil
moradores ja foram beneficiados, sendo 57 mil
durante o exerciciode 2019.

O PAS foi fundamentado no Artigo 19, Inciso Ill, Titulo
I, Dos Principios Fundamentais da Constituicdo
Brasileira de 1988, que avoca: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o
desenvolvimento nacional; Ill - erradicar a pobreza e
a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e

Engajamento

O PAS atende em sua maioria familias com tragos de
vulnerabilidade social acentuada e que podem
apresentar um comportamento singular,
principalmente em relagdo ao consumo e ao
compromisso com o pagamento das faturas. E
imprescindivel considerar neste atendimento os
casos de fluxo migratério acelerado, decorrentes
muitas vezes da realidade econbémica em outras
regidoes do Pais, quando familias saem em busca de
oportunidade de trabalho e de melhorias para os
seus membros. Mediante este quadro, é realizado
um estudo sobre quais estratégias podem ser
empregadas em situagdes inusitadas. As ac¢les
planejadas pelo PAS engajam as familias e as
liderancas comunitarias, as quais interferem
diretamente como apoiadoras para resolucdo de
casos especificos e/ou coletivos. Esse apoio se faz
indispensdavel, pois estabelece uma relacdo de
seguranca e de confiabilidade entre as partes.

2017: 26 m®

2018: 27 m?

quaisquer outras formas de discriminagdo. E no
Artigo 196, que diz: “A saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a redug¢do do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitdrio as agdes e servigos para sua promogdo,
protegdo e recuperacdo”.

A missdo do programa é despertar a comunidade
local para importancia do bem natural dgua e a
necessidade do uso adequado e de sua
preservacdo.Issoseaplica, especialmente, através
de programade educacdoambiental,afimdequea
populacdo passe a adotar novos habitos de
consumo consciente e voluntario, e de mudancade
comportamento, com a reducdo gradual do
impacto negativo provocado pela perfuragdo de
rede e pelo uso da 4gua sem o devido cuidado e
parcimonia.

Cada acgdo é planejada de acordo com as necessidades
pontuais da localidade assistida, isso exige da SANASA
uma ampla articulagdo entre os seus profissionais de
atendimento a comunidade, ao cliente, servico social
e de educacdo ambiental. O trabalho de campo tem
como estratégia integrar o cidaddo através das
associacoes de bairro, igreja e do poder publico. Esse
modelo de gestdo traz a relevancia o engajamento
comunitario e tem contribuido para o fortalecimento
da relacdo da SANASA com os seus stakeholders, com
resultados no atendimento igualitario aos
beneficiados. Ha resultados importantes avaliados ao
final dos exercicios anuais, sendo para empresa o
primeiro deles a reducdo de perdas de agua potavel
por furto e a regularidade dos pagamentos de débitos
com a reducdo da inadimpléncia. Também se observa
com especial atengdo a queda do consumo por
ligacdo, o que representa o uso consciente da agua,
conforme seguem os registros:

2019: 24 m?
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AcgOes de campo

A fim de se garantir o direito a agua potavel e
segura a populacdo moradora em areas de
ocupacdo, a SANASA mantém ligacGes coletivas,
provisdérias e passiveis de desligamento
imediato tdo logo da reintegracdo de posse da
areaoudoimoével.
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A gestdo do PAS trabalha na subdivisdo de ligagGes
coletivas em grupos menores de até 20 familias por
hidrometro. Essa acdo colabora positivamente para
preservacdao do bem-estar entre as familias e o
controle de perdas. A seguir os resultados, que
apontam para umaumento das ligagdes anoaano:

2017:1.407 g 2018: 1.495 g 2019: 1.525

Em locaisonde hdredes de abastecimento de daguasdoinstaladasligagéesindividuais, o que facilitao
controledeconsumopelasfamiliasevitandoodesperdicioeprejuizodereceita.

Resultados do PAS

Nucleo Residencial Santa Marta

e Nducleo residencial urbanizado com
aproximadamente 165 imodveis,
todos contemplados com ligacdo
individual.

Mobilizacao: Esta agdo envolveu todos os
moradores que se responsabilizaram por toda
troca dos encanamentos antigos por novos. A
SANASA deu orientagGes para as obras
comunitarias.
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Nucleo Residencial Itatiaia

Nucleo parcialmente urbanizado
com um passivo significativo de
vielas. Ao longo dos ultimos anos a
SANASA tem trabalhado para engajar
os moradores da darea, pois parte
deles eram altamente resistentes as
melhorias ofertadas.

Engajamento: A relagao de confianga entre a
SANASA e os moradores permitiu a
individualizacdo de 265 imdveis por ligacdo de
agua e esgoto.

Monitoramento: o monitoramento é constante e
preciso. A média de consumo por familia
(aproximadamente 5 metros por habitante) é o
principal parametro dos indices de inadimpléncia
gue vem cedendo gradativamente conforme
adaptacdo do consumidor para o consumo
consciente da dgua e aplicacdo do PAS.

Regiao San Martin

Construido para combater o déficit
habitacional do municipio de
Campinas, CDHU Edivaldo Orsi no ano
de 2003. No entanto, a precdria
infraestrutura no seu entorno,
desencadeou o crescimento
acelerado do comércio informal

Supermercados, saldes de beleza,
lojas de roupas e cosméticos, bares e
lanchonetes foram tomando espaco
nas areas comuns suprindo as
necessidades das familias, atendendo
suas necessidades didrias. Uma
parceria entre os governos federal e
municipal possibilitou levar a
localidade servigos essenciais, como
posto de saude, creches e escolas,
entidades religiosas, centro
comunitario e de lazer.

Individualizagdo: A SANASA instalou ligagdes
individuais para os servigos de abastecimento de
adgua em 100 lotes.

Nossa Senhora de Lourdes

Area de ocupacdo as margens da linha
férrea do municipio.

Em 2019, a SANASA individualizou integralmente
as ligacoes coletivas de 254 moradias.
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Parque Florestal

e Em 2008 familias provenientes de
areas de risco natural das
proximidades ocuparam uma praca

Individualizagdo: Na mesma época da
regularizacdo a SANASA individualizou 189 lotes
comerciais e residenciais.

publica do bairro. No ano de 2019 a
Secretaria Municipal de Habitagao
regularizou a area.

Ano de 2020

A SANASA trabalha com a meta de ao longo do ano
de 2020 individualizar sete nucleos residenciais
atendidos por ligacdo coletiva, beneficiando
diretamente 890 residéncias.

O trabalho acompanha a regularizagdo das
areas pela Secretaria Municipal de Habitacao
através de uma parceria estratégica com a
companhia.

Ciclo da Agua no Saneamento — CASA (103-1/ 103-2 / 303 / 413-1)

ODS 6.1 - ODS 6.2
ODS 3 - 0ODS4 — ODS1 - ODS12 - ODS17

O CASA é uma acdo de engajamento pelo uso
consciente da dgua e do descarte correto do esgoto.
O objetivo do programa é despertar no usudrio sua
responsabilidade na preservacao e na manutencao
de toda infraestrutura ofertada através dos sistemas
de dgua e de esgotamento sanitario. A metodologia
prevé um processo de vivéncia desses sistemas
através davisita as unidades mdveis, que sdo levadas
até o usuario em pontos de concentragdo urbana.
Essas unidades modveis dispdem de instalacdes
hidrossanitarias prediais que oferecem as mesmas
situagGes cotidianas de pontos de consumo, além de

dispor os esclarecimentos sobre as adequacdes
feitas em instalacdes, de acordo com as normas
técnicas, bem como sobre manejo da agua com
seguranca e a garantia de sua qualidade; além disso
sdo destacados os cuidados com o reuso, o
armazenamento e a captacdo de outras fontes de
adgua. As unidades modveis simulam os impactos
negativos provenientes de instalacdes e
equipamentos inadequados, do mau uso do sistema
de esgotamento sanitdrio, e possibilitam comparar
os volumes de dgua consumidos entre os
equipamentos comuns e economizadores.
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GESTAO DE FORNECEDORES (103-1 / 103-2 / 204-1/ 308-1)

Cadeia de Fornecedores (102-09)

Fornecedores de

Prestagdo de Servigos
P Consultorias, Consertos
: Manutengéo (elétr., bomba, piso, forro, etc)
Comunicagdo (grafica, agéncia, produgdo de eventos)
Escolas de formagdo (Metrocamp, UNIP, FGV)

Fornecedores de

Produtos Quimicos
Produtos essenciais (tratamento da dgua/esgoto)

Fornecedores de

Materiais
ﬁ SANASA TR . Descartéveis, higiene / Café da manh3, coffee break

CAMPINAS : EPI / Estagdes de tratamento (agua, lodo, esgoto) /
NOSSA VIDA E INOVAR : Ma~nutengao dos servigos ess.enqals (redes.e” )
operagdes) / Acabamento, revestimento e mobiliario

Fornecedores de

Obras de Engenharia
Rede de agua, esgoto, estagdes de tratamento
e Epar (3 de cada, 2 epar)

Fornecedores

Terceirizados
Asfalto, seguranca, limpeza, manutengdo
predial e portaria (3 de cada)

Quantidade de processos licitatérios em 2019: Total 1.389
Quantidade de contrata¢des de ME/EPP Regidao RMC: 209
Nivel Nacional: 240




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A SANASA enquanto empresa de economia mista
segue as premissas da legislacdo brasileira de zelar
pelo dinheiro publico, sem prejuizo da qualidade do
produto ou da prestagao do servico adquirido. O
sistema de compras e licitagcdes estabelece critérios
e procedimentos para novos cadastros de empresas
fornecedoras de materiais, produtos,
equipamentos, veiculos, bens, prestadoras de
servicos, obras e servicos de engenharia.

A selecdo de fornecedores leva em conta o melhor
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preco sem prejuizo da qualidade do servico ou do
produto. Os critérios ambientais sdo assegurados
mediante a apresentacdo de documentacgdo
especifica, como certificados e licengas. Em relagdo
aos impactos sociais, especialmente no
cumprimento dos direitos humanos, do trabalho
decente e do ndo emprego de mao de obra infantil,
escrava ou analoga, ficam minimizados ou
neutralizados no atendimento as cldusulas
especificas do edital de licitacdo, que exige a
aplicacao da Consolidagao das Leis do Trabalho—CLT.

Lei das Estatais n2 13.303/2016
Lei Complementar n2 147/2014
Lei Federal n2 10.520/2002
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SANASA

Produtos considerados estratégicos sdo aqueles cuja falta podera acarretar em graves danos a area de
atividade da SANASA, o que compreende o processo de tratamento e distribuicdo da dgua e todo o

sistema de esgotamento sanitario.

Resultados 2019

No exercicio de 2019, foram realizadas 1.389 licita¢Ges,
movimentando R$238,7 milhdes, 18,57% superior
comparando ao valor contratado de 2018. No periodo,
foi apurada uma economia no valor total de RS 37,0
milhdes, correspondentes a 268 processos
contratados através de pregdo eletrénico (RS 196,3

Fornecedores locais (204-1)

A SANASA é uma das grandes contratantes da
regido metropolitana de Campinas,
especialmente para as micro e pequenas
empresas, por conta da Lei Complementar n?
147/2014, que prevé regime diferenciado com o
objetivo de fomentar a economia local e regional.
Em2019,aempresarealizou contratagdesnovalor

Cadastro de Fornecedores

A SANASA mantém um cadastro de fornecedores
com 21.756 empresas. Esta é uma ferramenta de
gestdo importante para agilizar a fase de habilitacdo
dos procedimentos licitatérios. O fornecedor

milhdes), oito processos por inexigibilidade de
licitagdo (RS 2,9 milhdes), 612 processos por dispensa
de licitacdo (RS 4,7 milhdes), dez processos por
licitagdo (RS 42,0 milhdes), 490 por compra expressa
(RS 0,37 milhdes) para atendimento as demandas de
custeio e investimentos de diversas naturezas.

total de R$ 9,2 milhdes junto as micro e pequenas
empresas, 4,5% maior em relagdo a 2018. O
aumento nessas contratagGes é significativo,
devido a novas contratagcdes em que participaram
empresas ME e EPP das cidades de Americana,
Cosmoépolis, Hortolandia, Indaiatuba, Paulinia,
Valinhose Vinhedo.

cadastrado assegura analise prévia de sua
documentacdo de habilitacdo e, ainda, o envio de
alerta automatico por e-mail sobre a publicacdo de
licitagGes de seu interesse.
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CLIENTES E CONSUMIDORES

Relacionamento com o Cliente (103-2)

A SANASA mantém um canal permanente de de quase 29.397 servigos e solicitagdes de
relacionamento com clientes e consumidores, ligagOes de dgua e esgoto, cadastro de
tanto presencial quanto por telefone e beneficios, andlise de consumo e projetos
virtualmente. O atendimento presencial registra técnicos dentre outros, conforme observamos
amédiamensalde21.438demandas, umamédia nosGraficosle2.

Grafico 1: Atendimento ao Cliente — Agéncias Presenciais
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Atendimento ao Cliente

Grafico 2: Solicitagdes geradas pelo Atendimento Presencial
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Atendimento ao Cliente
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O Call Center funciona 24 horas por dia, sete dias por servigos, como reparos gerais, comunicados de falta

semana, através do telefone 0800 772 1195. Em 2019, de agua e religacGes, e orientagdes sobre consumo,
foram registradas média mensal de 39.958 ligacGes, faturas e documentacdes por més, conforme
gue demandaram em média 38.825 solicitacdes de observamos nos Graficos 3 e 4.

Grafico 3: Atendimento ao Cliente — Call Center (0800)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Telefonia

Grafico 4: Solicitagoes geradas pelo Call Center (0800)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Telefonia
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Satisfagdo do Cliente (103-1 / 103-2)

Como forma de avaliar a satisfacdo na percepgao dos
clientes, a SANASA realiza mensalmente a Pesquisa
de Satisfagdo dos Clientes, cujos dados e resultados
sdo monitorados por um indicador de desempenho,
oindice de Satisfacdo dos Clientes —1SC.

A pesquisa é realizada com clientes que solicitaram
servicos relacionados aos reparos de dgua, reparos
de esgoto, reparos diversos, ligacdes de agua e
ligacdes de esgoto, entre outros. De forma pré ativa,
a SANASA através da Coordenadoria de Protocolo e
Expediente entra em contato com o cliente para que
ele responda um questiondrio padronizado,
atribuindo notas que variam de zero a dez, além de
preencherem campos com sugestdes, elogios ou
reclamagdes, principalmente quando as notas
atribuidas forem iguais ou inferiores a quatro. O
guestionadrio possui cinco perguntas que consideram
apercepgao do cliente sobre o atendimento recebido
na agéncia de atendimento ou no Call Center sobre o
prazo de execugdo do servico, como classifica a
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finalizacdo do servico executado e como avalia a
atuacdo dofuncionario que executou o servico.

O espag¢o amostral para a aplicagdo dos
questiondrios é definido como no minimo 1% do
total de servicos executados no més anterior,
pertencentes aqueles grupos de servigcos pré-
estabelecidos. Mensalmente, o resultado dessa
pesquisa é monitorado pela Geréncia de Gestdo da
Qualidade e Rela¢Ges Técnicas, que analisa as
respostas dos questionarios e compila os dados para
compor o indicador de desempenho ISC. Quando as
respostas sdo insatisfatdrias ou o indicador de
desempenho ndo atinge a meta, as geréncias e
coordenadorias responsaveis sao notificadas por
relatéorio eletrénico para que tomem acgdes
corretivas, sendo que os prazos e a eficacia das acoes
tomadas também s3o monitorados e registrados.
Tais a¢Ges buscam a melhoria continua que resulta
na ndo reincidéncia dos pontos expostos pelos
clientes nessas respostas.

Grafico 5: Pesquisa de Satisfacdo de Clientes (%)
Respostas de 5a 10 - 2011 a 2019
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Relagbes Técnicas

OBS: Grafico 20 apresenta os resultados do indicador

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes com pequenas

alteragdes originadas de uma falha nos critérios utilizados no sistema de indicadores. Os anos 2011, 2012, 2013
e 2017 apresentam variacao positiva. O ano 2018 variou negativamente em relacdo ao resultado divulgado, no

Relato Integrado 2018, com as alteragGes (-0,09 décimos).
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A Pesquisa de Satisfacdo de Clientes é uma das mais
importantes ferramentas do sistema de gestdo da
qualidade. Através dela sabe-se o que os clientes
estdo pensando e sentindo em relacdo a empresa e,
assim, é possivel identificar as oportunidades de
melhorias nos processos.

Pelos resultados obtidos nos ultimos anos, a
percepcdo é que o fato da empresa ter um bomindice
de satisfacdo ja evidencia a preocupagdo em se
manter o comprometimento com a qualidade e a
satisfacdo dos clientes, propiciando um diferencial de
competitividade e permitindo melhorar ainda mais o
seu posicionamento no mercado perante os clientes.

Além disso, a gestdo da Pesquisa de Satisfacdo

Gestdo de Clientes (103-1 / 103-2)

Elevar os niveis de atendimento e superar os padrdes
de exceléncia sdo premissas da SANASA
estabelecidas em seu Plano de Negdcio e Estratégia
de Longo Prazo. A companhia ndo sé preza pela boa
qualidade de seus servigcos, como também pelo

Clientes Especiais (103-1 / 103-2)

A SANASA fideliza seus clientes na categoria
comercial e industrial, com consumo superior a
120m3 por més, com desconto de 20% sobre o que
exceder o volume contratado. Para fazer parte dessa
politica o cliente deverd manter-se adimplente, além
de manter um reservatorio de emergéncia por 24
horas, para que as atividades do estabelecimento
nao sejam interrompidas. O programa corresponde a
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consiste na busca permanente de ac¢des que
possibilitem atender as reclamacgdes ou insatisfacdo
dos clientes. Com essa ferramenta, todos os
procedimentos de trabalho e a integracao de todas
as areas envolvidas tratam as respostas dos
clientes. Nas informacgbes obtidas através do Call
Center, a area de Gestdo da Qualidade administra as
respostas por ambas as partes, chegando a
conclusdo de qual reclamag¢do procede ou nao
procede. Assim, é analisado se o servi¢o foi
executado de acordo com as normas da empresa,
ou seja, com o cumprimento do tempo e do servigo
executado. Caso o cliente tenha razdo, é feito
feedback através de e-mail, posicionando-o a
respeito da insatisfacdo gerada. Esse trabalho
propiciaagestdode eficdciadaempresa.

atendimento ao cliente e pela gestao de clientes por
categoria de servico. Essa forma de gestdo tem
trazido bons resultados sobre o faturamento,
fundamental para garantir a inclusdo de
consumidores em situacdo de vulnerabilidade.

11,19% do volume de consumo, em metros cubicos
(Grafico 6) e 19,24% do faturamento da empresa
(Grafico 7).

A SANASA possui também uma categoria de Clientes
de Demanda Minima, ou seja, unidades com alto
volume em metros cubicos e precos diferenciados
praticados de acordo com o consumo.
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Grafico 6: Participa¢do % Volume - Fidelidade e Demanda (Agua + Esgoto) 2012-2019;
Total Volumes Fidelizados (m3) x Total Volumes Categorias Comercial e Industrial (m3)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Contabilidade Gerencial e RFIO050.
Grafico 7: Participacdo % Volume - Fidelidade e Demanda (Agua + Esgoto) 2012-2019;
Total Volumes Fidelizados (RS) x Total Volumes Categorias Comercial e Industrial (RS)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Contabilidade Gerencial e RFIO050.
Grafico 8: Quantidade de Contratos por contrato fidelizado 2012-2019
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Contabilidade Gerencial e RFIO050.
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Quadro 01: maiores clientes em volume faturado (m?3)
Agrupados por razdo social (Més Referéncia 12/2019)

VOLUME (m?)
FATURADO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS 48.483

RAZAO SOCIAL

AER BR VIRACOPOS SA EM REC JUD 43.251

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 5.908

PENITENCIARIA FEMININA DE CPS 3.683

FUNDACAO CASA 3.587

ADM E COM C LOG VIRACOPOS LTDA 5.584

REDE DR MARIO GATTI URG E HOSP 5.282

SAMSUNG ELET DA AMAZONIA LTDA 5.750

BAGLEY DO BRASIL ALIM LTDA 4.153

CRODA DO BRASIL LTDA 3.171

TOTAL DO VOLUME (M?3) DOS 20 MAIORES CLIENTES 231.215

Nota: Volume total faturado corresponde a volumes de dgua e fonte alternativa de abastecimento.
Fonte: Join Tabelas Faturamento AJ11 e FR145.
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Inadimpléncia de Consumo

A SANASA mantém o controle da inadimpléncia estavel. Em 2019 a inadimpléncia representou um percentual

de 4,06% em relagdo ao valor total faturado por vencimento, recuando 0,83% se comparado ao ano anterior,
conforme observamos no Grafico 9.

Grafico 9: Inadimpléncia Anual 2012-2019
Inadimpléncia Valor Principal (R$) x Faturamento por Vencto (R$) - Partic. %
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Fonte: SANASA, Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga

Em 2019 os cddigos inadimplentes tiveram uma queda de 5,02% em relagdo ao ano anterior, conforme
Grafico 10 a seguir.

Grafico 10: Quantidade de Inadimplentes 2012-2019
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Fonte: SANASA, Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga
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Inadimpléncia por categoria

A inadimpléncia em quantidade de cédigos de
consumidores referente ao exercicio de 2019,
quando comparada com o exercicio de 2017,
apresentou uma redugdo em todas as categorias;
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residencial em 7.1%, publica em 32.7%, comercial
em 2.2% e industrial em 22.7%, percentuais
considerados significativos no cenario atual,
conforme Grafico11.

Grafico 11: Inadimpléncia por Categoria 2017-2019
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Fonte: SANASA, Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga

Cobrancga Extrajudicial (103-1 / 103-2)

Atuar intensivamente sobre os inadimplentes é
uma das prioridades da area de cobranca da
empresa, como forma de garantir, mesmo que a
médio prazo, o recebimento de créditos vencidos.
As ferramentas utilizadas no processo de cobranca,
como porexemplo asupressdao nofornecimento de
dgua, mesmo sendo esta uma ferramenta
extremamente eficaz, ndo soluciona todas as

pendéncias existentes de clientes inadimplentes.
Neste caso, faz-se necessaria uma gestdo mais
pontual sobre os clientes que ja estdo com suas
ligacdes extintas por meio de cobranga
extrajudicial. Em 2019 foram abertos 1.040
protocolos de cobrancga (Graficos 12 e 13), com
uma expectativa de recuperacdo de 77,6% em
relacdoa2018.

Grafico 12: Protocolos de cobranca 2012-2019
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Gestéo de Créditos
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Grafico 13: Protocolos de cobranga (em valores) 2012-2019
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Gestdo de Créditos

Parcelamento de Dividas e Cobran¢a em Cartério (103-2)

O parcelamento é uma ferramenta que a empresa
disponibiliza como alternativa para o cliente
regularizar sua divida, através do pagamento em
parcelas compativeis com sua situacdo financeira,
nado sendo esta inferior a tarifa minima vigente. Em
contrapartida, a empresa assegura o recebimento
do crédito mediante a assinatura de um Termo de
Confissdo de Divida. O ndo pagamento da parcela

apos 30 dias do vencimento é encaminhada para
protesto. O acumulo de trés parcelas consecutivas
protestadas, culmina na abertura de protocolo que é
encaminhado a area juridica para execucdo. Em
2019, os indicadores comprovam uma recuperagao
financeira de 62% em relagdo a total do crédito
vencido a receber, isto é, 2% maior se comparado
com 2018 (Graficos 14 e 15).

Grafico 14: Parcelas enviadas ao Cartério 2012-2019
Qtdade Paga x Qtdade Enviada (Partic. em %)
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Fonte: SANASA, Sistema interno CICS P2
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Grafico 15: Valores das Parcelas enviadas ao Cartdrio 2012-2019
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Fonte: SANASA, Sistema interno CICS P2

Fidelidade Hospitalar

A SANASA é uma empresa que tem como premissa
atender a seus clientes e consumidores com
exceléncia e colaborar sempre com a melhoria das
condicdes de vida dos moradores de Campinas. Um
dos programas da empresa enquadrados em sua
politica de responsabilidade social é o Fidelidade
Hospitalar, que oferece aos hospitais conveniados a
garantia de um desconto de 50% das faturas
mediante a adimpléncia, inclusdo da fatura em
débito automatico, manutencdao de uma
infraestrutura de reservagdo para manutencdo das

Atendimento Social (103-1 / 413)

A SANASA reconhece sua responsabilidade na
inclusdo social e na saude publica no municipio de
Campinas. O Servico Social de Atendimento ao
Cliente é a drea responsavel pelo Atendimento
Social da SANASA, e oferece a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social,

atividades, em caso de falta de agua e a nao
participacdo em qualquer outro programa de
beneficios da empresa. O programa integra tanto
hospitais publicos quanto privados. Os hospitais
privados n3ao conveniados ao SUS ainda devem,
como contrapartida do programa, oferecer para a
Rede Publica Municipal Hospitalar, denominada
Rede Mario Gatti, servicos médico-hospitalares, tais
como exames, consultas, procedimentos e
equipamentos, correspondentes a até 50% do valor
do desconto recebido.

transitdrio ou permanente, servicos, beneficios e
projetos que proporcionam oportunidades iguais
de acesso ao saneamento. Em 2019 foram
atendidos e acompanhados pela equipe do
Atendimento Social 2.839 familias, através dos
seguintesservigos:

Servigo Social de
Atendimento ao

Cliente

Atendimento Social

e

Ll

Resgate de
Familias em consumidores com
situacdo de PrOCEssns
vulnerabilidade gxtrajudiciais e
judicials

Isengdo e desconto

tarifario para as Analise das
Organizacdes da excegies para a
Sociedade Civil Tarifa Social

(05C"s)
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Compreendendo os servigos e beneficios:

e Familias em situacdo de vulnerabilidade: sao
familias que apresentam condicdes de fragilidade
e desprotecdo no que se refere a problemas de
saude, desemprego, conflito familiar, mulheres e
idosos chefes de familia, drogadicdo, membros
afastados e/ou acompanhados pela justica, entre
outros, que buscam apoio para ter acesso aos
servicos e beneficios oferecidos pela SANASA.
Através de abordagens individuais e/ou
familiares, visitas domiciliares, analise
socioeconémica e orientagGes pertinentes ao
planejamento familiar e ao uso adequado da
dgua, o atendimento social proporciona
alternativas para acesso aos servigos de
saneamento, estimulando a adimpléncia e
proporcionando ainclusdo social.

 Resgate de consumidores com processos
extrajudiciais e judiciais: os processos
extrajudiciais e judiciais encaminhados para o
Atendimento Social, na sua grande maioria, sdo
provenientes de débitos antigos e que ja
passaram pelo setor de atendimento ao cliente,
pelo setor de cobranca e ja se encontram no
ambito judicial e, muitas vezes, por audiéncia
judicial designada para a tentativa de conciliacao,
no entanto, todos sem éxito. Com o
acompanhamento social, os consumidores e suas
familias tém a oportunidade de ficarem
adimplentes e terem o abastecimento de agua
restabelecido.

e lIsen¢do e desconto tarifdrio para as Orga-

Tarifa Social (203-2 / 413-1)

A politica publica do municipio de Campinas prevé
gue todos os moradores tenham acesso igualitario
ao servico de saneamento. Uma das medidas é a
Tarifa Social, que concede um desconto mensal nas
faturas de dgua/esgoto das familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e que possuem consumo
mensal de até 30 m3.

Em 2019, a Tarifa Social passou a ser concedida em
consonancia com os critérios minimos apresentados
pelas Resolugdes da ARES —PCJ (Agéncia Reguladora
dos Servigos de Saneamento, n2 251/2018 e n®
263/2018, beneficiando um maior nimero de
familias. Com os novos critérios, tém direito ao
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nizacoes da Sociedade Civil (OSC's): com base na
Lei n? 7.577/1993, a SANASA concede as
Organizacdes da Sociedade Civil que prestam
servigcos gratuitamente no municipio, isencao nas
tarifas de agua/esgoto até o limite maximo de
consumo correspondente a 60m3 e, ainda, nos
casos em que este consumo é ultrapassado, a
unidade consumidora recebe 50% de desconto
no valor excedente. O beneficio é concedido
mediante critérios e procedimentos
estabelecidos por norma interna. Em 2019 foram
beneficiadas 180 unidades que atuam nas dareas
da educacdo, saude e assisténcia social,
representando RS 3.331.442,80 em isencdes e
descontos concedidos.

e Andlise das excec¢des para a Tarifa Social: o
beneficio da Tarifa Social é um desconto mensal
aplicado nas faturas de dgua/esgoto que
beneficia as familias inscritas no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico, com renda mensal per capita de até
meio saldrio minimo nacional vigente. Os casos
gue ndo se enquadram as condigdes
mencionadas sdo analisados pela equipe técnica
social para possivel cadastramento.

Todos os atendimentos e procedimentos realizados
sdo registrados no Mdédulo do Servigo Social, com
acesso restrito as Assistentes Sociais. Esses registros
sdo utilizados como um instrumento técnico para
elaborac¢do do histérico das familias atendidas e para
assegurar, de formasigilosa, o trabalho institucional.

beneficio as familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico,
com renda mensal per capita de até meio salario
minimo nacional vigente. O cadastramento deve ser
realizado pelo consumidor diretamente nas agéncias
de atendimento ao cliente, sendo que, a renovagao
ndo é automatica e deve ser solicitada a cada 12
meses. Os casos que ndo se enquadram nas
condi¢Ges mencionadas sdo analisados pelo setor de
Servico Social de Atendimento ao Cliente para
possivel cadastramento.

A SANASA encerrou o ano de 2019 com 58.718
ligagGes cadastradas no beneficio da Tarifa Social.
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Definiges (102-32 / 102-46 / 102-50 / 102-51 / 102-52 / 102- 54)

Este é o nono processo de pratica de relato da SANASA
com cobertura dos tépicos materiais referentes ao
exercicio de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.
Desde 2012, a empresa adota os Principios e as
Diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative — e em
2017 adotou o modelo Standards GRI, que neste
relatdrio serdo apresentados em nivel essencial. Em
2018 a companhia assumiu a estrutura de Relato
Integrado, na compreensdao de seus capitais. Este

Pratica de Relato

No ano de 2012, a SANASA adotou a pratica anual de
Relatério de Sustentabilidade GRI e desde entdo a
companhia tem desenvolvido um processo
constante de aprendizado, com a reflexdo sobre os
impactos do negdcio e a geracdo de valor para
comunidade local. Em 2014, a companhia iniciou
estudos sobre o Relato Integrado e logo quando da
apresentacdo dos Standards GRI, em 2016, foram
aprofundadas andlises sobre o relato, a fim de
compreender como a SANASA gera valor através do

Contexto da Sustentabilidade

A SANASA CAMPINAS traz a sustentabilidade em seu
core business, o que se reconhece através das metas
e investimentos da companhia visando a
universalizacdo do saneamento bdsico no municipio.
A empresa tem como premissa os Direitos Humanos

Mapa de Stakeholders (102-40 / 102-42 / 102-43)

O Mapa de Stakeholders tem principios de inclusdo
compreendidos por trés niveis de relacionamento:

e Stakeholders Primarios Internos: impacto direto
para tomada de decisdo, representados por
Acionistas, Conselheiros, Diretores, Funcionarios;

relato nao foi submetido a verificagdo externa.

A pratica Standards GRI é atribuicao da Presidéncia e
sua coordenacdo se faz através da Assessoria de
Gestdo da Sustentabilidade, integrando todas as
areas do negdcio. O processo de aprovacdo do
conteldo acontece na alta gestdo e avalidacdofinal é
submetida ao Conselho de Administragdo seguindo
para publicacdo no site daempresa.

servico de saneamento e como os capitais da
empresa sdao constituidos. Esse processo de
aprendizado levou a empresa a uma percep¢do mais
ampla e assertiva do negdcio e colaborou para
conceber o Relato Integrado, na pratica dos
Standards GRI sobre o exercicio de 2018. Como
processo continuo entende-se que a partir desta
etapa a companhia avance para melhor andlise de
contexto de seus capitais e desta forma possa refletir
sobre o modelo de negdcio.

a Agua e ao Saneamento Basico e assumiu
integralmente o compromisso com o cumprimento
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6,
incorporado no Plano de Negdcio e Estratégia de
Longo Prazo 2019-2025.

e Stakeholders Primarios Externos: impacto
indireto com grande influéncia para tomada de
decisdo;

e Stakeholders Secundarios: impacto indireto para
tomadade decisao.
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Mapa de Stakeholders da Sanasa

Familiares dos Faculdade
funciondrios e Estudiosos

ASSEMAE Concorrentes

Clientes

Comunidade
entorno Fornecedores Terceirizados

Imprensa

Funcionarios

Consorcio
ARESPC]J, PCJ +

Secr. do Verde,
CONDEMA, Conselho
CETESB Fiscal

Comité das

Acionistas Bacias
Hidrograficas

Conselho de
Administragdo
Camara
Municipal
(Vereadores)

Geragoes
Futuras

Sindicato

Ministério
Publico
Secretaria da

Fazenda Estadual,
Receita Federal

. Stakeholders primarios internos
. Stakeholders primdrios externos

. Stakeholders secunddrios externos
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Consulta aos Stakeholders (102-21 / 102-44)

A consulta para definicdo dos temas materiais da
SANASA CAMPINAS é ampla e participativa. Aempresa
se propde a ouvir e a compreender o desejo
compartilhado da comunidade moradora no munici-
pio, pelo alcance da universalizagdo do saneamento de
forma justa e igualitaria. Os mecanismos de
engajamento promovem a amplitude necessaria para
gue todas as partes interessadas sejam atendidas.

As consultas aos stakeholders acontecem a partir da
elaboragdo do Orcamento Cidaddo, realizado
anualmente pela Prefeitura de Campinas, nele sdo
refletidas as expectativas dos moradores sobre as suas
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necessidades e demandas. Os encaminhamentos
referentes ao servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio sdo repassados a SANASA e
passam a fazer parte do Plano 300%, que prevé até o
ano de 2025 alcancar a universalizacdo. As metas
estabelecidas pela empresa no Plano 300% sdo
reportadas a Prefeitura Municipal para serem
incorporadas ao Plano Municipal de Saneamento
Basico do Municipio de Campinas (2013-2033), e
podem ser acompanhadas pelos moradores da cidade
através Portal da Transparéncia e da prestacdo de
contas pelo Relatério de Sustentabilidade e pelas
DemonstragGes Financeiras do negdcio.

Defini¢ao do contetdo, limites dos topicos (102-46)

A priorizacdo dos temas materiais deste relato
considera a vigéncia do Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo 2019-2025. Esse
documento leva em conta os cendrios de seguranca
hidrica e as metas e objetivos da empresa para

Temas materiais (102-47)

garantir a eficiéncia e eficdcia do sistema de
saneamento no municipio. O Plano de Negécios é
reavaliado ano a ano junto aos gestores da empresa e
submetido a aprovacdo pelo Conselho de
Administragao.

Os temas materiais estdo refletidos na amplitude da universalizagdo do saneamento no municipio de Campinas e
nas metas de negdcio. A SANASA trabalha em sua estratégia as metas dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

[Tt
i P

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

1 ALADCDWTRA &

Garantir o abastecimento de dgua com qualidade (302-4 / 303-2 / 303-3)
Plano de Seguranca da Agua, Combate e Controle de Perdas e Gestdo Ambiental

Universalizacdo (303-2)
Sistema de Esgotamento Sanitario

Comunidade Local (203-2 / 413-1)
SANASA na Comunidade, PAS e CASA

Satisfacdao do Cliente
Clientes e Consumidores
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Temas permanentes

Os temas permanentes sdo aqueles que a SANASA Campinas mantém em todos os seus relatos e que
colaboram paratransparéncia, integridade e eficiéncia da gestdo.

PAZ, JUSTICA E
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

(4
-

TRABALHO DESCENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Governanga (102-15 / 102-16 / 102-17 / 102-18 / 102-19 / 102-20 /
102-21 / 102-22 / 102-23 /102-24 / 102-25 / 102-26 / 102-27 / 102-29 /
102-30 / 102-31 / 102-32 / 102-33 / 102-34 / 102-35 / 205-1 / 205-2)

Gestdo de Pessoas (102-8 / 102-36 / 102-37 / 102-38 / 102-39 / 401-1 /
401-2 / 401-3 / 403-1/ 403-2 / 403-3/ 403-4 / 404-1 / 404-2 / 405-1 /
405-2 / 406 / 407)

Desenvolvimento Economico (201-1 / 201-4 / 203-1)

Fornecedores (204-1 / 308-1)

GERACAO DE VALOR DO SERVICO DE

SANEAMENTO PARA O MUNICIPIO DE CAMPINAS

=% D

Populagdo: 1.204.073 hab (IBGE/2019)
Abastecimento de Agua = 99,81% populagdo
Atendimento de Esgoto = 96,31% populagdo
Mortalidade Infantil = 8,88/1000 (IBGE/2017)
Internagdes por diarreia = 0,3/1000 (IBGE/2016)

Taxa de Escolarizagdo de 6 a 14 anos = 96% da populagdo (IBGE/2010)

Mh IDH = 0,805 (PNUD/2010)

e PIB per capita = RS 49.942,59 (IBGE/2017)
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INICIATIVAS E PARTICIPACOES

Iniciativas Externas (102-12)

A SANASA definiu em sua politica de
sustentabilidade assumir compromissos com
organiza¢Oes nacionais e internacionais relevantes.
A escolha dessas organizagbes levou em conta o
valor agregado a marca e o fortalecimento da
integridade e da transparéncia.

2012

e 10 Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas
—United Nations Global Compact

 Instituto Ethos de Responsabilidade Social

2013
e Carta Empresarial para a Promog¢ao da

Economia Verde e Inclusiva
+ Leader Summit2013/UNGC-Nova lorque

2014

e The CEO Water Mandate/UNGC

e Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e
pela Promogao do Trabalho Decente — Instituto
Ethos

Participacdo em associacoes (102-13)
OrganizacOes nas quais a SANASA mantém assento
no conselho de governanca

Internacional

e Global Reporting Initiative - GRI
Uma das funcionarias da SANASA ocupa a cadeira
América Latina e Caribe do Stakeholder Council
GRI

Nacional

¢ Conselho Orientador da Rede Brasil (CORB) do
Pacto Global das Nag¢Ges Unidas
Participa como membro do Conselho

e Conselho Nacional de Recursos Hidricos do
Ministério do Meio Ambiente - CNRH
Participacomo membro do conselho

¢ Conselho de Orientagao do Fundo de Recursos

Hidricos do Ministério do Meio Ambiente -
COFEHIDRO
Participacomo membro do conselho

¢ Conselho Curador do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS/Caixa Econdémica
Federal
Participacomo membro do conselho

e Associagao Nacional das Empresas Municipais
de Saneamento - ASSEMAE
Ocupa a Vice-Presidéncia Nacional, Presidéncia
daRegional Sdo Paulo e o Conselho Fiscal

Regional

« Consorcio Piracicaba, Capivari e Jundiai—PCJ
Ocupa a Vice-Presidéncia de Sistemas de
Monitoramento Hidroldgico

e Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios do
Piracicaba, Capivari e Jundiai—PCJ
Ocupa a Vice-Presidéncia e com membros em
todas as Camaras Técnicas

e AgénciaPCJ
Ocupa a Presidéncia do Conselho de
Administracdo

* Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH,
Secretaria Estadual de Recursos Hidricos
Participa com membros em todas as Camaras
Técnicas

* Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN,
Secretaria Estadual de Saneamento e Recursos
Hidricos
Participacomo membro do Conselho

Municipio de Campinas

e Conselho Municipal de Meio Ambiente -
COMDEMA
Participa como membro do Conselho

+ Conselho Gestor da Area de Prote¢io Ambiental
de Campinas— CONGEAPA
Participacomo membro do Conselho

* Conselho de Regulacdo e Controle Social da
ARES PCJ
Participacomo membro do Conselho
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GESTAO DA QUALIDADE E RELACOES TECNICAS

Uma companhia de saneamento reudne
caracteristicas de empresa publica e privada,
simultaneamente. Trata-se da prestacdo de um
servico de fornecimento de produto industrializado
(dgua tratada) em domicilio e coleta de outro
produto (esgoto), também a ser processado numa
planta industrial durante 24 horas, com
envolvimentos de saude publica e gestdo ambiental,
pontos diretamente ligados a administracdo publica
e deinteresse da sociedade civil.

Na SANASA, o Sistema de Gestdo da Qualidade
gerencia os documentos internos e externos, que
retratam as rotinas de trabalho dos setores da
empresa e os indicadores de desempenho que estao
ligados aos processos e ao Sistema Nacional de
InformacGes sobre Saneamento (SNIS). Desde 2004,
o Sistema de Gestdo tem sido auditado anualmente
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, para manter a certificacdo de gestdo da
qualidade de acordo com os padrdes da norma NBR
ISO9001.

A conquista de certificacOes e acreditagbes integra
as Diretrizes Estratégicas da SANASA e representa a
busca pela melhoria continua dos processos e
atividades. A implantacdo dos sistemas de gestdo
propicia ganhos significativos para a prosperidade
do negdcio e reflete avangos nas rotinas internas de
trabalho da empresa, devido a padronizacdo das
atividades e estabelecimento de controles e
monitoramentos de processos e operagdes que
embasam a tomada de decisdo e garantem a
qualidade dos produtos e servicos e a protecdo do
meio ambiente, além de refletir externamente,
aumentando a confiabilidade e promovendo a
imagem institucional daempresa.

Portanto, é um grande e permanente desafio
receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e
ainda procurar inovar e melhorar as atividades numa
empresa de capital misto, com processos industriais,
agéncias de atendimento comerciais, estruturas
administrativas e financeiras e diversos aparatos de
operagdo e manutencgao, divididos e serpenteados
por todos os logradouros pubicos. Para a melhoria
do sistema é preciso que cada empregado da
SANASA adote os valores de gestdo da qualidade
paranortear suas acdes e encargos didrios.

No periodo de 2004 a 2019 a Geréncia de Gestdo da
Qualidade e de Relagbes Técnicas ministrou cursos
de formacdao de auditores internos e reciclagens,
envolvendo atividades tedricas e praticas e
treinamentos internos para comunicacao da Politica
da Qualidade e das ferramentas do Sistema de
Gestdo. A capacitacdo tem sido um dos fatores de
sucesso e de melhoria continua nos processos da
empresa.

A Politica e os Objetivos da Qualidade foram
revisados em 2017 para adequar a versdo 2015 da
referida Norma NBR ISO 9001. Tem em seu escopo a
Producdo e Operacdo de Agua, Operacdo e
Tratamento de Efluentes e Residuos do Municipio de
Campinas, visando atingir as necessidades e
expectativas das partes interessadas, observando: a
gestdao empresarial, o desenvolvimento de acdes
socialmente responsdveis e de vanguarda
tecnoldgica, voltadas a melhoria dos processos e a
Sustentabilidade.

Os sistemas de Gestdo da SANASA estdao embasados
no mapa de processos, revisado em 2017, conforme
Figuralaseguir:
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Figura 1: Mapa de Processos dos Sistemas de Gestao
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Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagbes Técnicas.

Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspecdes e
andlises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo de agua (que engloba a captacdo e
tratamento de agua), operacdo de agua (que
engloba reservagdo, distribuicdo e ligacdo),
operacdo de esgoto (que engloba ligacdo, coleta e
afastamento) e tratamento de efluentes e residuos
(que engloba tratamento de esgoto e destinagdo
final dos residuos), além da analise critica anual do
sistema de gestdo. Em 2019 foram realizadas duas
auditorias internas e uma externa para manutencgao
e atendimento dos requisitos da norma ABNT NBR
ISO 9001:2015, que resultou no 142 ano consecutivo
sem ndo conformidades, o que é um marco no
programa de Gestdo da Qualidade na SANASA,
mantendo o certificado.

As auditorias internas e externas sdo aferigdes, mas
todo investimento feito sé serd justificado se utilizado
dentro da rotina, que nao é a simples repeti¢do de

atribuicdes e, sim, a evolugdo delas no tempo.

A programacao da auditoria interna contempla pelo
menos uma atividade de cada processo ao longo de
sua realizacdo para que todos os processos sejam
auditados no ano.

Desde 2009 vem sendo utilizada uma ferramenta na
intranet (ambiente web), desenvolvida pelo setor de
informatica da empresa, que permite o relato dos
fatos identificados ao longo da realizacdo das
atividades no dia a dia (relatérios espontaneos) e ao
longo das auditorias (internas e externas).

Internamente, em 2019, foram registrados 402
relatorios, sendo:

- 259 conformidades

- 67ndoconformidades

- 03 observagdes

- 17 oportunidades de melhorias

- 56 melhorias executadas
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Externamente, em 2019, ndo houveram apontamentos pelos auditores da ABNT. E na Tabela 1 a seguir podem
servisualizados os resultados das auditorias externas desde 2004:

Tabela 1: Auditorias Externas 2004 a 2018

N3o-
conformidades

Observagoes

Oportunidades de

Melhoria Tipo de Auditoria

m 2° semestre 15 7

1° semestre 3 4

2° semestre 1 3
m 2° semestre 0 3
2° semestre 0 3
2° semestre 0 3
m 2° semestre 0 3
m 2° semestre 0 1
m 2° semestre 0 3
m 2° semestre 0 2
m 2° semestre 0 1
2° semestre 0 3
m 2° semestre 0 4
m 2° semestre 0 6
22 semestre 0 3
m 22 semestre 0 5
m 22 semestre 0 0

3 Certificagdao*
4 Manutengao
0 Manutengao
1 Manutengao
1 Renovagao

0 Manutengao
1 Manutengao
2 Renovagdo

3 Manutengao
0 Manutengdo
3 Renovagdo

0 Manutengao
2 Manuten$4a0
1 Renovagao

0 Migracao Versao
4 Renovagao

0 Manutengao

Nota: * Auditoria externa com testemunho do INMETRO.
Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagbes Técnicas.

Pensando na expansao dos Sistemas de Gestdao da
Empresa e ainda no cumprimento da legislacao
aplicavel, foi dada continuidade a implantacdo da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (que estabelece
requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios
de ensaio e calibragdo) nos laboratdrios de
hidrometria, analise e controle da qualidade de agua
e analise e controle dos efluentes tratados. Em
outubro/2019 foi oficializado junto a Coordenadoria

Geral de Acreditacdo (CGCRE) do INMETRO a
solicitacdo de Acreditacdo do Laboratdrio de
Hidrometria. O processo de acreditac¢do é constituido
por varias etapas e devera ser concluido em
Abril/2020 quando o Laboratério sera avaliado “in
loco” pelos profissionais designados pelo INMETRO.

E na area de Relagdes Técnicas, cabe ressaltar a
participacdao da SANASA nos seguimentos:
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ASSOCIAGAO NACIONAL DAS EMPRESAS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO - ASSEMAE

Entidade de classe que representa as empresas,
autarquias e os departamentos de 4dgua e esgoto e
servigos de saneamento controladas pelos
municipios.

A SANASA, como empresa associada, tem
participagdo nessa entidade através da
representa¢do nos Comités PCJ, ocupando parte das
vagas a ela destinadas. Ocupa a 32 Vice-Presidéncia
Nacional, a Presidéncia da Regional Sdo Paulo e uma
vaga no Conselho Fiscal, todas com direito a voto nas
deliberacgdes.

Anualmente tem participado ativamente das
assembleias nacionais da Assemae através de
apresentacao de trabalhos Técnicos e participacao
nas discussdes de temas relacionados ao
Saneamento.

A SANASA patrocinou e participou ativamente da
organizacdo da 492 Assembleia Nacional da
ASSEMAE, reconhecida como um dos grandes
eventos de saneamento basico, que ocorreu no
periodo de 06 a 10 de maio de 2019 em Cuiaba/MT.
Sob o tema “Novos Desafios para a Gestdo do
Saneamento””, o evento apresentou, mais uma vez,
a forca dos municipios no setor de saneamento, a
partir da intensa programag¢do de painéis, mesas
redondas, apresentacdes de trabalhos técnicos,
exposicdo de solucdes inovadoras (startups) e feira
de tecnologias com aproximadamente 62 estandes,
e que contou com a participacdo de
aproximadamente 1.800 pessoas.

A Assembleia ocorreu conjuntamente com a 232
Exposicdo de Experiéncias Municipais em
Saneamento, que teve a participacdo da SANASA
com as seguintes Mesas redondas, Painéis de
Debates e Trabalhos Técnicos:

e Paineis: “Novos Desafios para a Gestdo do
Saneamento” e “O Papel da Regulagdo para a
Universaliza¢do do Saneamento”

« Mesas Redondas: 'Qualidade da Agua
Laboratdrios” e “Novas Tecnologias
Metodologias para o Saneamento Bdsico

e Seminadrio Juridico: “Imunidade de tributos e
contribui¢des da sociedade de economia mista”

e Trabalhos Técnicos: “Ressarcimento de danos em
imoveis, mdveis e veiculos causado por problemas
nas redes de dgua e esgoto”, “Agenda 2030-0ODS 6
na trajetéria do engajamento da comunidade
local de uma empresa de saneamento”,
“Instituicdo de politicas de gestdo da informacao
de memdadria empresarial”, “Influéncia do
recebimento de efluentes ndo domésticos em
uma estacdo de tratamento de esgoto”,
“Educacdo ambiental através da ludicidade - uma
proposta para o saneamento”, “Partida e
operagdo dos reatores UASB da E.T.E. SOUSAS”,
“Avaliagdo dos parametros de uma planta de lodos
ativados: estudo de caso ETE Parque das
Constelagdes”, “Relatério de Sustentabilidade
GRI: uma ferramenta de transparéncia e gestao
para as empresas de saneamento”

e Exposicdo de solugdes inovadoras (startups):
Coordenacado do PIT de Apresentacdes do Prémio
Assemae Startup

@ O

CREA — CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO
(GRUPO TECNICO PARA FISCALIZAGAO DO SANEAMENTO)

Este grupo atuou na analise de registro perante ao CREA e a indica¢cdo dos Responsdveis Técnicos dos Servicos
de Saneamento Basico de municipios do Estado de Sdo Paulo com populagdo entre 5.000 e 50.000 habitantes.
Em 2020 dara continuidade no levantamento dos municipios com populagdo abaixo de 5.000 habitantes.
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COMITES DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

Um dos mais organizados do pais, o Comité das
Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (CBH-PCJ), criado por meio da Lei Estadual
Paulista n? 7.663/91, foi instalado no dia 18 de
novembro de 1993 como o primeiro comité de
bacias do Estado de S3o Paulo. Baseado no modelo
de gestao das bacias europeias, o CBH-PCJ tem por
objetivo gerenciar os recursos hidricos de uma das
regi®es mais criticas do Estado quanto a qualidade e
guantidade das aguas, lidando com questdes
delicadas, como o Sistema Cantareira.

Por se tratar de uma extensdo descentralizada do
governo do Estado, sua importancia se dad na
possibilidade de atuagdo de vdrios atores da
sociedade e visdo integrada na gestdo dos recursos
hidricos.

Atualmente, existem trés Comités que trabalhamem
conjunto e se relinem para decidir sobre a bacia do
PCJ: o Comité Paulista, o Comité Mineiro (uma
pequena porcao de Minas Gerais também integra a
bacia) e o Comité Federal, pois sdo recursos hidricos
gue ultrapassam limites entre Estados.

As discussdes acontecem no ambito das Camaras
Técnicas (CTs), que sdo organizadas para tratar de
temas especificos de interesse dos Comités,
formulando e deliberando sobre a politica de
recursos hidricos da regido. Os comités sdao de
dominio publico, com participagdo abertaatodos,
porém o direito a voto estd restrito as Prefeituras,
Universidades, Associacdes de Classes,
Sindicatos, Industrias, Empresas de Saneamento,
ONGs e Congéneres. A SANASA tem membros
titulares e suplentes em todas as Camaras
Técnicas, além de participar da coordenacdo de
algumas delas. Os Comités PCJ possuem 12
CamarasTécnicas.Saoelas:

e Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 094/00, de
09/05/00, como Grupo Técnico de Aguas
Subterraneas e alterado pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Aguas Subterraneas. Complementacéo
das atribuicdes pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.

Alterada pela Deliberacdao dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Educagdao Ambiental (CT-EA)
Criada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
002/03, de 22/05/03. Normatizada pela Delibera¢do
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.

e Camara Técnica de Integragao e Difusdao de
Pesquisas e Tecnologias (CT-ID)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 033/96, de
15/03/96, como Grupo Técnico de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias e alterado pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Integragdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias. Normatizada
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04,
de 22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.

e Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua na
Industria (CT-Industria)

Criada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n2 001/08,
de 27/06/08. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico
(CT-MH)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 019/94, de
21/12/94, como Grupo Técnico de Monitoramento
Hidroldgico e alterado pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Complementacdo das atribuicdes pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04.
Normatizada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberacdo dos
ComitésPCJn2243/15,de 04/12/15.
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e Camara Técnica de Outorgas e Licengas (CT-OL)
Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 010/94, de
15/04/94, e alterada pela Delibera¢do Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Delibera¢do dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n@
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica do Plano de Bacias (CT-PB)

Criada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
003/03, de 22/05/03. Complementacdo das
atribuicGes pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Complementagdo
das atribuicOes pela Deliberacdo dos Comités PCJ
108/11,de 31/03/11. Normatizada pela Deliberagdo
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ n2 243/15, de
04/12/15.

e Camara Técnica de Planejamento (CT-PL)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 009/94 , de
15/04/94, como Camara Técnica de Assuntos
Institucionais, alterada pela Deliberacao CBH-PCJ
026/95, de 10/11/95, para Grupo Técnico de
Planejamento (GT-PL) e novamente alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 004/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Planejamento.
Complementagao das atribuicGes pela Deliberagao
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04, e
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
008/04, de 01/06/04. Alterada pela Deliberagdo
Conjunta dos Comités PCJ 009/04, de 01/06/04.
Normatizada pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 041/06, de
05/05/06. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 073/10, de
19/03/10. Alterada pela Delibera¢do dos Comités
PCJn2243/15,de04/12/15.

GESTAO DA QUALIDADE

e Camara Técnica de Conservagcao e Proteg¢do de
Recursos Naturais (CT-RN)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 011/94 , de
15/04/94, e alterada pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.

e Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua no
Meio Rural (CT-Rural)

Criada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
022/05, de 31/03/05. Normatizada pela Deliberagdo
dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 115/11, de
28/06/11. Alterada pela Delibera¢do dos Comités
PCJn2243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Saneamento (CT-SA)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 056/98, de
21/08/98, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.

e Camara Técnica de Saude Ambiental (CT-SAM)

A atual Camara Técnica atuava desde 1995 como o
Sub-Grupo de Algas do entdo Grupo Técnico e atual
Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 116/02, de
28/03/02, como Grupo Técnico de Saide Ambiental e
alterado pela Deliberacao Conjunta dos Comités PCJ
005/03, de 22/05/03, para Camara Técnica de Saude
Ambiental. Normatizada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ n2243/15,de 04/12/15.
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CONSELHO ESTADUAL DE RECURSOS HiDRICOS — CRH

Criado pelo Decreton227.576 de 11 de novembro de
1987 e adaptado pelo Decreto n? 57.113 de 7 de
julho de 2011, o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos — CRH é composto por 33 conselheiros,
sendo 11 de cada segmento (Estado, municipio,
sociedade civil). Integram o CRH os titulares, ou seus
representantes, das Secretarias de Estado
designadas e o Prefeito Municipal representante de
cada grupo de bacias hidrograficas, entre elas o
grupo das bacias do Sorocaba/Médio Tieté e
Piracicaba, Capivarie Jundiai.

A estrutura do CRH conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos
segmentos relacionados aos recursos hidricos.

Destaque para o segmento “usudrios de recursos
hidricos para abastecimento publico”, onde inclui-se
a SANASA que, em associacdao a ASSEMAE
(Associagdo Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento), indica membros para compor o do
Conselho de Orientacdo do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos (COFEHIDRO) e as camaras
técnicas de Assuntos Juridicos e Institucionais;
Educacdo Ambiental, Capacitacdo, Mobilizacdo
Social e Informac¢6es em Recursos Hidricos.

Outras entidades também sdo convidadas a integrar
o CRH, com direito a voz, porém sem direito a voto.
Competeao CRH:

e Discutir e aprovar propostas de projetos de lei
referentes ao Plano Estadual de Recursos
Hidricos, assim como as que devam ser incluidas
nos projetos de lei sobre plano plurianual, as

diretrizes orcamentarias e orgamento anual do
Estado;

e Aprovar o relatdrio sobre a “Situag¢do dos
Recursos Hidricos no Estado de Sdo Paulo”;

e Exercer fun¢bes normativas e deliberativas
relativas a formulacdo, implantacdo e
acompanhamento da Politica Estadual de
Recursos Hidricos;

e Estabelecer critérios e normas relativos ao rateio,
entre os beneficiados, dos custos das obras de
uso multiplo dos recursos hidricos ou de
interesse comum ou coletivo;

e Estabelecer diretrizes para formulacdo de
programas anuais e plurianuais de aplicacao de
recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos
- FEHIDRO;

e Efetuar o enquadramento dos corpos d'agua em
classes de uso preponderante, com base nas
propostas dos Comités de Bacias Hidrograficas -
CBHs, compatibilizando-as em relagdao as
repercussdes interbacias e arbitrando os
eventuais conflitos decorrentes;

e Decidir os conflitos entre os Comités de Bacias
Hidrogréficas;

e Criar, extinguir e reorganizar os Comités de Bacias
Hidrograficas ou Subcomités, respeitadas as
peculiaridades regionais, observado o disposto
no artigo 24, da Lei n2 7.663, de 30 de dezembro
de 1991;

e Estabelecer os limites condicionantes para
fixacdo dos valores para cobranca pela utilizacdo
dosrecursos hidricos;

e Referendar as propostas dos Comités, de
programas quadrienais de investimentos e dos
valores da cobranca; entre outras.

CONSELHO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS - CNRH

O CNRH é um ¢érgdo vinculado ao Ministério do
Meio Ambiente, instancia mais alta na hierarquia
do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. Seu colegiado desenvolve as
regras de mediacdo de diversos usuarios da dgua,
sendo, portanto, um dos grandes responsaveis
pela implementacdo da gestdo dos recursos
hidricos no Pais. Sua arculacdao promove o didlogo
transparente no processo de tomada de decisao

no campo da legislagdo de recursos hidricos. A
SANASA, através do Consorcio PCJ, é membro
titular por meio de seu Diretor Técnico, Marco
Antbnio dos Santos. Etambém é titular na Camara
Técnica de Cobranga (CTCOB), através do
Consultor Técnico Paulo Roberto Szeligowski
Tinel, e membro suplente, através da Assemae,
por meio do Coordenador de Relagdes Técnicas,
Eng. GustavoPrado.
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CONSELHO ESTADUAL DE SANEAMENTO — CONESAN

O Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN,
instituido pela Lei Complementar n°® 1.025, de
07/12/2007, e regulamentado pelo Decreto n°
54.644, de 5 de agosto de 2009, é o 6rgdo consultivo
e deliberativo do Estado, de nivel estratégico,
responsdvel pela definicdo e implementacdo da
politica de saneamento basico no Estado de Sao
Paulo.

Este Conselho é composto por 33 membros, com
direito a voto e sdo representados por Secretdrios de
Estado e dirigentes de 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, por Prefeitos e
membros da Sociedade Civil. Os outros seis
assentos, com direito apenas a voz, sdo ocupados
por representantes do Ministério Publico Estadual,
da Defensoria Publica, de universidades publicas
paulistas e da Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paulo - Arsesp.

A estrutura do CONESAN conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos
segmentos relacionados ao saneamento. Destaque
para o segmento “entidades associativas de
operadores de servicos publicos de saneamento
basico”, onde inclui-se a SANASA que, em associagao
a ASSEMAE (Associacdo Nacional dos Servicos
Municipais de Saneamento), indica membros para

AGENCIA REGULADORA ARES PCJ

Desde a Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei
Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, os
municipios respondem pelo planejamento,
regulacao e fiscalizagdo dos servigos de saneamento
basico. Foi viabilizada entdo, a criagdo de um ente
regional para regular e fiscalizar os servicos publicos
de saneamento bdsico dos municipios das bacias dos
rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Em 2011, foi criada a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento na forma de consércio
publico, com independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, tendo
como area de atuacdo os municipios das bacias PCl e
de seu entorno, com o objetivo de regular e fiscalizar

GESTAO DA QUALIDADE

compor o CONESAN.
Sdo competéncias do CONESAN:

e Discutir e aprovar as propostas do Plano
Plurianual de Saneamento e do Plano Executivo
Estadual de Saneamento e de suas alteracgdes,
encaminhando-as ao Governador;

 Discutir e apresentar subsidios para a formulagdo
de diretrizes gerais tarifarias para a regulagdo dos
servicos de saneamento bdsico de titularidade
estadual, encaminhando-osao governador;

e Conhecer do relatério sobre a situacdo da
salubridade ambiental no Estado, elaborado pela
Secretaria de Saneamento e Recursos e Hidricos,
propondo as medidas corretivas que lhe parecam
necessarias;

e Acompanhar a aplicacao dos recursos financeiros
do FESAN;

e Elaborar uma lista triplice para indicacdo dos
representantes municipais no Conselho de
Orientacdo de Saneamento Basico da ARSESP.
Outro aspecto que merece destaque refere-se a
criacdo das Camaras Técnicas para a discussdo de
matérias relevantes que fazem parte dos desafios
do setor, e que merecem ser tratadas de forma
conjunta com os municipios e representantes da
sociedade civil, com vistas a moderniza¢do da
gestdo dos servigos de saneamento no Estado.

os servicos publicos de saneamento bdasico nos
municipios associados, incluindo Campinas.

Desde o ano de 2013 a SANASA vem sendo
fiscalizada pela ARES PCJ, e em 2018 completou-se o
ciclo de fiscalizagbes, no qual atingiu 100% das
unidades operacionais vistoriadas, com base na
Macro Avaliacdo (referéncia2016).

A Tabela 2 abaixo apresenta um resumo das Nado
Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em
relacdo aos prazos, conforme estabelecido na
Resolucdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante
das fiscalizagcOes realizadas no Municipio de Campinas.
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Tabela 2: Situagao das Nao Conformidades Apontadas

SITUACAO DAS NAO CONFORMIDADES APONTADAS

NAO CONFORMIDADES
Resolvida

Dentro do Prazo
Vencida

TOTAL

QUANTIDADE %
68 98,6
1 1,4
0 0
69 100

Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagées Técnicas.

Ressalta-se que as Ndo Conformidades vencidas estdo sujeitas as san¢des previstas na Resolu¢do ARES PCJ n?

71de 11/12/2014.

CONSELHO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE - COMDEMA

O Conselho Municipal de Meio Ambiente de
Campinas (COMDEMA), instituido pela Lei Municipal
n? 10.841 de 24 de maio de 2001 e do Decreto
13.874 de 04 de margo de 2002 tem por objetivo
promover a discussdo, andlise e proposi¢cdo das
diretrizes das politicas publicas ambientais de
Campinas.

No COMDEMA sdo discutidos os diferentes temas
relacionados a gestdo ambiental municipal, tais
como: gestdo de residuos, gestdao de recursos
hidricos, arborizacdo urbana, uso e ocupacado

CONSELHO GESTOR DA APA - CONGEAPA

Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental de
Campinas - CONGEAPA, criado pela Lein2 10.850, de
7 de junho de 2001, possui carater consultivo,
deliberativo e fiscalizador e tem por objetivo
promover a participacdo autbnoma e organizada da
comunidade no processo de defini¢des da politica de
desenvolvimento local e no acompanhamento de
sua execucao, conforme estabelecido nos artigos 95
e 98 da Lei Complementar n2 15, de 27 de dezembro
de 2006, que dispde sobre o Plano Diretor do
Municipio de Campinas.

Atualmente é formado por representantes do
Primeiro Setor, com a participacdo de

do solo, poluicdo sonora, poluicdo visual e
saneamento basico.

Atualmente é formado por representantes do
Segmento Empresarial, Segmento Técnico-
Profissional, Segmento Sindical Trabalhadores e pelo
Segmento Governamental, no qual a SANASA se
representa através de membro titular e suplentes.

Todas as reunides do COMDEMA sdo abertas, inclusive
com direito a voz, a todos os cidadaos. As reunides
ordinarias da Plendria ocorrem mensalmente.

representantes do Poder Executivo Municipal e de
6rgdos publicos municipais, estadual e federal,
Segundo Setor, representado por organiza¢des
representativas da populacdo residente, da
populacdo tradicional e dos proprietarios de imdveis
no interior da Unidade de Conservagao e Terceiro
Setor, representado por organizacdes da sociedade
civil, comunidade técnica e/ou cientifica,
organiza¢cdes ndao governamentais ambientalistas,
prioritariamente com atuacdao na Unidade de
Conservacgao.

A SANASA inclui-se no Primeiro Setor, sendo
representada por membro titular e suplentes.
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CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL

O Conselho de Regulacdo e Controle Social do
Municipio foi criado pelo decreton®17.775 de 22 de

Novembro 2012 para atuar como mecanismo
consultivo no ambito da Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivarie Jundiai— ARES—PCJ.

O Conselho Municipal de Regulagao e Controle
Social é composto pelos representantes e suplentes
nomeados pelo Prefeito Municipal, em observancia
ao artigo 46 do Estatuto Social da ARES-PCJ e ao
artigo 32 da Resolu¢do ARES-PCJ n2 01 de 21 de
novembro de 2011.

As entidades técnicas e organiza¢des da sociedade
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civil que indicarem representante no Conselho de
Regulagdao e Controle Social devem estar
devidamente criadas e legalizadas, com registro ha
pelo menos 5 (cinco) anos, além de possuir, entre
seus objetivos estatutdrios, atuacdo na drea de
saneamento basico.

Os membros do Conselho de Regulagao e Controle
Social tem mandato de 02 (dois) anos, sendo
permitida uma Unica recondug¢do para o mandato
subsequente, nos termos da Resolugdo n2 01 de 21
de novembro de 2011.

A SANASA é representada por membro titular e
suplente.

COMISSAO TECNICA PARA REVISAO DO PLANO DIRETOR DE CAMPINAS

O Plano Diretor é um conjunto de principios e regras
orientadoras e indutoras do ordenamento e da
ocupacao fisico, territorial e ambiental do municipio,
visando que a cidade seja acessivel e justa ao
conjunto de seus habitantes.

Pode ser entendido como elemento definidor dos
objetivos e diretrizes estratégicas e globais do
desenvolvimento urbano e rural da cidade. Deve
configurar-se como um instrumento de indugdo e
articulacao dos processos de tomada de decisdes,
servindo de principal referéncia para a definicdo e

implementagcdo de mecanismos legais,
administrativos e politicos, envolvendo as a¢des de
longo, médio e curto prazos, visando tornar a cidade
mais equilibrada, sob o aspecto fisico-territorial,
ambiental, econdmico e social.

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano, finalizou o Novo Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Campinas em 2018, que contou ainda
com representantes das diversas Secretarias Municipais
e da SANASA, por membro titular e suplente.

GRUPO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Plano Municipal de Saneamento Basico é
instrumento fundamental para obtencdo de
recursos orcamentarios da Unido ou recursos de
financiamentos administrados por dérgdo ou
entidade da administracdo publica federal, quando
destinados a servigos de saneamento basico.

O Grupo de Acompanhamento é responsavel pelo
levantamento, compilacdo e formatacao dos dados
e informacdes referentes ao relatério anual de
acdes e a revisdo do Plano Municipal de

Saneamento Bdsico e é composto por dois
representantes, titular e suplente, dos seguintes
6rgdos da administracdo: Chefia de Gabinete do
Prefeito, Secretaria Municipal do Verde, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano, Secretaria Municipal de Servicos Publicos,
Secretaria do Municipal de Trabalho e Renda,
Informatica de Municipios Associados S/A -
IMA e SANASA.
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GRUPO TECNICO MUNICIPAL DO PROGRAMA MUNICiPIO VERDEAZUL

O Programa Municipio VerdeAzul, da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, tem por objetivo dar
eficiéncia na gestdo ambiental por meio da
descentra-lizagcdo e valorizagdao da base da
sociedade, estimulando e capacitando as prefeituras
no desenvolvimento e im-plementacdao de uma
agendaambiental estratégica.

Assim, o Grupo Técnico é responsavel pelo
levantamento de informacGes, proposicdo de ac¢oes,

detalhamento do Plano de Metas e formatacdo dos
documentos comprobatdérios que, juntos, compde o
Plano de Acao.

O Grupo é coordenado pela Secretaria Municipal
do Verde, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentdvel, e conta com a participacgao
de representantes das diversas Secretarias
Municipais e da SANASA, por membro titular
esuplente.

GRUPO TECNICO INDICADORES DE METAS DE GOVERNO - IMG

Com o intuito de acompanhar as metas estipuladas e
divulgadas no Programa de Governo, foi
desenvolvido pela Informdatica de Municipios
Associados - IMA, em 2013, o Sistema IMG -
Indicadores de Metas do Governo, funcionando em
uma plataforma intranet para acesso dos servidores
e técnicos responsaveis por cada acdo em cada Pasta.

Referéncias bibliograficas

* InformacgGes da ARES PCJ - Agéncia
Reguladora estao disponiveis no site:
http://www.arespc.com.br

e InformagGes da ASSEMAE — Associagdo
Nacional das Empresas Municipais de

Todos os 6rgdaos da Administracdao Publica
Municipal se comprometeram a manter
atualizados os programas, acoes e atividades sob
sua responsabilidade, obedecendo a um
cronograma estipulado pelo Gabinete do Prefeito.
A SANASA é representada por membro titular e
doissuplentes.

Saneamento estdo disponiveis no site:
http://www.assemae.org.br

ABNT, ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS (2015). NBR ISO 9001 - Sistema de
Gestdo da Qualidade - Requisitos
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ODS RELACIONADOS

SANEAMENTO BASICO x POBREZA

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

ODS 1. Acabar com a pobreza em todas as
suas formas, em todos os lugares

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

O acesso a dgua potavel e
segura e o esgotamento
sanitdrio garantem saude

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situacdo

de vulnerabilidade

publica, infraestura,
educagdo, lazer, cultura,
esporte e
desenvolvimento
econémico. Fundamental
para o enfrentamento e
erradicagdo da pobreza.

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens
e mulheres, particularmente os pobres e
vulnerdveis, tenham direitos iguais aos
recursos econdmicos, bem como o acesso a
servigos basicos, propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servigos
financeiros, incluindo microfinangas.

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos
pobres e daqueles em situagdo de
vulnerabilidade, e reduzir a exposigdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques
e desastres econGmicos, sociais e
ambientais

SANEAMENTO BASICO X FOME

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a
seguranca alimentar e melhoria da
nutri¢gdo e promover a agricultura
sustentavel

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua,
reduzindo a poluigao, eliminando despejo e
minimizando a liberagdo de produtos quimicos
e materiais perigosos, reduzindo a metade a
proporgdo de aguas residuais ndo tratadas e
aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacdo segura globalmente

Promove impacto
positivo através das
operagdes de trartamento
de esgoto a companhia
colabora com o
cumprimento do ODS2.4,
através das garantias de
melhoria do efluente
descartado e do balango
hidrico.

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis
de produgdo de alimentos e implementar
praticas agricolas resilientes, que
aumentem a produtividade e a produgao,
que ajudem a manter os ecossistemas, que
fortalegam a capacidade de adaptacgdo as
mudangas climaticas, as condigdes
meteoroldgicas extremas, secas,
inundagdes e outros desastres, e que
melhorem progressivamente a qualidade
da terra e do solo

SANEAMENTO BASICO X SAUDE E BEM-ESTAR

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

RESULTA

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a dgua potdvel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagao

de vulnerabilidade

Saneamento bdsico é
saude e bem-estar e
promove impacto positivo
na comunidade. O ODS6,
nas metas 1 e 2 tem como
um de seus resultados o
cumprimento das metas 1
e 2 do ODS3.

3.1 Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade
materna global para menos de 70 mortes
por 100.000 nascidos vivos

3.2 Até 2030, acabar com as mortes evitaveis
de recém-nascidos e criangas menores de 5
anos, com todos os paises objetivando
reduzir a mortalidade neonatal para pelo
menos 12 por 1.000 nascidos vivos e a morta-
lidade de criangas menores de 5 anos para
pelo menos 25 por 1.000 nascidos vivos
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SANEAMENTO BASICO X EDUCACAO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 4. Assegurar a educacgdo inclusiva
e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos

6.1 Até 2030, alcancgar o acesso universal e
equitativo a dgua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcancgar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com as
metas 1 e 2 do ODS4

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas
e meninos completem o ensino primario e
secundario livre, equitativo e de qualidade,
que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas
e meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira
infancia, cuidados e educacgdo pré-escolar,
de modo que eles estejam prontos para o
ensino primario

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 3 do ODS4

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de
acesso para todos os homens e mulheres a
educacdo técnica, profissional e superior
de qualidade, a precos acessiveis,
incluindo universidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 4 do ODS4

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais,

para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 5 do ODS4

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de
género na educacgdo e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educagdo e
formacgdo profissional para os mais
vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e as criangas
em situacdo de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 6 do ODS4

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e
uma substancial proporg¢do dos adultos,
homens e mulheres estejam alfabetizados
e tenham adquirido o conhecimento bdasico
de matematica

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 6 do ODS4

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educacgdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogdo de uma
cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global e valorizacdo da diversidade cultural
e da contribui¢do da cultura para o
desenvolvimento sustentavel
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SANEAMENTO BASICO X IGUALDADE DE GENERO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 5. Alcancgar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e
meninas

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a dgua potdavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagao

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
em infraestrutura urbana
e bem-estar social
elevando as condigdes de
vida e de moradia das
mulheres.

5.1 Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
em infraestrutura urbana
e bem-estar social
elevando as condigdes de
vida e de moradia das
mulheres.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia
contra todas as mulheres e meninas nas
esferas publicas e privadas, incluindo o
trafico e exploragdo sexual e de outros
tipos

SANEAMENTO BASICO X TRABALHO DECENTE E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

ODS 8. Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
em infraestrtura
urbana, atraindo o
desenvolvimento
econémico com resultado
na geragdo de empregos,
assim esse ODS colabora
com o cumprimento da
meta 3 do ODS8

8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, gera¢do de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e
inovacdo, e incentivar a formalizagdo e o
crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a
servigos financeiros

ODS6 nas metas 1 e 2
colabora com a meta 5 do
OoDS8

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracgdo igual para trabalho de igual
valor

ODS6 nas metas 1 e 2
colabora com a meta 6 do
OoDS8

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a
proporgao de jovens sem emprego,
educacgdo ou formagdo
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SANEAMENTO BASICO X REDUCAO DAS DESIGUALDADES

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagao

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto
positivo na comunidade
colaborando para o
alcance da meta 1 do
0DS10

10.1 Até 2030, progressivamente alcangar e
sustentar o crescimento da renda dos 40%
da populagdo mais pobre a uma taxa maior
que a média nacional

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto
positivo na comunidade
colaborando para o
alcance da meta 2 do
ODS10

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condigdo econdmica ou outra

ODS6 nas metas 1 e 2
tem impactopositivo na
comunidade colaborando
para o cumprimento da
meta 3 do ODS10

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades
e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminagdo de leis,
politicas e praticas discriminatdrias e da
promocao de legislagdo, politicas e agGes
adequadas a este respeito
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SANEAMENTO X CIDADES RESILIENTES

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

RESULTA

Objetivo 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a dgua potdavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

O saneamento bdsico
resulta na promogao de
habitagdo segura.
Através de programas
de atendimento aos
moradores de favelas e
da pratica da tarifa
social é possivel
contribuir com o

ODS11.1

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitacdo segura, adequada e a prego
acessivel, e aos servigos basicos e
urbanizar as favelas

A universalizagdo do
saneamento promove a
inclusao social
aumentando as
capacidades de
enfrentamento das
moradias em areas de
risco e minizando os
impactos sociais e
ambientais, o que
colabora com 0 ODS11.3

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo
inclusiva e sustentavel, e as capacidades
para o planejamento e gestdo de
assentamentos humanos participativos,
integrados e sustentaveis, em todos os
paises

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a 4gua, incluindo

montanhas, florestas, zonas Umidas, rios,
aquiferos e lagos

A meta 6 do ODS6
resulta em cidades
resilentes com a
redugdo do risco de
catastrofes provocadas
por inundagdes e outros
acidentes, conforme
descreve a meta 5 do

ODS11

11.5 Até 2030, reduzir significativamente o
numero de mortes e o numero de pessoas
afetadas por catastrofes e
substancialmente diminuir as perdas
econOmicas diretas causadas por elas em
relagdo ao produto interno bruto global,
incluindo os desastres relacionados a
agua, com o foco em proteger os pobres e
as pessoas em situagdo de vulnerabilidade

A universalizagdo do
saneamento promove
impacto positivo no
meio ambiente e
espacos publicos
compartilhados

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso
universal a espacos publicosA80:C87
seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e
criangas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia
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SANEAMENTO X PAZ, JUSTICA E INSTITUIGOES EFICAZES

ODS RELACIONADOS
Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel da 4gua e saneamento para todas CONTRUBUI sustentdvel, proporcionar o acesso a justica

e todos

para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

16.1 Reduzir significativamente todas as
formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os
lugares

Agua potavel e segura e
com a confianga da

populagdo
16.2 Acabar com abuso, exploragao, trafico e
todas as formas de violéncia e tortura
contra criangas
0DS16.3

Governanga Corporativa

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis

Compliance

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional,
e garantir a igualdade de acesso a justica para todos

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as
suas formas

16.6 Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis

Lei de Acesso a Informagdo

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo
nacional e os acordos internacionais

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias

para o desenvolvimento sustentavel
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SANEAMENTO X PARCERIA

ODS RELACIONADOS
ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo Objetivo 17. Fortalecer os meios de
sustentdvel da agua e saneamento para todas PROGRAMAS implementacdo e revitalizar a parceria
e todos global para o desenvolvimento sustentavel
17.16 Reforgar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel,
6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a complementada por parcerias
eficiéncia do uso da d4gua em todos os setores Participagdo das multissetoriais que mobilizem e
e assegurar retiradas sustentdveis e o Camaras Técnicas do PCJ) | compartilhem conhecimento, expertise,
abastecimento de dagua doce para enfrentar a tecnologia e recursos financeiros, para
escassez de agua, e reduzir substancialmente apoiar a realizagdo dos objetivos do
0 numero de pessoas que sofrem com a desenvolvimento sustentdvel em todos os
escassez de agua paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento
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PACTO GLOBAL ACOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

1. RESPEITAR E PROTEGER OS DIREITOS HUMANOS

Universalizagdo do Saneamento Bésico

SANASA na Comunidade

PAS

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja estd definida desde o edital de licitagdo.

2. IMPEDIR VIOLAGOES DE DIREITOS HUMANOS

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja esta definida desde o edital de licitagdo.

Para contratagdo de todos os fornecedores, a SANASA efetua consulta nos 6rgdos oficiais -
INSS e Caixa Econémica Federal, com o objetivo de verificar provas de regularidade relativa a
seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS. As obrigacGes da
empresa vencedora da licitagdo estdo claras desde o edital: deve-se observar as prescrigdes
das leis trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitdria, bem como o pagamento de todos os
tributos que incidem sobre os trabalhos.

PRINCIPIOS DE DIREITOS NO TRABALHO

3. APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E O DIREITO
A NEGOCIACAO COLETIVA NO TRABALHO

Todos os funcionarios da SANASA tém liberdade de associagdo ao sindicato. Os acordos
coletivos firmados com o sindicato beneficiam a todos os funciondrios.

4. ABOLIR O TRABALHO FORGCADO OU COMPULSORIO

Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados e impedir o trabalho degradante,
todos os contratos para obras tém clausulas que exigem dos fornecedores certificados de
treinamento dos empregados para o uso correto de EPI'S, treinamentos em trabalhos com

eletricidade, em espago confinado e em altura, além da presenca de profissional legalmente

habilitado, responsdvel para os trabalhos com eletricidade e/ou em seguranga do trabalho. A

SANASA, por sua vez, contrata todos os seus funcionarios de acordo com a consolidagdo das

leis do trabalho - CLT.

5. ERRADICAR O TRABALHO INFANTIL

Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem que cada
empregado dos fornecedores tenha contrato de trabalho e registro em Carteira, RG e CPF.

6. ELIMINAR A DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Na SANASA, mulheres tém saldrios iguais aos dos homens quando exercem as mesmas
fungdes. Também tém igualdade de oportunidade.

PRINCIPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

7. ADOTAR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA AOS
DESAFIOS AMBIENTAIS

Plano de Seguranca da Agua

Universalizagdo do Saneamento Basico

Educagdo ambiental: SANASA na Comunidade e CASA

Programa de Combate e Controle de Perdas

8. PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

PAS

Plano de Seguranca da Agua

Universalizagdo do Saneamento Bdsico

Sistema de Tratamento de Esgoto

9. INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A DIFUSAO
DE TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS

EPAR e Retrofit nas ETEs

PRINCIPIO ANTICORRUPGAO

10. COMBATER A CORRUPGCAO EM TODAS AS SUAS
FORMAS INCLUSIVE EXTORSAO E PROPINA

Monitoramento de Riscos Corporativos/Programa de Compliance
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CEO WATER MANDATE

SUBTEMA CAPITULO

1. OPERAGOES DIRETAS

AGUA RECURSOS HiDRICOS
AGUA ABASTECIMENTO DE AGUA
AGUA PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
- CAPITAL NATURAL E
AGUA CONTROLE DE PERDAS MANUEATURADO
AGUA/ESGOTO PLANO 300%
AGUA/ESGOTO PRODUCAO DE AGUA DE REUSO
ESGOTO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO
2. CADEIA DE FORNECEDORES E MANEJO DE BACIAS
) ) CAPITAL NATURAL E
AGUA RECURSOS HIDRICOS
MANUFATURADO
3. ACAO COLETIVA
AGUA BRAZILIAN WATER RESEARCH CENTER - BWRC 'N'C'AT'VA§ E
PARTICIPACOES
AGUA PROGRAMA CASA CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO
) UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO SANEAMENTO CAPITAL NATURAL E
AGUA/ESGOTO ASICO
BASIC MANUFATURADO
4. POLITICAS PUBLICAS
AGUA/ESGOTO UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO MANUFATURADO
5. ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE
PARTICIPACAO EM
AGUA BRAZILIAN WATER RESEARCH CENTER - BWRC ASSOCIACOES E
INICIATIVAS
AGUA PAS
AGUA/ESGOTO oAS CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO
COMUNIDADE SANASA NA COMUNIDADE

6.TRANSPARENCIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

WATER STEWARDSHIP

PROGRAMA DE COMBATE E CONTROLE DE PERDAS



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

137
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SUMARIO

éticas

. oDs ‘
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA
SOCIEDADE DE
. R ) R ABASTECIMENTO DE
102-1: Nome da organizagéo Perfil Organizacional AGUA E SANEAMENTO 9
SA
Perfil Organizacional; EmPresa constltm.da pgra
. planejar, executar, fiscalizar e
102-2: Atividades, marcas, produtos e Governanga Corporativa: operar rvi abli
Iy ' P SANASA em Nimeros; perar os Servigos publicos 9; 11; 20
servigos - ) de saneamento basico do
Nossos Capitais: Capital o .
municipio de Campinas e de
Natural i .
sua Regido Metropolitana
- " . Avenida Saudade, 500 -
102-3: Localizagéo da sede Perfil Organizacional Ponte Preta, Campinas, SP 9
102-4: Localizagao das operagdes Perfil Organizacional Campinas, SP 9
102-5: Propriedade e forma juridica Perfil Organizacional Soaedadt'aw?:taEconomla 9
102-6: Mercados atendidos Municipio de Campinas -
GRI 102:
Disclosures Perfil Organizacional;
Gerais Governanga Corpoativa:
Perfil da SANASA em numeros;
Organizagio 102-7: Porte da organizagédo Nossos Capitais: Capital Grande 9; 11; 20
Manufaturado;
Nossos Capitais: Capital
Financeiro
. n Nossos Capitais: Capital L = ODS 5.5, ODS 8.5,
o meorires tas. | opses ovser. | anis
Capital Humano e Intelectual ODS 8.8
Capital Social e de
102-9: Cadeia de fornecedores Relacionamento: Gestéo de 89
Fornecedores
102-10: Mudangas significativas na
organizagaoo e em sua cadeia de Nao houve -
fornecedores
102-11: ~Pr|n0|p|o ou abordagem da Nao respondido
precaugao
102-12: Iniciativas externas Iniciativas e Participagdes 115
tiva:
102-13: Participagdo em associagbes Gf)\{er'nanga Corpgra I\fa’ ODS 16 11; 115
Iniciativas e Participagbes
. ~ . . Mensagem do Presidente do
GRI 102: 1?:&l:a(?z:i’fg;arﬁziogjmsor mals Conselho de Administragao 3;4
Disclosures 9 9 ¢ e Mensagem do Presidente
Gerais 102-15: Principais impactos, ri
Estratégia -9 FTINCIpals Impactos, riscos e Governanga Corporativa ODS 16 1
oportunidades
GRI 102: 102-16: Valores, principios, padroes e Governanga Corporativa oDS 16 1
Disclosures normas de comportamento
(E;t(-?rals 102-17: Mecanismos de
"fa € aconselhamento e preocupagdes Governanga Corporativa ODS 16 1
Integridade
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SUMARIO

percentual da remuneragéo total anual

ODS 8.8

P oDs <
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA
102-18: Estrutura de governanga Governanga Corporativa ODS 16 1
102-19: Delegagéo de autoridade Governanga Corporativa ODS 16 1
102-20: Responsabilidade de
executivos por questdes econdmicas, Governanga Corporativa ODS 16 1
ambientais e sociais
102-21: Consulta a partes interessadas
sobre tdpicos econdmicos, Pratica de Relato 110
ambientais e sociais
1,02._22: Composigdo do mais alto_ N Governanga Corporativa ODS 16 1
orgéo de governanca e seus comités
102-23: Presidente do mais alto érgédo Governanga Corporativa oDS 16 "
de governanga
102-?4:~Nomea9ao e selegdo do mais Governanga Corporativa ODS 16 11
alto érgao de governanca
102-25: Conflitos de interesse Governanga Corporativa ODS 16 11
102-26: Papel do mais alto 6rgdo de
governanga na definicdo de Governanga Corporativa ODS 16 1
propositos, valores e estratégia
102-27: Medidas para aprimorar
conhecimento do mais alto 6rgéo de Governanga Corporativa ODS 16 11
governanga
102-28: Avaliagdo do desempenho do N&o respondido )
GRI 102: mais alto 6rgéo de governanga P
Disclosures
Gerais 102-29: Identificagdo e gestao de
Governanga impactos econdmicos, ambientais e Governanga Corporativa ODS 16 11
sociais
102-?0: Ef|§aC|a dos processos de Governanga Corporativa ODS 16 1
gestdo de risco
102—3:1:Anallse d? tOPI,COS - Governanga Corporativa ODS 16 1
econdmicos, ambientais e sociais
102-32: Papel do mais alto 6rgdo de
governanga no relatério de Pratica de Relato 110
sustentabilidade
102-33: Co~mun|t{§9ao de Governanga Corporativa ODS 16 1
preocupagdes criticas
102-34: Na_tureza, .e namero total de Governanga Corporativa ODS 16 11
preocupagdes criticas
102-35: Politicas de remuneragéo Governanga Corporativa ODS 16 11
. ) ODS 5.5, ODS 8.5,
::nzfnir:";zess° para determinar Capital Humano e Intelectual 0DS 8.6, ODS 8.7, 82
¢ oDS 8.8
) ODS 5.5, ODS 8.5,
:nczs;s;:dna\,::::z::snii: pée:)rtes Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, 0DS 8.7, 82
¢ oDS 8.8
ODS 5.5, ODS 8.5,
102-38: Relagao da remuneragéo anual | Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
ODS 8.8
- ODS 5.5, ODS 8.5,
102-39: Relagéo do aumento Capital Humano e Intelectual 0DS 8.6, ODS 8.7, 82
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. oDs :
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA
102-40: Lista de partes interesssadas Pratica de Relato 110
ODS 5.5, ODS 8.5,
102-41: Acordos de negociagéo coletiva |Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
ODS 8.8
GRI 102:
Disclostfres 102-42: Base para identificagéo e
. Gerais selecdo de partes interessadas para Préatica de Relato 110
Engajamento das engajamento
partes
interessadas
102-43: Abordagem para o engajamento |Capital Humano e Intelectual 0ODS 5.5,0DS 8.5,
das partes interessadas Pratica de Relato 0ODS 8.6, 0DS 8.7, 82
P oDS 8.8
102-44: Pr|~n0|pa|s topicos e Pratica de Relato 10
preocupagdes levantadas
102-45: Entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras Nao respondido -
consolidadas
102-46: Definigao do conteldo do Pratica de Relato 110
relatério e limite dos tépicos
102-47: Lista de tépicos materiais Pratica de Relato 110
102-48: Reformulagdo de informagdes N&o houve -
102-49: Alteragdes em escopo e limites N&o houve -
GRI 102:
Dlsclosqres 102-50: Periodo coberto pelo relatério Pratica de Relato 110
Gerais
Praticas de
Relato 102-51: Data do ultimo relatério Pratica de Relato 110
102-52: Ciclo de emissao de relatérios | Pratica de Relato 110
102-53: Ponto de contato para -
L sustentabilidade@sanasa.com.br B
perguntas sobre o relatério
102-54: Declaragéo de elalaboragéo do
relatério de conformidade com Pratica de Relato 110
Standards GRI
102-56: Verificagédo externa Nao houve
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SUMARIO

STANDARD GRI

DISCLOSURE

CAPITULO

ADICIONAIS

oDs
RELACIONADOS

PAGINA

GRI 103:
Forma de Gestao

103-1: Explicagéo do topico material e
seu limite

Capital Natural e
Manufaturado: Agua;
Capital Natural e
Manufaturado: Combate as
Perdas;

Capital Natural e
Manufaturado: Sistema de
Esgotamento Sanitario;
Capital Humano e Intelectual;
Capital Social e de
Relacionamento: Clientes e
Consumidores;

Capital Social e de
Relacionamento:
Comunidade Local;

Capital Social e de
Relacionamento: Gestao de
Fornecedores

33; 82; 89

103-2: Forma de gestdo e seus
componentes

Capital Natural e
Manufaturado: Agua;
Capital Natural e
Manufaturado: Combate as
Perdas;

Capital Natural e
Manufaturado: Sistema de
Esgotamento Sanitario;
Capital Humano e Intelectual;
Capital Social e de
Relacionamento: Clientes e
Consumidores;

Capital Social e de
Relacionamento:
Comunidade Local;

Capital Social e de
Relacionamento: Gestao de
Fornecedores

33; 82; 89

103-3: Avaliagdo da forma de gestdo

Capital Natural e
Manufaturado: Agua;
Capital Natural e
Manufaturado: Combate as
Perdas;

Capital Natural e
Manufaturado: Sistema de
Esgotamento Sanitario;
Capital Humano e Intelectual;
Capital Social e de
Relacionamento:
Comunidade Local

Capital Social e de
Relacionamento: Gestao de
Fornecedores

33; 82; 89

GRI 201:
Desempenho
Econdémico

201-1: Valor econdmico direto gerado e
distribuido

Capital Financeiro

27

201-2: Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

Nao respondido

201-3: Obrigagdes do plano de beneficio
definido e outros planos de
aposentadoria

Nao respondido

201-4: Assisténcia financeira recebida
do governo

Capital Financeiro

27

GRI 202:
Presenca de
Mercado

202-1: Proporgao do menor salério
pago, por género, comparado ao
salério local

Nao respondido

202-2: Proporgao dos membros da alta
administragé@o contratados na
comunidade local

Nao aplicavel

GRI 203:

Impactos
Econdémicos

Indiretos

203-1: Investimentos em infraestrura e
servicos oferecidos

Capital Financeiro

27

203-2: Impactos econdmicos indiretos
significativos

Nossos Capitais: Capital
Intelectual

Capital Social e de
Relacionamento:
Comunidade Local

ODS 5.5, ODS 8.5,
ODS 8.6, ODS 8.7,
ODS 8.8

20; 89
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SUMARIO

Biodiversidade

biodiversidade

. oDs :
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA
O atual sistema integrado da
GRI: 204: Pratica 204-1: Proporgao de gastos com Capltgl Social e fje ~ empresa n?o pOSSIlthta
. Relacionamento: Gestdo de |detalhar a informagéo sobre 89
de Compras fornecedores locais
Fornecedores % de gastos com
fornecedores locais.
2.05_1: Opell'agoes a\{alladas q_uanto a Governanga Corporativa ODS 16 11
riscos relacionados a corrupgéo
GRI 205: 205-2: Comunicagédo e treinamento em
. = politicas e procedimentos Governanga Corporativa ODS 16 1"
Anticorrupgao X "~
anticorrupcao
205-3: Casos confirmados de =
= ~ N&o houve -
corrupgado e agdes tomadas
GRI 2,06:. 206-1: Agdes Judiciais por concorréncia = _
Concorréncia . s Néo aplicavel -
desleal, praticas de truste e monopolio
Desleal
301-1: Materiais usados por peso ou Nao respondido :
volume
GRI ;?0.1; 301--2: Materiais provenientes de Nao aplicavel -
Materiais reciclagem
301-3: Produtos e seus materiais de = .
Nao respondido -
embalagem recuperados
302-1: Consumo de energia dentro da ~ .
- Nao respondido -
organizagao
302-2: Consumo de energia fora da " .
s Nao respondido -
organizagao
GRI 302: 302-3: Intensidade energética Nao respondido -
Energia -
Capital Natural e
302-4: Redugéao do consumo de energia |Manufaturado: Combate as ODS 6.4 33
Perdas
302—5:' Redugao nos requmltos. Nao respondido }
energéticos de produtos e servigos
303-1: Consumo de agua por fonte Perfil Organizacional 9
o ODS 6.1, ODS 6.2,
:?i}ﬁégg:;:e:ltir:fﬁadas ela Capital Natural e ODS 6.3, ODS 6.4, 33
GRI 303: 9! f P Manufaturado: Agua ODS 6.5, ODS 6.6,
Agua retirada de agua 0ODS 6a ODS 6b
Capital Natural e
303-3: Agua reciclada e reutilizada Manufaturado: Sistema de ODS 6.3 33
Esgotamento Sanitario
304-1: Unidades operacionais proprias,
arrendadas, gerenciadas dentro ou nas
adjacéncias de areas protegidas e areas Nao respondido -
de alto valor de biodiversidade situadas
fora de areas protegidas
304-2: Impactos siginificativos de
GRI 304: atividades, produtos e servigos sobre Nao respondido -

304-3: Habitats protegidos ou
restaurados

Nao respondido

304-4: Espécies incluidas na lista

vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservagéo com habitats em areas
afetadas por operagdes da organizagao

Nao respondido




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 142 SUMARIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)

. oDs i
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA

305-1: Emissdes diretas de gases de

efeito estufa (GEE) Né&o respondido -

305-2: Emissdes indiretas de gases de

N3 licavel R
efeito estufa (GEE) a0 aplicave

305-3: Outras emissdes indiretas de

N3 i R
gases de efeito estufa (GEE) 4o respondido

GRI 305: 305-4: Intensidade de emissdes de

Emissées gases de efeito estufa (GEE) Néo respondido )

305-5: Redugédo de emissdo de gases

de efeito estufa (GEE) Né&o respondido R

305-6: Emissoes de substancias que

destroem a camada de ozénio (SDO) N&o respondido .

305-7: Emissdes de NOX, SOX e outras

o - L X Né&o respondido -
emissdes atmosféricas significativas

306-1: Descarte de agua por qualidade e

destinagéo N&o respondido R

306-2: Residuos por tipo e método de

. - Néo respondido -
disposigédo

GRI 306:

Efluentes e 306-3: Vazamentos significativos N3o respondido -
Residuos

306-4: Transporte de residuos

; Nao respondido -
perigosos

306-5: Corpos de agua afetados por

N3 i R
descartes e drenagem de agua 30 respondido

GRI 307: . . .
. 307-1: Nao conformidade com leis e = .
Conformidade . . Nao respondido -
. regulamentos ambientais
ambiental

308-1: Novos fornecedores
GRI 308: selecionados com base em critérios Nao respondido -

Avaliagdo ambientais

Ambiental de
Fornecedores

308-2: Impactos ambientais negativos
na cadeia de fornecedores e agbes Né&o respondido -
tomadas

401-1: Novas contratagdes de Nossos Capitais: Capital ODS 5.5, ODS 8.5,
empregados e rotatividade de Humano; ODS 8.6, ODS 8.7, 20; 82
empregados Capital Humano e Intelectual ODS 8.8

401-2: Beneficios para empregados de
GRI 401: tempo integral que ndo séo oferecidos
Emprego a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo

ODS 5.5, ODS 8.5,
Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
0oDS 8.8

ODS 5.5, ODS 8.5,
401-3: Licenga maternidade/ paternidade | Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
OoDS 8.8

GRI 402:
Relagoes
trabalhistas

402-1: Prazo minimo de notificagdo

Lo Nao respondido -
sobre mudangas operacionais
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SUMARIO

. oDs ‘
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA
403-1: Representagao dos
trabalhadores em comités formais de ODS 5.5, ODS 8.5,
saude e seguranga, compostos por Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
empregados de diferentes niveis ODS 8.8
hierarquicos
Saude e pacionals, dlas perdidos, Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
s d absenteismo e nimero de 6bitos ODS 8.8
eguranca do relacionados ao trabalho :
Trabalho
403-3: Trabalhadores com alta ODS 5.5, ODS 8.5,
incidéncia ou alto risco de doengas Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
relacionadas a sua ocupagéo ODS 8.8
403-4: Topicos de saude e seguranga ODS 5.5, ODS 8.5,
cobertos por acordos formais com Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
sindicatos ODS 8.8
" . ODS 5.5, ODS 8.5,
42?;;0'\/'92:6;: rrlgrzzge treinamento | . ital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
P » Por empreg oDS 8.8
GRI 404: jgzslfr\:vilr\loiﬁ']inmtzsdza(:rsm eténcias dos ODS 5.5,0DS 8.5,
R ) . ,p . Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
Treinamento e empregados e de assisténcia para ODS 8.8
Educagéo transig&o de carreira :
404-3: Percentual de empregados que
recebem regularmente avaliagbes de ~ .
R N&o respondido -
desempenho e de desenvolvimento de
carreira
. ) o x ODS 5.5, ODS 8.5,
. 405-1: Diversidade em 6rgdos de Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
GRI 405: governanga e empregados ODS 8.8
Diversidade e _
olgualda.:l’e:e 405-2: Razdo matematica do salario- Nossos Capitais: Capital ODS 5.5, ODS 8.5,
portunidades base e da remuneragéo das mulheres Humano; ODS 8.6, ODS 8.7, 20; 82
em relagdo aos homens Capital Humano e Intelectual ODS 8.8
GRI ?06: 406-1 — Casos de discriminagéo e ~
Nao . . N&o houve -
L = medidas corretivas tomadas
discriminacao
GRI 407: -
e {071 Dpersttes s s o,
Associagao e q .\ . . ¢ Capital Humano e Intelectual ODS 8.6, ODS 8.7, 82
s e a negociagéo coletiva possa estar em
Negociagao . 0ODS 8.8
X risco
Coletiva
408-1: Operagdes e fornecedores com
GRI 408: . T =
. risco significativo de casos de trabalho Né&o houve -
Trabalho Infantil . .
infantil
GRI 409: 409-1: Operagdes e fornecedores com
Trabalho Forgado . o ~
risco significativo de casos de trabalho Nao houve -

ou Analogo a

forgado ou obrigatério

Escravo
GRI 410: 410-1: Pessoal de seguranga treinado
Praticas de em politicas ou procedimentos de Nao respondido -
Seguranga direitos humanos
GRI 411:
Direitos dos 411-1: Casos de violagdes dos direitos

Povos Indigenas
e Tradicionais

dos povos indigenas ou tradicionais

Nao aplicavel
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SUMARIO

. oDs ‘
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS RELACIONADOS PAGINA
412-1: Operagdes submetidas a analises
ou avaliagdes de impacto sobre os Nao respondido -
direitos humanos
412-2: Treinamento de empregados em
GRI 412: politicas ou procedimetos de direitos Nao respondido -
Avaliagdo em humanos
Direitos Humanos
412-3: Acordos e contratos de
investimento significativos que incluem
clausulas sobre direitos humanos ou N&o respondido -
foram submetidos a avaliagdes de
direitos humanos
Capital Social e de
413-1: Operagdes com engajamento da |Relacionamento:
f:omunldade local, avaliagdes de Corrlnumdadle Local; ODS 6.1, ODS 6.2 89
impacto e programas de Capital Social e de
GRI _413: desenvolvimento Relacionamento: Clientes e
Comunidades Consumidores
Locais
413-2: Operagdes com impactos
negativos significativos, reais e Nao houve -
potenciais, nas comunidades locais
414-1: Novos fornecedores
selecionados com base em critérios Nao respondido -
GRI 414: sociais
Avaliagao Social
de Fornecedores 414-2: Impactos sociais negativos na
cadeira de fornecedores e medidas N&o houve -
tomadas
GRI 415:
Politicas 415-1: Contribuigdes politicas Né&o aplicavel -
Publicas
416-1: Avaliagao dos impactos de saude Capital Natural e
e segu_ran(;a de categorias de produtos Manufaturado: Agua ODS 6.3, ODS 6.6 33
GRI 416: € servigos
Saude e
Seguranga do 416-2: Casos de nao conformidade
Cliente relativos a impactos na satde e - -
) Né&o aplicavel -
segurancga de categorias de produtos e
servigos
417-1: Requisitos para mform‘agoes e Nao respondido :
rotulagem de produtos e servigos
GRI 417: 417-2: Casos de ndo conformidade em
Marketing e relagéo a informagdes e rotulagem de Nao respondido -
Rotulagem produtos e servigos
417-3: Casos de ndo conformidade em = _
= s ; Néo aplicavel -
relagédo a comunicagdes de marketing
GRI 418: 418-1: Queixas comprovadas relativas a
Privacidade do violagdes da privacidade e perda de N&o houve -
Cliente dados do cliente
GRI 419: 419-1: Nao conformidade com leis e

Conformidade
Socioeconémica

regulamentos nas areas social e
econdmica

N&o aplicavel
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Beat Grlninger

Redagdo, Edicdo e Identificacdo de Conteuido GRI
Adriana Lagrotta Leles

Producdo, Redagdo, Identificagdo de Indicadores e
Revisao
Marta Akico Sato

Assistentes de Produgao
Julya Viana Dias da Silva

Treinamento Cadeia de Valor e Materialidade
Gerson Mora - The Infographic Company
Ricardo Martins - The Infographic Company

Projeto Grafico e Diagramacao
Paola Soto Clemente

Coordenagao de Contetido

Governanga: Solange Maroneze

Principais Indicadores: Antonio Moreira Franco Junior
Relagdo com Finangas e Mercados: Manuela
Gongalves Garcia

Programa de Seguranga da Agua: Adriana Angelica R
Vahteric Isenburg e Romeu Cantusio Neto
Abastecimento de Agua: Vladimir José Pastore e
Betania Cordeiro

CREDITOS

Programa de Controle e Redugao de Perdas: Lina
Cabral Adani

Sistema de Esgotamento Sanitdrio: Renato Rossetto e
Caroline Suidedos

Fornecedores: Mariane de Aguiar Pacini e Simone
Cracco Francisco

Clientes e Clientes Especiais: Luiz Renato Ferreira e
Maria Aparecida Ferreira de Rocco

Gestdo de Pessoas: Carlos Alberto Barboza

Gestao da Qualidade: Alessandro Siqueira Tetzner e
Gustavo A. M. Prado

Gestao Social: Ana Carina Galassi, Ana Lucia Floriano
Rosa Vieira, Claudia Cristina Tonietti e Oldemar Elias

Pesquisa Indicadores GRI

Adilson Pires de Oliveira

Adriana Aparecida Debiazi
Adriana Maria Boscolo Candido
Adriano Menezes Messias
Alessandra Bonafé

Alexandre Paixdo Fontes
Alexssandro André alves

Ana Flavia de Souza

Ana Maria Loureiro C. de Mello
Ana Paula Pedrazoli B. Loro

André Luis de Moraes

Antbnio Sérgio Massola
Benevenuto Aparecido Sales

Carla Andréia P. Ferreira

Carlos Augusto Bonon

Carlos Eduardo A. Gomes Camargo
Carolina Rittes T. Farah

Cesar Quintanilha de Carvalho Junior
Clara Natal Coelho

Claudia Aparecida Sartori Marques
Claudio Luiz Tiozzi Rubio

Claudio Nicodemos do Carmo
Cleomar Aguetoni

Cleusa Marili de Moraes Aguiar
Eduardo de Goes Monteiro
Eduardo Eugenio S. Saldanha
Eliana Von Atzingen Bueno Morello
Eliana Cristina Sibinel Stach

Fabio Giardini Pedro

Francisco Fernando C. Viana
Gladys Meiry Matteo

Givaldo Batista do Nascimento
Gustavo Rimoli de Medeiros
Humberto Evaristo Amorim

leda Inacia Carneiro Silva

Ivan de Carlos

Ivanio Rodrigues Alves

Ivo Fernandes Junior
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Jairo Aparecido Mendonga
Jean Carlos Pereira

Jodo Adao Cineis

Jodo Aparecido Edo

José Gabriel A. Gomes Camargo
José Luis Costa

Julio Cesar do Nascimento
Leandro Alves da Silva

Luci Lorengon Manara
Luciana Arrioli

Luciano Berto

Luciano Marques Filippin
Luis Filipe Rodrigues

Luis Artime Rozalen Garcia
Luiz Carlos Massaini

Luiz Roberto Sarto

Maraes Marcelo da Silva
Marcelo de Castro Negreiros
Marcia Toniolo Lopes
Madrcia Trevisan Vigorito
Marcio Luciano G. Barbosa
Marcio Tonelotti

Marco Antonio Bertelle
Marcos Rosa de Carvalho
Maria de Fatima Tolentino
Maria Inés de Oliveira

Mario Sanges Neto
Mauricio André Garcia
Mirian de Cassia C. Callegari
Moises Moreira de Meredes
Myrian Nolandi Costa
Oséias Felippe Nery

Paulo Cesar Araujo Ballani
Paulo Sergio Vicinanga
Paulo Szeligowski Tinel
Renan Moraes Sampaio
Renata de lima P de Gasperi
Renato Garofalo

Ricardo Danieli Zanin

Rober Di Calsavara

Roberto Cordeiro

Roberto Galani Marques
Rodrigo Alessio

Rodrigo Hajjar Francisco
Rosabel Corghi Gongalves
Rosemeire Donega
Rosineide Borges P. Corsi
Rovério Pagatto Junior
Samuel de Oliveira Junior
Satoshi Ando

Sergio Raimundo Grandin
Silvia Helena Ferreira Dias
Sinézio Aparecido de Toledo
Sonia Maria dos Santos Souza
Tania Silvia Hortencio P. Souza
Tatiana Gama Ricci

Uildson Carlos A. de Oliveira
Wagner Julio Vieira Rodrigues
Wlamir Rodrigues

Apoio TI

Adriano Rogerio Ferreira
Arnaldo Machado de Sousa
Fabiana Andrade Basso Vital
Luciano Franco Colombo

Luis Fernando De S Evangelista
Luiz Henrique Da Silva Vaz
Marcelo Ricardo Mosena
Mauricio Frederico

Maury Sergio Brasca

Suely Toshie Honma

Vitorio Henrique Ferreira
Wesley Henrique Alves Praxedes
William I. do Nascimento
William Rodrigues Menezes

Comunicagao Social

Aberio Diogenes de Almeida Junior
Araceli Maria Passos Avelleda
Marcos Eduardo Lodi

Maria Helena Bento de Goes
Michele Santos Leite Bellotti

Secretarias

Ana Angélica Peres Ferreira
Ana de Fatima Oliveira

Ana Lucia Stefanini Tim

Ana Maria Deamente Correa
Benedita dos Santos Almeida
Carmen Silva Miguel Pereira
Fatima Cristina de Araujo
Helga Galvez Miritello

Maria Aparecida Chagas
Maria Celia Souza Ribeiro
Maria Regina Mendes Nascimben
Marilda Das G. Silva Morais
Marli Coutinho Moreno
Reinalva Viera Miguel

Sandra Teresa Montaldi
Simone Aparecida Pires Sales
Viviane Cristina Oliveira

Transporte

Alfredo Alves Luz

Antonio Wlaudinei dos Santos
André Luis Berni

Arcindo Coelho

Diego Rodrigues Munhoz
Donizete Rodrigues dos Santos
Fabio Fraga Alves

Julio Cezar Paula dos Santos
Luiz Carlos Moreria

Odair de Souza

Osmar Jodo de Souza Lopes
Renato Boscolo

CREDITOS
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