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RELATO INTEGRADO

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO (102-14)

O Conselho de Administragcdao da SANASA
reconhece o ano de 2018 como um dos mais bem-
sucedidos em resultados econdmico-financeiros,
guando a companhia apresentou um lucro liquido
de RS 162,5 milhdes, crescimento de 36,38% em
relacdo a 2017, e aumento da geracdo de caixa
operacional, medida pelo EBITDA, de 22%. A
margem liquida da empresafoia maiorjaregistrada
emtodososanoseatingiul7,7%.

Os investimentos ao longo de 2018 deram
continuidade a meta de negdcio de
universalizagdo do saneamento bdsico no
municipio de Campinas. As obras para os sistemas
de dgua e esgoto receberam RS 92 milhdes, um
beneficio direto de seis mil novos acessos aos
servicos de abastecimento de dgua tratada e
segura e oito mil novos acessos de coleta e
afastamento de esgoto, além do impacto positivo
de preservacdo ambiental. No periodo de 2013 a
2018 os recursos em saneamento bdsico somaram
RS 567,4 milh&es, a maior parte desse montante
emesgotamento sanitario.

O Conselho de Administragcdo participou
ativamente das discussdes referente ao Programa
de Compliance, que visa proteger o negdcio e
preservar sua integridade, tanto para atrair
investimentos quanto para resguardar o
patrimoénio publico que representaa SANASA paraa

comunidade local. E o entendimento, orientado
pela Acionista Majoritaria, tem sido a visdo
estratégica com inovacdo e eficiéncia de gestdo
através de programas capazes de preservar os
capitaisematencdo as gerac¢des futuras.

A SANASA é liderada mediante a premissa dos
Direitos HumanoséAguaeaoSaneamento Basico,
0 que compreende a saude publica e o
desenvolvimento econ6mico para todos os
moradores. Isso se reflete fortemente na inclusdo
social com a oferta de servicos de qualidade e
assiduidade aos moradores de baixa renda, da
mesma forma como ocorre para os demais
usudrios, o que contribui com politica de saude
publica da gestdao municipal. Ao mesmo tempo, a
companhia executa programas sociais voltados a
uma populacdo mais carente, cerca de 232 mil
habitantes, 19% da populagdo, beneficidria da
tarifasocial.

Nossa andlise sobre os indicadores da companhia
nos assegura que falta pouco para o alcance da
universalizacdo do saneamento basico. A SANASA
é estratégica para Campinas nas garantias do
cidaddo e no desenvolvimento humano e
econdmico local. A empresa hoje representa um
dos pilares da sustentabilidade da Regido
Metropolitana de Campinas na gera¢ao de valor
paraosseushabitantes. W

PEDRO BENEDITO MACIEL NETO

Presidente do Conselho de Administragéo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE (102-14)

Ha 44 anos a SANASA trabalha pela expansao dos
servicos de abastecimento de agua tratada e de
esgotamento sanitario para todos os moradores da
cidade de Campinas, mediante a premissa dos
Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Bésico.
Em 2013, a companhia definiu metas com
investimentos, visando acelerar a universalizacdo no
municipio. Naquele ano, o Prefeito Jonas Donizette
estabeleceu o saneamento como um dos pilares da
sustentabilidade da Administragao, e a dire¢do da
empresa langou o Plano 300%, que prevé 100% de
dguatratada e segura, 100% de coleta e afastamento
e 100% de tratamento de esgoto até o ano de 2025.
O Plano 300% tem sido uma das acles pelo
fortalecimento do nosso compromisso com a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, no alcance do
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 6:
Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da
agua e saneamento para todos.

Hoje estamos certos de que muito em breve a
populacdo de Campinas sera plenamente atendida
pelo beneficio da universalizacdo. Em 2018, a
SANASA levou agua potavel e segura para 99,81% e
servico de esgotamento sanitario para 96,05% dos
moradores. Resultado de um investimento
sistemdtico aportado entre os anos de 1997, quando
da abertura do capital, até 2018, e que somaram RS
1,4 bilhdo.

O valor gerado pelo saneamento para a
comunidade local pode serapurado diretamente na
saude dos moradores. Em Campinas as internacdes
por doencas de veiculacdo hidricas sdao de
1,78/10.000 (Instituto Trata Brasil/2017) enquanto
a mortalidade infantil registrada é de 8,88/1.000
(IBGE/2017). Os valores econdmico e social
também tém sido expressivos na cidade, onde a
renda média é de RS 3.505, enquanto a média
nacional é de RS 2.533 (Instituto Trata Brasil/2017).
Ao analisarmos estes dados, compreendemos que o
saneamento ndo pode ser tratado, simplesmente,
como infraestrutura, devendo sim ser uma politica

publicade salde e de desenvolvimento humano.

Em 2018, a SANASA deu um passo importante na
governanca da agua, pela melhoria da qualidade do
descarte do efluente nas bacias dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, através de uma parceria entre as
prefeituras de Campinas e de Valinhos, transferindo
a SANASA a operacdo da ETE Capuava. O programa
consiste na modernizacdo desta unidade, que sera
transformada em Estacdo Produtora de Agua de
Reuso — EPAR. O contrato firmado é de 30 anos, com
a estimativa de investimentos da ordem de RS 140
milhdes. A ETE Capuava trata 255,6 litros por
segundo e com a modernizacdo poderd impactar
positivamente o descarte no Ribeirdo Pinheiros,
localizado a dois quildometros do ponto de captacao
de Campinas. Essa iniciativa é um passo importante
da companhia para a expansdo dos negdcios na
Regido Metropolitana de Campinas — RMC, com
impacto na vida de 3.224.443 moradores
(IBGE/2018).

O desafio que se impde ao negdcio é o futuro com o
alcance da universalizacdo do saneamento. A
companhia jd comega a se preparar para esta nova
etapa, na constru¢do de uma parceria com a
Unicamp e a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo — FAPESP, pela criagdo do
Brazilian Water Research Center — BWRC. O BWRC
contard com a participacdo de renomados
pesquisadores de diversos paises no
desenvolvimento de trabalhos de pesquisa que
permeiam por todas as metas do ODS 6, com
contribui¢cdes significativas para as questdes
relacionadas a dgua. A previsao é lancar o BWRC no
anode 2019.

Cada vez mais estamos certos de que o
desenvolvimento da sociedade esta totalmente
entrelacado ao avanco do saneamento basico, e
sabemos que se a universalizagdo ndo for alcancada,
ndo sera possivel construirmos uma sociedade justa
eigualitaria, com prosperidade e a paz paratodos. m

ARLY DE LARA ROMEO
Diretor Presidente
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PERFIL ORGANIZACIONAL
(102-1/102-2 /102-3 /102-4 / 102-5 / 102-7 / 303-1)

SANASA Campinas - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Exercicio 2018
Economia mista: 99,9% das ac¢des sdo da Prefeitura Municipal de Campinas
Receita 2018: R$ 918.125.449,62 - Funcionarios: 2.200

Volume de outorga Captacéo e 5 Estacdes f’e ) Distribujgéo ’m_édia anual:
133.228.800 m? bombeamento tratamento de agua: Produgao média anual de
e Volume captado capacidade de tratamento 99,7 milhdes m® de aguas

A 106.738.175 m* de 5.460 litros/segundos  transportadas em 4.693,55 km

r 3 de adutoras e redes de

- distribuicéo

Rios: mananciais de
abastecimento - 92,1% do Rio
Atibaia, 7,9% do Rio Capivari
69 Reservatoérios
134.092,37 milhoes de litros

22 ETEs /1 EPAR indice de perdas de
Capacidade Instalada: 95% distribuicao (IPD) 20,79%

indice de perdas de
faturamento (IPF) 12,84%

Interceptores: atendem 96,05% da populagéo urbana de

~Ma. o
L | ~
4.411,21 km de Redes coletoras, Emissarios e 'ﬁ“
| I B |
Campinas, além de 98 Estagbes Elevatorias de Esgoto

Cidade: a SANASA atende 99,81% da populagdo de
Campinas com sistema de abastecimento de agua
1.194.094 hab (IBGE 2018)
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GOVERNANCA

GOVERNANGCA CORPORATIVA

** 0DS16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
: —I proporcionaroacesso ajustica paratodos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis

Valores, principios, padroes e normas de comportamento (102-16)

Missao

Contribuir para a qualidade de vida da
populagdo, atender com exceléncia as
necessidades de saneamento basico de
Campinas e regido empreender e promover
acdes socioambientais.

Valores

Metas Empresariais

» 100 % de abastecimento de dgua
* 100 % de coleta e afastamento de esgotos
e 100% de tratamento de esgotos

Diretrizes Estratégicas

Gestdo Empresarial: Compromisso com as metas e
resultados propostos no Plano de Negdcios da empre-
sa, com base na andlise dos riscos e oportunidades.

Responsabilidade Social: Assegurar o desempenho
ético e transparente da empresa, com respeito as
relacbes de trabalho, aos clientes, a comunidade e ao
meio ambiente e praticar tarifas socialmente justas e
economicamente vidveis.

Visao

Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a transparéncia e a
ética, visar a universalizagao do
saneamento em Campinas, utilizar
vanguarda tecnoldgica.

¢ Garantia de abastecimento
» Novos negdcios na area de saneamento
« indice de satisfacdo dos clientes de 96%

Vanguarda Tecnoldgica: Utilizar solu¢bes inovadoras
nos processos tecnolégicos e operacionais, promover
parcerias internas e externas, com certificacdes e
acreditagGes.

Sustentabilidade: Assegurar as praticas de
sustentabilidade socioambiental, visar a perenidade
dos negdcios.
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Principios e Valores Eticos

Assiduidade Imparcialidade
e Pontualidade Impessoalidade
Cooperagdo Mutua Iniciativa
Dignidade Integridade
Eficiéncia Justica
Finalidade Lealdade
Honestidade Legalidade
lgualdade Liberdade

Plano de Negdcios (102-26)

O Plano de Negdcios 2017-2025 foi elaborado com
engajamento entre gestores séniores e diretores e
aprovado pelo Conselho de Administracdo em
dezembro de 2016, em atenc¢do a Lei das Estatais (Lei
13.303/2016). Em dezembro de 2018, a Diretoria

GOVERNANCA

Melhoria Continua
Moralidade
Prevaléncia do Interesse Publico
Publicidade
Responsabilidade Social

e Responsabilidade Ambiental
Satisfacdo dos Clientes
Seguranga

Executiva da SANASA submeteu ao Conselho de
Administracdo a revisdo anual do Plano de Negdcios,
que traz as diretrizes técnicas, administrativas e
financeiras, bem como as declaragdes de missao,
visdo e valores e a defini¢do das estratégias e metas.

Sistema de Governanga Corporativa

Gestao
de Riscos
Corporativos
Ouvidoria Compliance
Regimento Painel
Interno Sanasa em
Estatuto Numeros

GOVERNANCA
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A SANASA dispde ainda de outros mecanismos para

garantiraintegridade e atransparéncia do negdcio:
» PortaldaTransparéncia (Governanca)

e Controlesinternos e sistemas automatizados

» Sistemade pregdo eletronico (Licitagdes)

* Fiscalizacdo de empresasterceirizadas (Juridico)

Estrutura de Governanga (102-18)

GOVERNANCA

» Sistemageral deindicadores (Qualidade)
e AuditoriasInternas e Externas

Compromisso com os 10 Principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas

* Relato Integrado — pratica Standards GRI (Global

Reporting Initiative)

Assembleia
de Acionistas

CEE - Comité de
Elegibilidade

Estatutario
Claudete Piton M. Salles

Conselho
Fiscal

Auditoria Interna
Marcelo Negreiros

Conselho de
Administragao

Assessoria de Gestao
da Sustentabilidade

Adriana L. Leles

Presidéncia

Arly de Lara Roméo
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Geréncia de
Governanga

Corporativa
Solange Maroneze

Ouvidoria
Paulo César Araujo

Procuradoria
Juridica

Maria Paula Balesteros

{

Diretoria Administrativa

Paulo Jorge Zeraik
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/02/2015

Diretoria Comercial

Luciano Soares Traldi
29/01/2019 a 03/01/2020

Diretoria Financeira e de

Relagdes c/ Investidores

Pedro Claudio da Silva
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Diretoria Técnica

Marco Anténio dos Santos
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Conselho de Administragdo
Pedro Benedito Maciel Neto
Arly de Lara Roméo
Pedro Claudio da Silva
Wanderley de Almeida
Michel Abrao Ferreira
José Roberto Sundfeld

Agenor Soares

Mandato de 3 anos
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
18/12/2018 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019

Conselho Fiscal
Luis Augusto Michelin da Silva
Reinaldo Campanholi

Celso Lapa Vettori

Suplentes

Silvana Sabatin Billo
Jodo Roberto Lima

Marionaldo Fernandes Maciel

Mandato anual
27/04/2018 a 27/04/2019
27/04/2018 a 27/04/2019
27/04/2018 a 27/04/2019

27/04/2018 a 27/04/2019
27/04/2018 a 27/04/2019
27/04/2018 a 27/04/2019

Conf. Ata da Assembleia Geral Extraordindria de 05/12/2016

Conf. Ata da Assembleia Geral Ordindria de 27/04/2018
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GOVERNANCA

Organograma de Gestdo (08/03/2019)

Diretoria
Administrativa

Paulo Jorge Zeraik

Compras e
Licitagdes

Mariane de
Aguiar Pacini

Centro de
Documentacdo
e Memoria
Frederico R.B.R. de
Almeida

Logistica de
Materiais e
Inspeg¢do

Ricardo Luis Fiorio

Servigos de
Infraestrutura

Ederson Marcos
Barbosa

Transportes

Renato Boscolo

Atendimento
ao Cliente

Maria Ap. F. de
Rocco

Faturamento
e Leitura

José Roberto
Barreto

Novos Negoécios

Luiz Renato
Ribeiro Ferreira

Relagdes com a
Comunidade

Oldemar Elias

Comunicagdo
Social

Aberio Diogenes
de Almeida Junior

Geotecnologia

Walter Francoso
Petito

Governanga
Corporativa

Solange Maroneze

Meio Ambiente

Rodrigo Hajjar
Francisco

Recursos
Humanos

Carlos Alberto
Barboza

Tecnologia da
Informagdo

Pedro Claudio
da Silva

Procuradoria
Geral
Maria Paula
Balesteros

Juridica de
Assuntos
Administrativos
Claudete P. de M.
Salles

Juridica do
Contencioso

Gilberto Jacobucci
Janior

Juridica de
Patrimonio
Imobilidrio
WIladimir Correia
de Mello

Diretoria
Financeira e Rel.
com Investidores

Pedro Claudio
da Silva

Controladoria

Antbnio Moreira
Franco Junior

Finangas e
Mercado

Manuela
Gongalves Garcia

Diretoria Técnica

Marco Antonio dos
Santos

Integragao,
Controle e
Desenvolvimento
Tecnolégico
Adriana A.R. V.
Isenburg

Controle de
Perdas e Sistemas

Lina Cabral Adani

Distritos Regionais

Benevenuto
Aparecido Sales

Gestdo Qualidade
e Relacdes
Técnicas
Alessandro S.
Tetzner

Manutengdo

Satoshi Ando

Manutengdo de
Emissarios e
Adutoras
Geraldo A.
Montanhez

Obras

Sidney Ramos
Junior

Operagao de
Esgoto

Renato Rossetto

Planejamento e
Projetos

Luci Lorengon
Manara

Produgdo e
Operagao de Agua

Vladimir José
Pastore
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GOVERNANCA

Composicdo da Alta Gestdo (102-22 / 102-23 / 102-24 / 102-25)

Conselho de Administragao

A nomeacdo dos membros do Conselho de
Administracdo se da por um processo de indicacao
de nomes pela Acionista Majoritaria ao Comité de
Elegibilidade Estatutario - CEE, que tem como
premissa atender aos requisitos determinados na Lei
da Estatais (Lei 13.303/2016). Os candidatos devem
responder ao formuldrio de investidura, no qual
declaram ndo haver conflito de interesses, além de
apresentar documentacdo comprobatdria. Apds a
analise de perfil e documentos, os nomes aprovados
seguem para deliberacdo pela Assembleia Geral dos
Acionistas. Desde a criagdo do CEE, no ano de 2018,
ja foram submetidos ao processo um novo membro
para Conselho de Administracdo e outro para
Diretoria Executiva da empresa. O Conselho de
Administracdao possui um conselheiro
independente, o qual deve comprovar nao possuir
vinculos com esferas de governo e nem mesmo
receber proventos da companhia.

A formacdo do atual Conselho de Administracao é
predominantemente masculina, com profissionais
das areas de advocacia, economia, engenharia,
ciénciasjuridicas e sociais.

Representacdo das Partes Interessadas

Dentre os membros do Conselho de Administracao,
uma vaga é preenchida por um trabalhador do
guadro de carreira da companhia, escolhido através
de elei¢do direta organizada entre os funcionarios,
sendo vedada sua recondu¢do automatica para
periodo sucessorio.

Composicao do Conselho de Administragao

» Diretor Presidente da companhia, membro nato
do Conselho de Administracao,

e umrepresentante dos empregados,

e no minimo 25% de membros independentes, ou
seja, duas vagas sdao ocupadas por conselheiros
independentes, declarados como tais, na

Assembleia que os eleger, conforme prevé a Lei
das Estatais (Lei 13.303/2016).

e as demais vagas sdao ocupadas por indicacdes do
acionista controlador, sendo um deles Presidente
do Conselho.

Comité de Elegibilidade Estatutario - CEE

O Comité de Elegibilidade Estatutdrio é composto
por trés membros eleitos e destituidos pela
Assembleia Geral, para o mandato unificado de dois
anos, sendo permitidas trés reconducgdes
consecutivas. Podem integrar o CEE membros de
outros comités, empregados ou Conselheiros de
Administragdo, em cumprimento a Lei das
Sociedades Andnimas (Lei 6.404/1976). E vedada
remuneracdo adicional, conforme prevé o Estatuto
Social da empresa. O atual CEE é constituido por
duas mulheres e um homem, com formagdo em
administracdo de empresas, ciéncias contdbeis e
direito.

Auditoria Interna

Os membros da Auditoria Interna sdo nomeados
pelo Conselho de Administracdo, por indicacdo da
Diretoria Executiva, reportam-se diretamente ao
Conselho de Administracdo e sdo vinculados
administrativamente a Presidéncia da companhia. A
Auditoria Interna é composta por dois homens e
quatro mulheres, funcionarios do quadro de
carreira, de reputacao ilibada com conhecimento
nas areas contabil, financeira, juridica, de
engenharia, de tecnologia da informacdo, de
licitagdo e administrativa.

Os membros da Auditoria Interna ndo podem
acumular outras funcdes administrativas na
empresa, concomitantemente com as fungdes de
auditores. E premissa que se mantenham
desvinculados de suas fung¢des originarias, a fim de
garantir que os trabalhos sejam conduzidos com
absoluto sigilo e autonomia.

Politica de Remuneragao dos Conselheiros (102-35)

Os membros do Conselho de Administracao recebem
remuneragdo no valor de 10% correspondente ao
salario dos diretores da empresa, conforme Decreto
Municipal n? 17.673, de 13 de agosto de 2012. Os
conselheiros independentes ndo recebem outra

remuneracdo, além dessa prevista pelo decreto,
salvo os proventos em dinheiro oriundos de eventual
participacdo no capital. A Politica de Remuneracao
foi aprovada juntamente com o Programa de
Compliance em dezembro de 2018.
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GOVERNANCA

Delegacdo de Autoridade (102-19 / 102-20 / 102-27 / 102-29 / 102-31)

Adelegacdo de autoridade para tdpicos econdmicos,
ambientais e sociais € de responsabilidade dos
respectivos gestores, conforme organograma e
atribuicdes das geréncias definidas no Estatuto
Social e no Regimento Interno. Sendo que os
gestores se reportam a Diretoria Executiva e a
mesma ao Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracdo participa da gestao
dos tépicos financeiro, ambiental e social a partir das
apresentacGes dos resultados econO6mico-
financeiros, do plano de investimentos e do Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo.

Para cada reunido, é definida a pauta conforme
prioridades e tdépicos criticos no periodo. As

Programa de Compliance (102-17 / 205-1 / 205-2)

O Programa de Compliance foi elaborado mediante a
premissa da integridade do negdcio, fortalecimento
da ética e promocdo da transparéncia. O Programa
abrange o aconselhamento e esclarecimentos de
preocupacdes éticas através de suas ferramentas de
orientacdo e divulgacdo, treinamento dos
empregados e Canal de Denuncias, buscando com
isso a mitigacdo de conflitos de interesse,
integridade, sustentabilidade do negdcio e
preservacao dareputacdao daempresa.

Sua formulacgdo alinha-se as prerrogativas definidas
pela Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013), Lei das
Estatais (Lei 13.303/2016), Codigo de Conduta da
Alta Administracdao Municipal de Campinas (Decreto
n? 17.405/2011), Programa de Integridade da
Controladoria Geral da Unido, Principio 10 do Pacto
Global das Nagdes Unidas e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel 16.

preocupacdes criticas sdo também levadas ao
Conselho de Administracdo, através de relatérios e
apresentacdes da Auditoria Interna, bem como
através do Portal da Auditoria, disponibilizado no
site da empresa, com acesso restrito aos
Conselheiros.

A SANASA possui outras ferramentas para
conhecimento do Conselho de Administragao na
gestdo de tépicos financeiro, ambiental e social:

e Balancos Financeiros Mensais e Anuais

e RelatolIntegrado

e Gestdode Riscos Corporativos—Mapa de Risco

» Auditoria Interna—Relatérios de Auditorias

O processo de desenvolvimento do trabalho foi
minucioso, passou por analise de toda Diretoria
Executiva, Auditoria Interna, Procuradoria Juridica e
membros do Conselho de Administracdo. Em seu
escopo foram incorporadas as devidas adequacdes
em atencao a Lei das Estatais. Todos os documentos
que compSem o Programa de Compliance, como
também o Canal de Denuncias foram aprovados por
unanimidade pelo Conselho de Administracdao, em
reunido ordinariano dia 18 de dezembro de 2018.

A execucdo e disseminagao do Programa de
Compliance é responsabilidade da Geréncia de
Governanca Corporativa, que atua através dos
agentes de governanca e gestores em todas as dreas
da empresa, a fim de promover esclarecimentos e
orientagdes sobre o programa.
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Estrutura do Programa de Compliance

GOVERNANCA
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Prevenir Detectar
. Cédigo de Conduta

. Treinamento

. Transparéncia

. Agentes de Governanca

. Auditorias

Prevenir: para evitar que ocorra alguma

irregularidade ou comportamento antiético. A

prevencdo é realizada com a implantacdao do

programa e a disseminacdao desta cultura na
empresa. Instrumentos de prevengao:

e Comprometimento da alta administracao — que
ja se identifica pela aprovacdo do programa por
unanimidade dos membros do Conselho de
Administrac¢ao;

* Divulgacdodo Programade Compliance;

e Transparéncia publica;

e Treinamento de todos empregados;

e Atuacdodosagentes de governanca;

e Orientagdo e apoio da geréncia de Governanga
Corporativa a alta gestdo e atoda empresa.

Detectar: a SANASA ja monitora possiveis
irregularidades, casos suspeitos de corrupcao e falta

. Canal de denuncias
. Gestdo de Riscos

. Prestacdo de Contas
. Controles Internos

Responder

. Adequar processos

. Apuracdo de denuncias com:
-Tratamento igualitario
- Penalidades conforme grau
de responsabilidade do cargo

de conduta ética, através de ferramentas de gestao,
como controles internos, mecanismos de prestacao
de contas, registros, auditorias interna e externa e
gestdo de riscos. Com a implantacdao do Canal de
Denuncias, abre-se uma frente direta para
identificacdo de irregularidades, através da qual o
cidaddo de boa-fé possa colaborar com este
compromisso da SANASA com a integridade, a
transparéncia e o combate a corrupgao.

Responder: todas as denuncias, inclusive as
an6nimas, sdo apuradas com tratamento igualitario e,
se necessario, com penalidades, que devem ser
adequadas, de acordo com o grau de responsabi-
lidade de cada cargo. Todas as investiga¢des e
respostas da empresa buscam a melhoria e o
aperfeicoamento de processos, para a prevencdo de
novas ocorréncias — pilar deste Programa.
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Caddigos de Conduta

Com a aprovacao do Programa de Compliance,
empregados e fornecedores terdo acesso aos
Cédigos de Conduta disponiveis na intranet e no site
da SANASA, cujo portal ja segue em
desenvolvimento pela area de tecnologia da
informacdo. A partir de 2019, os membros da alta
gestdo e todos os funcionarios da SANASA serdo
treinados especificamente sobre esse assunto.
Durante o treinamento, todos serdo convocados a

Fornecedores

O Programa de Compliance engaja fornecedores e
terceirizados na iniciativa de mitigar os possiveis
impactos negativos, que uma vez ocorridos
poderiam refletir em toda cadeia. Isso se faz através
dos documentos:

e Coddigo de Conduta para Fornecedores

e Treinamento para alguns terceirizados que
atuam diretamente como representantes da
empresa

e Clausula Anticorrupg¢dao nos contratos de
fornecedores

e Termo de Compromisso para Terceirizados, que
devem informar sobre quaisquer violagGes ou
suspeitas de violagGes e cooperar com qualquer

Comunicagao das Preocupacoes Criticas (102-33)

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sdo ferramentas de governanga para
comunicar as preocupagdes criticas do negdcio. A
Auditoria Interna reporta as preocupacdes criticas,
bem como o andamento do trabalho desenvolvido,

Gestdo de Risco (102-15 / 102-30 / 102-34)

A Governanga Corporativa acompanha a gestdo de
riscos desde 2013, ao orientar e oferecer todo
suporte necessdrio as areas do negdcio e, conforme
esperado, os trabalhos ocorreram com boa
performance, com aumento na participacdo e
engajamento de suas equipes ao longo do tempo.

A SANASA finalizou o ano de 2018 com 107 riscos,
monitorados pelos seus respectivos indicadores — o
que totalizou 153; sendo as preocupacdes criticas
relatadas ao longo deste material pelas referidas
areas, conforme assuntos abordados nos tépicos.

GOVERNANCA

assinar o Termo de Compromisso SANASA - TCS,
documento de declaracdo de tomada de ciéncia e
comprometimento com o cumprimento das regras
estabelecidas e pela legislacdo trabalhista; além de
se disporem a informar sobre violagdes ou suspeitas
de violacdes e de cooperarem com qualquer
investigacdo conduzida pelo Comité de Conduta
Etica ou por sindicancia.

investigacdo conduzida pelo Comité de Conduta
Etica ou por sindicancia

e Termode Compromisso para Fornecedorescoma
declaracao de que nenhum dos sdcios ou diretor
da empresa contratada possui parentesco de até
terceiro grau com funcionario, assessor ou
pessoa em cargo de comissao, com atuacdo na
area de licitagcdo e/ou gestdo de contratos, nem
mesmo com membros da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administracdao da SANASA.

e Termo de Compromisso para alta gestao,
funcionarios e fornecedores da SANASA para
declarar eventuais situacdes de conflitos de
interesse e situagdes que se enquadrem no
Cddigo de Conduta

através do Portal da Auditoria, disponibilizado no
site da empresa, com acesso restrito aos
Conselheiros, além das apresenta¢des do trabalho
em reunides do Conselho de Administracao.

Por consequéncia da certificacdo I1SO 9001 e da
migra¢do da Norma versao ABNT NBR ISO 9001:2008
para a versdao ABNT NBR ISO 9001:2015, a Gestdo de
Riscos Corporativos passou a ser integrada a essas
normas. Sendo assim, nos anos de 2017 e 2018, a
Auditoria Externa feita pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, contemplou o trabalho de
Gestdo de Riscos na SANASA. Por sugestdo dos
auditores, a Governanca Corporativa incluiu nos
trabalhos de Gerenciamento de Riscos o registro de
Oportunidades e Melhorias — informagGes que sdo
preenchidas somente em caso de serem evidenciadas.
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Gestao de Risco

A) Riscos relacionados a empresa
i J l l

Referentes ao Referentes ao N3o atingir a meta Ndo execugdo de
abastecimento de dgua tratamento de esgoto de 300% projetos e obras

B) Risco relacionado ao controlador

Falta de
Compliance

C) Riscos relacionados aos fornecedores

# l l

Interrupgdes no fornecimento .. Referentes a cadeia de
L Falta de produtos quimicos
de energia elétrica fornecedores

D) Risco relacionado aos clientes

|

Queda de faturamento

E) Risco relacionado aos setores da economia nos quais a empresa atua

|

Mudangas em politicas
fiscais e tributarias

F) Risco relacionado a regulacdo dos setores em que a empresa atua

|

Legislagdo federal, estadual
e municipal relativa a
preservagao ambiental
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A empresa segue metodologia prépria, que consiste em identificar os riscos, classifica-los e avalia-los quanto a
probabilidade, a perdafinanceira e ao aspecto intangivel, possiveis causas e impactos.

RISCOS

A\

CAUSAS

Cada risco tem suas causas e seus impactos
monitorados por indicadores e analisados para
constante adequacao das agdes mitigatdrias. Grande
parte dos riscos pode ser mitigada por meio de
controles internos, sistemas automatizados,
treinamentos e orientag¢bes aos funciondrios.

Agoes:

e nas causas do risco - para evitar que o mesmo
ocorra

* noproépriorisco

* nos impactos - as a¢les sdo criadas para
minimizar as consequéncias em situagdes em
gue oriscondo pode ser evitado

A partir de 2018, as equipes de governanga
passaram a registrar melhorias e oportunidades
encontradas no monitoramento dos riscos. Os
principais riscos do negécio sdao também informados
no Formulario de Referéncia da Comissao de Valores
Mobilidrios—CVM.

Principais Riscos do Negocio

Ao Emissor:

Riscos referentes ao abastecimento de agua

A falta de abastecimento de agua por motivos
técnicos como a paralisacdo do recalque de 4gua

IMPACTOS
\ /

‘ INDICADORES

bruta, parada da producdo, desabastecimento e
contaminacdo da agua sdo riscos identificados e
controlados através de normas e procedimentos
internos, bem como de Resolu¢des Conjuntas
ANA/DAEE, com resultado satisfatdorio
acompanhado pelos referidos indicadores. Porém, a
crise hidrica continua sendo um dos principais
fatores de risco de restricdo de abastecimento do
municipio, devido a causas externas, como baixos
indices pluviométricos e reducdo de descarga do
Sistema Cantareira para as bacias PCJ que, se
ocorrerem, ainda dificultam o tratamento de agua.
Suas graves consequéncias refletem no
racionamento de dgua para a populagdo e queda nas
receitas da empresa que, junto ao aumento de custo
do tratamento de d4gua, podem gerar grande
prejuizo financeiro. Este risco é monitorado através
do nivel do rio Atibaia e com o pacote de medidas da
administracdo municipal lancado em maio/2014 —
periodo em que ocorreu acrise.

Riscos referentes ao tratamento de esgoto

Riscos referentes a operacdo de esgoto estdo
diretamente ligados aos aspectos ambientais e
podem impactar o corpo receptor quanto a
qualidade da dgua, numa eventual falha de sua rede
coletora e de tratamento.
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Risco de ndo atingir a meta de 300% até o ano de
2025.

Meta 300%

e 100% de tratamento de esgotos

e 100% de coleta e afastamento de esgotos

e 100% de abastecimento de dgua.

A falta de recursos, de licenciamento ou de
titularidade das areas, bem como questdes
administrativas sao fatores que podem impedir a
SANASA de atingir as metas estabelecidas em seu
Plano de Negdcio, o que prejudicaria a imagem da
empresa e principalmente a populagao, que nao
seria beneficiada comas obras.

N3o execucdo de projetos e obras

O risco de atraso ou impossibilidade de conclusdo de
obras por fatores técnicos é monitorado
individualmente, cada obra possui indicadores
préprios de acompanhamento com prazo previsto e
realizado, més a més, bem como todo o histérico de
ocorréncias que tenham gerado atrasos e ac¢des
tomadas, e que sdo especificas para cada evento. A
interrupcdo dos projetos também pode ocorrer por
falta de crédito, seja por inexisténcia de linhas de
crédito no mercado, ou por incapacidade de consegui-
las, gerando grande impacto no cumprimento das
metas estratégicas da SANASA, em sua imagem e na
perspectiva de crescimento. Ainda, a inviabilidade de
cumprimento do cronograma técnico-financeiro para
licenca ambiental também pode gerar perda de
financiamento pré-liberado e atrasos das obras.

Ao seu Controlador, direto ou indireto, ou grupo de
Controle:

Risco de Compliance

A SANASA preocupa-se com o Compliance como
garantidor de uma relagdo de confianca entre os
seus stakeholders, seja com parceiros de negdcios ou
clientes. Por ser uma empresa de economia mista,
que tem a Prefeitura Municipal de Campinas
detentora de 99% das acles, as decisdes politicas
tém influéncia direta naempresa, e atransparéncia e
conformidade sdo os alicerces da relagdo. Varias
acOes mitigatdrias do risco de Compliance ja sdo
tomadas pela empresa através de monitoramento
de outros riscos que envolvem conformidade, bem
como por meio de normas, sistemas, ou atuacao da
Ouvidoria, Auditoria Interna e Comité de Conduta.

Aseus Acionistas

A SANASA possui poucos acionistas minoritdrios,
representando menos de 1% da composi¢cao
aciondria da empresa, de forma que as decisées dos

GOVERNANCA

mesmos ndo impactam em riscos que possam
influenciar a decisdo de investimento.

Aseusfornecedores:

Produtos Quimicos

A falta de produto quimico gera alto impacto para
empresa, tanto financeiro quanto social, com
consequéncias para o desabastecimento, reducao
da qualidade da dgua e insatisfacdo dos clientes.
Este item deve ser constantemente monitorado,
em especial no caso de uma crise hidrica, momento
em que o custo do produto aumenta, como
resultado de alta na demanda, e devido a escassez
de dgua o tratamento exige maior quantidade para
manter sua qualidade.

Riscos referentes a cadeia de fornecedores

A acdo de um fornecedor pode impactar o negdcio,
independente do seu grau de relevancia. ASANASA é
corresponsavel junto aos fornecedores em relagdo
as praticas trabalhistas, direitos humanos e
ambiental. Um escandalo de corrup¢do com um
fornecedor ou o descumprimento de um
compromisso assumido com a sustentabilidade
afetam diretamente aimagem da empresa.

Aseus Clientes:

Queda de faturamento

A queda de faturamento pode ocorrer pelo aumento da
inadimpléncia, pela utilizacdo clandestina da rede de
agua em area de ocupacdo, pela utilizacdo clandestina
da rede de esgoto e pela ndo ocorréncia de leitura de
hidrometros por falta de funciondrios ou pane no
sistema. Na eventualidade de uma crise hidrica, a
gueda de faturamento também pode acontecer de
maneira mais acentuada por economia no consumo.

Aos setores da economia nos quais o emissor atue:

Mudanca em politicas fiscal e tributdria

A empresa pode ser diretamente afetada por
mudancas em regras fiscais, como risco de apuracao
ou classificacao indevida de contas, de informagdes
contabeis que podem gerar uma apresentacao de
resultado diferente do real ou cdlculo de valor
indevido de tributos, entre outros. A SANASA
também corre risco de julgamento procedente ou
improcedente dos processos de planejamento
tributdrio, o que poderia gerar imenso impacto
financeiro por pagamentos retroativos de diversos
tributos, sobre os quais hoje a empresa tem
imunidade tributdria.
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Aregulagdo dos setores em que o emissor atue:

As atividades exercidas pela SANASA estdo sujeitas a
rigida legislacdo federal, estadual e municipal
relativa a preservacdo do meio ambiente. O
licenciamento ambiental é um procedimento pelo
qual o érgdao competente permite a localizacgdo,
instalagdo, ampliagcdao e operacgao de
empreendimentos e atividades que utilizam
recursos ambientais e que possam ser consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas
que, sob qualquer forma, possam causar degradacao
ambiental. Nesse sentido, a SANASA faz a solicitacao
aos orgdos de meio ambiente do Estado de Sao
Paulo, a fim de obter licenca para implantar e operar
suas atividades. A empresa tem tomado todas as
medidas necessarias para cumprir as determinagdes
legais e/ou regulamentares, a fim de reduzir os
impactos ambientais de suas atividades.

A questées socioambientais:

A empresa deve manter especial cuidado sobre
licengas e autorizagGes, que em falta podem resultar
irregularidades em suas obras. O recebimento de
passivos ambientais gerados por terceiros, pela falta

SANASA em Numeros (102-2 / 102-7)

GOVERNANCA

de devida regularizacdo ambiental, também deve
ser monitorado. A ndo realizacdo de projetos de
trabalho social vinculados aos recursos financiados
pelo Governo Federal também pode gerar
paralizacdo de obras devido a interrupgdo no
repasse de verbas.

Aempresa e asociedade sdo diretamente afetadas
tanto pelasligacGes clandestinas darede de esgoto
como pela ligacdo clandestina de dgua em area
ocupada, em consequéncia impactando nas
perdas no faturamento até mesmo na
contaminacdaodarede.

Transparéncia

O Portal de Transparéncia da SANASA é um canal de
informacdao que oferecer ao cidaddo o
acompanhamento das obras da empresa, das
demonstracgdes financeiras, dos procedimentos
licitatorios. Por esse acesso é possivel conhecer o
Painel SANASA em Numeros, que traz informacoes
sobre arealizagdo das receitas e despesas, bem como
os principais indicadores da empresa. Os dados desta
compilagdo consideram o calendario civil.

Populagdo Campinas: 1.194.094 (IBGE 2018)
Area: 795,35 km? (I1GC)

Receita liquida 2018 (milhares): RS 918.125
Funcionarios: 2.200
Domasas — Distritos de Manutengdo: 10

~ > >XXxmQ@O

Ageéncias de atendimento: 11 fixas e 2 mdveis

indice abastecimento de agua: 99,81%

Captagdes de agua: 2

Estacées de tratamento/ETAs: 5

Estacdo de tratamento de lodo de ETAS/ETL: 1

Extensdo de rede de agua: 4.700,29 Km

Centros de reservagao e distribuigdo/CRDs: 41

Reservatdrios: 26 elevados e 43 semienterrados

Volume de reservagio: 134.092,37 m?

Volume aguatratada e distribuida (acumul./ano): 99.660.496 m?

Média mensal de dgua tratada e distribuida: 8.305.041 m3

Pontos de distribuigdo/booster: 3

indice de perdas na distribuigdo/IPD: 20,79%

indice de perdas de faturamento/IPF: 12,95%

Economias: 504.983

Ligagdes: 350.640
Residencial: 316.892
Comercial: 32.000

> C 6 >

Publica: 1.307
Industrial: 441

E Populagdo atendida (urbana) - coleta e afastamento : 96,05%
Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95%
s Estacbes de tratamento/ETEs: 22
G Estacdo de producgio dgua de retiso/EPAR: 1
(o) EstacGes elevatorias/EEEs: 98
T Extensdo de rede de esgoto: 4.413,55 km
Economias: 462.183
O  Ligagdes: 326.693
Tipo Total només Total no ano
Executado Sanasa 192,01 m 11.183,22 m
Redes agua
S Executado loteador -- 5.522,32 m
E Executado Sanasa 865,29 m 15.026,66 m
Redes esgoto
R Executado loteador -- 5.744,23 m
V Recomposicdo de pisos e passeios SR HeLE
4.754,94 m? 57.659,31 m?
| Recomposig¢do de vias 495 6.865
C A 6.441,90m?  101.251,30 m?
(0] Servigos de guias e sarjetas 11 1.277
HEREEE ! 359,05 m 5.052,38 m
va.elamento de PVs em passeios 102 1.094
e vias
Gerais: Ilga.igoef, reparos de agua 15.059 216.079
e esgoto, vistorias

Base: Dez/2018
Governanga Corporativa
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Ouvidoria (102-13)

Em 2018, a Ouvidoria da SANASA recebeu e analisou dias Uteis. As manifestag¢Ges recebidas referem-se a:
1.949 manifesta¢des, 98%, ou seja, 1.910, foram Reclamagdes (68%), Solicitagdes de Servigos (20%),
respondidas e finalizadas até o dia 31 de dezembro InformacgGes (9%), Denuncias (2%), Sugestdes (1%) e
de 2018. O tempo de resposta de 81% dos casos foi Elogios ou Agradecimentos (1%).

de até cinco dias uteis, em 72% dos casos até trés

Grafico 1: Tipo de Manifestacdes Recebidas

2% 1% 1%

®m RECLAMACAO
B SOLICITACAO
= INFORMACAO
m DENUNCIA

m SUGESTAO

m ELOGIO

Fonte: SANASA, Geréncia de Governanga Corporativa.

Os assuntos que representaram a maioria das reclamacgdes recebidas pela Ouvidoria, conforme grafico a seguir,

foram: Corte e Religagdo (15%), Valor da Fatura ou Consumo Alto (13%), Esgoto Vazando, Esgoto Retornando ou
Entupido (11%) e Falta d'Agua (10%).
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Grafico 2: Assunto das Manifestagoes

ALTAPRESSAO | 1
LIMPEZA DE CAIXADE AGUA 1 4
AGUA SUJA /BARRENTA ® 7
VENCIMENTO DA FATURA m 8
ELOGIO / AGRADECIMENTO m 8
LIMPEZA DE FOSSA m 10
CONCURSO PUBLICO m 10
RESSARCIMENTO DE DANOS mm 11
TROCA DE HIDROMETRO mm 14
BAIXA VAZAO E OU PRESSAO mm 16
ADEQUAGAO DE LIGAGAO / REMOCAO CAVALETE mmm 19
TARIFA MINIMA mmm 20
MAU CHEIRO - ETE mmmm 24
DENUNCIA mmmm 27
VISTORIA / FISCALIZACAO - AGUA OU ESGOTO  mmmmmmm 38
ATRASO NAS LIGACOES - AGUA / ESGOTO  mammmmm 42
22 VIADE CONTA mmmmmm 43
PAGAMENTO EM DUPLICIDADE e 44
INFORMACOES o 50
ATENDIMENTO / POSTURA DE FUNCIONARIO  mmmm 55
VAZAMENTO DE AGUA s 59
ALTERACAO CADASTRAL EEEEE—— 63
LEITURA / ENTREGA DE CONTA e 70
REPARO NA VIA OU NO PASSEIO memm 30
DEBITOS PENDENTES HESSmmm 90
OUTROS N 154
FALTADE AGUA I 199
ESGOTO VAZANDO / ENTUPIDO / RETORNANDO e ) 19
VALOR DA FATURA OU CONSUMO ALTO I ) 6 |
CORTE / RELIGACAO I ) O3
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Fonte: SANASA, Geréncia de Governanga Corporativa.

Quanto as origens, as manifestagdes se dividem em: 84% pelainternet (formuldrio na pagina da SANASA, Portal
da Transparéncia e e-mail da Ouvidoria), 7% por sites de reclamagdes (ReclameAQUI e Reclamao), 7% pela
Ouvidoria da ARES-PCJ (Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
CapivarieJundiai) e 1% por telefone.
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Grafico 3: Origem das Manifestagoes

CARTA | 0%
PESSOALMENTE | 0%
SITE - RECLAMAO = 0%
PROTOCOLO | 0%
TELEFONE 1 1%
PORTAL DA TRANSPARENCIA 1 1%
OUVIDORIA ARES/PC) HEEEE 7%
SITE - RECLAMEAQU! M 7%
E-MAIL DA OUVIDORIA I 19%

FORMULARIO - INTERNET I G/ %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: SANASA, Geréncia de Governanga Corporativa.
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NOSSOS CAPITAIS

Modelo de Negacio

Na evolucdo da apresentacdo das informacgdes
econOmicas, ambientais e sociais seguindo os
Standards GRI e os principios do Relato Integrado, a
SANASA inicia a fase de demonstra¢do do
envolvimento dos diversos capitais em suas
atividades. Os capitais sdo considerados depdsito de
valores, sendo que o modelo criado pelo Relato
Integrado destaca que a criacdo de valor de uma
empresa ndo depende apenas do capital financeiro,
mas também de outros capitais, tais como
manufaturado, intelectual, humano, social e de
relacionamento e o natural.

Com o desafio de demonstrar, mensurar e descrever
os capitais envolvidos em nossas atividades, inicia-se
uma discussao e conscientizagdo de que toda criagao
de valor em algum capital levard a uma destruicao de
valor com relagdo aos capitais envolvidos, sendo que
o objetivo da empresa é conhecer esses capitais e
realizar a gestdao dos mesmos de forma eficaz.

Os resultados apresentados em nossas
demonstragdes financeiras sobre o exercicio do ano
de 2018 vao além do retorno financeiro e impactam
toda a sociedade, desta forma apresentamos quais
capitais foram impactados, no entendimento de
como a empresa gera valor em seu contexto geral,
com atengdo a sustentabilidade do seu negdcio no
longo prazo.

Nossos esforgos se voltaram para fazer uma conexao
entre o valor adicionado distribuido, informado na
Demonstracdao do Valor Adicionado — DVA, com a
geracao de valor nos nossos diversos capitais, na
demonstracdo de suas informac¢des de forma
integrada. Isso fortalece o uso do principio de
conectividade da informacdo e de contexto de
sustentabilidade, principios estes destacados tanto
para os Standards GRI e quanto para o International
Integrated Reporting Council - [IRC.

A andlise do valor total que a empresa tem a
distribuir, e a forma como foi distribuido, é utilizada
para entender como ocorre a criacdo de valor entre
os diversos capitais, tais como o capital financeiro
quando da remuneracdo de capitais de terceiros; o
capital humano na forma de saldrio e beneficios aos

NOSSOS CAPITAIS

funciondrios e o capital social e de relacionamento
na distribuicdo através de impostos, taxas e
contribuicdes (federais, estaduais e municipais)
repassados ao governo.

As informacgdes relacionadas a Distribui¢cdo do Valor
Econdmico da SANASA, estdo inseridas em Valor
Econémico Gerado e Distribuido (201-1) deste
relatorio.

Entendemos que os estoques de capitais da empresa
nao sdo fixos, ou seja, no decorrer do tempo eles sdo
alterados pelas atividades da organizacao,
aumentam, diminuem ou até mesmo se
transformam, assim o acompanhamento deles é
essencial para a continuidade da atividade da
companbhia.

O capital que a SANASA depende totalmente para
suas operagdes € o natural, na forma da agua, que
precisa ser captada para tratamento e distribuida
para a populagao de Campinas. Embora a empresa
também necessite de outros capitais para realizar
sua atividade, sendo a agua utilizada como principal
insumo, a SANASA desenvolve diversos programas,
como os de educacao ambiental pelo uso consciente
da dgua, manutencdo das areas de mananciais,
combate e reducdo de perdas, modernizacdo do
sistema de tratamento de esgoto para elevacdo do
nivel secundario para o terciario.

O desenvolvimento do capital social e de
relacionamento é tratado com extrema importancia.
A SANASA enquanto empresa de saneamento no
municipio de Campinas tem o compromisso de
fornecer dgua potavel e segura para populagdo local
e de tratar o esgoto com inovacdo e eficiéncia,
impactando diretamente a salde dos moradores.
Tendo a consciéncia de que a companhia ndo pode
consumir arbitrariamente seus capitais,
principalmente o capital natural, é necessario realizar
a retroalimentagdo com investimentos. Essa
retroalimentacdo faz parte da interacdo e da continua
transformacdo entre os capitais para alcangar um
relato integrado e uma demonstracdo clara de
geracdo de valor daempresa no decorrer do tempo.
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Capital natural:
investimentos em
estudos sobre
como realizar sua
preservacao

Capital

Capital social e de manufaturado:
relacionamento: investimentos
investimentos em permanentes
engajamento visando melhoria
constantes. na eficiéncia
operacional

Capital humano:
investimentos com Capital
treinamentos intelectual:
continuos para investimentos em
estimular seus desenvolvimento
funcionarios e ter de novas
pessoas cada vez tecnologias
mais capacitadas




RELATO INTEGRADO

Visando a retroalimentacdao de seus capitais e a
perenidade de suas atividades a SANASA demonstra
suas informacGes relacionadas aos investimentos
em Investimentos em Infraestrutura e Servigos
Oferecidos (203-1) deste relatério.

As discussdes quanto ao modelo de negdcio e aos
capitais envolvidos estdo apenas no inicio, mas ja se
apresentam como um passo importante na
integracdo de suas informacgdes, inserindo uma nova
forma de pensar naempresa.

Para definicdo da atividade do negdcio de
distribuicdo de d4gua tratada, foi observado o
esquematico do Plano de Seguranca da Agua,
constante no Perfil Organizacional. Através desse
quadro é possivel identificar os capitais utilizados
nas atividades da companhia.

Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo

Em reunido realizada na data de 28 de novembro de
2018, o Conselho de Administragao aprovou o Plano
de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo para o
periodo de 2019 a 2025, nos termos do artigo 23 da
Lei das Estatais (Lei 13.303/2016). A elaboragdo do
Plano de Negdcios foi baseada na expectativa de

NOSSOS CAPITAIS

desempenho da empresa, considerando a
recuperac¢do da atual conjuntura econémica do pais
no médio e longo prazos. O Plano de Negdcios
apresenta as metas e previsdes sobre como a
SANASA ird gerar valor nos proximos anos, além dos
riscos e incertezas. Para maiores detalhes, consulte:
www.sanasa.com.br/document/noticias/2624.pdf

Nossos Capitais e Geragao de Valor

Os resultados obtidos com a venda do produto
impactam nos diversos capitais, tais como: capital
financeiro, na forma de lucros ou prejuizos; capital
manufaturado, na forma de depreciacdo das
instalacdes pelo seu uso e investimentos para
continuacdo das operacgdes; capital intelectual, na
forma de investimento em novas tecnologias; capital
humano, na forma de utilizacdo da capacidade dos
funcionarios, investimento em treinamento e
pagamento de salarios; capital social e de
relacionamento, na forma de como a empresa
fortalece o engajamento de suas partes
interessadas, com a preocupa¢dao de obter da
sociedade sua licenca social para continuar
operando; e no capital natural, principalmente
guando da devolugdo do esgoto tratado, com
atenc¢do especial para as agdes que a empresa realiza
na preservacao e manutencdo dadgua.
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NOSSOS CAPITAIS

CAPITAIS EM INDICADORES (2018) QUANTIDADE UNIDADE
Capital de Relacionamento e Capital Humano
Populagdo do Municipio de Campinas * 1.194.094 Habitantes
Numero de Funcionarios (SANASA) em 31/12/2018 2.200 Funciondrios

11 fixas e
Agéncias de Atendimento ao Publico Unidade
2 moveis

Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Agua
Populagdo Atendida com Agua 99,81% Percentual
Economias de Agua 504.016 Unidade
Ligacdes de Agua 349.693 Unidade
Extensdo da Rede de Agua 4.700,29 km
Volume de Agua Tratada e Distribuida (acumulado em 2018) 99.668.750 m?3
Captagdo de Agua 2 Unidade
Estacdes de Tratamento de Agua 5 Unidade
Centros de Reservacgao e Distribuicdo 41 Unidade
Reservatérios 69 Unidade
indice de Perdas na Distribui¢do (IPD) 20,79% Percentual
indice de Perdas de Faturamento (IPF) 12,95% Percentual
Capital Natural, Capital de Relacionamento e Capital Manufaturado - Esgoto
Populagdo Atendida com Coleta e Afastamento de Esgoto 96,05% Percentual
Capacidade Instalada de Tratamento de Esgoto 95,00% Percentual
indice de Tratamento de Esgoto 88,42% Percentual
Economias de Esgoto 461.430 Unidade
Ligacdes de Esgoto 325.966 Unidade
Extensdo da Rede de Esgoto 4.413,55 km
Estacdes Elevatdrias de Esgoto 98 Unidade
EstacOes de Tratamento de Esgoto 22 Unidade
Estacdes de Producdo de Agua de Reuso 1 Unidade
Volume de Esgoto Tratado (acumulado em 2018) 54.733.736 m?3

* estimativa IBGE 2018

NOTA: Os dados desta tabela consideram o calendério de faturamento.

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.
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Capital Natural (102-2)

Em 2018 a SANASA alcangou um volume faturado de
agua de 83,5 milhdes m3, apenas 0,08% superior ao
apurado no ano de 2017. O indice de Perdas de
Distribuicao — IPD, que representa o percentual do
volume de agua tratado e ndo consumido, foi de
20,79%. Sobre o indice de Perdas de Faturamento —
IPF, que indica o percentual do volume de agua
tratado e ndo faturado, a SANASA atingiu a marca de
12,95%. Esses indices sdo considerados bastante
satisfatérios, especialmente quando comparados ao
mais recente levantamento do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento — SNIS/2017, que
aponta as médias brasileiras em IPD de 38,3% e IPF
de 36,85%.

A eficiéncia do Programa Combate e Controle de
Perdas possibilitou a empresa uma economia
estimada em RS 1,2 milhdes, o que proporcionou
sustentabilidade financeira para investir na
expansao do servico de esgotamento sanitario.

Com o advento da maior crise hidrica, ocorrida nos
anos de 2014 e 2015, a SANASA focou todos os seus
esforcos em agdes que garantissem o abastecimento
da populagado, a fim de se evitar o racionamento e de
manter a economia da empresa em niveis
operacionais aceitaveis. As diretrizes de
monitoramento dos rios Atibaia e Capivari para se
atestar a qualidade e a quantidade da agua tratada e
distribuida foram intensificadas nesse periodo.

Capital Manufaturado (102-7)

A SANASA conta com infraestrutura para a
distribuicdo de agua de duas unidades de Captac¢do
de Agua, cinco unidades de Estacdo de Tratamento de
Agua, 41 unidades de Centro de Reservacdo e
Distribuicdo e 69 Reservatorios. Com relagdo a
infraestrutura de esgoto: 98 unidades de Estacdes
Elevatdrias de Esgoto, 22 EstacGes de Tratamento de

Capital Humano (102-8 / 401-1 / 405-2)

O numero de empregados da SANASA contratados
pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT, que era de 2.170 no encerramento do exercicio
de 2017, passou para 2.200 em dezembro de 2018,
um aumento de 1,15%. Em sua maioria os
empregados sdo do género masculino, brancos e
possuem em média 45 anos de idade. As mulheres

NOSSOS CAPITAIS

Também foi necessario revisar o Plano de Seguranca
da Agua e otimizar os sistemas de tratamento de
agua.

A SANASA faz o monitoramento de seus mananciais
em trés pontos ao longo do rio Atibaia, desde o
municipio de Atibaia até a captagdo em Campinas,
no distrito de Sousas, e no rio Capivari em outros
dois pontos, com coleta semanal. Além disso, é feito
o monitoramento em 251 pontos na rede de
distribuicdo de agua, sendo que, no ano de 2018
foram coletadas 4.786 amostras, que resultaram em
51.893 exames de avaliacdo da potabilidade da agua,
em atendimento a Portaria de Consolidacdo n2 5,
Anexo XX, do Ministério da Saude.

Todas as acbes para protecdo e manutencdo das
areas de mananciais e uso racional da dgua tém
como objetivo a preservacao deste importante
capital natural. O uso consciente, racional e eficiente
é uma forma aresguardar tal capital para as geragGes
futuras. Uma das ac¢Ges de enfrentamento as
mudancas climaticas é a inovac¢do de tecnologia que
visa aumentar a eficiéncia do tratamento de esgoto,
através da aplicacdo do uso de membrana de
ultrafiltracdo. A meta da empresa é até o ano de
2020 elevar em 50% as operac¢0es de tratamento de
esgoto, do nivel secundario para o tercidrio e assim
minimizar o impacto na bacia dos rios Piracicaba,
Capivarie Jundiai.

Esgoto e uma Estag3o de Producdo de Agua de Reuso.

A companhia demonstra suas informagdes
relacionadas a investimentos em Infraestrutura e
Servicos Oferecidos em Investimentos em
Infraestrutura e Servigos Oferecidos (203-1)
desterelatério.

representam 19,13% do total de empregados e
ocupam 30,66% dos cargos de lideranca. Ja os negros
totalizam 26,97% do efetivo e 5,11% dos cargos de
lideranca. Além disso, a companhia propicia
oportunidade de trabalho a 54 estagiarios e 72
aprendizes. A rotatividade de pessoal (turnover) em
2018 foide 3,36%.
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NOSSOS CAPITAIS

Indicadores do Corpo Funcional 2018

N2 de empregados(as) ao final do periodo 2.200 2.170
N2 de admissdes no periodo 87 30
N2 de desligamentos no periodo 61 103
N¢ de reintegrados no periodo 4 0
N2 de empregados(as) terceirizados(as) ao final do periodo 1.108 998
N2 de estagiarios(as) ao final do periodo 54 50
N2 de jovens aprendizes ao final do periodo 72 62
N2 de empregados(as) acima de 45 anos ao final do periodo 1.118 1.086
N2 de mulheres que trabalham na empresa ao final do periodo 420 408
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 30,66% 31,54%
Idade média das mulheres em cargos de chefia 52 51
Salario médio das mulheres 6.868 6.583
Idade média dos homens em cargos de chefia 52 51
Salario médio dos homens 5.117 4.903
N¢ de negros(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 591 581
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 5,11% 4,62%
Idade média dos(as) cargos(as) de chefia ocupados por negros 46 46
Salario médio dos(as) negros(as) 3.960 3.736
N@ de brancos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 1.595 1.587
Saldrio médio dos(as) brancos 6.011 5.766
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais ao final do periodo 155 157
Saldrio médio das pessoas com necessidades especiais 4.235 3.955

Fonte: Balango Social publicado - http://www.sanasa.com.br/document/noticias/2630.pdf

Capital Intelectual (203-2 / 404)

Em 2018 os valores investidos em cursos e
seminarios totalizaram RS 750 mil, sendo RS 748 mil
em especializacbes e bolsas de estudos. Nesse
periodo, os esforcos financeiros paraimplantacdo de
desenvolvimento de uso de sistemas de software
para melhorar a eficiéncia da companhia totalizaram
RS 2,8 milhdes. Esses sistemas referem-se a

Capital Social e de Relacionamento (203-2)

O atendimento da populacdao local com
abastecimento de dgua potdvel e segura alcangou em
2018 um total 504.016 economias, correspondente a
99,81% dos moradores do municipio. Em servigco de
esgotamento sanitario o atendimento foi de 461.430
economias, 96,05% da populagdo.

A SANASA gerou valores através do pagamento de
tributos no total de RS 120,3 milhdes, soma que se
reverte a comunidade através de benfeitorias e
servicos publicos para sociedade em geral. Esses
tributos sdo recolhidos aos governos federal,
estadual e municipal e divididos entre impostos,
taxas e contribuicdes. A divisdo de tributos entre a
Unido, Estados e Municipios foi repassada nas

implantagdo de um ERP (Enterprise Resource
Planning), implantacdo de centro de operagdo
integrada e gerenciamento por base de dados
georreferenciadas e desenvolvimento e implantacado
de sistema de informacgbes para conversdo e
transferéncia de elementos graficos e textuais da
base da SANASA.

seguintes proporc¢des: RS 112,4 milhdes para esfera
Federal, RS 3,1 milhdes na esfera Estadual e RS 4,8
milhGes na esfera Municipal. Aempresa ndo possuiu
Refis junto a administracdo publica e seus passivos
civis, trabalhistas e tributarios encontram-se
descritos nas notas explicativas de suas
demonstragGes financeiras.

A geracdo de valor para os fornecedores foi no
montante de RS 256,3 milhdes, pagos a 20.885
empresas. Dentre esses fornecedores, 5.585
(26,74%), foram de micro e pequenas empresas
instaladas na Regido Metropolitana de Campinas.
Neste periodo, a SANASA obteve entre concessao e
renovacao de 35 licengas e 18 outorgas.
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Capital Financeiro (102-7)

A receita operacional liquida apresentou um
crescimento de 8,51%, quando comparada ao ano
de 2017, influenciada, principalmente, pelos
seguintes fatores: reajuste tarifario de 6,61% para as
tarifas de agua e esgoto e de 2,80% para os demais
servicos, com vigéncia a partir de 05 de fevereiro de
2018, conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 224/2017; e
ampliacdo do numero de clientes, sendo 6.525
novos acessos ao servico de fornecimento de dgua
tratada e 8.676 aos servicos de coleta e afastamento
de esgoto sanitario.

Comrelagdo ao lucroliquido a companhia registrou
crescimento de 36,38%, sendo que em valores
monetarios alcancou RS 162,5 milhdes em 2018 e
RS 119,2 milhdes em 2017, influenciado
positivamente pelo aumento da receita e pela
gestdode custos e despesas.

O Earnings before interest, taxes, depreciation
and amortization — EBITDA, que representa a
geracao de caixa operacional, atingiu a
importanciade RS 286,6 milhdes em 2018, contra
RS 234,9 milhdes no ano anterior, o que
representa uma evolucdo de 22%. A margem
EBITDA, que é calculada por meio da divisdo do
EBITDA pela Receita Liquida, atingiu 31,22% em
2018, ante 27,76% em 2017. Esse resultado
positivo é decorrente do crescimentode 8,51% na
receita operacional liquida, ao passo que os
custos e despesas operacionais (sem o efeito das
depreciagdes)tiveramumaumentode 3,32%.

NOSSOS CAPITAIS

Em 2018, a composicdao do endividamento, que
evidencia o percentual de obrigacdes de curto prazo
emrelagdo as obrigacdes totais, foi de 28,88%, frente
aoindicede 23,78% registrado no ano anterior.

A rentabilidade sobre o patriménio liquido, que é o
percentual de lucro liquido auferido relacionado ao
montante total aplicado pelos acionistas, foi de
39,13%, valor este superior a rentabilidade obtida
em 2017, de 31,20%.

A divida liquida, que se refere ao total de
empréstimos e financiamentos deduzido das
disponibilidades, apresentou uma reducdo de
6,41%, passando de RS 388,2 milhdes em 2017, para
RS 363,3 milhdes em 2018. A razdo entre a divida
financeira liquida e o EBITDA também foi reduzida de
1,65vezes,em 2017, paral,27 vezesem 2018.

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao
faturamento vencido e ndo arrecadado no periodo
de um ano, atingiu 4,89% em 2018, superior ao
indice de 4,50% apuradoem 2017.

As informacgdes relacionadas a Investimentos em
Infraestrutura em Investimentos em Infraestrutura
e Servigos Oferecidos (203-1) deste relatério.

As informagdes relacionadas a Assisténcia
Financeira Recebida do Governo estdo inseridas em
Assisténcia Financeira Recebida do Governo (201-
4) desterelatorio.






O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela
empresa e sua distribuicdo aos stakeholders
representados pelos empregados, governo
(municipal, estadual e federal), terceiros e

Receitas

Insumos Adquiridos de Terceiros

Retengdes

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

Valor Adicionado a Distribuir

Distribuicdo do Valor Adicionado
Empregados (remuneragdo direta, beneficios e FGTS)

Governo (impostos, taxas e contribuicdes)

Tributos Federais
Tributos Estaduais

Tributos Municipais

Terceiros (juros e aluguéis)

Acionistas (dividendos e juros sobre o capital préprio)

acionistas. A distribuicdo do valor adicionado da
SANASA em 2018 alcancou RS 726,1 milhdes, com
aumento de 6,25% em relag¢do ao exercicio de 2017,
guando distribuiu RS 683,4 milhdes.

825.750 916.911 967.263
-195.961 -203.411 -207.327
-53.353 -57.205 -59.979
17.905 27.123 26.195
594.341 683.418 726.152
594.341 683.418 726.152
331.800 352.707 343.052
95.153 110.879 120.290
88.084 103.219 112.378
2.810 3.119 3.078
4.259 4.541 4.834
88.571 100.656 100.276
78.817 119.176 162.534

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

A Demonstracao do Valor Adicionado — DVA tem por
objetivo demonstrar o valor da riqueza econdémica,
ouseja, ariquezacriada pelaempresa.

Abaixo segue descri¢ao dos itens que compdem o
valor adicionado a distribuir:

a) Receitas: representam todas as receitas
relacionadas ao abastecimento de agua, esgoto,

prestacao de servicos e demais receitas operacionais;
b) Insumos Adquiridos de Terceiros: representam
matérias-primas consumidas, custos dos servigos
vendidos, custos como energia elétrica, servicos de
terceiros e demais materiais consumidos;

c) Retengdes: representam valores relacionados a
Depreciagdao, amortizagao;

d) Valor Adicionado Recebido em Transferéncia:
referem-se a Receitas Financeiras.
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CAPITAL FINANCEIRO

Assisténcia Financeira Recebida do Governo (201-4)

A Prefeitura de Campinas é a controladora da
SANASA, detendo 99,9% das acdes. Durante o
exercicio de 2018, a empresa recebeu RS 4,7 milhdes
de recursos oriundos de subvencgdes

governamentais, sendo RS 3,5 milhdes do Consércio
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(PCJ) e RS 1,2 milhBes provenientes do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC).

Quadro 2: Assisténcia Financeira Recebida do Governo (RS milhares de reais)

Descricao 2016 2017 2018
21.599 11.002 4.679

PAC 3.494 1.101 1.171
PCJ 4.663 2.601 3.508
REAGUA 13.442 _ .
PRODES - 7.300 -

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

Dos recursos oriundos de subvengbes governamentais no ano de 2018, RS 3,5 milhdes foram aplicados em
troca de rede de dgua e RS 1,2 milhBes no sistema de esgotamento sanitario, sendo destinados as obras abaixo

demonstradas:

Quadro 3: Aplica¢do dos recursos em Obras (RS milhares de reais)

Obras Valor

Troca Rede Agua Bairro Vila Proost Souza 1.491
Troca Rede Agua Bairro Jardim Aurélia 1.237
Troca Rede Agua Bairro Bonfim 592
Troca Rede Agua Bairro Jardim Madalena 188
Sistema de Esgotamento Sanitédrio Regido Nova América/Viracopos 562
Sistema de Esgotamento Sanitdrio Taubaté - Etapa 1 609

TOTAL 4.679

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

Investimentos em Infraestrutura e Servigos Oferecidos (203-1)

A SANASA realizou um montante de investimentos
de RS 92,2 milhdes, sendo 32,34% destinados as
obras de abastecimento de agua, 60,22% aos
sistemas de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto e os 7,44% restantes aplicados em outros

investimentos. Ao longo do periodo de 201622018 a
companhia investiu o montante de RS 219,7
milhdes, sendo que abaixo segue Analises Vertical e
Horizontal dos investimentos realizados durante
esse periodo.
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CAPITAL FINANCEIRO

Quadro 4: Resumo dos Investimentos 2016 a 2018 (RS milhares de reais)

2017
Sistema Operativo de Agua  31.405 18.719 29.817  -40,39%  4580%  31,76%  32,34%
:':gtsga Operativo de 33.495 35.618 55.532 6,34% 48,84%  60,44%  60,22%
Outros Investimentos 3.674 4.596 6.859 25,09% 5,36% 7,80% 7,44%
Total de Investimentos ~ 68.574 58.93  92.208  -14,06%  100,00%  100,00%  100,00%

A.H.%: Andlise Horizontal (Variagdo Percentual)

A.V.%: Andlise Vertical (Participagdo Percentual)

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

Quadro 5: Resumo dos Investimentos Analise Vertical 2016 a 2018 (RS milhares de reais)

Resumo dos Investimentos 2016 2017 2018 Total AN.%
Sistema Operativo de Agua 31.405 18.719 29.817 79.941 36,38%
Sistema Operativo de Esgoto 33.495 35.618 55.532 124.645 56,73%
Outros Investimentos 3.674 4.596 6.859 15.129 6,89%

Total de Investimentos 68.574 58.934 92.208 219.716 100,00%

A.V.%: Andlise Vertical (Participagéo Percentual)

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

Nos sistemas de abastecimento de agua foram
aplicados RS 29,8 milhdes, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): constru¢do da subadutora Sdo
Bernardo - DIC e implantacdo do reservatdrio
Estacdo de Tratamento de Agua — ETA/DIC;
implantacdo de quatro reservatérios metalicos no
San Conrado, Jodo Erbolato/Chapadao, Jardim Nova
Europa e Jardim S3o Vicente/Vila Georgina;
substituicdes de redes nos bairros Bonfim, Jardim
Aurélia, Vila Proost de Souza e Jardim Madalena; e
Projeto Reagua.

No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento
e tratamento de esgoto foram aplicados RS 55,5
milhdes, com destaque para a execugdo das
seguintes obras (concluidas e/ou andamento):
Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE Boa Vista;

Sistema de Esgotamento Sanitario — SES Taubaté -
Etapal; SES na CEASA Campinas; ampliagdo do SES
Parque Pomares e reversdo de esgoto da regidao
Alphaville; ampliagdo do SES Solar de Campinas,
Satélite iris Il e Ill; rede coletora de esgoto do Jardim
SaoJudas Tadeu; prolongamento da rede coletora de
esgoto na Vila Orozimbo Maia; e prolongamento e
remanejamento da rede coletora de esgoto nos
bairros Jardim Itatinga, Distrito de Sousas, Parque
Camborit e Jardim Santa Rita de Cassia.

Vale destacar que desde 2013 ja foi investido um
montante de RS 567,4 milhdes, sendo a maior parte
deste valor (57%) aplicado no sistema de
esgotamento sanitdrio, permitindo que a
capacidade instalada de tratamento de esgoto saisse
de 80% (em 31 de dezembro de 2012) para 95% (em
31dedezembrode 2018).
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CAPITAL FINANCEIRO

Quadro 6: Investimentos 2013 a 2018 (RS milhares de reais)

ANO AGUA ESGOTO OUTROS TOTAL

2013 15.823 77.686 9.691 103.200
2014 37.559 65.611 10.239 113.409
2015 69.492 55.497 6.118 131.107
2016 31.405 33.495 3.674 68.574
2017 18.719 35.619 4.596 58.934
2018 29.817 55.532 6.859 92.208
Total 202.815 323.440 41.177 567.432

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

Em 31 de dezembro de 2018, o imobilizado da Companhia, liquido das deprecia¢des, atingiu o montante de

RS 961 milhdes.

Quadro 7: Imobilizado da Companhia (RS milhares de reais)

Sistema Operativo de Esgoto
Sistema Operativo de Agua
EdificagOes

InstalagOes Gerais

Moéveis, Maquinas e Equipamentos
Terrenos

Benfeitorias em Imdveis de Terceiros
Veiculos

Computadores e Periféricos
Mdquinas Operatrizes

Obras em Andamento

TOTAL

Além da continuidade das obras do sistema de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
foram firmados os projetos relativos as obras
contratadas junto a Caixa EconOmica Federal,
Cédulas de Crédito Bancario 441.917-02 e 441.921-
63, que compreendem:
e (CCB 441.917-02 — Sistema de Abastecimento de

Agua:

¢ Adutora de agua bruta, com extensdo de

2.700 me 1.000 mm de diametro;
¢ 6subadutoras,comextensdaode31.230m;
+ 27 reservatérios, totalizando 65.330 m3 de

357.101
213.33 7
134.932
40.634
37.986
28.901
9.570
477
768
2.100
135.558

961.365

reservagao;
+ 4estacOeselevatdrias;
57.828 mderedes de distribuicdo de agua.

*

CCB 441.921-63 — Sistema de Esgotamento

Sanitario:

¢+ Ampliacdo / otimizacdo de 6 estacdes de
tratamento de esgoto;

¢ 21lestacOeselevatorias de esgoto;

¢ 17.226 mdelinhasderecalque;

+ 30.040 mdeinterceptores e coletores tronco;

+ 141.858 mderedes coletoras de esgoto.
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Em parceria com a Secretaria Municipal de Servigos
Publicos, o Instituto Agrondmico de Campinas — IAC
e a Centrais de Abastecimento de Campinas S. A. —
CEASA, a SANASA trabalha na implanta¢dao do
projeto de compostagem dos residuos de lodo, poda
e FLV (frutas, legumes e verduras). A usina de
compostagem serd capaz de gerar um fertilizante
para aplicacdo na agricultura. Para a viabilizacdao
deste projeto a SANASA adquiriu trés equipamentos:
triturador de residuos; compostador e peneira

CAPITAL FINANCEIRO

rotativa, totalizando RS 5,8 milhdes de recursos.

O Plano de Negodcios 2019-2025 contempla os
investimentos a serem realizados pela companhia,
com énfase a universaliza¢do do saneamento bdsico
do municipio de Campinas. Do total a ser investido,
cerca de 62% serd destinado ao sistema de
abastecimento de agua e 39% ao sistema de
esgotamento sanitdrio, conforme evidenciado no
Grafico 1aseguir:

Grafico 1: Investimentos de 2018 a 2025 (RS milhares de reais)

494.764

1 Sistema de Abastecimento

793.858

m Sistema de Esgotamento

Fonte: SANASA, Geréncia de Controladoria.

Vale ressaltar que a execuc¢do dos investimentos previstos depende de recursos de financiamentos a serem
obtidos junto a Caixa EconOmica Federal. Todavia, essa contratagdo passa pelas fases de selecdo,
hierarquiza¢ao, viabilidade técnico-financeira e habilitagdo de Cartas Consultas pelo Ministério do

Desenvolvimento Regional.

Tarifa

Tendo por finalidade garantir que os valores
arrecadados pelas tarifas de dgua e esgoto sejam
suficientes para a continuidade e aprimoramento dos
servicos de saneamento bdsico, a SANASA solicita
anualmente a Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai— ARES PCJ, o reajuste tarifario.

A Lei do Saneamento Basico (Lei 11.445/2007)
estabelece que a definicdo e reajuste das tarifas e
precos publicos desses servicos é funcao do érgao
responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo, fungao
que foi delegada a ARES-PCJ, sendo o municipio de

Campinas um associado.

Desta forma, a agéncia realiza estudos técnicos e
utiliza, para esse processo, a metodologia definida
em sua Resolugao n? 115 de 17 de dezembro de
2015. Essa resolugdo utiliza uma férmula
paramétrica que avalia a evolugdo dos ultimos doze
meses de atividade do érgdo responsavel pelos
servicos. O calculo da tarifa considera a defasagem
média praticada e projeta os custos e investimentos
a serem realizados. Sdo consideradas despesas com
materiais, saldrio de funcionarios, energia elétrica,
investimentos, entre outros.
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AGUA

“Contribuir para a qualidade de vida da populagao, atendendo com
exceléncia as necessidades de saneamento basico de Campinas e
regiao, empreendendo e promovendo agdes socioambientais”.

Esta é a missdao da SANASA e neste contexto, a companhia trabalha para antecipar as metas estabelecidas pela
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, especialmente, as relativasao ODS 6.

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a dgua potdvel e segura paratodos

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecacdo a céu aberto, com espe-
cial atencdo para as necessidades das mulhe-
res e meninas e daqueles em situacdao de
vulnerabilidade

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da 4agua,
reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberagdo de produtos quimicos
materiais perigosos, reduzindo a metade
proporcdo de aguas residuais ndo tratadas
aumentando substancialmente a reciclagem
reutilizacdo segura globalmente

™ ® © ™

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a
eficiéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento
de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e

reduzir substancialmente o numero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos
recursos hidricos em todos os niveis, inclusive via
cooperacao transfronteirica, conforme apropriado

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a dagua, incluindo montanhas,
florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos

6.a Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e
0 apoio a capacitacdo para os paises em
desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a dgua e saneamento, incluindo a
coleta de dgua, a dessalinizagdo, a eficiéncia no uso
dadgua, o tratamento de efluentes, areciclagem e as
tecnologias dereuso

6.b Apoiar e fortalecer a participacdao das
comunidades locais, para melhorar a gestdo da dgua
e dosaneamento



RELATO INTEGRADO

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

Universalizagdo do Saneamento no municipio de Campinas (103-1 / 103-2)

ODS6.1 -0DS6.2-0DS6.3 -0DS6.4 - 0DS6.5—-0DS6.6

O ODS6 faz parte do core business e é reconhecido
no Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo
(2018-2020). A companhia trabalha no
cumprimento do ODS6, especialmente sobre as
metas 6.1 e 6.2, através da implementag¢do do Plano
300%, que tem como objetivo a universalizacdo do
saneamento. O Plano 300% prevé o atendimento de
100% da populacdo com abastecimento de agua,
100% de esgotamento sanitario e 100% de
tratamento de esgoto, até o ano de 2025. Em 2018,
foi consolidado o atendimento no municipio de
Campinas em 99,81% de abastecimento de agua,
96,05% para coleta e afastamento de esgoto e 95%
de capacidade instalada de tratamento de esgoto.
Com a conclusao da Estacao de Tratamento de
Esgoto Boa Vista, em construcdo e com previsao de
inicio de operagdo em abril de 2020, a capacidade de
tratamento de esgoto ird atingir 100% no municipio
de Campinas.

Em 2018 foram iniciados projetos de obras
contratadas junto a Caixa Economica Federal, que
compreendem:

Sistema de Abastecimento de Agua:

e Adutora de dgua bruta, com extensdo de 2.700 m
e 1.000mm de diametro;

e 6subadutoras, comextensdaode 31.230m;

e 27 reservatodrios, totalizando 65.330 m3 de
reservacao;

e 4estacOeselevatorias;

e 57.828 mderedesdedistribuicao de agua.

Sistema de Esgotamento Sanitario:

« Ampliacdo / otimizacdo de 6 estacdes de
tratamento de esgoto;

e 21lestacOes elevatdrias de esgoto;

e 17.226 mdelinhasderecalque;

e 30.040 mdeinterceptores e coletores tronco;

e 141.858 mderedes coletoras de esgoto.

Com estas obras serd possivel alcancar a
universalizacdo do abastecimento de agua e, em
termos de esgotamento sanitdrio, a companhia fard
um grande avango, com a finalidade de atingir a
meta de 100% de esgotamento sanitario no ano de
2025, conforme definido no Plano de Negdcios.

Plano de Seguranca da Agua — PSA (103-1/ 103-2 / 416-1)

ODS6.3 - 0DS6.6

O Plano de Seguranca da Agua — PSA foi instituido
pela SANASA em marco de 2012 e trata-se de um
instrumento com abordagem preventiva, com o
objetivo de garantir a seguranca da agua para o
consumo humano, através da prevencdo e
minimizacao da contaminagdo dos mananciais de
captacdo; eliminacdo da contaminacdo da dgua por
meio do processo de tratamento adequado; e
prevencdo da (re)contaminag¢do no sistema de
distribuicdo da agua, tanto nos reservatorios como
narede de distribuicdo. Esse instrumento estabelece
diretrizes e metodologias para o monitoramento,
analise, acompanhamento, documentacao, registro

e comunicacdo necessarios para todos os
componentes do sistema de abastecimento de dgua,
desde o manancial até a entrega ao consumidor.

O conceito do PSA foi definido pela Organizacao
Mundial de Saude — OMS, constituido nas seguintes
as etapas:

1) Etapas preliminares, que envolvem o
planejamento das atividades; o levantamento das
informacGes necessarias; e a constituicdo da equipe
técnica multidisciplinar de elaboragéo e implantacgdo
do PSA;
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2) Avaliagdo do sistema, que envolve a descri¢do do
sistema de abastecimento de dgua, a construcdo e
validacdao do diagrama de fluxo; a identificacdo e
analise de perigos potenciais e caracterizacdo de
riscos; e o estabelecimento de medidas de controle
dos pontos criticos;

3) Monitoramento operacional, cujo objetivo é
controlar os riscos e garantir que as metas de salude
sejam atendidas. Envolve a determinacgao de
medidas de controle dos sistemas de abastecimento
de dgua; a selegdo dos parametros de
monitoramento; e o estabelecimento de limites
criticos e de agBes corretivas;

4) Planos de gestdo, que possibilitem a verificacdo
constante do PSA e envolvam o estabelecimento de

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

acbes em situacdes de rotina e emergenciais; a
organizacdo da documentacdo da avaliacdo do
sistema; o estabelecimento de comunicacdo de
risco; e avalidacdo e verificacdo periédica do PSA;

5) Revisdo do PSA, que deve considerar os dados
coletados no monitoramento; as altera¢des dos
mananciais e das bacias hidrograficas; as altera¢des
no tratamento e na distribuicdo; a implementagao
de programas de melhoria e atualizacdo; e os perigos
e riscos emergentes. O PSA deve ser revisado apds
desastres e emergéncias para garantir que estes ndao
serepitam;

6) Validacdo e verificacdo do PSA, com o objetivo de
avaliar o seu funcionamento e de saber se as metas
de saude estdo sendo alcangadas.

Melhoria da qualidade da agua captada (103-1 / 103-2)

0DS6.3 - 0ODS6.6b

A SANASA tem trabalhado pela melhoria da
qualidade dos corpos d'agua no descarte do efluente
tratado. Em 2018, a companhia firmou um convénio
com a Prefeitura de Valinhos para assumir a operacado
da Estacao de Tratamento de Esgoto Capuava. A ETE
Capuava trata o efluente doméstico do municipio de
Valinhos, com langamento final no ribeirdo Pinheiros,
cuja foz, no rio Atibaia, situa-se cerca de dois

Monitoramento (103-3)

ODS6.3 -0DS6.4

quiléometros a montante do ponto de captacdo de
agua utilizada para o abastecimento de Campinas. O
projeto prevé a ampliagdo e a modernizacdo da
estacdo de tratamento com a execucgao de retrofit e
membranas filtrantes, tecnologia que elevard o nivel
de tratamento do secundario para o tercidrio e
transformard a ETE Capuava em Estacdo Produtora
de Aguade Reuso—EPAR.

EM 2018, a SANASA aprofundou seus esfor¢os na busca do cumprimento das metas ambientais. Assim, destaca-

se algunsavancos realizados no periodo.

Recursos Hidricos (303-2)

A crise hidrica vivenciada nos anos de 2014 e 2015
intensificou as acles de sistema de medicao, através
do controle e monitoramento dos recursos hidricos
em toda a regido. A SANASA, com a finalidade de
minimizar riscos de desabastecimento tem

monitorado os mananciais, com o objetivo de
antecipar a¢des necessarias ao atendimento
ininterrupto da populagdo. A seguir sao apresentados
alguns indicadores e ocorréncias acompanhadas
especialmente para o periodode 2011 a2018.
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I.Acompanhamento do volume equivalente do sistema Cantareira.

Grafico 1 - Evolu¢ao do Volume Equivalente do Sistema Cantareira no periodo de 2013 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

O Grafico 1 demonstra a evolucdo do volume
equivalente do Sistema Cantareira, no periodo de
2013 a2018. Eimportante ressaltar que esse periodo
compreende a crise hidrica verificada nos anos de
2013 e 2014, quando entraram em operagao a
utilizacdo da reserva técnica do Sistema (“Volume
Morto” 1 e 2, em operagdo entre 16 de maio de 2014
e 24 de outubro de 2014, respectivamente), bem
como a alteragao dos indices de registro do volume
equivalente. Destaca-se ainda que, o Sistema
somente observou uma melhora com aimposigao de
Regras Operativas aos usuarios, através da Resolucao
Conjunta ANA / DAEE n250/2015,de 22/01/2015.

Em 29 de maio de 2017 foi emitida a Resolucao

Conjunta ANA / DAEE n? 926, que define as regras

operativas para a renovacao da outorga do Sistema

Cantareira. Essas regras consideraram os periodos

hidroldgicos, conforme segue:

« Periodo Umido—de 12 de dezembro de um ano a
31demaiodoanoseguinte;

e Periodo Seco—de 12 de junho a 30 de novembro
domesmoano.

Para o Periodo Umido, o controle das vazdes sera
realizado no posto de controle da captacdo de
Valinhos, norio Atibaia da seguinte forma:

e Faixas 1 e 2 (Normal e Atenc¢do) — vazdes médias
moveis de quinze dias consecutivos minimas de
12,0 m%¥s;

e Faixas 3 e 4 (Alerta e Restri¢do) - vazGes médias
moveis de quinze dias consecutivos minimas de
11,0 m¥s.

Para o Periodo Seco, nas faixas 1, 2, 3,4 e 5 (Normal,
Atencdo, Alerta, Restricdo e Especial), as vazles
minimas instantaneas definidas e as vazdes minimas
médias didrias observadas no posto de controle da
captacdode Valinhos serdo de 10,0 m¥s.

As faixas do Sistema Cantareira a serem obedecidas
sdoapresentadasnoQuadro 1.
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Quadro 1 - Faixas operativas do Sistema Cantareira estabelecidos pela Resolugdao Conjunta
ANA-DAEE 926 de 29/05/2017 - Renovagao da Outorga do Sistema Cantareira

Faixa CARACTERISTICA

Apesar destas medidas, o Grafico 1 demonstra que o Sistema encerrou o ano de 2018 em situacdo de ALERTA,
com apenas 39,46% de volume.

Il.Evolugdo da chuva anual verificada em Campinas, no periodo de 2011 a 2018.
Grafico 2 - Evolugao do volume de chuvas verificado no municipio de Campinas, 2011 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

O Grafico 2 demonstra a evolugdo do volume de chuva nos anos de 2011 a 2018. E importante destacar que,
apesar de um aumento considerado do volume de chuva no ano de 2015, vem ocorrendo uma diminuicdo do
mesmo nosanosde 2017 e 2018.



RELATO INTEGRADO

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

lll. Niveis médios diarios do rio Atibaia, no ponto de captacdo de Campinas.

Grafico 3 - Niveis médios didrios verificados na captacao de dgua do municipio
de Campinas, no rio Atibaia, no periodo de 2011 a 2018
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O Grafico 3 demonstra a varia¢do do nivel do rio Atibaia, no ponto de capta¢cdo do municipio de Campinas.
Verifica-se no ano de 2014 e inicio de 2015 a ocorréncia de niveis criticos e, apesar da melhora nos anos
subsequentes, 0 ano de 2018 apresentou algumas ocorréncias na faixa de ATENCAO.

IV. Evolugdo do volume captado no rio Atibaia para atendimento ao municipio de Campinas.

Grafico 4 - Evolug¢dao do Volume de agua captado no rio Atibaia, para atendimento
ao municipio de Campinas, no periodo de 2011 a 2018 (m¥més x 1.000)
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico
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O Grafico 4 demonstra a evolucdao do volume
captado no rio Atibaia, no periodo de 2011 a 2018.
Foi tracada uma linha de tendéncia para facilitar a
interpretacdo, na qual pode-se verificar a
existéncia trés periodos distintos. O primeiro, de
2011 a 2013, com um crescimento gradativo do
volume captado no rio Atibaia. O segundo periodo,

Sistema de Abastecimento de Agua (103-2)

ODS6.3 - 0DS6.4

Em atendimento a Portaria de Consolidagdao n2 5 de
2017 — Acglbes e Servicos de Saude - Secdo Il do
Capitulo V, Art. 129 (Anexo XX — Do Controle e da
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano e seu Padrdo de Potabilidade — Origem:
Portaria MS/GM 2.914/2011), que estabelece os
procedimentos e responsabilidades, relativos ao
controle e vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade
(requisitos necessarios para a agua ser potavel), bem

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

durante o ano de 2014 até maio de 2015,
evidenciado pela forte crise hidrica, quando o
volume captado sofreu um declinio acentuado. Em
seguida, no terceiro periodo nota-se um discreto
crescimento, resultante da mudanca de habitos da
populagdo, com uma reducdo consideravel nos
volumes consumidos.

como as demais legislagGes vigentes, a SANASA faz o
controle da qualidade da agua distribuida e presta os
devidos esclarecimentos a populagao.

Para tanto, a seguir é apresentada uma tabela que
demonstra os resultados das analises dos
parametros de maior importancia operacional e
gue sao realizadas mensalmente nos laboratdrios
de controle de qualidade, a partir de amostras
coletadasnaredededistribuicdo.

Estacdo de tratamento —ETA 1 e 2 - Rua Aboli¢do n. 2375 — Swift - C;
Analises Bacteriologicas Anilises Fisico-Quimicas
A . Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fldor pH Cloro Residual Total
no | Nimero de
de amostras Atgndef\s
. Legislagdes

2018 | analisadas | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras Amostras Amostras | Amostras

dentrodo | forado | dentrodo | forado | dentrodo | forado | dentrodo | forado | dentrodo | forado | dentrodo fora do dentrodo | forado

padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 89 87 2 89 0 89 0 89 0 83 6 89 0 74 15 Sim
Fev 82 82 0 82 0 82 0 82 0 82 0 82 0 68 14 Sim
Mar 93 93 0 93 0 93 0 93 0 93 0 93 0 83 10 Sim
Abr 90 90 0 90 0 88 2 89 1 90 0 90 0 81 9 Sim
Maio 75 75 0 75 0 75 0 75 0 75 0 75 0 71 4 Sim
Jun 88 88 0 88 0 87 1 88 0 88 0 88 0 86 2 Sim
Jul 91 91 0 91 0 90 1 90 1 91 0 91 0 89 2 Sim
Ago 92 92 0 92 0 92 0 92 0 91 1 92 0 89 3 Sim
Set 86 84 2 86 0 86 0 86 0 86 0 86 0 79 7 Sim
Out 93 93 0 93 0 92 1 93 0 92 1 93 0 88 5 Sim
Nov 86 85 1 86 0 86 0 86 0 86 0 86 0 74 12 Sim
Dez 85 83 2 85 0 85 0 85 0 82 3 85 0 71 14 Sim
Total 1050 1043 7 1050 0 1045 5 1048 2 1039 11 1050 0 953 97 Sim
Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico
Estagdo de tratamento — ETA 3 e 4 - Rod. Heitor Penteado — Km 7 — Sousas / Campinas
Anélises Bacterioldgicas Analises Fisico-Quimicas
Adno NUmeI;O de | coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flior pH Cloro Residual Total Atende as
e amostras

2018 | analisadas Legislagdes

Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras

dentrodo | forado [dentrodo| forado |dentrodo| forado |dentrodo| forado [dentrodo| forado |[dentrodo| forado |dentrodo| forado

padrao padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo

Jan 300 294 6 300 0 298 2 298 2 300 0 300 0 278 22 Sim
Fev 275 270 5 275 0 270 5 272 3 274 1 275 0 256 19 Sim
Mar 314 304 10 314 0 308 6 310 4 310 4 314 0 290 24 Sim
Abr 302 297 5 302 0 299 3 301 1 302 0 302 0 286 16 Sim
Maio 250 245 5 250 0 247 3 247 3 250 0 250 0 242 8 Sim
Jun 298 294 4 298 0 293 5 296 2 297 1 298 0 284 14 Sim
Jul 307 306 1 307 0 303 4 306 1 305 2 307 0 299 8 Sim
Ago 312 307 5 312 0 309 3 310 2 312 0 312 0 302 10 Sim
Set 292 285 7 292 0 287 5 289 3 292 0 292 0 282 10 Sim
Out 314 311 3 314 0 311 3 312 2 314 0 314 0 302 12 Sim
Nov 291 289 2 291 0 285 6 288 3 288 3 291 0 273 18 Sim
Dez 286 282 4 286 0 284 2 285 1 280 5 286 0 266 20 Sim
Total 3541 3484 57 3541 0 3494 47 3514 27 3524 16 3541 0 3360 181 Sim

Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico
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Estagdo de tratamento — ETA Capivari - Rod. Bandeirantes — Km 86 - Campinas
Analises Bacteriolégicas Andlises Fisico-Quimicas
Ano | Ndmerode [ coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flior pH Cloro Residual Total | Atende as
de amostras -
. Legislagdes
2018 | analisadas | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras
dentrodo | forado |[dentrodo| forado [dentrodo| forado |[dentrodo| forado |dentrodo| forado |dentrodo| forado |dentrodo | forado
padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo

Jan 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 Sim
Fev 15 15 0 15 0 15 0 15 0 15 0 15 0 11 4 Sim
Mar 17 17 0 17 0 17 0 17 0 16 1 17 0 16 1 Sim
Abr 17 16 1 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 14 3 Sim
Maio 14 13 1 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 13 1 Sim
Jun 16 15 1 16 0 15 1 15 1 16 0 16 0 14 1 Sim
Jul 17 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 Sim
Ago 18 18 0 18 0 18 0 18 0 18 0 18 0 17 1 Sim
Set 16 16 0 16 0 15 1 15 1 16 0 16 0 14 2 Sim
Out 17 16 1 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 Sim
Nov 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 15 1 Sim
Dez 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 13 3 Sim
Total 195 191 4 195 0 193 2 193 2 194 1 195 0 177 17 Sim

Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

Informagdes sobre os parametros de analises:

Coliformes Totais: Indicam presenca de bactérias na dgua e ndo necessariamente representam
problemas para a saude. E aceitavel um percentual de 5% de presenca de Coliformes Totais nas

amostras analisadas, conforme a Portaria de Consolidacdo N. 5—Anexo XX.

Escherichia coli: Indicam a presenca de organismos causadores de doencgas na dgua e sua andlise é
realizada quando constatada a presenca de Coliformes Totais. Ndo é permitido a sua presenca na

agua para consumo humano, conforme a Portaria de Consolidagdo N. 5—Anexo XX.

Cor Aparente: Caracteristica que mede o grau de coloracdo da agua. A Portaria de ConsolidacdaoN. 5

—Anexo XX estabelece o limite maximo aceitdvel de 15 UH (Unidade de Hazen)

Turbidez: Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua. A Portaria de Consolidacdo N.

5—Anexo XX estabelece um limite maximo aceitavel de 5 UT (unidade de Turbidez)

Y

Fluor: Adicionado a agua para a prevengdo da carie dentdria. A Resolugdo Estadual SS-250

estabelece a faixa de concentracao entre 0,6 a 0,8 miligramas de Fldor por Litro.

pH: Indica o quanto a 4gua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria de Consolidagdo N. 5—

Anexo XX estabelece afaixa de pHentre 6,0a 9,5 para consumo humano.

Cloro Residual Total: Indica a quantidade de cloro combinado com amdnia (Cloroamina) presente
na rede de distribuicdo, adicionado no processo de desinfec¢do da agua. A Portaria de Consolidacdo
N.5—Anexo XX estabelece o limite minimo de 2 miligramas de cloro combinado por Litro, quando se

utiliza o processo de desinfec¢do com Cloroamoniagao.




RELATO INTEGRADO CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

Avaliagdo Final da Qualidade da Agua Distribuida

Os Graficos 5 e 6 abaixo mostram o desempenho das 51.893 exames de avaliagdo de potabilidade.
coletas realizadas na rede de distribuicao e o resumo Portanto, como avalia¢do final, a dgua tratada e
da avaliacdo dos exames realizados. Durante o ano distribuida pela SANASA atende aos padrdes de
de 2018, foram coletadas 4.786 amostras de agua potabilidade para consumo humano, sendo
tratada na rede de distribuicdo que resultaram considerada como POTAVEL.

Grafico 5: Quantidade de Amostras Coletadas na Cidade de Campinas em 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico

Grafico 6: Quantidade de Exames que Atenderam aos Padrdes de Potabilidade em 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico
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Acgoes Corretivas

Quando observada qualquer anomalia nas amostras
coletadas na rede de distribuicdao, a SANASA
imediatamente efetua descargas na rede, visando o
restabelecimento pleno das condi¢des ideais de
qualidade da dgua. E importante ressaltar que todos

Brazilian Water Research Center — BWRC

ODS6.6a — ODS6.6b

A SANASA esta estruturando a criagdo do Brazilian
Water Research Center - BWRC, que contara com a
participacdo de renomados pesquisadores de
diversos paises. Essa acdo é uma parceira da
companhia com a Universidade Estadual de
Campinas — UNICAMP — e conta com o apoio da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo — FAPESP. O desenvolvimento dos trabalhos
deste importante centro de pesquisa permeia por
todas as metas do ODS 6 e trard contribuices
significativas para as questdes relacionadas a dgua.

Os projetos de pesquisa a serem desenvolvidos no
BWRC se desdobrardo em conhecimento, produtos e
politicas publicas. Entre suas metas destacam-se:

a) o desenvolvimento de estratégias de seguranca
hidrica para mitigar as mudancas climaticas e a falta
deinfraestrutura existente;

b) o desenvolvimento de tecnologias de filtragao
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0os parametros analisados (79 diferentes) se
encontram em total acordo a Portaria de
Consolidacdo N. 5 (Anexo XX) e a Resolugdo Estadual
SS-65 da Secretaria da Saude.

inovadoras e mais eficientes, e tratamentos
avancgados tanto para agua como para esgoto,
visando oferecer dgua de baixo custo com qualidade
superior paraaregidao de Campinas;

c) a melhora no sistema de distribuicdo de agua,
com énfase na diminuicdo das perdas de 4dgua e o
desenvolvimento de equipamentos que permitam o
monitoramento em tempo real do consumo, a
equalizacdo da pressdo nas linhas de distribuicao e
suarelagdo com as perdas.

d) a promo¢do de inovacdo e transferéncia de
tecnologia.

As linhas de pesquisa do BWRC dividem-se em trés
principais grupos:

1- Seguranca Hidrica;

2- Qualidade da Agua e Efluente;

3- Distribuicdo de Agua, Perdas e Monitoramento
Remoto.
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COMBATE E CONTROLE DE PERDAS
OoDS6.4

Rede de Distribuicao
A malha de distribuigdo de dgua no municipio de Campinas esta subdividida em 26 setores de abastecimento.

Na Tabela 1 estdo apresentados os numeros de ligacbes e economias de &agua, relativos a Dez/2018
subdivididos por categorias.

Tabela 1 - LigacOes e Economias de agua, por categoria

Categoria N2 de LigagOes N2 de Economias
Residencial 316.892 455.388
Comercial 32.000 47.608
Industrial 441 441
Publica 1.307 1.546

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

A rede existente totaliza 4.700,29 km de extensao, onde encontram-se instaladas e operando 375 unidades de
controle de pressdo estrategicamente posicionadas, com a finalidade de manter a pressao da dgua dentro dos

limites estabelecidos pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas—ABNT.

Programa de Combate e Controle de Perdas (103-1)

A perda de 4gua na distribuicdo é reconhecida como
um dos grandes desafios para o alcance da
universalizagdo do saneamento no Brasil. Conforme
estudos do Instituto Trata Brasil, com base no
Sistema Nacional de InformacgGes sobre Saneamento
—SNIS de 2017, o indice de Perdas de Distribuicdo —
IPD nacional aponta 38,3%.

O Programa de Combate e Controle de Perdas
recebeu investimentos de RS 235 milhdes entre os
anos de 1994 e 2018, e tem sido fundamental para
garantir o abastecimento ininterrupto para toda
populagdo moradora no municipio, isso mesmo
durante a crise hidrica dos anos de 2014 e 2015. Os
resultados sdo muito satisfatorios e mostram que ao
longo do periodo a empresa vem apresentando
melhoria continua em eficiéncia operacional e na
gestdo de custos do sistema. Essa boa performance
permitiu a SANASA realizar investimentos no sistema
de esgotamento sanitdrio com impacto positivo

sobre a elevacdo da capacidade instalada de
tratamento, que saltou de 1,71% em 1994 para 95%
em 2018.

No periodo de 1994 e 2018 o Programa de Combate e
Controle de Perdas colaborou para reducdo do indice
de Perdas de Distribuicdo — IPD, de 37,7% para 20,8%
e do indice de Perdas de Faturamento — IPF, de 34,6%
para 12,9%. A meta futura é alcancar IPD de 15%, mas
para tanto sera necessario realizar obras de
readequacao de mil quildometros em troca de redes de
cimento amianto com seus respectivos ramais, com
setorizacdo e equalizacdo de pressao. Para execugdo
dessas obras, a empresa aguarda a aprovagao de
recursos solicitados junto ao Governo Federal, através
da submissao de Cartas de Crédito. O alcance da meta
de 15% de IPD também prevé a troca de 116 mil
hidrometros velocimétricos por volumétricos, o que
podera ser viabilizado com recursos préprios, abrindo
processo licitatdrio nos préximos anos.
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Tabela 2: Resultados alcangados com o Programa de Combate e Controle de Perdas

RESULTADOS 1994 - 2018

Eficiéncia do Sistema de Distribuicdo
indice de Perdas de Distribuicdo - IPD
indice de Perdas de Faturamento - IPF
Volume de Agua Economizado
Recurso Economizado

Recurso Investido

Recurso economizado - Recurso Investido

62,3% - 79,1%
37,7% - 20,8%
34,6% - 12,9%
505 milhdes m3
RS 1,2 bilhdo

RS 235 milhdes

RS 936 milhdes

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Nesse periodo de execu¢do do Programa de
Combate e Controle de Perdas, a populacdo da
cidade de Campinas cresceu 34%, saltando de
892.817 habitantes (IBGE/1994) para 1.194.094
habitantes (IBGE/2018). A pressdo demografica,
aliada ao desenvolvimento econémico local, elevou
o volume de consumo per capta em 10 milhdes m3,
porém, ndo foi necessario ampliar o volume anual da
outorga, mantendo-se estavel em 133 milhdes m3. A
anadlise sobre o programa traz o entendimento de
gue se nada fosse feito para estancar as perdas em
1994, o IPD teria facilmente subido de 37,7% para

niveis mais elevados, o que comprometeria o
abastecimento ndo sé do municipio de Campinas,
mas também de outros municipios nas bacias dos
rios Piracicaba, Capivari e Jundiai— PCJ. A populacdo
moradora nessas bacias totaliza 5.418.000
habitantes e a produgdo local representa 7% do
Produto Interno Bruto—PIB.

O Quadro 1 retrata o comportamento dos volumes
de agua captado, consumido e perdido em 1994.
Neste quando o IPD é de 37,7% e indica uma folga de
16.758.000 m3, 13% do volume de outorga.

Quadro 1:

REALIZADO 1994

FOLGA

16.758.000 m*

PERDAS
TOTAL

48.229.300 m?
VOLUME

OUTORGA

VOLUME
CAPTADO

VOLUME
CONSUMIDO

NOTA: Perda total considera perdas
de dgua desde a captagdo até os
hidrémetros

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle

116.470.800 m? .
6 800 m de Perdas e Sistemas.

133.228.800 m? 68.241.500 m?®




CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

RELATO INTEGRADO

O Quadro 2 retrata o comportamento dos volumes de dgua captado, consumido e perdido em 2018. Neste
QuadrooIPD éde 20,8% e trazuma folga de 20% superior sobre o volume da outorga comparado ao Quadro 1.

Quadro 2:

REALIZADO 2018

FOLGA

26.498.625 m?

PERDAS
TOTAL
27.862.667 m?

VOLUME
VOLUME
CAPTADO

OUTORGA

VOLUME

CONSUMIDO NOTA: Perda total considera perdas

133.228.800 m? 106.730.175 m®

78.867.508 m?

de dgua desde a captagdo até os
hidrémetros

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle
de Perdas e Sistemas.

Acdes do Programa de Combate e Controle de Perdas (103-2/ 103-3)

O sucesso do Programa de Combate e Controle de
Perdas é resultado de um conjunto de acdes
denominadas entre de A¢bes de Base e Agdes de
Combate e Reducgdo de Perdas, descritas a seguir:

AgGes de Base

e Cadastro Técnico

e Setorizagdo

e Macromedic¢do

e Tecnologiadalnformagdo

« Telemetria/ Telecomando—Automacio

Agoes de Combate e Redugdo Perdas
e Micromedicao

« Combate as Irregularidades nas Ligacdes de Agua
¢ Manutengao

e Pesquisade Vazamentos

e ControledePressdo

e Qualidade de Materiais, Equipamentos e Obras
e ReadequacdodaInfraestrutura

e EnsaiodeEstanqueidade

A crise hidrica dos anos de 2014 e 2015 trouxe
grandes aprendizados tanto para SANASA, quanto
para Administracdo Municipal. As acdes
apreendidas neste evento climatico passaram a
integrar as politicas publicas do municipio.
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Politica Publica de Combate as Perdas

Combate a submedigao dos volumes apurados pelos
hidrometros: a submedicdo dos volumes apurados
pelos hidrometros é minimizada pela utilizagdo de
medidores de dgua tipo volumétricos em larga escala,
que apresentam diversas vantagens em relagdo aos
medidores tradicionais tipo velocimétricos, como por
exemplo: maior sensibilidade para registrar baixas
vazdes, menor submedicdo; maior precisao
metroldgica; manutencdo da curva de erros por
maior periodo e maior durabilidade, vida util
estimada para dez anos. Atualmente, a SANASA conta
com cerca de 190 mil hidrometros volumétricos,
aproximadamente 54% do total de medidores
instalados, situacdo que contribui diretamente para a
reducdao das perdas aparentes provocadas por
submedicdo e consequentemente recuperacdo de
volume, o qual traz impacto positivo sobre o
faturamento da empresa.

A SANASA utiliza medidores volumétricos em larga
escala, isso porque a empresa dispde de mais de 95%
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de suas ligacGes de dgua com caixas de protecao de
hidrdmetros, o que permite o uso de um dispositivo
chamado de “retentor de particulas”, desenvolvido
para evitar que a eventual presenca de particulas na
dgua comprometa o funcionamento do equipamento
de medicdo. Outra caracteristica positiva é a
existéncia de vdlvulas ventosas, corretamente
dimensionadas e instaladas em pontos estratégicos
da rede de distribuicdo de dgua, e que minimizam os
efeitos da eventual presenca de ar nos consumos e no
funcionamento dos medidores de agua.

No Grafico 1 sdo indicadas as submedi¢Ges médias
em cada faixa de consumo médio mensal para
medidores dos tipos velocimétricos e volumétricos,
obtidas através de estudo com levantamento de
perfil de consumo e calibragdo em laboratério de
180 medidores de agua selecionados
aleatériamente, em conformidade com os
procedimentos definidos na Norma ABNT NBR
15538/2014.

Grafico 1: Submedig¢des médias por faixa de consumo médio mensal
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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Controle/reducgdo de pressdo nas redes de
distribuicdo de agua: o controle/reducio de pressdo
nas redes de distribuicdo de dgua se faz presente em
334 unidades de controle de pressado,
estrategicamente posicionadas, visando manter a
pressdo das redes de distribuicdo dentro dos limites
estabelecidos por normas. Dentre essas 334
estruturas redutoras de pressao, 23 estdao
implantadas com Sistema Automatico de Controle e
Otimizacdo de Pressdo, sendo que oito foram
operacionalizadas em 2018, de forma a trabalhar
com pressdo minima no sistema de abastecimento
nas areas de influéncia, atendendo a demanda de
aguadapopulacgdo.

A SANASA dispde de 410 transmissores de pressao,
os quais sdo instalados em pontos criticos, de alta ou
baixa pressdo, e em pontos estratégicos para
monitoramento de setorizagdo, os quais monitoram
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permanentemente a pressdo do ponto e transmitem
via GPRS. Com as redes de distribuicdo trabalhando
com pressdo menor, obtém-se uma redugdo nas
perdas fisicas de dgua, principalmente, com a
reducdo de pressao noturna, pois diminui as perdas
inerentes, a quantidade de arrebentamentos, e
aumenta avida util dainfraestrutura.

A telemetria contribui para a celeridade e eficacia
na tomada de decisdo sobre as acbdes de
manutencdo e de melhoria da operacdao do
sistema, uma vez que os problemas sao
diagnosticados de forma rapida e assertiva. O
resultado também traz impacto positivo na
reducdo de custos naoperacdodosistema, alémde
proporcionar exceléncia no atendimento a
populacdo, sendo que, na maioria das vezes, atua
de forma que a populagdo sequer sente os reflexos
dos problemas de abastecimento.

Figura 1- Localizagdao dos transmissores com status de transmissao
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A localizacdo de vazamentos ndo visiveis é realizada
com equipe propria treinada pela SANASA e
certificada pela Associa¢do Brasileira de Ensaios Ndo
Destrutivos e Inspegao — ABENDI, com o uso
equipamentos acusticos de ultima geracdo, tais
como geofone eletronico, sensor armazenador de
ruido e correlacionador. No processo de gestdo de
pesquisa de vazamentos, além da metodologia de
trabalho, equipamentos de vanguarda e equipes
altamente capacitadas e treinadas, destacam-se
dentre estes aparelhos, os sensores armazenadores
de ruidos, que sdo acoplados as redes e ramais e
indicam ou ndo a presenca de ruidos de vazamentos.

Todo processo é acompanhado até a realizagdo do
reparo, a fim de se confirmar a eficiéncia da
pesquisa. Os resultados obtidos e ainser¢cdo em base
cartografica digital dos vazamentos localizados,
possibilitam a rastreabilidade dos servigos
executados, a consulta e analise de dados e a
incorporagdo de novos procedimentos e critérios de
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priorizagdo de dreas a serem pesquisadas. Em 2018
foram realizadas pesquisas de vazamentos em
912.931 metros de redes e ramais e localizados 904
vazamentos, com indice de 0,99 vazamentos/ km e
6,4 hora-homem /vazamento localizado.

Através do monitoramento e da analise de
indicadores técnicos e de desempenho dos setores
de medicdo, é que se priorizam as dareas para
pesquisa de vazamentos ndo visiveis, com o objetivo
de combate as perdas reais. Um dos principais
indicadores técnicos analisados é o Fator de
Pesquisa, em que se divide a vazdo minima pela
vazao média, cujo resultado indica possiveis
vazamentos em redes de distribuicdo de agua e
ramais. Esses dados sdo disponibilizados pelo Setor
de Macromedicdo, Estruturas de Controle,
Estanqueidade e Pesquisas de Vazamentos através
de histograma. A seguir, um exemplo em que o setor
de medicdo analisado apresenta um fator de
pesquisa elevado.

Figura 2 — Histograma de Pressao e Vazao
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Além do Fator de Pesquisa, também sado analisados o volume macromedido e o volume micromedido, o resulta
em volume perdido e indicador de perdas na distribuicdo. Pode-se observar que o setor de medicdo analisado
apresentava perdas elevadas e que, apds o trabalho de pesquisa de vazamento, com a localizacdo de
rompimentos ndo visiveis, o indicador de perdas apresentou uma redugdo consideravel e se mantem estavel.

Grafico 2: Volumes Macromedido e Micromedido e IPD 2016 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Readequacao da infraestrutura de redes e ligacoes
de agua: a SANASA investe na readequacao de suas
redes, nas ligacdes e nos componentes através da
priorizacdo de dreas com maiores indices de perda
fisica de dgua, provocadas por rompimentos em
consequéncia a deterioracdo de materiais. O
trabalho também prevé a setorizacdo do
abastecimento, o controle/reducdo de pressdo, a
padronizacdo de ligagOes e a substituicdo de
hidrémetros preparados para telemetria. Noano de
2018, a readequacdo de redes totalizou 28.669
metros e 1.552 ramais, em cinco bairros - algumas
dessas obras seguem em andamento. A SANASA

adota o Método N&do Destrutivo — MND, com a
instalacdo de tubula¢des soldadas em material
Polietileno de Alta Densidade — PEAD. Durante a
execucdo da obra o abastecimento de dgua é
garantido através de tubulacdo aérea proviséria.
Essa metodologia traz como principais vantagens a
reducao de perdas fisicas, o menor impacto ao
ambiente e a preservagao da mobilidade urbana,
uma vez que dispensa a abertura de vala continua. A
integracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento é condicionada a aprovacdo do teste
de estanqueidade, realizado por equipe prépria, e a
entrega do cadastro técnico.
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Figura 3 — Redes de cimento amianto no municipio de Campinas
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indices de Perdas

A SANASA utiliza trés indices de perdas, o IPF, IPD e
IPL com os quais a empresa apura e analisa a perda
fisica (real) de dgua, provocada principalmente por
vazamentos na infraestrutura de aducdo, reservagao
e distribuicdo de agua; e a perda ndo fisica
(aparente), provocada principalmente por
submedigdo nos hidrémetros e fraudes nas ligagdes.
Todos esses indices sdo, permanentemente,
monitorados e submetidos a auditoria mediante o

indice de Perdas de Faturamento (SNIS)

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

programa da Gestao da Qualidade da companhia.

indice de Perdas de Faturamento — IPF: representa o
percentual do volume de dgua tratado e ndo
faturado. Em 2018, o IPF apurado foi de 12,9%, o
aumento foi de 0,09% em comparacdo a 2017 e a
gueda dos valores registrados desde 2015 sdo
reflexos da crise hidrica através de economia de
consumo pela populagao.

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) — Volume de Agua Faturado X 100
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo)
Grafico 3: indice de Perdas de Faturamento 1986 a 2018
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indice de Perdas de Distribui¢do — IPD: representa o
percentual do volume de dgua tratada e perdida na
distribuicdo. Em 2018, o IPD foi de 20,8%, uma
reducdo de 0,1% em comparagdo ao ano de 2017.
Apesar dessa queda, observa-se uma apuracdoainda
acima das registradas entre os anos anteriores a crise

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

hidrica de 2014 e 2015, confirmando uma mudanga
no padrdao e no perfil de consumo dos clientes e
consumidores. Ao mesmo tempo, isso provocou um
aumento significativo nas perdas aparentes,
provocadas por submedicdo nos valores apurados
nos hidrometros e pelas fraudes nas ligagdes.

indice de Perdas na Distribuicdo (SNIS)
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumide X 100
Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

Grafico 4: indice de Perdas na Distribui¢do 1986 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Perdas por Ligagdo — IPL: representa o volume de dgua tratada perdida na distribuic3o, por ligacdo. Em
2018, foi apurado um aumento de 3 litros/ligacdo dia, ou seja 1,8% em relacdo ao ano de 2017, registrando um
indice de 171 litros/liga¢do dia. Esse aumento no IPL foi causado pela mudanca do célculo, que a partir julho de
2018, adotou o numero de ligacdes total subtraindo as ligacdes dos condominios individualizados.

indice de Perdas por Ligacdo (SNIS)

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumide X 1.000.000
Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua* 365

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
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Grafico 5: Indice de Perdas por Ligagio/dia 2009 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Indicador de Eficiéncia Energética (302-4)

O indice de Consumo de Energia Elétrica no Sistema
de Agua por Volume Faturado — ICEEVF, unidade
(kwWh/m3), é um indicador que possibilita auditar a
eficiéncia da empresa de saneamento em consumo
de energia elétrica. O calculo considera a energia
utilizada no processo de captagdo, produgdo e
distribuicdo da dgua tratada com o volume de agua
faturado. Ambos os parametros sdo antagonicos,
pois hd a tendéncia natural de se querer consumir
menos energia elétrica devido ao custo do insumo e
em contrapartida aumentar o volume faturado. A
confiabilidade do indicador proposto estd na
garantia da veracidade dos valores que o compdem,
visto que a conta de energia elétrica é gerada pela
concessionaria de energia elétrica com seu valor
auditado pela conta de energia, o volume faturado é
auditado pela conta de 4gua emitidas.

O ICEEVF oferece a real nocdo da eficiéncia

energética da empresa, pois mostra, de forma
relativa, quanto de energia é necessario para
entregar cada metro cubico de dgua ao consumidor.
Obriga, de certa forma, uma analise sistemdtica de
todas as etapas desde a captacdo de agua bruta,
tratamento, distribuicdo e faturamento da agua
tratada. Também colabora para compreensdo de
todas as causas que impactam a eficiéncia do
sistema, como perdas na produc¢do, na distribuicdo,
na submedicdao de hidréometros, em consumos
abaixo da faixa minima, em valores dos volumes
medidos, em mudanca de sistema de recalque, em
entrada/saida de setores de abastecimento etc.

Nos valores do ICEEVF ndo estdo incluidos os
consumos de energia elétrica das areas
administrativas, que representam cerca de 4% do
total consumido no sistema de abastecimento, para
melhora na anadlise técnica.
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Grafico 6: Indicadores de Perdas e Eficiéncia Energética 2005 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

O Grafico 6 apresenta os valores do IPF e ICEEVF na
mesma tendéncia de reducdo entre os anos de 2005
e 2009 e permanecem estaveis entre 2010 e 2014. A
tendéncia de reducdo do IPF a partir de 2015 foi
acompanhada pelo ICEEVF, que demonstra a
correlagdo entre os indicadores, aqui se reconhece o
reflexo da crise hidrica de 2014 e 2015. O aumento
da quantidade de ligages com consumo abaixo da
faixa minima de 10 m¥més também contribuiu para

reducdo do ICEEVF. No inicio do Programa de
Combate e Controle de Perdas, no ano de 1994, o IPF
era de 34,6%. A Tabela 3 faz simula¢do do consumo
de energia elétrica evitado e consequente emissdo
anual de carbono poupada e quantidade de arvores
plantadas por ano para zerar a pegada de carbono
gue seria necessaria caso essa emissdao nao fosse
evitada, considerando a diferenca entre IPF
realizado porano.
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Tabela 3 - Simulagao do consumo de energia elétrica evitado, emissao
de CO2 e arvores plantadas por ano necessarias para compensagao 2005 a 2018

I il ey ey
(kWh/ANO)
[ 2005 | 14.811.102 2.007 12.676
[ 2006 | 14.949.057 2.026 12.794
[ 2007 | 16.452.516 2.229 14.081
B 18.133.347 2.457 15.519
[ 2009 | 19.776.865 2.680 16.926
[ 2000 | 21.152.793 2.866 18.104
[ 2011 | 21.481.209 2.911 18.385
[ 2012 | 21.565.306 2.922 18.457
[ 2013 | 22.608.443 3.063 19.349
[ 2014 | 21.612.146 2.928 18.497
T 23.353.551 3.164 19.987
B 23.211.230 3.145 19.865
[ 2017 | 23.268.878 3.153 19.915
B 22.697.863 3.076 19.426

Fonte: Cdlculo emisséo CO2 e drvores plantadas por ano - www.iniciativaverde.org.br

Controle de Perdas, além dos indices ja citados, indice de Hidrometragdo — IH: Percentual de
também sdo utilizados os descritos a seguir, de ligacbes ativas com hidrometros instalados e em
acordo com a metodologia do SNIS e do Sistema de funcionamento.

Gestdo da Qualidade SANASA.

Grafico 7: Indice de Hidrometragdo 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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indice de Eficiéncia da Micromedicdo — IEM: Percentual de eficiéncia da micromedi¢do, com critérios da
Norma ABNT NBR 15538/2014.
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Grafico 8: indice de Eficiéncia da Micromedig3do 2015 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Eficiéncia da Macromedigdo - IM: Percentual do volume de dgua produzido, apurado através de
macromedidores instalados e em funcionamento.

Grafico 9: indice de Eficiéncia da Macromedi¢do 2014 a 2018
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indice de Manuteng3o Corretiva de Agua — IMCA:
Quantidade de manutengdes corretivas por tipo de
material e por extensdo de rede.

O Gréfico 10 confirma que, ao longo dos ultimos
anos, a densidade de manutengdes corretivas
(vazamentos) por quilémetro, nas redes de cimento

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

amianto—CA, vem apresentando redugdo, conforme
os valores apresentados. Essa reducdo evidencia a
eficacia da acdo de substituicao das redes e ramais,
nos locais priorizados com maior incidéncia de
perdas de dgua, por conta de materiais deteriorados.
A seguir demonstra-se graficamente a evolugdo dos
indices citados.

Grafico 10: Comparativo das manutengdes na rede de agua por material 2012 a 2018

1,60

1,40

1,23

1,20

1,00

0,80

0,60

0,43

I o539

Rompimento de rede/Km

0,40

0,20

[=2]
<
-

5 I o
N 032

0,00

00

<l‘

o
Legenda:

PVC — Policloreto de Vinila

CA — Cimento Amianto

FF — Ferro Fundido

PEAD - Polietileno de Alta Densidade

<

N

-

0 0
QA a
S o
[
]
||.

Q
-]

o

0

w2012

TENDENCIA DE QUEDA
MOTIVADA PELA SUBSTITUICAO
DE REDES DE AGUA
DETERIORADAS

— 0,57
— 0,58
- N o4
I o
I o1
N 032

(12]
-
g‘H‘m'\m
© o 2c 3 3
. S =)
(11 T
PEAD

2013 m2014 m=m2015 m2016 m2017 m2018

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Vazamentos ndo Visiveis encontrados por quildmetro: Relacdo de vazamentos ndo visiveis
encontrados por quildmetro em tubulagdes de redes e ramais de dgua. Indica a eficiéncia da metodologia
empregada, quanto ao desempenho do conjunto funciondrio/equipamento.
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Grafico 11: Pesquisa de Vazamentos nao Visiveis x Vazamentos Encontrados 2014 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Inovagao Tecnologica

A SANASA investe na aplica¢do de novas tecnologias capazes de colaborar com a melhoria continua das a¢des
de combate e controle de perdas, e que resultem na maior agilidade, seguranga e gestdo de processos.

Sistema de Medi¢do Remota de Consumos — Telemetria (103-3)

A SANASA possui uma infraestrutura de Radio
Frequéncia — RF, com equipamentos instalados em
reservatorios elevados, que garante cobertura de
praticamente todo o territério de Campinas. Esse
sistema é utilizado para o monitoramento remoto do
uso da dgua em escolas do Projeto de Uso Racional —
Redgua, macromedidores e grandes consumidores,
onde os dados de consumo sdo transmitidos
diariamente ao Banco de Dados da SANASA,
otimizando a gestdao de micro e macromedicgao.

Outra tecnologia em operagcdo em Campinas é a
telemetria em condominios, sendo de
responsabilidade do empreendimento a aquisicao
dos equipamentos, instalagdo e manuteng¢do de um
sistema de medi¢do remota, que transmite as
informacdes de consumo diariamente para o Banco
de Dados da SANASA. Este sistema permite eliminar
a necessidade de leituras presenciais, e aos clientes
0 acompanhamento do consumo de dgua histdrico
de seu imoével, além da possibilidade de enviar
alarmes de vazamento em caso de consumos
anormais. Essa solucdo utiliza sinais de rddio

frequéncia para comunica¢do com um concentrador,
que apds coletar os dados de consumo de todos os
medidores de dgua os transmite para o Banco de
Dados da SANASA via celular (GPRS). Atualmente
existem cerca de 2.400 pontos de consumo de dgua
com sistema de medicdo remota, em condominios
de Campinas, numero que aumentara
significativamente nos préximos anos, pois a
instalacdo do sistema é obrigatéria para novos
empreendimentos desde 2015. A tecnologia de
telemetria em operacdo na SANASA dispGe de
sistema de rede moével (Drive by), em que as leituras
e demais informac¢des de 2.700 hidrometros sdo
captadas por equipamento instalado em veiculo da
empresa, com maior rapidez, confiabilidade, e com
indice de eficiéncia superior a 99%.

Estdo sendo estudadas solugdes para
monitoramento remoto de consumos, utilizando
tecnologias Internet of Things —ITO que apresentam
menores custos de implantagdo e manutengdo, com
afinalidade de viabilizar a expansdo da telemetriano
municipio de Campinas.
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Ferramenta de gestao da micromedi¢do (103-2 / 103-3)

A equipe da SANASA e um de seus prestadores de
servico desenvolveram o software Sistema de
Andlise de Hidrometros, uma tecnologia de
informacdo e estatistica notabilizada como
importante ferramenta para gestdo do parque de
medidores. O Sistema de Analise de Hidrometros
permite a implantacdo da Manutencdo Preditiva de
Hidrometros e contribui diretamente para a reducdo
do indice de perdas de dgua. A ferramenta é pioneira
no Pais e utiliza o banco de dados histérico da

SANASA, com informacg&es de consumo desde 1992,
a fim de identificar com seguranca os medidores que
apresentam perda de desempenho metrolégico e
priorizar as agdes preditivas.

O Grafico 12 apresenta um exemplo de consumo
de umaligacdo de dgua monitorada pelo software
da SANASA, na qual foi efetuada a substituicao

de hidrometro pela ocorréncia Manutencdo
Preditiva—MD.

Grafico 12: Exemplo de monitoramento de consumo de uma ligagdo de agua 2009 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
Legenda:

® Consumo registrado em cada més

= Linha vertical vermelha: indica o més da substituicdo do medidor

MD: Substituicdo pela ocorréncia Manutengao Preditiva
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As substituicGes de hidrémetros realizadas com o
uso do Sistema de Analise de Hidrémetros
apresentaram melhores resultados, com retorno do
investimento em menos de um ano, comprovando a
eficiéncia do método cientifico adotado.

O Grafico 13 retrata os resultados das substituicGes
de hidrometros realizadas pela ocorréncia de MD,
ano de 2017. No quadrante da esquerda é indicada a
somatdria de consumo dos doze meses anteriores as
trocas, e no quadrante da direita a somatéria de
consumo dos doze meses posteriores as intervengées
realizadas. Ndo foram selecionadas as manutencgdes
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realizadas em 2018, pois ainda n3do se tem um
periodo posterior para comparagdo de consumos. E
possivel verificar apds as trocas que houve uma
importante eleva¢do nos consumos, com resultado
na reducdo de perdas aparentes, recuperacdo de
faturamento, melhoria da qualidade da medicao,
maior eficiéncia na gestao dos medidores.

Desde 1998 sao realizadas substitui¢cdes de
hidrometros pelo critério de Manutencdo Preditiva e
o software Sistema de Anadlise de Hidrometros é a
ferramenta indispensavel para a gestdo dos
medidores instalados.

Grafico 13: Resultados alcangados com a substitui¢cdo de hidrometros - Ocorréncias MD em 2017

18000

17000

16000 A
15000
14000
13000

Consumo (m3)

12000

11000

10000

9000

8000
-2 -11 10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2

1.062 clientes — aumento de 22% no volume e 21% no faturamento
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Laboratorio de Hidrometria (103-3)

O Laboratério de Hidrometria é verificado
anualmente pelo Instituto de Pesos e Medidas —
IPEM/ INMETRO, 6rgdo que certifica as bancadas de
calibracdo de hidrometros para realizacdo dos
servicos de afericdo de hidrometros, garantindo a
credibilidade da medicdo. O laboratério possui
guatro bancadas de calibracdo de hidrometros para
realizar ensaios, conforme Portaria Inmetro n?
295/18 e norma ABNT 15.538/14. Essas bancadas
tém capacidade para atender medidores com
didmetro nominal de até quatro polegadas e uma
bancada de desgaste acelerado (fadiga) com a
finalidade de simular as condi¢bes de utilizacdo dos
medidores em campo, o que possibilita atender a
determinacdo do indice de Desempenho da
Medicdo — IDM, estabelecido na norma ABNT NBR
15.538/14.

O Setor de Micromedicdo e Pesquisas de
Tecnologias possui também um Laboratério de
Hidrometria Mdvel, com bancada de calibragdo
verificada pelo IPEM/ INMETRO, para atender as
afericGes de hidrometros solicitadas por clientes,
com medidores tipos volumétrico ou eletronico,
fato que permite a SANASA executar o ensaio na
presenca do cliente e orienta-lo tecnicamente sobre
a tecnologia empregada na medicdo, além de
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procedimentos para detec¢do de vazamentos, com
a garantia da transparéncia e qualidade na
prestacao de servico.

Em 2019, o setor de Micromedicao e Pesquisas de
Tecnologias receberd um novo Laboratdrio de
Hidrometria Movel e passara a contar com duas
unidades, com redugdo no tempo de atendimento as
solicitagGes.

No ano de 2018, foram inspecionados 355
medidores para a presta¢gdo de servigos a outras
companhias de saneamento, o que promoveu uma
arrecadacdo de aproximadamente RS 90.724,00.
Nesse ano, 420 medidores foram calibrados para
atender as solicitacdes de consumidores e 258
medidores voltados para area de pesquisas de
tecnologia de medicao.

O Laboratdrio de Hidrometria participa do Programa
Permanente em Hidrometria, coordenado pelo
INMETRO. Nos ultimos dois anos, foram implantados
novos procedimentos e padronizagdes para atender
os requisitos da ISO 17025:2017. A expectativa é de
qgue no ano de 2019 a acreditacdo seja obtida junto a
Coordenac¢do Geral de Acreditacdo — CGCRE/
INMETRO.

Cadastro Técnico das Redes de Agua em Banco de Dados

A SANASA possui o cadastro técnico informatizado
sobre asinfraestruturas de dgua e esgoto. O cadastro
utiliza a plataforma Sistema de Informacao
Geografica — SIG Maplinfo Professional, com
ferramentas customizadas e equipe prépria treinada
e as informacGes sdo armazenamento no banco de
dados MS SQL Server —Structured Query Languange,
0 que compreende a indexa¢do de projetos
executados e fichas de levantamento de cadastro de
campo, denominadas Cadastro de Cruzamento de
Ponto Notavel — CCPN, em imagem digital. A
disponibilizacdo do cadastro técnico é realizada
através da ferramenta Maplnfo Proviewer, para uso

no desenvolvimento das diversas atividades,
técnica, operacional, manutencdo, planejamento,
ambiental, comercial, financeira, entre outras.

Noanode 2017 teveinicio o processo de melhoriada
ferramenta de cadastro técnico, com a contratagdo
de empresa especializada para desenvolver um
aplicativo de customizagdo de regras de negdcio. A
etapa sobre o sistema de 4dgua foi finalizada em 2018
e nesse mesmo ano teve inicio parte do sistema de
esgotamento sanitario. A manutencdo e atualizacdo
das informagdes cadastrais sdo executadas pela
equipe da SANASA.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (103-1)

OoDS6.3

A SANASA investiu entre os anos de 1997 e 2018 RS
955,1 milhGes em sistema de esgotamento sanitario.
O recorte do periodo de 2013 a 2018, ja na fase de
execuc¢do do Plano 300%, aponta investimentos de
R$323,4 milhdes. As metas do Plano 300% preveem

gue até o ano de 2025 a universalizacdo do
saneamento basico seja alcangada no municipio de
Campinas. No ano de 2018, o indice de tratamento
de esgoto atingiu 88,42%, com atendimento
oferecido para 96,05% da populagdo urbana.

Grafico 1. Crescimento exponencial do tratamento de esgoto em Campinas.
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Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.

Sistema de tratamento

A SANASA trabalha para elevar o nivel de tratamento
de esgoto no municipio de Campinas com a
finalidade de minimizar ao maximo a poluicdo das
bacias hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai, trazendo impacto positivo direto na
seguranca hidrica. A operacdo dos sistemas de
tratamento de esgotos realizada pela SANASA evita
que aproximadamente 1.360.000 Kg de Demanda

Bioquimica de Oxigénio — DBO por més sejam
langadas nos corpos hidricos todos os meses. Para
que isto ocorra efetivamente, a empresa utiliza em
suas estacdes de tratamento de esgoto, processos
aerdbios, anaerdbios e fisico-quimicos,
apresentando diferentes combinacbdes que
promovem a melhoria da qualidade dos corpos
d'agua.
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Qualidade do tratamento do efluente (303-3)

Os processos de tratamento aplicados nas Esta¢des
de Tratamento de Esgoto — ETE em operacdo sao
diversificados e, em sua maioria, removem
compostos em nivel secunddrio, suficientes para que
todo efluente lancado nos corpos d'agua receptores
estejam enquadrados a legislacdo ambiental
vigente. Ja a Estacdo Produtora de Agua de Reuso —
EPAR Capivari Il foi concebida com a mais recente
tecnologia para tratamento de efluentes,
implantada com processo tercidrio capaz de
remover 99% da carga organica, além de nutrientes,
bactérias, entre outros, resultando em um efluente
de qualidade elevada, acima dos indices
estabelecidos pelalegislacdo.

Em 2018, a SANASA tratou 54,7 milhdes m® de esgoto,
sendo 8 milhdes m3 de dgua de reuso. Essa agua de
reuso é langada no rio Capivari, a jusante do ponto de
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captacdo de dgua bruta para abastecimento do
municipio, representando 14,6% do total de efluente
tratado. Esse descarte é uma contribuicdo direta da
empresa paraamelhoria da qualidade dorio.

A eficiéncia da EPAR é garantida por conta do uso de
tecnologia Membrane Biological Bioreactor — MBR
gue é composto de reatores bioldgicos
(desoxigenagdo, andxico, anaerdbio e aerdbio),
seguido de membranas filtrantes com porosidade de
0,04 um, cuja concepcao elimina a necessidade de
unidades de tratamento, tradicionalmente adotadas
nos projetos de Esta¢des de Tratamento de Esgoto
convencionais, tais como, decantadores primarios e
secunddrios, digestores de lodo, tanques de contato
para desinfec¢ao do efluente final, utilizando para tal
uma area de terreno bastante reduzida em relagdo a
outras alternativas.

Figura 1. Imagem aérea da Estacdo Produtora de Agua de Reuso — EPAR Capivari Il.

‘ Sistema Preliminar’ £/

N (4
5

Biorreatores com

(MBR - UF)

=3

Reservatdrio
de Agua
de Reuso

Reatores bioldgicos ¢/ Membranas de Ultrafiltracio, com Remocio de Nitrogénio e Fosforo

Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.
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A EPAR Capivari Il dispde de capacidade de
tratamento de 364 L/s e estd em operacdo desde
2012. As analises laboratoriais do efluente tratado
tém respondido como altamente satisfatdrias,
inclusive atendendo a quase totalidade dos
requisitos da Portaria de Consolidacdo n2 5 do
Ministério de Saude, com énfase ao Anexo XX, que
traz a antiga Portaria 2914/2011, destinada a
garantir os niveis de potabilidade da agua para o
consumo humano. Atualmente, a 4gua da EPAR vem
sendo utilizada dentro das finalidades permitidas
pela legislagdo vigente, mas é importante destacar
gue o descarte dessa mesma agua contribui para

Inovagao

A producdo anual de lodo resultante do
tratamento de esgoto é de 32 mil toneladas,
residuo considerado de alto valor agrondmico. Em
2018, a SANASA investiu RS5,8 milhdes na
aquisicdo de equipamentos para instalacdo de
uma usina de compostagem de lodo no municipio
de Campinas. Essa inciativa foi viabilizada a partir

Segurancga operacional

Para operar as plantas de tratamento de esgoto, os
funcionarios recebem periodicamente
treinamento em rotinas operacionais e normas de
seguranc¢a vigentes. Todas as plantas possuem
espacos cadastrados de acordo com o risco
operacional e seguem normas especificas. Os
riscos diretamente associados a operacdo de
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minimizar a polui¢do nos corpos d'agua receptores e
na bacia hidrograficacomo umtodo.

A eficiéncia da aplicacdo da tecnologia MBR encorajou
a SANASA na remodelagem de algumas ETE
existentes. Pretende-se elevar o nivel do tratamento
para terciario até 2021 em mais 50% da produgao de
efluente tratado. A SANASA trabalha para implantar o
retrofit nas ETE Nova América, Capivari |l e Picarrdo, na
bacia do Capivari; San Martin, na bacia do Quilombo;
e Anhumas, na bacia do Atibaia. O Grafico 2 apresenta
a eficiéncia média das ETE e EPAR em termos de
remogao de DBO, durante o ano de 2018.

de uma parceria entre a empresa, o Instituto
Agronémico de Campinas — IAC, a CEASA e a
Prefeitura de Campinas. As opera¢des comecardo
em 2019 e com capacidade de transformar
diariamente 250 toneladas de residuo de lodo,
poda e FLV (frutas, legumes e verduras) em
fertilizante agricola.

esgoto sdao de carater ambiental e estdo
relacionados ao extravasamento de esgoto e
emissdes gasosas. Para minimizar estes riscos, a
SANASA investe em automacdo de processos,
monitoramento constante, dispositivos de
segurang¢a, equipamentos, manutencao
preventiva e preditiva.
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O Quadro 1 apresenta as unidades em operac¢ao em 31 de dezembro de 2018.

Quadro 1. Esta¢des de Tratamento de Esgoto operadas pela SANASA

Estagdo de
Tratamento de
Esgoto

Concepgao de Tratamento

Lagoa Aerada seguida de Lagoa Aerada Facultativa e

Vazdo média tratada (l/s)

Inauguragao

Capacidade
instalada
vazdo (I/s)

1 Ciatec . ~ 1994 15 14 13 25
Sedimentagdo
, Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Fluxo
2 Icarai 1996 3 4 4 3
Ascendente
3 Arboreto Lodos Ativados por batelada e Desinfecgdo 2000 5 5 6 12
Fossa Séptica seguido de Filtro Biolégico Anaerébio de Fluxo
4 Vila Reggio prica seg & 2000 9 11 6 6
Ascendente
. Lagoas Aeradas de Mistura Completa seguidas de Decantadores
5 Samambaia . 2001 59 57 63 151
Secunddrios
6 Terras de Bardo Lodos Ativados por batelada 2003 7 2 2 6
. UASB seguido de Lodos Ativados e Decantagdo Secundaria e
7 Santa Ménica . ~ 2004 40 44 59 85
Desinfec¢do
L UASB seguido de Tanque de Aeragdo e Decantadores
8 Picarrdo - 2005 431 452 436 417
Secunddrios
9 Anhumas UASB seguido de tratamento Fisico-quimico seguido de Flotagdo 2007 662 638 633 1200
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Fluxo
10 Eldorado . ~ 2007 4 4 4 6
Ascendente e Desinfec¢do
. UASB seguido de Filtro Bioldgico Percolador e
11 Bardo Geraldo L. 2008 103 84 85 240
Decantador Secunddrio
12 Mirassol Lodos Ativados utilizando Aeragdo Prolongada e Desinfecgdo 2009 4 3 4 8
o UASB seguido Cdmara Anoxica, Filtro Aerado Submerso,
13 Capivari | - . ~ 2009 71 87 88 86
Decantador Secunddrio e Desinfec¢do
EPAR - Estagdo de Tecnologia MBR - Reator Bioldgico com Membranas de
14 Producéo de Agua ultrafiltragdo: tanque de desoxigenagdo, cdmara anaerobia, 2011 174 184 254 360
de Reuso Capivarill | cdmara andxica, tanque de aeragdo e tanques de membranas
Bosque das Fossa Séptica seguido de Filtro Biolégico Anaerdbio de Leito
15 R A 2012 4 4 2 6
Palmeiras Fixo e Fluxo Ascendente
N i Sistema compacto, composto por Reator UASB, Filtro Aerado
16 S3do Luis - 2012 2 2 3 5
Submerso, Decantador Secundario
) Fossa Séptica seguido de Filtro Biolégico Anaerdbio de Fluxo
17 Nova Bandeirante 2012 3 3 3 7
Ascendente
UASB seguido de tratamento Fisico-quimico, Flotagdo
18 Sousas R . 2013 26 27 23 99
e Desinfec¢do
Tratamento Primdrio Quimicamente Assistido, Filtro Aerado
19 Abaeté Submerso de Midia Livre, Filtro Aerado Submerso de Midia Fixa e 2014 6 7 6 7
Decantador Secundario
L. Sistema compacto, composto por Reator UASB, Filtro Aerado
20 Nova América . . ~ 2015 7 17 22 70
Submerso, Decantador Secunddrio e Desinfec¢do
21 San Martin Lodos Ativados por batelada e Desinfecgdo 2015 19 15 14 35
Tratamento Primario Quimicamente Assistido (pac e tanino),
22 ETE Mdvel Taubaté = Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro Aerado Submerso 2016 2 2 3 3
de Midia Fixa e Decantador Lamelar Secunddrio
ETE Parque da Lodos Ativados com aeragdo prolongada combinado com
23 2017 - 1 1 3

Constelagbes

tratamento fisico-quimico e Desinfecgdo

O monitoramento analitico de todas as unidades
ocorre dentro de uma rotina previamente estabelecida
e é extremamente importante para o controle da
qualidade e acompanhamento da eficiéncia das
Estacdes de Tratamento de Esgoto na remocdo dos
poluentes. Além do cumprimento da legislacdo

ambiental vigente, a SANASA esta preocupada em
manter e conservar a qualidade dos corpos d'agua.

O Grafico 2 apresenta a eficiéncia média de remogdo
em termos de Demanda Bioquimica de Oxigénio -
DBOregistradaem 2018.
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Grafico 2. Eficiéncia média das ETE em termos de remog¢do DBO.
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Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.
Quadro 2: Histdrico quantitativo das Estagoes
Elevatorias de Esgoto — EEE em operagao pela SANASA
Especificagao 2016 2017 2018
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EstacOes Elevatdrias de Esgoto em Operagao

N2 Estagao Elevatdria de Esgoto Inauguragdo N2 Estagdo Elevatdria de Esgoto Inauguragao
1 Tarcilia 1973 50 Botanico 2 2011
2 Santana 1974 51 Jardim do Lago 2011
3 Independéncia 1979 52 Joaquim Egidio 2011
4 Figueira | 1980 53 Oziel 2011
5 Figueira Il 1980 54 Resedas 2011
6 Santa Isabel 1984 55 Santos Dumont 2011
7 Vila Ipé 1985 56 Sorirama 2011
8 Universitario 1988 57 PUCC 2012
9 Valenga | 1988 58 Colinas das Nascentes 1 2012
10 Esplanada 1995 59 Colinas das Nascentes 2 2012
11 Industrias 1995 60 Parque Prado 2012
12 Von Zuben 1995 61 EPAR 1 - CAMPINA GRANDE 1 2012
13 Aparecidinha 1996 62 EPAR 2 - CAMPINA GRANDE 2 2012
14 Valenga Il 1996 63 EPAR 3 - ITAJAI 2012
15 Arboreto da Fazenda 2001 64 Santa Candida 2012
16 CDHU - Sul 2001 65 CDHU - H 2013
17 Jambeiro | 2002 66 Sousas 2013
18 Jambeiro Il 2002 67 Jatibela 2013
19 Alphaville | 2003 68 Moscou 2013
20 Alphaville Il 2003 69 Alecrins 2014
21 Andorinhas 2003 70 Azurra 2014
22 Camélias 2003 71 Parque Fazendinha 1 2014
23 Via Norte 2003 72 Parque Fazendinha 2 2014
24 Beira Rio 2004 73 Pateo (Pq) Santa Fé 2014
25 Mirian | 2004 74 Platanos 2014
26 Gramado 2005 75 San Martin - quilombo 2014
27 Mirian 11 2005 76 Santa Barbara 2014
28 Bosque de Bardo 2006 77 Swiss Park Geneve 2014
29 Cerejeiras | 2006 78 EEE 2 Nova América 2015
30 Cerejeiras Il 2006 79 EEE 4 Fernanda 2015
31 Novo Cambui 2006 80 EEE 5 Itaguagu 2015
32 Olimpia 2006 81 EEE 7S&o Jodo 2015
33 Real Parque 2006 82 EEE 8 Campo Belo 2015
34 Amarais 2007 83 EPAR 4 - Recanto do Sol 2015
35 Vila Vitéria 2008 84 Parque das Universidades 1 2015
36 Anhumas 2009 85 Parque das Universidades 2 2015
37 Morumbi 2009 86 Santa Ana do Atibaia 2016
38 Uruguai 2009 87 Parque dos Pomares 2017
39 Pirelli 2009 88 Citta Di Salerno 2017
40 Novo Mundo 2009 89 Solar Campinas 2017
41 Nova Esperanga 2009 90 Satélite Iris 1 2017
42 Alto Taquaral 2010 91 Satélite Iris 2 2017
43 Centro Sousas 2010 92 Pedra Alta 2017
44 Chapaddo Cadetes 2010 93 Entreverdes 2 2017
45 Chapad3o Pedreira 2010 94 EPAR 5 2018
46 Jatibaia 1 2010 95 Alphaville 3 2018
47 Jatibaia 5 2010 96 Colinas das NagGes 2018
48 Santa Genebra 2010 97 Parque das Cachoeiras 2018
49 Botanico 1 2011 98 Entreverdes 1 2018
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Eficiéncia do Sistema (103-2 / 103-3)

Para analise de eficiéncia e diagndstico dos
sistemas de esgotamento sanitario, a SANASA
combina informacgdes técnicas, operacionais,
comerciais e financeiras geoprocessadas em
Sistema de Informacdo Geografica — SIG no
software Maplinfo, onde sdo formatados os
indicadores de desempenho. Através dessa
plataforma sdo desenhados os limites de cada
sistema de esgotamento, tracados em funcao de
areas planejadas para o atendimento de esgoto
nas bacias. Também sdo desenhadas as dreas de

Coleta e afastamento
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contribuicdo de esgotamento de cada sistema,
sendo sua abrangéncia definida, visualmente,
pelo alcance das redes coletoras e de
afastamento de esgoto, conectadas as EstacGes
de Tratamento de Esgoto. Essas areas sdo
utilizadas para a gestdo de diversas informacgdes,
inclusive para definicdo dos consumidores
atendidoscomoservigodetratamento de esgoto,
0 que possibilita agdes de melhoria da eficiéncia
na coleta e tratamento de esgoto e no
faturamento pelaprestagdodosservigos.

Em 2018 o sistema de coleta e afastamento de esgoto registrou 326.693 ligacdes e 462.183 economias, através de
uma rede de coletores, interceptores e emissarios de 4.413 quilometros, além de 98 Estacdes Elevatdrias de Esgoto
—EEE —e 22 Estacdes de Tratamento de Esgoto— ETE —e uma Estacdo de Producdo de Agua de Reuso—EPAR.

Tabela 1: Evolugdo das redes, liga¢gbes e economias
atendidas com esgotamento sanitario de 2014 a 2018

Redes/Ligag6es/Economias de

esgoto 2014

Redes (Km) 4.251

Ligacdes (n?9) 289.268

424.105

Economias (n2)

2015 2016

4.303 4.355 4.385 4.413
297.602 311.609 317.932 326.693
432.683 446.632 453.932 462.183

Fonte: SANASA, Geréncia de Esgotamento Sanitdrio.

indices de atendimento dos servicos de esgotamento por sistemas

No ano de 2018, os principais sistemas de
esgotamento sanitdrio de Campinas apresentaram
indices de atendimento dos servicos de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto. A referéncia é
o nimero de economias atendidas para o més de
dezembro de 2018.

No Grafico 3 sdo apresentados os indices
percentuais de coleta e de tratamento de esgoto por

sistema, sendo que o indice de coleta representa a
relagdo percentual entre o nimero de “economias
com ligacGes de esgoto” e o nimero de “economias
com ligagdo de 4dgua e ligagdo de esgoto”. Ja o indice
de tratamento, representa a relagdao percentual
entre “economias com ligagcGes de esgoto
conectadas a ETE” e o nimero de “economias com
ligacBes de esgoto”.
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Grafico 3: Indice de Coleta e Tratamento de Esgoto por Economias
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O Grafico 4 considera o numero de economias por sistemas, em que “economias com coleta e tratamento de
esgoto” referem-se aqueles consumidores atendidos plenamente com os servigos; “economias com coleta e
sem tratamento de esgoto” representam a parcela dos consumidores que falta somente interligar ao
tratamento; e as “economias sem coleta” sado relativas aos consumidores que necessitam dos servigos de coleta
e de tratamento de esgoto. A somatdria desses grupos perfaz o nUmero total de economias atual dos sistemas.

Grafico 4: Atendimento dos Servicos de Esgoto por Economias
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indice de Retorno de Esgoto e Infiltragdes - IREI

A SANASA apura e monitora o indice de Retorno de
Esgoto e Infiltragcdes — IREI, que representa a relagdo
entre o volume de esgoto medido na entrada da ETE,
e o volume disponibilizado de dgua aos consumidores
da bacia de esgotamento, conectados a ETE. Esse
monitoramento identifica comportamentos fora dos
padrdes projetados, e ajuda a diagnosticar a sua
causa, como por exemplo, infiltracdes de dguas
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pluviais as redes de esgoto, rompimentos de
emissarios, entrada de novos consumidores
contribuintes no sistema, esgoto proveniente de
fraudes de 4dgua etc.

O Grafico 5 mostra o IREl médio mensal entre os
anos de 2014 a 2018, para os principais sistemas,
observa-se que o Sistema Alphaville foi revertido
para o Sistema Anhumas no ano de 2018.

Grafico 5: Indice de Retorno de Esgotos e Infiltragdes 2014 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

indice de Consumo de Energia Elétrica — ICEE (kWh/m?3)

O ICEE trata da relagdo entre o consumo de energia
elétrica nas ETE e o volume de esgoto tratado, sendo
apurado e analisado mensalmente por sistema de
esgotamento. Através da andlise do ICEE é possivel
identificar erros de medi¢cdo do volume de esgoto
tratado, o inicio ou parada de funcionamento de

equipamentos nas ETE etc.

O Grafico 6 mostra o indicador ICEE médio mensal
entre os anos de 2014 a 2018, para as principais ETE
de Campinas, e a descricdo do tipo de tratamento
empregado.
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Grafico 6: indice de Consumo de Energia Elétrica — kWh/ m? 2014 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Pela andlise do Grafico 6 observa-se que as ETE apresentam uma ampla faixa de variacdo do ICEE em fun¢do da

concepgdo do tratamento.

Numero de Manutengdes Corretivas de Esgoto

A SANASA monitora, mensalmente com fechamento
anual, a quantidade de manutencdes corretivas nos
sistemas de esgotamento, a fim de avaliar as
condi¢des de funcionamento dos processos e

detectar oportunidades de melhoria. O Grafico 7
mostra o quantitativo anual das manutengdes
corretivas nas redes coletoras de esgoto, que foram
realizadas entre osanos de 2012 a2018.
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Grafico 7: Manutengdes Corretivas de Esgoto em Campinas 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Pela andlise do Grafico 7 percebe-se uma tendéncia
de queda nos anos de 2012 e 2013, o indicador se
estabiliza até 2017, quando diminui novamente em
cerca de 7% para 22.539 manutengdes, resultado da
utilizacdo de hidrojato para limpeza e desobstrucao
das redes coletoras. Em 2018 observa-se que a
tendéncia de queda permanece e o indicador
diminuiem cerca de 9%.

O Grafico 8 mostra a distribuicdo percentual dos
tipos de servicos realizados em manutengado
corretiva de esgoto em 2018. Observa-se que cada
manutencdo pode gerar até seis servigos na
infraestrutura de esgotamento sanitario, sendo que
91% desses servicos sdao de desobstrucdo e de
limpeza dasredes.

Grafico 8: Total de Servigos Realizados em 2018 - 34.746

42%

m REPAROS: 3.095
H DESOBSTRUGAO: 17.205
LIMPEZA: 14.446

Fonte: SANASA, Geréncia de

Controle de Perdas e Sistemas.
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indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto — IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relacdo
do nimero de manutencdes corretivas de esgoto no
ano, pela somatodria das extensdes de redes de
esgoto dos sistemas, calculadas em quildmetros. A
anadlise e o monitoramento do IMCE permitem
avaliar a eficidcia e a eficiéncia das manutencgGes
corretivas efetuadas nas redes coletoras, bem como
0 apontamento de sistemas que apresentam maior

incidéncia deintervencdes.

O Grafico 9 mostra o IMCE, por sistemas de
esgotamento do ano de 2018, em que é possivel
comparar e selecionar os sistemas com maiores
valores de IMCE, permitindo o direcionamento das
acles corretivas, para os sistemas selecionados. A
barra em vermelho trata do IMCE calculado para o
sistema de esgotamento sanitario de Campinas.

Grafico 9: indices de manutengdes corretivas dos sistemas de esgotamento
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Observa-se no Grafico 9 que o sistema San Martin
apresenta o indice mais elevado de manutencgGes
por extensdo de rede de Campinas e o sistema
Arboreto apresenta o menor indice.

O processo de analise do IMCE possibilita identificar
situagBes em que ha recorréncia de manutencdo
corretiva em fung¢do do mau uso da rede coletora
pelos moradores. A SANASA atua junto a
comunidade local com a¢Bes que permitem o
entendimento das interagdes individuais e coletivas

no sistema de esgotamento sanitdrio, ampliando as
possibilidades de mitigar o impacto negativo e
potencializar o impacto positivo para maior
eficiéncia operacional. Essa acdo é realizada pelo
programa Ciclo da Agua no Saneamento — CASA,
apresentado no capitulo Comunidade Local.

O Grafico 10 mostra a variagdo do IMCE de Campinas
entre os anos de 2012 a 2018. Percebe-se uma
tendéncia de queda no indicador ao longo dos anos, em
decorréncia da melhora operacional do sistema coletor.
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Grafico 10: indices de manutengdes corretivas dos
sistemas de esgotamento de Campinas 2012-2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza andlise de desempenho
operacional das redes coletoras por logradouros,
através da analise do IMCE. O excesso de
manutencgdes corretivas em determinados trechos
de rede indica a ocorréncia frequente de problemas
operacionais, tais como: obstrucGes, vazamentos,
arriamentos. Tais problemas operacionais podem
ser causados por diversos fatores, como por exemplo
baixa declividade do trecho de rede, 4gua pluvial nas
redes, uso inadequado de coletores, idade dos
materiais, tipo de material da tubulagdo, alteracdo
do regime hidrdulico projetado. Assim, como as
redes coletoras, a manuteng¢do corretiva é
georreferenciada na plataforma Maplinfo, onde é
feita a soma de manutencgdo e de extensao de rede
por logradouro, sendo entdo calculado seu IMCE. Em
seguida, selecionam-se os logradouros com maior
IMCE para analise e diagndstico dos problemas
operacionais recorrentes em sua rede.

A SANASA realiza vistorias técnicas nas
instalacGes prediais dos imdveis residenciais,

comerciais, industriais e publicos na prevencao
de possiveis irregularidades causadoras de
retorno de esgotos aos imdveis, bem como
desabastecimentodedgua.

AcgoOes de vistoria:

e Verificar a ligacdo do imdvel na rede coletora de
esgoto e se arede de dgua esta de acordo com as
normas da SANASA;

e Orientar a populagdo sobre o langcamento
consciente do esgoto. O objetivo desta acdo é
garantir que as instalagGes prediais e o uso da
faixa de viela preservadas, a fim de se evitar o
retorno do esgoto para dentro do imdvel e o
rompimento darede;

e Fiscalizar oimdvel com o objetivo de identificar se
ainstalacdo predial de dgua e de esgoto estdo de
acordo com as normas da SANASA e a legislagdo.
Essa acdo prevé a garantia de abastecimento de
adgua através de vistoria do funcionamento
adequado da rede. Também é avaliado o
funcionamento correto da rede de esgoto.
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Grafico 11: Visitas técnicas realizadas nos imoveis
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Resultados 2018

Em 2018, 4.307 pessoas foram engajadas sobre o langamento consciente do esgoto nas atividades do Programa
Ciclo da Agua no Saneamento—CASA, aplicadas especialmente através do Laboratério Mével.

Despoluicdo dos corpos d’agua

Em 2018 foram realizadas 29.834 visitas técnicas, sendo 2.640 vistorias para emissdo de termos de alvara de
uso/certificado de conclusdo de obra e 27.194 visitas técnicas do programa de Despoluicdo dos Corpos D'Agua,
cujos resultados estdo demonstrados nos Graficos 12 e 13, respectivamente.
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Grafico 12: Resultado das Visitas Técnicas realizadas nos imoveis

m NOTIFICADOS - 5%

m IMOVEIS SEM IRREGULARIDADES - 44%
m REGULARIZADOS - 4%

m NAO REGULARIZADOS - 1%

m CONSTRUGAO/DESOCUPADOS/

TERRENO VAGO - 3%
m NAO FOI POSSIVEL VISTORIAR - 42%

1%

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Grafico 13: Resultado das Visitas Técnicas realizadas nos imoveis —
Alvara de uso e certificado de conclusao de obras
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.
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Em 2018, o programa de Despoluicdo dos Corpos D'Agua passou por uma reestruturagdo, promovendo
melhorias que resultou em um aumento no nimero de visitas técnicas, conforme demonstra o Grafico 14.

Grafico 14: Visitas programa de despoluicdo de corpos d'agua 2014 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

O Grafico 15 representa a quantidade de vistorias realizadas para alteracdo de categoria de imoéveis, a partir de
levantamento realizado no sistema corporativo da SANASA em 2014. A diminuicdo das quantidades alteradas é
em funcdo das a¢des que vém sendo tomadas pelo setor de Fiscalizacdo e Uso Consciente de Redes e Ligacdes.

Grafico 15: Alteragbes de categoria anual 2014 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

Foram realizadas visitas técnicas em 48,2% dos consumidores existentes. Em relagdo ao edificio comercial ou
residencial, a vistoria acontece na dreacomum de um prédio, apenas no hidrémetro de uso coletiva.



RELATO INTEGRADO

CAPITAL NATURAL E MANUFATURADO

GESTAO AMBIENTAL: LICENCIAMENTO (102-11)

O Licenciamento Ambiental é um instrumento da
Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei
6.938/1981), regulamentada pelo Decreto Federal
n2 99.274, de 6 de junho de 1990, que tem como
objetivo a preservacdo, melhoria e recuperac¢do da
qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar condi¢Ges ao desenvolvimento
socioeconOmico, aos interesses da seguranga
nacional e a prote¢do da dignidade davida humana.

A SANASA mantém em sua estrutura de governanca
a Geréncia de Meio de Ambiente, responsavel pela
avaliacdo e gestdo dos impactos ambientais de suas
operacdes e por atender as legislacdes ambientais
vigentes. Durante o ano de 2018, no processo de
licenciamento ambiental, a empresa apresentou o
Plano de Gerenciamento de Risco, que tem como
objetivo avaliar os riscos de produtos de
periculosidade utilizados no tratamento de 4gua, em
atendimento as exigéncias técnicas solicitadas para
renovacgao de licencas de operagao das Estacdes de
Tratamento de Agua. O plano seguird as etapas de
revisdo e aprovacao pela Cetesb até ofinal de 2019.

Banco de Areas Verdes
E um conjunto de espacos exclusivos protegidos no
municipio de Campinas, como os macrocorredores

Mapa de Stakeholders para
Licenciamento Ambiental
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ecoldgicos, eixos verdes, parques, vias verdes,
unidades de conservacado, dreas de preservacao e
protecdo permanentes, dreas de reserva legal e
remanescentes de vegetacao nativa. A SANASA
utiliza o Banco de Areas Verdes para obter as
anuéncias para as areas onde possam ser efetuados
os plantios em cumprimento ao Termo de
Compromisso de Recuperacdo Ambiental e/ou
Termo de Compromisso Ambiental.

Termos de Compromisso de Recuperagdao Ambiental
A estratégia da SANASA tem como definigdo maior
a ampliacdo do servico de saneamento e a
protecdo ambiental, visando a saude publica e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo de
Campinas. Isso prevé um comprometimento da
empresa em solicitaraos 6rgdaos de meio ambiente
do Estado de Sdo Paulo, através da Cetesb e da
Secretaria Municipal do Verde, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel de Campinas —
SVDS, as licengas ambientais e respectivas
autorizagdes paraimplantacdo e operacgdo de suas
instalacbes. A empresa tem tomado todas as
medidas necessarias para cumprir as
determinacdes legais e/ou regulamentares dos
orgdos de licenciamento ambiental para reduzir os
impactosambientais.
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Tabela 1: Licengas 2018

Orgio Objeto Quantidade

SVDS Exame Técnico Municipal 1
Licenga Prévia 5
Licenga de Instalagdo 3
Licenca de Operacao 1
Licenga Prévia, de Instalagdo e Operacgao 15
Renovacdo da Licenca de Operacao 11

Certificado de Movimentagdo de Residuos de Interesse

CETESB . 1
Ambiental — CADRI

Autorizagdo para intervencdo em area de preservagao

13
permanente
Autoriza¢do para supressao de vegetagao nativa 4
Autorizacdo para corte de arvores isoladas 7
Autorizacdo de Treinamento de Combate a Incéndio 2
Declaracdo sobre Viabilidade de Implantacdo de 1
Empreendimento — DVI
Outorga de Direito de Uso (Captagdo e Langamento)
Outorga de Direito de Interferéncia (Travessia e Canalizagdo) 2
DAEE . o .

Dispensa de Outorga (Desassoreamento, Protecdo de alveo,
Travessia aérea existente, Travessia aérea instalada em ponte 10
ou aterro de bueiro, Travessia subterrénea)
Renovacgao de Outorga 16
Retificacdo, Desisténcia e Transferéncia (para todos os tipos) 02

TOTAL 94

Fonte: SANASA, Geréncia de Meio Ambiente.
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CAPITALHUMANO E INTELECTUAL

5.5 - Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econdmica e publica

/s/i ODS8 - Promover o crescimento econOmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
: emprego pleno e produtivo e trabalho decente paratodas e todos

8.5 - Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e
homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de
igual valor

8.6- Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens sem emprego, educacdo ou formacao

8.7 - Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a escravidao
moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibi¢ao e elimina¢do das piores formas de trabalho
infantil, incluindo recrutamento e utilizagao de criangas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho
infantilem todas as suas formas

8.8 - Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para

todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios

Gestdo de Pessoas (103-1 / 103-2 / 102-8)

O corpo técnico da SANASA ¢é formado por 2.200 conta da natureza das operac¢des, embora nao exista
profissionais abrangendo multiplas areas, como uma orientacdo de género para fungdo operacional no
engenharia, meio ambiente, salde, pesquisa cientifica processo seletivo. A politica de gestdo de pessoas
e tecnologia, negocios, gestdo e operacional. A oferece saldrios correspondentes ao cargo e a fungdo,

predominancia é 81% masculina, o que se justifica por sem discriminagdo de género.
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Quadro 1: Empregados por faixa etdria e género

Faixa etaria

Até 30 anos 200 9% 50 2%
Entre 31 e 50 anos 950 43% 215 10%
Acima de 50 anos 631 29% 154 7%
Total por género 1781 419

Total geral 2200

Quadro 2: Funcionarios

Quadro de Funciondrios

Empregados 1781 419
Estagiarios* 28 26

Menores aprendizes* 36 36

Total por género 1845 481
Total Geral 2326

* Possuem contrato por tempo determinado

Quadro 3: Diversidade (405-1 / 405-2)

MEMBROS CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 2018

MASCULINO 7 100%
GENERO FEMININO 0 0%
TOTAL 7
Abaixo de 30 anos 0 0%
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 2 29%
mais de 50 anos 5 71%
MASCULINO 5 100%
GENERO FEMININO 0 0%
TOTAL 5
Abaixo de 30 anos 0 0%
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 1 20%

mais de 50 anos 4 80%
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GERENTES 2018 2017 2016
MASCULINO 23 74% 21 72% 20 69%
GENERO FEMININO 8 26% 8 28% 9 31%
TOTAL 31 29 29
Abaixo de 30 anos 0 0 0% 0 0%
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 9 29% 9 31% 9 31%
mais de 50 anos 22 71% 20 69% 20 69%
2018 2017 2016
MASCULINO 69 68% 66 67% 61 65%
GENERO FEMININO 33 32% 32 33% 33 35%
TOTAL 102 98 94

Abaixo de 30 anos 0 0% 0 0% 0 0%

FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 51 50% 54 55% 48 51%

mais de 50 anos 51 50% 44 45% 46 49%

Ndo ha diferenca de saldario entre homens e mulheres ocupantes do mesmo cargo, sejam de gestdo,

administrativos e operacionais.

ContratagGes (401-1 / 103-2)

As admissGes na SANASA sdo realizadas através de
concurso publico, com a garantia de nédo
discriminagdo de cor, raga, género ou religido, a
contratacdo direta ocorre apenas no caso de
assessores com finalidade técnica de apoio aos
gestores. Todos os contratos seguem o regime da
Consolidagdo das Leisdo Trabalho—CLT.

Os desligamentos voluntdrios podem ser por
aposentadoria ou pedido de demissao, ja
desligamentos por iniciativa da empresa
ocorrem apds a devida avaliagdo do motivo
apurado através de uma comissdao especifica.
Apenas assessores podem ser desligados por
decisdounilateral.

Quadro 4: Novos contratados 2015 - 2018 (401-1)

NOVOS CONTRATOS

Total de
Funcionarios

Faixa Etaria

45 37 69 18

2018 87 5

2017 30 11 11 8 26 4
2016 16 10 5 1 11

2015 64 22 34 8 54 10
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Quadro 5: Rotatividade de empregados 2015 - 2018 (401-1)

| FaxaBtéia | = Geneo |

Menos de 30
2018 8 17
2017 15 10
2016 20 6
2015 16 15

Transicdo de carreira (404-2 / 103-2)

A SANASA oferece aos seus funciondrios concursados
um Plano de Aposentadoria Incentivada, firmado no
Acordo Coletivo de Trabalho com o sindicato. Sdo
elegiveis a ao plano os empregados funciondrios de
carreira no tempo de sua aposentadoria, além dos
casos de aposentadoria por invalidez permanente e
que tiverem completado cinco anos de servico na

37 56 6

78 91 12
38 55 9
23 46 8

empresa. O programa oferece uma indenizagdo
equivalente a oito saldrios nominais base, sem
quaisquer vantagens adicionais a fungao gratificada e
vigente a época do desligamento. O funcionario
também recebe equivalente a multa de 40% sobre o
saldo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, parafinsrescisoérios.

Envolvimento das partes interessadas na remuneragdo (102-37 / 102-41 / 102-43)

O Sindicato da Categoria e a Diretoria Executiva se
reinem anualmente para firmar o acordo coletivo. As
discussdes ocorrem no més de abril, para vigéncia a
partir de 12 de maio. As cldusulas sociais sdo
discutidas e revisadas a cada dois anos. O atual
Acordo Coletivo tem vigéncia de 2018 a 2020. A

Beneficios (401-2 / 403-4 / 103-2)

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a
SANASA e o sindicato garante aos seus funcionarios
beneficios sociais, de saude e de seguranca além
daqueles ja previsto pela legislacdo brasileira. Esses
beneficios sdo oferecidos a todos os funcionarios,
independente das horas semanais contratadas.

Bolsa de Estudos

O programa de bolsa de estudos é concedido para os
cursos regulares em nivel técnico (segundo grau),
superior e de pds-graduacgao, de acordo com as areas
deinteresse daempresa.

SANASA distribui Participa¢do nos Lucros e
Resultados — PLR a todos os seus funcionarios.
Também é oferecido o Adicional por Tempo de
Servico — ATS, correspondente a 1% do saldrio por
ano trabalhado na empresa. A cobertura do Acordo
Coletivo atende a 100% dos empregados.

Licenca Maternidade
A licenca maternidade totaliza 180 dias atendendo o
Decreto Municipal n217.707/2010.

Aleitamento Materno

Asfuncionadrias lactantes tém o direito a umareducdo
de duas horas didrias na carga horaria durante o
periodo de amamentac¢do. Essa garantia se estende
durante os doze primeiros meses de vida do bebé.

Garantia Materna de Emprego/ Salario
A partir da data de nascimento da crianga a mde tem



garantido emprego e/ou indenizag¢do equivalente ao
salario pelo periodo de 210 dias.

Garantia Paterna de Emprego/ Salario

A partir da data de nascimento da crianga o pai tem
garantido o emprego e/ou indenizagdo equivalente
aosaldrio pelo periodo de noventa dias.

Exames Sofisticados

Exames sofisticados ndo cobertos pelo convénio
médico e nem disponiveis na rede municipal de
saude, sdo pagos pelaempresa.

Adicional de ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto)
e Agente de Leitura

Beneficio concedido aos funcionarios destas areas
detrabalho daempresa.

Auxilio para pessoas com necessidades especiais
Concedido a conjuge ou a cada filho com
necessidades especiais.

Consultério Odontologico
Atendimento Odontoldgico na sede da empresa e
gue se estende aos dependentes dos empregados.

Subsidios, conforme faixa salarial, para:
a. Aquisicao de medicamentos
b. Aquisicao de material escolar

Treinamento e Desenvolvimento (404-1 / 404-2)

Em 2018 foram 22.438 horas de treinamento
realizadas por colaboradores de dreas operacionais e
administrativas, com média de 10,20 horas por
pessoa. Deste total, a média de horas de treinamento
para mulheres foide 2,99 horas e de 11,90 horas para
homens. Essa diferenca se justifica pelo quadro
funcional ser em sua maioria formado por homens
atuantes nas areas operacionais da empresa.

c. Fonoaudidlogos, psicdlogos e fisioterapeutas
d. Oculos de Grau (lente e armacgdo) / Lentes de
Contato

Cesta de Natal

Concedido como crédito adicional no cartdo de Vale
Alimentacdo

Adicional portempo de servigo

Prémio Incentivo de assiduidade

Participagao nos Lucros ou Resultados

Auxilio Funeral

Auxilio Creche

Assisténcia Médica para Empregados e seus
Dependentes

Internagao por Acidente de Trabalho

Programa de Recuperagao de Dependentes
Quimicos

Complemento para Auxilio Doenga ou Auxilio
Doenga Acidentdrio

A SANASA promove o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores mediante
concessdo de subsidios para custeio de despesas
decorrentes de cursos regulares em nivel técnico (22
grau), de graduacdo e pds-graduacdo, desde que o
curso tenha relacdo direta com as atividades
desenvolvidas e drea de atuacdo do funcionario.
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Licenca maternidade/ paternidade (401-3)

CAPITAL HUMANO E INTELECTUAL

Quadro 6: Licengas Maternidade e Paternidade 2016 - 2018

Licenca Maternidade e Paternidade

Numero total de empregados com direito a tirar
licenca-maternidade/paternidade

Numero total de empregados que tiraram licenga-
maternidade/paternidade

Numero total de empregados que retornaram ao
trabalho apds tirar uma licencga
maternidade/paternidade

Numero total de empregados que retornaram ao
trabalho apds uma licenga-maternidade/paternidade
e continuaram empregados 12 meses apos seu
retorno ao trabalho

Taxas de retorno ao trabalho e reteng¢do de
empregados que tiraram licenga-
maternidade/paternidade

Liberdade de Associagao (407)

2200 2170 2244 420 1780
63 58 51 11 52
63 58 51 11 52
63 58 51 11 52

100 100 100 100 100

Durante o processo de integragao o novo funciondrio é informado sobre o direito a filiacdo sindical e seus
beneficios. Também recebe a devida informagdo sobre a taxa de anuidade sindical, correspondente a 1,5%

descontada sobre osalario.

Saude e Seguranga no Trabalho (403 / 103-1)

A natureza das operagdes da SANASA requer um
cuidado especial com a saude e seguranga de seus
funciondrios. A complexidade do monitoramento
estd na atividade decentralizada em todo municipio
de Campinas, caracterizada nas estacdes de
tratamento e elevatérias de esgoto; captacdo,
tratamento e distribuicdo de agua; servicos de
manutencdo; eredes de tubulacdo de dgua e esgoto
que percorrem todo municipio e que se trata de um
ambiente publico. Nesses locais o controle sobre os
processos esta sujeito a varidveis de clima, transito
de veiculos, animais silvestres e peconhentos, onde
a acdo em prevencdo se torna significativamente
limitada, levando a empresa a manter um rigor
permanente na vigéncia e no treinamento de seus
funciondrios a fim de se garantir a preservagdo do
bem-estar de todos, minimizando ao maximo o

riscode acidentesdetrabalho.

O Servico de Saude Ocupacional da SANASA atua em
conjunto com o Setor de Seguranca do Trabalho na
investigacdo dos acidentes, visando a reducdo de sua
incidéncia e gravidade, independentemente do
afastamento ou ndo do funcionario. ASANASA adota
diretrizes da NBR14280 aplicadas nesse processo,
como a identificagcdo dos tipos de dano, da natureza
do acidente e aplicagdo dos indicadores
relacionados, demonstrados nas tabelas a seguir.

O Servigo de Saude Ocupacional da SANASA segue as
diretrizes da NR7, através do Programa de Controle
Médico de Salude Ocupacional, elaborado a partir da
analise do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
fornecido pelo Setor de Seguranca do Trabalho.
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Doengas relacionadas ao trabalho (403-3 / 103-2)

De um modo geral, os riscos existentes nas
operagdes limitam-se:

e Quimicos: gases (H2S, metano, cloro e amoénia),
poeira (cimento, carvao, cal, p6 de madeira, pd
metalica de lixamento de pegas e equipamentos)
e fumos metalicos (de solda);

 Fisicos: ruido (marteletes, motores e geradores

CAPITAL HUMANO E INTELECTUAL

da captacdo de dgua, maquinas e equipamentos),
Vibracdo de mdos e bracos (martelete
pneumatico, lixadeira, cortador de asfalto e
parafusadeira) e de corpo inteiro
(Retroescavadeira, escavadeira hidraulica, pa-
carregadeira, revolvedor de lodo);

e Biologico: esgotos, galerias e tanques, e no
ambulatério médico.

Quadro 7: Doengas ocupacionais 2016 - 2018

Doenga

Ocupacional (%) 2,2 00

As doencas ocupacionais identificadas no ano de
2016 ocorreram no setor de Distrito Operacional de
Manutencdo da SANASA — DOMASAS, pelo reparo
em redes de dgua e esgoto, ligacGes de agua e
esgoto, instalacdo de hidrantes e reparos gerais. Os
empregados deste setor operam nas ruas, utilizando

00 00 00 00

pas, picaretas, marteletes, portanto, suscetiveis a
doencas de origem ortopédica. A politica de gestdo
de pessoas estabelece um rigoroso controle de
vacinas para funcionarios de DOMASA e para
aqueles em fungao da exposicao e local de trabalho
nas EstagGes de Tratamento de Esgoto.

Quadro 8: Vacinas aplicadas 2015 - 2018

261 37 155

Antitetanica 148
Febre tiféide 139
Hepatite A

Campanha febre amarela

TOTAL POR ANO 344

Acidentes e lesdes no trabalho (403-2 / 103-2)

O monitoramento permanente das taxas de lesdo
colabora para prevencdo e mesmo para reforcar os
cuidados e treinamentos. Na tabela a seguir estdo
registrados os acidentes de trabalho ocorridos nos
anos de 2016, 2017 e 2018. Nota-se a incidéncia
significativa de acidentes com animais, ocorridos em
sua maioria por mordeduras por ataques de cdes

199 - 312
22 - 30
- 547 -

482 584 497

domésticos ou de rua. Esses acidentes, em sua
maioria, acontecem com os agentes de leitura, que
trabalham percorrendo os domicilios para medir o
consumo de agua pelo hidrometro. Os agentes de
leitura recebem treinamentos sobre procedimentos
e cuidados para esta atividade e sdo submetidos as
vacinas obrigatdrias.
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Quadro 9: Acidentes e lesoes no trabalho 2016 - 2018

T T

NE d;::ti:;:t;:sem 08 10 03 13 09 10

NE d;::ti::\':::o“m 70 02 63 00 60 02

Ne de Obitos 00 00 01 00 00 00

Taxa Frequéncia (%) 16,93 2,60 14,32 2,82 14,97 2,60
Taxa Gravidade (dias) 3069 2673 5010

N2 de dias perdidos 1768 1540 2886
Total Acidentes no ano 90 79 81

Em 2017 houve uma fatalidade por falha humana praticada por ato inseguro. Desde entdo, a empresa fez uma
revisdo sobre os procedimentos e tem trabalhado por melhoria na comunicagdo e no treinamento em
seguranca detrabalho.

Avaliacao e gestao: Saude Ocupacional (103-3)

Avaliagao e gestdo: Seguranga do Trabalho (103-3)

Monitoramento atualizado diariamente para
acompanhamento do exame médico periddico
obrigatério que verifica aptiddo e restricdo
eventuais. A avaliacdo é encaminhada a
Seguranca do Trabalho, como reforca de acdo e
de procedimentos.

Maior rigor na liberagao de funcionarios para o
treinamento em operag¢des de risco apds a
confirmagdao médica;

Engajamento dos gestores sobre os cuidados para
execucgao de trabalho em altura e confinamento;

Controle mais rigido das datas de vencimento dos
exames periddicos;

Comunicagdo com os gestores em tempo real a
execucdo do exame médico, que informa quando
um funciondrio é detectado como inapto ou com
restricoes temporarias;

Acompanhamento dos trabalhos em altura pela
Seguranga do Trabalho;

Engajamento com a CIPA por um trabalho mais
atuante e participativo na prevencdo de
acidentes.
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Absenteismo (403-2 / 103-2)

O absenteismo por doenca nos anosde 2016, 2017 e 2018 estao definidos na tabela abaixo:

Quadro 10: Absenteismo 2016 - 2018

Absenteismo por doenga 2016 2017 2018
Dias / % Dias / % Dias / %
Licenca empresa (até 15 dias) 2459 /0,43 4033 /0,70 5864 /1,02
Auxilio doenga(apds 15 dias) 13463 /2,34 11859/ 2,06 10843 /1,88

Comités de saude e seguranca (403-1 / 103-2)

A SANASA dispde de 37 equipes de Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, as quais
representam e atuam na cobertura de 100% dos funcionarios da empresa. Os treinamentos em
saude e seguranca no trabalho sdo regulares e permanentes, sendo que anualmente é realizada
a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho — SIPAT, alcancando todas as dreas do
negocio. Além disso, aempresa atua na formacdo de brigadistas, que sdo devidamente treinados
para atuarem em situagdes emergenciais e na elimina¢do de principios de incéndio, totalizando
316 funciondrios nestas atividades.
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6.1- Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para todos

6.2 - Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos, e acabar
com a defecacdo a céu aberto, com especial atencao para as necessidades das mulheres e meninas e

daqueles emsituacao de vulnerabilidade

COMUNIDADE LOCAL (413)

SANASA na Comunidade (413-1 / 103-1/ 103-2)
ODS 6.1-0DS 6.2

A SANASA atua junto a comunidade local com ac¢des
de engajamento, capazes de encorajar os
consumidores a manterem uma atitude mais
responsdvel sobre o uso do sistema. Através do
programa SANASA na Comunidade, a empresa
desenvolve a reflexdo sobre o saneamento como
direito individual e coletivo, além de servigo publico
essencial, que interage com outras politicas publicas;
estimula a participacdo comunitdria; dissemina boas
praticas de uso dos servigos oferecidos, promove a
integracao entre a empresa e a comunidade e
desperta aresponsabilidade ambiental.

As atividades socioambientais desenvolvidas tém
como foco levar o usudrio a compreender o seu papel
de agente modificador do ambiente, ao mesmo
tempo em que sofre com os impactos diretos, mas
nado necessariamente imediatos, dessa modificagao.
Essas atividades sdo executadas na premissa de
despertar aresponsabilidade ambiental e estimulara
compreensado de agente transformador, na protecao
do meio, e ainda, levar o participante a considerar as
interacOes existentes entre os seres humanos e a
inquestionavel certeza de que todos fazem parte de
uma mesma comunidade.

O Servico Social de Atendimento ao Cliente é a area
responsavel pelo Programa SANASA na
Comunidade. O trabalho é realizado com equipe
interdisciplinar e metodologia propria para executar
suas ac¢Oes, alinhadas as politicas publicas
municipais. No entanto, quando necessario, sao

contratados prestadores de servico para acdes
especificas ou complementares, para as quais a
SANASA, comprovadamente, ndo disponha de
profissional em seu quadro de pessoal.

As acdes sao disponibilizadas para todo o municipio
e quando sdao desenvolvidas em bairros que
recebem obras de saneamento financiadas, com
recursos do governo federal liberados através da
Caixa Econ6mica Federal/FGTS, sdo acompanhadas
e monitoradas pelo agente financeiro e, nesse caso,
o conjunto das ag¢des denomina-se Projeto de
Trabalho Social—PTS.

Essas a¢les sdo realizadas, principalmente, em
parceria com as liderancas locais e com os
equipamentos publicos e privados utilizados pela
populagdo, das diversas areas (educagdo, saude,
assisténcia social), adaptadas para atender as
caracteristicas de cada grupo. As parcerias sdo uma
estratégia fundamental para o planejamento e
desenvolvimento de ag¢des no territério como um
todo e essenciais para o engajamento da
comunidade local.

Todas as atividades desenvolvidas s3ao avaliadas
pelos participantes, através de formulario préprio,
com campo especifico para escrever comentarios.
Além disso, algumas sdo monitoradas por meio de
indicadores e metas, que permitem a equipe técnica
social adequar estratégias e metodologias, quando
essa necessidade se torna evidente.
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Projetos desenvolvidos em 2018 (413-1 / 103-2)

Em 2018, o Programa SANASA na Comunidade
realizou atividades em regides da cidade onde foram
iniciadas obras de saneamento. Até a conclusdo
dessas obras, as acdes em trabalho social receberao
investimentos de RS 4,2 milhdes.

Obras eregides:

e Projeto Sistema de Esgotamento Sanitario (SES):
iniciado em agosto de 2015 nos bairros Solar de
Campinas, Parque dos Pomares e Satélite [ris Il e
I1l, teve seu cronograma estendido em 2018 com
a inclusdo de dois novos bairros, a saber, Nucleo
Residencial Santo Antonio e parte do Jardim Sao
Domingos.

e Projeto SANASA - um olhar além das contas:
iniciado em agosto de 2018 e realizado em
paralelo as obras de implantacdo do sistema de
abastecimento de 4dgua em seis localidades do
municipio.

e SANASA - faca parte dessa rede: iniciado em
agosto de 2018 e realizado em paralelo as obras
de implantacdo do sistema de esgotamento
sanitario em 18 localidades do municipio.

Os projetos “SANASA - um olhar além das contas” e

Diagnéstico socio territorial (413-1 / 103-2)

O inicio de cada Projeto de Trabalho Social se da
através do diagndstico socio territorial elaborado
pela equipe técnica. Esse diagndstico é
imprescindivel para o engajamento das
comunidades locais e para o planejamento das a¢des
que exercam impacto sobre os beneficidrios das
obras de saneamento, com foco e responsabilidade
institucional sobre o investimento publico.

O diagndstico é realizado pela equipe técnica social e
busca reconhecer arealidade local paraidentificar as
demandas através das dinamicas sociais, culturais e
econdmicas encontradas naquela comunidade. A
partir deste mapeamento, o planejamento das a¢des
a serem desenvolvidas é realizado com um olhar
mais apropriado para cada regido, o qual aumenta a
eficiéncia dasagbes e as chances de sucesso.

Nos projetos desenvolvidos em 2018, uma das
estratégias adotadas pela equipe técnica social foi a
de enriquecer o diagndstico socio territorial através
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“SANASA - faca parte dessa rede” possuem
cronograma de 44 meses e tem sido muito
desafiador para a equipe técnica social. A
comunidade atendida é bastante diversificada, no
que se refere as condi¢des sociais, econémicas e
culturais, ou seja, serdo beneficiados desde bairros
de classe alta até bairros que apresentam multiplas
vulnerabilidades.

Todavia, através das atividades socioeducativas e das
abordagens orientativas, o trabalho realizado pela
equipe social atendera a todos, com adaptagdo de
suas dinamicas de acordo com a realidade de cada
grupo. A proposta é evitar a massificacdo para que a
percepcdo sobre os temas abordados seja a mais
clara possivel. A preocupacdo é informar a
comunidade local, beneficidria das obras, bem como
seu entorno, sobre a importancia do saneamento
para a promocdo da saude e da prevencdao de
doencas, com énfase as vantagens da prestacao dos
servicos. O objetivo também é prevenir problemas
operacionais e ambientais decorrentes do mau uso
dos sistemas de saneamento, com atenc¢do para os
prejuizos e transtornos que esses problemas
provocam para a propria sociedade.

de visitas técnicas realizadas nos equipamentos
publicos e privados, especialmente, organiza¢des da
sociedade civil, centros de saude e escolas, afim de
caracterizar a populacdao local com maior
propriedade, e também para levantar as
necessidades mais urgentes. Como resultado foi
possivel tracar as vulnerabilidades existentes em
cada regido visitada, bem como os grupos mais
suscetiveis.

Demandas e vulnerabilidades reconhecidas pelos

projetos “SANASA - um olhar além das contas” e

“SANASA - faca parte destarede”:

e Dificuldade da populacdo em estabelecer
relacGes de identidade e de pertencimento local
e com o municipio, principalmente, nos bairros
rurais. Isso ocorre em fungdo do isolamento e das
condigbes financeiras das familias,
impossibilitadas de desfrutar de op¢des de lazere
cultura, que pode ocorrer pela distancia e
também pelafalta de orcamento familiar;
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e Déficit de politicas publicas disponiveis aos
jovens, para o acesso a cultura, ao esporte e ao
lazer. Essa vulnerabilidade é um facilitador da
inser¢cdo no mundo das drogas;

e Preocupante indice de casos de gravidez na
adolescéncia, o que acaba por influenciar e a
alterar atrajetéria de vida de muitos jovens;

» Dificuldades dos pais em manter o sustento dos
membros da familia em bairros mais vulneraveis
economicamente, impacto nas condi¢des
nutricionais das criangas, que muitas vezes
possuem apenas o alimento oferecido na escola.

Engajamento da comunidade local (413-1/103-2)

A SANASA instituiu Comissées de Acompanhamento
de Obras formadas por representantes dos
moradores e tem como finalidade estabelecer um
canal de comunicacdao entre a populagdo e a
empresa. As ComissGes acompanham as visitas
periddicas em canteiros de obras juntamente com os
técnicos sociais e a equipe de engenharia da
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Evidentemente, nem todas as demandas
apresentadas podem ser atendidas pela SANASA,
mas a equipe do trabalho social procura contribuir
ao maximo. Nesse contexto, torna-se evidente que a
SANASA tem uma fung¢do social importante
enquanto empresa de saneamento. O investimento
no trabalho socioambiental é uma estratégia
fundamental na aproximacdo da empresa com a
comunidade, estreitando essa relacdao, uma vez que
disponibilizainformacdes e orienta¢des seguras e de
qualidade aos usuarios dos servicos, promove a
sensibilizacdo e minimiza possiveis conflitos.

SANASA. O objetivo é acompanhar a evolucao das
obras, apurar duvidas, reclamacgdes ou sugestdes. Os
membros dessas Comissdes participam ativamente
do processo e se tornam um forte elo entre a
empresa e a comunidade local, beneficiaria das
obrasedotrabalho socioambiental.

Resultados do trabalho socioambiental em 2018 (103-2)

Em 2018, o trabalho socioambiental desenvolvido no Programa SANASA na Comunidade contou com a
participacao direta de 6.500 pessoas, que avaliaram as atividades, conforme Grafico 1 a seguir.

Grafico 1: Avaliagao dos participantes

0,58%

0,02%

21,20%
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Fonte: SANASA,

Coordenadoria de Servigo Social
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Grafico 2: Atividades programadas x atividades realizadas
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Programa de Ac¢do Sustentavel — PAS (103-1 / 203-2 / 413-1)

ODS 6.1 - ODS 6.2

O Programa de Acdo de Sustentavel — PAS é uma
estratégia da empresa adotada desde 2008, e que
visa promover impactos positivos quanto ao
controle ao desperdicio de agua potavel e segura, ao
descarte correto do esgoto, e a qualidade do
abastecimento. As operacdes do PAS ocorrem no
municipio de Campinas, principalmente, nos
nucleos residenciais urbanizados e ndo urbanizados,
onde o programa alcangou sucesso e expandiu suas
atividades junto as comunidades locais em busca de
avancos e melhorias no abastecimento, controle de
perdas e engajamento da populacgao.

Na busca pela qualidade maxima em saude
publica, desenvolvimento econdmico e social, a
SANASA oferece tratamento igualitario e

isonOmico a populacdode baixarenda, de forma
gue todos recebam em suas casas o resultado
dos melhores investimentos em abastecimento
e saneamento basico, sem discriminar a
localidade dentro do municipio, classes ou
categoriassociais.

O PAS se tornou um importante plano de negdcios,
no ambito social, na saude e na educacdo, pois a
implantacdo do programa possibilitou o
monitoramento quanto a reducdo de perdas de dgua
potavel e a facilitacao na regularizacao dos débitos
pendentes que culminaram na reduc¢dao da
inadimpléncia, além de incentivar o cidaddo a
refletir sobre os valores socioculturais, provocando
um consumo consciente sustentavel.
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Importancia do Engajamento com a Comunidade Local (413-1 / 103-2)

As acgles sdo diretamente planejadas conforme a
necessidade das comunidades locais. Essas areas
estdo localizadas em regides periféricas do
municipio, suscetiveis ou de remocdo, conforme
prioridades da Secretaria Municipal de Habitacdo. O
PAS atende em sua maioria familias com tracos de
vulnerabilidade social acentuada e que podem
apresentar um comportamento singular,

Atendimento do PAS (103-2)

Através do servico social, do call center e de visitas de
campo, a equipe do PAS realiza avaliagdes sobre as
necessidades especificas de atendimento de cada
area atendida no municipio, através agentes
especializados engajados junto aquela comunidade.
Essa atuagdo prioriza a construgdo de uma relagdo
pacifica educativa e confidvel com o consumidor, a
fim de fortalecer o engajamento junto a comunidade
como um todo. Quando necessdrio os servigos
descentralizados operacionais da empresa atuam
para resolugcdo técnica quanto a execugdo e
manutencdo deliberadas pelo setor
respectivamente envolvido.

Os relatdrios de consumo mensal também
funcionam como um alerta, pois apontam as
prioridades de atendimento, como no caso de
registros de consumo acima de 26 m? por familias
para liga¢Oes coletivas, com interligagdes maximas
de 20 economias.

Em 2018, a SANASA deu continuidade ao programa
de redugdo no numero de economias por ligacdo
coletiva, o que facilita o maior o controle de
consumo até que a drea seja totalmente urbanizada.
A individualizacdo é um trabalho que ocorre dentro
de um cronograma de até trés meses para execuc¢ao
completa, realizada através da compra de novos
encanamentos, regularizagcdo dos débitos
pendentes, e, de um acordo de vizinhanga,
precavendo possiveis divergéncias e conflitos.

Um dos resultados almejados pelo programa é o
comportamento de consumo consciente. O consumo
acima de 30 m? por ligacdo individual é considerado
preocupante e desencadeia uma a¢ao imediata dos

principalmente, em relagdao ao consumo e ao meio
ambiente. Essa populagdo retrata cultura e habitos
complexos, sendo muitas delas oriundas de
diferentes regides do pais. A gestdo do programa
mantém permanente atengdo as necessidades
especiais de cada familia, trabalhando com
metodologias que resultem no atendimento
igualitdrio eisondmico a todos os beneficiados.

setores envolvidos de forma a evitar maiores
prejuizos. A individualizagdo em nucleos residenciais
parcialmente urbanizados também oferece as
familias uma ac¢do educativa para manter o controle
da fatura e a vigilancia para possiveis vazamentos,
guando sdaotomadas providéncias técnicas.

O PAS mantém o monitoramento por vistoria
mensal, que visa também detectar se ocorre alguma
irregularidade e/ou ligagdo clandestina, o que pode
causar impacto negativo com a contaminacdo da
rede de abastecimento.

As equipes do programa recebem preparo técnico e
psicoldgico para lidar com as possiveis adversidades
deste trabalho. As equipes sdo orientadas a manter o
bom convivio com os moradores, a fim de
estabelecer um elo de confianca e de harmonia
entre as liderangas locais e a SANASA. Mediante
metodologia prépria adotada pelo setor, os técnicos
sdo treinados para enfrentar com discernimento
situacGes de resisténcia, ligacGes irregulares ou
eventual furto de dgua, intervencbes em
equipamentos e obstrucao dos hidrometros.

A missdo da equipe e das liderangas é estimular a
participacdo de toda a comunidade, sensibilizar os
moradores sobre a importancia ambiental, social e
econdmica da dagua. Essas atividades promovidas
pela empresa sdo capazes de disseminar praticas
adequadas sobre o uso dos servicos prestados a
populacdo. A iniciativa é de integrar o usudrio ao
crescimento da empresa, através de atitudes que
promovem a seguranca e a confiabilidade, e que
contribuem para sua inser¢do na sociedade com
dignidade e respeito.
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Resultados do PAS (413-1 / 103-2)

Ligagdo coletiva

No anode 2018, a SANASA deu andamento ao a agao
de aumentar o numero de divisdo de grupos de
ligagBes coletivas com excesso de familias. Em
numeros menores de familias por ligacdo fica mais

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

vidvel o controle do consumo e da adimpléncia. A
divisdo das ligagOes para a utilizagdo com até quinze
economias resulta em melhor qualidade de
abastecimento, além de reduzir consideravelmente
odesperdicio de dgua.

Grafico 3: LigacoOes Coletivas 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagdes com a Comunidade
Grafico 4: Familias beneficiadas por liga¢ao coletiva 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagdes com a Comunidade
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Grafico 5: Média de Consumo/Familia para ligagdo coletiva 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagbes com a Comunidade

Residencial consolidado (413-1 / 103-2)

Sao ligacdes coletivas individualizadas com rede de
abastecimento disponivel em frente aos imdveis. Em
2018, 850 ligagdes foram individualizadas por
estarem favordveis a rede de abastecimento da

SANASA, porém localizadas em nucleos residenciais
parcialmente urbanizados. A meta para 2020 é
atingir 3.000 liga¢des individualizadas.

Grafico 6: Ligagoes Individualizadas 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagdes com a Comunidade
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Grafico 7: Familias beneficiadas por ligagcao individual 2012 a 2018
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Grafico 8: Liga¢do individual Agua/Esgoto 2012 a 2018
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Grafico 9: Economias beneficiadas por ligagdo individual Agua/Esgoto 2012 a 2018
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Grafico 10: Ligagoes de agua por categoria
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Grafico 11: Economias por categoria
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Grafico 12: Média de consumo por categoria
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Grafico 13: Perda presumida por categoria
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Ciclo da Agua no Saneamento — CASA (103-1/ 103-2 / 303 / 413-1)

ODS 6.1 - ODS 6.2

A SANASA compreende que os impactos resultantes
de suas operacdes também envolvem aspectos
comportamentais da populacdo atendida no
municipio, principalmente, quanto a manutencao da
qualidade da dgua distribuida, o bom
funcionamento dainfraestrutura de redes e ligacdes,
além de questdes de saude publica.

O programa Ciclo da Agua no Saneamento — CASA
promove o engajamento através de atividades de
didlogo junto a comunidade. As atividades visam
levar conhecimento e informacdo sobre o sistema de
captacdo, tratamento, reservagao, distribuicdo e
consumo da dgua potdvel, lancamento, coleta e
tratamento de esgoto e devolugdo das dguas
residuais (com qualidade) ao corpo receptor.

No eixo do uso consciente da agua, a abordagem
temadtica ndo se limita a praticas reducionistas de

Exposicao Itinerante

Os Laboratdrios Méveis de Uso Consciente da Agua e
de Langamento Consciente do Esgoto sao atividades
de engajamento acompanhadas por uma exposicdo
itinerante, com abrangéncia sobre todo municipio.

O Laboratério Mével de Uso Consciente da Agua
ilustra o recebimento de dgua potavel nos pontos de
consumo, possibilita também a difusdo de
equipamentos dispositivos economizadores e a
comparacdo dos volumes de agua utilizados em
relagdo aos comuns. O Laboratério Mével de
Lancamento Consciente do Esgoto também permite
difundir equipamentos e instalagdes de acordo com
as normas técnicas e promover a simulacdo de
impacto predial causado pelo mau uso ou
instalacdes inadequadas.

Avaliagao do programa (103-3)

As redes de ensino publico e privada, com
abrangéncia do nivel infantil a universidades,
incluidos os colégios técnicos, representam

consumo, alia também questdes de esgotamento
sanitario e de saude publica, considerando
disponibilidade hidrica em quantidade e qualidade.
A proposta é despertar a criticidade sobre situagdes
em que a agua potavel nos pontos de consumo pode
ser indiscriminadamente desperdicada, ter sua
qgualidade comprometida, ou ainda, ocorrer doencgas
de veiculagdo hidrica.

O sistema de esgotamento sanitario também pode
ser afetado pelo mau uso ou instalacdes prediais
inadequadas. O impacto negativo do mau uso
provoca a exposi¢cdo de dejetos da rede coletora,
além de contaminar os corpos d'dgua provenientes
de escoamento indevido para o sistema de
drenagem urbana. Esse cenario pode acarretar
danos a saude publica, o que inclui situacdes em que
as praticas cotidianas de coleta, armazenamento e
redso de dguasao realizadas sem o devido cuidado.

No ano de 2018, as exposi¢cOes itinerantes foram
4.307 participacGes da comunidade local,
atendendo um publico indireto de 17.228 pessoas.
Nesse ano, o programa intensificou suas praticas em
territérios que apresentaram maiores Indices de
Manutencdo Corretiva de Esgoto — IMCE. O IMCE
monitora localidades que demandam recorrentes
manutengdes corretivas, conforme explicitado no
capitulo Esgotamento Sanitario.

As exposicdes dos laboratdrios moveis, geralmente,
sdo realizadas em localidades que possuem um
publico definido. O planejamento para o ano de
2019 prevé que a atividade seja ampliada para locais
publicos e passara a atender a diversidade de
transeuntes.

expressivo numero de participantes em 2018. A
variagdo demonstrada no Grafico 14 é em fun¢do do
periodo de férias escolares.
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Grafico 14 — Participantes do Programa CASA
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagbes com a Comunidade

Todas as atividades sdo avaliadas pelos participantes conforme Graficos 15 e 16. Essas avaliages sdo utilizadas
como instrumento para melhoraria continua do programa.

Grafico 15 - Grau de satisfacdao dos participantes - Atividades Programa CASA
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagdes com a Comunidade

Satisfacdo dos Participantes - Programa CASA

Otimo 3.790
Bom 345
Regular 172
Ruim 0
N3o respondeu 260

Total 4.307
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Grafico 16 — Contribuigdes dos Participantes - Programa CASA
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagdes com a Comunidade

Contribuigoes dos Participantes - Programa CASA

Gostei 3561
Nao Gostei 324
Sugiro Que... 162
N3o respondeu 260
Total 4.307

No Grafico 17 podemos observar que houve variacdo no nimero de participantes decorrente da trajetéria de
criacdo do programa CASA, iniciado no segundo semestre de 2016 e lancado em 2017, ano em que as atividades
com os laboratérios foram intensificadas. Em 2018 foi necessario realizar interrup¢cdes para ajustes e
manutencdo dos equipamentos, o que justifica a queda no niumero de participantes.

Grafico 17 — Participantes do Programa CASA 2016 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Relagdes com a Comunidade
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GESTAO DE FORNECEDORES

Cadeia de Fornecedores (102-09)

Em 2014, a SANASA
tornou-se signataria da
Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela

Promocgdo do Trabalho
Decente do Instituto Ethos

Fiscalizagdo da SANASA:
cumprimento das garantias
previstas nas leis trabalhistas

1.419 licitagoes
encerradas em 2018

Tratamento diferenciado
e simplificado para
microempresas

Quantidade de processos licitatérios em 2018:
Quantidade de contratagdes de ME/EPP

NYSANASA

CAMPINAS

NOSSA VIDA E INOVAR

COMPRAS POR
LICITACOES

EspecificagGes nos editais
para compras de bens e
Servigos

Total 1.419
Regidao RMC: 354

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Nivel Nacional: 255

Fornecedores de

Prestagdo de Servigos
Consultorias, Consertos
Manutengéo (elétr., bomba, piso, forro, etc)
Comunicagdo (grafica, agéncia, produgdo de eventos)
Escolas de formagdo (Metrocamp, UNIP, FGV)

Fornecedores de

Produtos Quimicos
Produtos essenciais (tratamento da dgua/esgoto)

Fornecedores de

Materiais
Descartdveis, higiene / Café da manh3, coffee break
EPI / EstagBes de tratamento (dgua, lodo, esgoto) /
Manutengdo dos servigos essenciais (redes e
operacdes) / Acabamento, revestimento e mobiliario

Fornecedores de

Obras de Engenharia
Rede de agua, esgoto, estagdes de tratamento
e Epar (3 de cada, 2 epar)

Fornecedores

Terceirizados
Asfalto, seguranca, limpeza, manutengdo
predial e portaria (3 de cada)
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Pratica de Compras (103-2 / 103-3)

A Lei das Estatais (Lei 13.303/2016) entrou em vigor
no ano de 2016 e tem como premissa estabilizar o
mercado e proporcionar a retomada da confianga
nas relagbes com as empresas publicas e de
economia mista. Essa lei zela pela prdatica da
transparéncia dasinstituicdes publicas.

A exigéncia da Lei das Estatais veio ao encontro da
visdo da SANASA de integridade do negdcio. A
Diretoria Executiva da empresa criou imediatamente
ao inicio da vigéncia dessa lei um grupo de trabalho
para elaborar e implantar o Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos*. Consequentemente, foi
adequado o sistema de Governanga Corporativa,
que passou a contemplar novos mecanismos, como
de auditoria, gestdo de riscos e controle interno e
canal para recebimento de denuncias sobre praticas
de corrupgao, fraude, atos ilicitos e irregularidades
qgue prejudiquem o patriménio e a reputagao da
empresa, com as infra¢gdes incluidas no Cédigo de
Conduta e Integridade da SANASA.

Como sociedade de economia mista, a SANASA esta
sujeita a legislacdo que define regras para a pratica
de compras por processos licitatérios, com a

Cadastro de Fornecedores

O Cadastro de Fornecedores da SANASA, possui um
total de 20.856 empresas cadastradas, sendo uma
ferramenta de gestdo que permite agilizar a fase de
habilitacdo dos procedimentos licitatdrios, por meio
do cadastramento prévio dos fornecedores
interessados. O fornecedor cadastrado, assegura
analise prévia de documentos para habilitagdo, com
o envio de alerta automdtico por e-mail sobre a
publicacdo de licitacdo de interesse do fornecedor,
isso permite a dispensa da apresentacdo desses
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conduta pelo principio da legalidade, sendo que os
critérios para as contratagdes, incluem qualificacdo
técnica comprovada legalmente, mediante prévia
realizacdo de procedimentos licitatérios regrados
pela Lei das Estatais. Garante-se, assim, a
observancia do principio constitucional da isonomia
e da selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo, o que implica em oferecer as mesmas
condicdes de participacdo e concorréncia aos
fornecedores, independentemente de sua
localidade no pais, possibilitando uma
competividade a nivel nacional.

Os procedimentos de sele¢do e contratacao
contemplam também o tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte, decorrentes da Lei Complementar
n.2 147/2014, que prevé um regime diferenciado
com o objetivo de fomentar a economia local e
regional.

*Consulte o Regulamento Interno

de LicitacOes e Contratos em:
http://www.sanasa.com.br/document/
noticias/2501.pdf

documentos, conforme edital.

O ano de 2018 foi marcado, com a conclusdo dos
trabalhos visando os preceitos da Lei das Estatais, com
a divulgacdo do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos em 10 de julho de 2018, no Diario Oficial do
Municipio de Campinas. Esse novo dispositivo legal
estabelece regras rigidas de governanga corporativa,
que envolvem transparéncia, Compliance, controle
interno e gestao de riscos.
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Grafico 1: Contratagbes 2011 a 2018 (RS milhares de reais)

400.000 2.500

;gggg Al £ Ut - 2.000
250'000 1852 SN 108/ \ Swe
0 N 7\ S _l_w—__:- - 1500
150:ooo NV N\ | i

100.000
\ - 500
50.000 \// \\ R
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Valor Valor Valor === Qtde de
Estimado Contratado Economizado Processos

Os dados levantados séo de processos licitatdrios finalizados até 04/02/2019.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagbes

Quadro 1: Resumo de Contrata¢des 2011 a 2018 (RS milhares de reais)

Qtde de Processos Valor Estimado Valor Contratado Valor Economizado
Modalidade

Processos m Contratado Economizado

2011 1.852 309.068 215.895 93.173
2012 2.151 232.381 182.330 50.051
2013 1.918 151.939 122.830 29.108
2014 2.357 365.139 213.322 151.817
2015 2.002 141.521 115.942 25.578
2016 1.363 140.652 111.545 29.106
2017 1.292 217.316 178.818 38.497
2018 1.419 256.343 201.305 55.038

Os dados levantados séo de processos licitatorios finalizados até 04/02/20109.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagdes
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Grafico 2: Novos Fornecedores por ano, de 2009 a 2018
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Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagdes

Modalidades de Pratica de Compras

A partir da Lei das Estatais, a SANASA passou a
praticar compras através da utilizagdo do modo de
disputa aberto, fechado ou misto, sendo que, para a
aquisicdo de bens e servicos comuns é determinada
apratica do Pregdao como modalidade preferencial.

Dispensa de Licitagdo: hd possibilidade de
competicdo que justifique a contrata¢do, de modo
que a lei faculta a dispensa, é marcada pelo carater
competitivo e cabe ao gestor dispensar o
procedimento.

Contratagao Direta: através de Inexigibilidade de
Licitacdo é realizada sem licitacdo, em situacbes

Reducdo de Despesas e Maximizacao de Receitas

A SANASA mantém uma politica de gestdao de
finangas que visa reduzir as despesas, o que
compreende na reavaliagdo dos processos
licitatérios e aditamentos de contratos, com a
perspectiva de uma maior eficiéncia nas

excepcionais, ocorre nos casos de inviabilidade de
competi¢do decorrente da natureza do objeto a ser
adquirido ou da pessoa a ser contratada, servigos
especializados através de fornecedor exclusivo e
contratacdo de artista consagrado,
fundamentadamente justificadas.

Pregdo: Adisputa é feita em sessdo publica, por meio
de propostas e lances, para classificagcdao e
habilitacdo do licitante com a proposta de menor
preco, especifico para aquisicdo de bens e servicos
comuns.

Licitacdo: Obras e Servicos de Engenharia, conforme
edital especifico para cada tipo de contratacdo.

contratagbes, sem redugdo na qualidade dos
servicos publicos oferecidos a populagdo. Conforme
o Quadro 2, os resultados se tornaram mais
expressivos nosanosde 2017 e 2018.
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Quadro 2: Gastos com Fornecedores Locais 2012 a 2018

2012 para 2013 => AUMENTO DE 18,92%

2013 para 2014 => AUMENTO DE 76,13%

2014 para 2015 => REDUCAO DE 82,96%

2015 para 2016 => AUMENTO DE 33,34%

2016 para 2017 => AUMENTO DE 40,01%

2017 para 2018 => REDUCAO DE 46,51%

*2012 para 2018 => REDUCAO DE 64,35%

Os dados levantados séo de processos licitatdrios finalizados até 04/02/2019.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagoes

No exercicio de 2018, foram realizadas 1.419
licitagdes, movimentando R$201,3 milhdes, 12%
superiorse comparadoaovalorcontratadonoano
de 2017. Neste exercicio foi possivel apurar uma
economia de RS 55 milhdes, correspondentes a
313 processos contratados através de pregao
eletrénico, que somaram RS117,9 milhdes. Essas

compras foram classificadas por 14 processos via
Compra Direta ou Inexigibilidade, e representou
RS$3,6 milhdes; 637 processos por Dispensa de
Licitacdo, no valor total de RS3,7 milhdes; nove
processos por Licitacdo, somando RS75,8
milhdes; 446 por Compra Expressa no valor total
deRS$ 356 mil.

Gréfico 3: Realizado X Estimado (RS milhares de reais)
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Os dados levantados séo de processos licitatorios finalizados até 04/02/20109.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagdes
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Quadro 3: Processos concluidos (RS milhares de reais)

Valor Contratado Valor Economizado %
3.559 -36 -1
3.670 323 8

16.985 2.449 13
117.899 37.305 24
58.833 14.996 21
356 0 0
201.305 55.038 21

Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagdes

Modalidade | Qtde de Processos Valor Estimado
CD 14 3.522
DL 637 3.994
cP 4 19.435
PE 313 155.205
LIC 5 73.829
EXP 446 356
Total 1.419 256.343
LEGENDA:

CD = Compra Direta
PE = Pregdo Eletronico

DL = Dispensa de Licitagdo
Ex = Expressa

C.P = Concorréncia Publica
LIC = Licitagao

Os dados levantados sdo de processos licitatorios finalizados até 04/02/2019.

Fornecedores Locais (204-1)

A SANASA é uma das grandes contratantes da regido
metropolitana de Campinas, especialmente, entre as
micro e pequenas empresas. Isso se da por conta da Lei
Complementar n? 147/2014, que prevé regime
diferenciado com o objetivo de fomentar a economia
local e regional, e da politica social e de fomento de
mercado, que incentiva a participacdo dessas empresas

nos processos licitatérios. Em 2018, a empresa realizou
contrata¢Bes no valor total de R$8,8 milhdes junto as
micro e pequenas empresas, o que representou 4% do
total de gastos com licitagGes no periodo. Em relacdo a
2017 houve uma diminuicdo de 46% por conta de
aditamentos de contratos existentes e licitagbes de
obras por empresas de médio e grande porte.

Grafico 4: Gastos com Fornecedores Locais 2012 a 2018
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Os dados levantados séo de processos licitatdrios finalizados até 04/02/20189.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagbes
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Grafico 5: Gastos com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes 2012 a 2018
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Os dados levantados sdo de processos licitatdrios finalizados até 04/02/2019.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagdes

Quadro 4: Gastos com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes 2012 a 2018

Cidades 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
AMERICANA 14.279 11.432 16.742 533.783 142 154 213
ARTHUR NOGUEIRA 390 67 0 0 0 0 14
CAMPINAS 6.410 6.848 17.024 2.678.159 9.982 7.819 6.628
COSMOPOLIS 147 164 175 7.427 108 10 22
HOLAMBRA 0 0 0 14.960 0 0 0
HORTOLANDIA 117 498 1.697 4.965.523 108 7 0
INDAIATUBA 26 12 64 19.247 2 7.104.090 125
MONTE MOR 85 2 0 0 314 0 1.373
MORUNGABA 68 24 0 0 0 0
PAULINIA 31 18 484 2.830 0 4 19
SUMARE 132 9.922 15.600 94.086 1.015 12 139
VALINHOS 2911 150 123 433.135 25 17 184
SANTA B. D'OESTE 35 128 174 52.588 39 1.300 73
VINHEDO 28 52 0 0 0 4 0

NOVA ODESSA 0

5 0 67 1 1 0
TOTAL 24.658 51.647 8.801.803 11.736.357 16.431 8.790

Os dados levantados séo de processos licitatorios finalizados até 04/02/20109.
Fonte: SANASA, Geréncia de Compras e Licitagdes
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Qualificagdo dos fornecedores (103-1 / 103-2)

A Lei das Estatais (Lei13.303/2016) tem como
premissa de pratica de compras das estatais pela
preservacdo econdmica da empresa, visando
garantir sempre o melhor pre¢o sem comprometer a
qualidade dos produtos ou servicos adquiridos. No
entanto, muitas vezes, a empresa compradora ndo
tem garantias de recebimento de produtos
adequados e de sua qualidade, o que implica em
retrabalho, levando mesmo a embatesjuridicos.

Empenhada em garantir a qualidade de materiais

adquiridos, asseguradas a transparéncia e a
isonomia no processo, a SANASA iniciou um

CLIENTES E CONSUMIDORES
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engajamento junto aos seus potenciais
fornecedores através da qualificagdo de materiais e
equipamentos. O processo é aberto aos
interessados em participar de licitagGes, os quais
podem submeter seus produtos a um rito de
qualificacdo. As empresas qualificadas passam a
integrar o banco de fornecedores autorizados.

Os procedimentos preveem aspectos ambientais,
engajamento com a comunidade local, garantias e
certificagdes técnicas, controle de producdo e
equipe técnica qualificada. Também sdo
programadas visitas técnicas ao fornecedor.

Novos Negdcios: Universalizagao do Saneamento (103-1)

A SANASA definiu em suas metas de negocio
trabalhar pela melhoria continua do tratamento
de esgoto, visando elevar a qualidade do descarte
e assim promover impacto positivo nas bacias dos
rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ,
fundamental para colaborar com a seguranca
hidrica.

Em 2018, a SANASA firmou um convénio com a
Prefeitura de Valinhos para assumir o tratamento
de esgoto da ETE Capuava, a montante da
captacdo do rio Atibaia, manancial que
representa 92,31% da captacdo de agua para o

Relacionamento com o Cliente (103-2)

A SANASA mantém um canal permanente de
relacionamento com clientes e consumidores,
tanto presencial quanto por telefone e
virtualmente. O atendimento presencial registra a
média mensal de 21.193 demandas, uma média de

abastecimento do municipio de Campinas. Pelo
projeto, a ETE Capuava passara a tratar também o
esgoto da ETE Samambaia, localizada na divisa
dos municipios de Campinas e Valinhos.

A operacao da ETE Capuava faz parte do programa
de novos negdcios, com aporte de investimento
previsto em RS 140 milhdes para execuc¢do de
retrofit e membranas filtrantes. A sofisticada
tecnologia definida no projeto elevara o nivel de
tratamento do secunddrio para o tercidrio e
transformard a Capuava em Estacdo Produtora de
Agua de Reuso.

quase 30 mil servicos e solicitacdes de ligacdes de
agua e esgoto, cadastro de beneficios, andlise de
consumo e projetos técnicos dentre outros,
conforme observamos nos Graficos1e 2.
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Grafico 1: Atendimento ao Cliente — Agéncias Presenciais
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Atendimento ao Cliente
Grafico 2: SolicitagOes geradas pelo Atendimento Presencial
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Atendimento ao Cliente
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O Call Center funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana, através do telefone 0800 772 1195. Em 2018,
foram registradas média mensal de 40.461 ligacOes,
que demandaram aproximadamente 35.377

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

solicitacbes de servigcos, como reparos gerais,
comunicados de falta de 4dgua e religacdes, e
orientagcGes sobre consumo, faturas e documentagées
por més, conforme observamos nos Graficos 3 e 4.

Grafico 3: Atendimento ao Cliente — Call Center (0800)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Telefonia

Grafico 4: SolicitagOes geradas pelo Call Center (0800)
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Satisfagdo do Cliente (103-1 / 103-2)

A SANASA em seu compromisso com a comunidade
local e se empenha pela exceléncia dos servigos
prestados com qualidade, seguranca e assiduidade.
Entre as metas empresariais, a satisfagao do cliente é
pretendida no indice de 96%. O monitoramento é
feito através do Indice de Satisfacdo de Clientes—ISC,
que gera relatérios mensais sobre a capacidade da
empresa em responder ao cliente suas demandas.
Em 2018 o ISC foi de 97,94%, um pouco acima do
registrado em 2017, 97,51%, e quase 2% superior a
meta de negdcio.

A pesquisa paraapurar o ISC é feita junto aos clientes
gue solicitaram servicos de reparos de agua, reparos
de esgoto, reparos diversos, ligacbes de agua e
ligacBes de esgoto, entre outros. A acdo da SANASA é
proativa, realizada através da Coordenadoria de
Protocolo e Expediente, que entra em contato com o
cliente para que ele responda um questionario
padronizado, atribuindo notas que variam de zero a
dez, além de preencherem campos com sugestdes,
elogios ou reclamagdes, principalmente, quando as
notas atribuidas forem iguais ou inferiores a quatro.
O questiondrio possui cinco perguntas que
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consideram a percepc¢do do cliente sobre o
atendimento recebido na agéncia de atendimento
ou no Call Center em relagdo ao prazo de execugdo
do servigo, como classifica a finalizagdo deste servigo
executado e como avalia a atuacdo do funcionario
responsavel pela execucao.

O espaco amostral para a aplica¢cdo dos questionarios
é definido como no minimo 1% do total de servigos
realizados no més anterior, pertencentes aqueles
grupos de encaminhamentos pré-estabelecidos.
Mensalmente, o resultado da pesquisa é monitorado
pela Geréncia de Gestdo da Qualidade e Rela¢bes
Técnicas, que analisa as respostas dos questionarios e
compila os dados para compor o indicador de
desempenho ISC. Quando as respostas sdo
insatisfatérias ou o indicador de desempenho nao
atinge a meta, as geréncias e coordenadorias
responsaveis sdo notificadas, via relatério eletrénico,
para que tomem agdes corretivas, sendo que 0s
prazos e a eficicia das a¢des tomadas também sao
monitorados e registrados. Tais a¢les visam a
melhoria continua e resultam na ndo reincidéncia dos
pontos expostos pelos clientes nessas respostas.

Grafico 5: Pesquisa de Satisfa¢dao de Clientes (%)
Respostas de 5a 10 — 2011 a 2018

100

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

Fonte: SANASA, Coordenadoria de Relagbes Técnicas
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Através da pesquisa de Satisfacdo do Cliente é
possivel apurar o que os clientes estdo pensando e
sentindo em relagdo a empresa, contribuindo para
identificar oportunidades de melhorias nos
processos. Os resultados obtidos nos ultimos anos,
revelam que bom indice de satisfacdo é uma
evidéncia da preocupacdo da empresa em se manter
comprometida com a qualidade e a satisfacdo dos
clientes, propiciando um diferencial de
competitividade e permitindo melhorar ainda mais o
seu posicionamento no mercado.

A gestdo da pesquisa de Satisfacdo do Cliente
também consiste na busca permanente de acdes

Gestdo de Clientes (103-1 / 103-2)

A politica de gestdo de clientes da SANASA tem foco
na inclusdo do consumidor ao sistema (qualidade,
seguranca e assiduidade do servico prestado) e no
faturamento, para atender as metas comerciais de
fluxo de caixa. A empresa busca melhoria de

Clientes Especiais (103-1 / 103-2)

A SANASA pratica uma politica de gestdo de clientes
para as categorias comercial e industrial alinhada ao
desenvolvimento econémico e social do municipio,
estimulo a atividade econdmica, com abastecimento
seguro e de qualidade. A estratégia é fortalecer o
engajamento através da fidelizagdo, que garante o
faturamento e manutengao da adimpléncia.

O programa Clientes Fidelidade esta disponivel para
os clientes das categorias comercial e industrial com
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gue possibilitem atender as reclamacgdes ou
insatisfacdo do cliente. Com essa ferramenta todos
os procedimentos de trabalho e a integracdo de
todas as areas envolvidas tratam as respostas dos
clientes. Nas informac¢des obtidas através do Call
Center, a area de Gestdo da Qualidade administra as
respostas por ambas as partes, chegando a
conclusdo de qual reclamac¢do procede ou nao
procede. Assim, é analisado se o servi¢o foi
executado de acordo com as normas da empresa, ou
seja, com o cumprimento do tempo e do servico
executado. Caso o cliente tenha razdo, é feito
feedback através de e-mail, posicionando a area a
respeito dainsatisfacdo gerada.

performance dos processos internos e na
normalizacdo comercial, a fim de regularizar
pendéncias, sejam elas em relagdo a contratos ou de
carteira de inadimplentes, fundamental para garantir
descontos ao grupo de consumidores carentes.

consumo aferido superior a 120 m¥més, aplicando
desconto de 20% sobre o excedente, desde que
mantida a adimpléncia. O programa responde por
11,65% do volume de consumo (em metros cubicos)
e19,84% do faturamento da empresa.

A SANASA possui também uma categoria de Clientes
de Demanda Minima, ou seja, unidades com alto
volume em metros cubicos e precos diferenciados
praticados de acordo com o consumo.
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Grafico 6: % do Consumo dos Clientes Fidelidade e Demanda Minima 2012 a 2018

Fidelidade e Demanda - Volume (Agua + Esgoto)
Total Volumes Fidelizados (m®) x Total Volumes Categ. Com. e Ind. (m®) - Partic. %
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Contabilidade Gerencial e RFI0050.

Grafico 7: % do valor faturado com os clientes Fidelidade e Demanda Minima 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Contabilidade Gerencial e RFI0O050.

Grafico 8: Fidelidade e Demanda - Quantidade de Contratos 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Contabilidade Gerencial e RFI0050.
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Quadro 1: Maiores Clientes em Valores (R$ em milhares de reais)

RAZAO SOCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

UNIVERSIDADE EST DE CAMPINAS
AER BR VIRACOPOS SA EM REC JUD
SOC CAMP EDUC INSTR PUCCAMP
BRK AMBIENTAL SUMARE S/A
TELEFONICA BRASIL S/A

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
FUNCAMP CONJ HABITACIONAL
FUNDACAO CASA

ASS COND SHOP PQ DAS BANDEIRAS
CPFL COMP PAULISTA FORCA E LUZ
HOTEIS ROYAL PALM PLAZA LTDA
ADM E COM C LOG VIRACOPOS LTDA
PENITENCIARIA FEMININA DE CPS
FUNDACAO CPQD

CARREFOUR COM E IND LTDA
HOSPITAL MUN DR MARIO GATTI
SAMSUNG ELET DA AMAZONIA LTDA
MINIST DA DEFESA BA ADM GU CAS
MEDLEY IND FARMACEUTICA LTDA

FATURAMENTO DOS 20 MAIORES CLIENTES

Categoria Hospitalar (103-1 / 103-2)

A SANASA define toda sua politica de engajamento
com a comunidade local pela premissa dos Direitos
Humanos a Agua e ao Saneamento Basico, e que vai de
encontro a politica publica de saide no municipio de
Campinas. De acordo com a legislacdo brasileira o
atendimento aos hospitais ndo pode ser interrompido,
mesmo em caso de inadimpléncia. A SANASA zela pelo
equilibrio do faturamento e a fim de promover uma
acdo de acompanhamento do consumo e, a0 mesmo
tempo, do fortalecimento das relagbes com os
hospitais, a empresa mantém a categoria Grupo
Hospitalar. O programa oferece desconto de 50% sobre
a fatura para hospitais integrados a rede do municipio
e que se comprometam a oferecer atendimento
laboratorial para o Sistema Unico de Saude — SUS. A
metodologia do programa nao considera a categoria

50.427 2.252
41.633 1.657
29.901 610
13.280 438
167.250 378
6.351 354
5.721 312
14.154 240
3.598 235
8.331 222
4.655 219
16.233 218
4.742 197
2.810 187
7.115 181
3.253 176
2.742 176
6.369 175
3.112 165
2.602 162
394.279 8.555

tarifaria, mas estabelece as seguintes condicoes:

e N&o possuir ou estar usufruindo de qualquer
outro beneficio concedido pela SANASA, com
excecdo dos estabelecimentos em que ha
medic¢do de volume de dgua nos pontos que nao
geram esgoto sanitario;

e Nao utilizar fontes alternativas de agua para
consumo humano;

e Estarcadastrado com uma Unica economia;

e Ser conveniado ao SUS ou comprovar o
atendimento beneficente social continuo, com a
realizacdo de exames para atendimento aos
pacientes do Hospital Municipal Dr. Mdrio Gatti.

O programa contribui para minimizar a demanda
reprimida de exames médicos laboratoriais, ou seja,
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acumulada devido ao aumento da solicitacdo de
exames e a baixa oferta deste procedimento pelos
hospitais de Campinas. Portanto, com o desconto na
fatura da dgua, os hospitais sdo obrigados a suprir as
necessidades laboratoriais.

Hospitais parceiros:
e Hospital Municipal Dr. Mario Gatti

Gestdo de Créditos (103-1 / 103-2)

Inadimpléncia de consumo

No ano de 2018, a inadimpléncia pontuou 4,89% do
total faturado por vencimento, contra 4,50% em
2017. Apesar do percentual sobre valores
financeiros ter aumentado, o indicador de
guantidade de cddigos inadimplentes diminuiu 2%
no mesmo periodo. Isso indica um aumento dos

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

e ServicodeSaude Dr. Candido Ferreira

e Hospital Madre Theodora

e Sociedade Campineira de Educacdo e Instrucao
PUC Campinas, Hospital Celso Pierro

¢ Fundacgdo Centro Médico de Campinas

¢ Maternidade de Campinas

e Hospital Vera Cruz

* RealSociedade Portuguesa de Beneficéncia.

casos solucionados/negociados, embora o valor
médio das contas tenha aumentado. Em um
primeiro olhar podemos afirmar que menos
devedores possuem dividas maiores, essa variagao,
no entanto, é pequena e pode estar atrelada a algum
tipo de comportamento sazonal, embora essa visdao
so sera possivel com uma série histérica maior.

Grafico 9: Inadimpléncia Anual 2012 a 2018

Inadimpléncia Valor Principal (RS) x Faturamento por Vencto (RS) - Partic. %
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Fonte: Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga

Grafico 10: Quantidade de Inadimplentes com Base nas Faturas Vencidas 2012 a 2018
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Fonte: Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga
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Inadimpléncia por periodo de atraso

No demonstrativo que segue é possivel aferir que
os maiores indices registrados em 2018, com
relacdo ao periodo de atraso de pagamento,
concentrados entre um e 30 dias (39%) e débitos
superioresamaisde 90dias (38%). A primeiraacdo
de combate a inadimpléncia determina o corte no
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fornecimento de dgua, o que resulta na
recuperacao de cerca de 95% dessas faturas. Para
os clientes inadimplentes, com débitos superiores
a 90 dias, a empresa realiza a cobran¢a amigavel
extrajudicial, mediante abertura de protocolo
administrativo.

Grafico 11: Inadimpléncia por Atraso de Pagamento 2012 a 2018

Participagdo (%) em Relagdo ao Total da Divida dentro do Periodo de Dias
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Fonte: Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga

Inadimpléncia por categoria

O setor publico apresenta elevado indice de
inadimpléncia e a empresa trabalha com acdes
especificas e por meio de tratamento diferenciado e
pontual através de uma gestdo compartilhadacomo

6rgdo responsavel. Essas dividas sdo regularizadas
mediante acordo entre as partes prioritariamente no
decorrer do exercicio vigente para que o indicador
permanega dentro de uma margem segura.
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Grafico 12: Inadimpléncia por Categoria 2017 e 2018
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Fonte: Dados do Faturamento por Vencimento extraidos via Web no Portal Cobranga

Cobrancga Extrajudicial (103-1 / 103-2)

A SANASA atua na negociacdo de débitos para
manter a adimpléncia e assegurar o faturamento.
Porém, quando esgotadas as possibilidades, os
cédigos consumidores com débitos superiores a 30
dias apds o corte entram automaticamente no
sistema de cobranca iniciando a fase de
cancelamento de cadastro, com a suspensdo do
faturamento. Passados seis meses dessa fase, se
ndo houver regularizacdo da divida, o cddigo do
cliente é novamente selecionado pelo sistema e
entra na fase intitulada de eliminacdo proviséria do
ramal, quando é realizada a retirada do ramal de
ligagdo com o hidrometro. E quando a empresa

comega a dar andamento ao procedimento de
cobranca extrajudicial, mediante a abertura de
protocolo administrativo, preferencialmente o
critério do maior débito para o menor levando-se
em conta todas as categorias, residencial, publica,
comercial e industrial. Na sequéncia, o cliente
recebe uma notificacdo, por meio de aviso de
recebimento, para informar sobre a existéncia de
débitos com o prazo de quinze dias para
regularizacdo. Ndo havendo éxito na cobranca
extrajudicial ou amigavel, o protocolo é
encaminhado a area juridica para abertura de
processo de cobrancajudicial.

Grafico 13: Protocolos de Cobranga 2012 a 2018
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Gestao de Créditos
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Grafico 14: Protocolos de Cobranga 2012 a 2018 (RS milhares de reais)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Gestéo de Créditos

Parcelamento de Dividas e Cobran¢a em Cartério (103-2)

O cliente inadimplente pode negociar sua divida
através do débito e assinatura de Termo de Confissdo
de Divida, com parcelas nao inferiores a tarifa
minima vigente. A acdo de cobranca incide sobre as
parcelas vencidas ha mais de 30 dias, quando sdo

Recebimento — AR. As parcelas ndo pagas no prazo
legal sdo protestadas, sendo que o acumulo de trés
parcelas ndao pagas, protestadas ou ndo, acarretam
processo de execuc¢ao judicial. O controle de
pagamento e a baixa sdo realizados pelo sistema

enviadas aos cartérios e cobradas mediante Aviso de informatizado daempresa.

Grafico 15: Parcelas Enviadas ao Cartdrio 2012 a 2018
Quantidade Paga x Quantidade Enviada (Partic. em %)
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Fonte: SANASA, Sistema interno CICS P2
Grafico 16: Valores das Parcelas Enviadas ao Cartério 2012 a 2018
Valor Pago x Valor Enviado (Partic. em %)
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Fonte: SANASA, Sistema interno CICS P2
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Fontes alternativas (103-1 / 103-2)

A SANASA detém o monopdlio dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no
municipio de Campinas. A atenc¢do do servigo
prestado para populagcdo local e o fomento de
negdcios na regidao considera a premissa de saude
publica, o que aumenta os esforcos da companhia na
qualidade e eficiéncia dos servicos. Uma das a¢des
importantes para esse controle é a fiscalizacdo de
fontes alternativas de abastecimento, como cisternas,
nascentes, pocos artesianos e mesmo caminhdes de
abastecimento. Amparada pela legislagdo municipal
(Lei n29724/1998 e Lei n®12.711/2006), que
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disciplina a regularizacdo e o cadastro de fontes
alternativas de dgua para cobranca de efluentes
descartados na rede publica, a empresa atua na
identificacdo, fiscalizacdo, orientagdo, vistoria técnica
e instalagdo de hidrometros nos reservatérios de
caminhdes de abastecimento e em pocos. Porém, a
fiscalizacdo de qualidade da agua e perfuracdo de
pocos é responsabilidade da Vigilancia Sanitdria e do
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE,
assim, a SANASA comunica esses 6rgaos sempre que
identifica a fonte alternativa. Atualmente a SANASA
possui cadastro de 472 pocgos artesianos.

Cadastramento de
Fonte Alternativa

Identificagdo de Fonte
Alternativa
(processos internos)

Por Iniciativa
do Consumidor

v v v

Agéncia de
Atendimento

Denuncia ou Suspeita de
Fonte Alternativa

Vistoria de Localizagdo
de Fonte Alternativa

N

Registro
Fotogréfico

Notificagdo <€

-Monitoramento
- Habite -se
- Projeto Hidrdulico

Coleta de Agua

Abertura de
Protocolo

———— Recusa:

v Geréncia do
Vistoria de Contencioso
Cadastramento J-

Abertura de
Protocolo

Assinatura do

—> Termo

J
A 4
Instalagdo de
Hidrémetro
Comunicado de € Retroativo
Cadastramento
\ 4
C Monitoramento )
Consumo
- confirmar leitura, coletar agua

- trocar medidor, manutenc¢do
- readequar ligacdo
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Grafico 17: Evolucao de Fontes Cadastradas 2013 a 2018

411
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Nota: o grdfico acima ja considera as fontes regularizadas e extintas durante o periodo.

Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento

Durante a crise hidrica entre os anos de 2014 e 2015, empresas de saneamento sofreram queda de
faturamento, em parte pela retragdo no consumo de dgua, incentivada poder publico, e em parte pelo uso de
fontes alternativas de abastecimento. A SANASA definiu a estratégia de fortalecer a fiscalizagdo e a cobranca
pelo efluente tratado por fontes alternativas, preservando o meio ambiente e minimizando a queda de receita.

Grafico 18: Faturamento de Fontes Cadastradas 2014 a 2018 (RS milhares de reais)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento
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Grafico 19: Faturamento Pogo e Caminh&do Tanque 2018 (RS milhares de reais)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento

Na sequéncia o grafico aponta para o cadastramento de caminhdes de abastecimento, com crescimento entre
osanosde 2014 e 2015, periodo da crise hidrica.

Grafico 20: Cadastros Caminhao Tanque 2013 a 2018
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento
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Para os consumidores que possuem medidores de vazdo de esgoto, a SANASA implementou uma revisao nas
normas técnicas e comerciais. A norma estabelece a adequagdo entre o consumo de agua e o despejo de
efluentes, mediante a avaliagdo de seus balangos hidricos, e resulta na elaboragao de relatérios que auxiliam na
tomada de decisdo quanto aos conflitos de consumo x faturamento.

Grafico 21: Faturamento do Medidor de Vazdo 2014 a 2018 (RS milhares de reais)
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento

Também foi estabelecida uma analise de consumo
especificos, reconhecidos como potenciais grandes
consumidores, com atividades que demandem agua
para suas atividades. A andlise sobre esses
consumidores considerou o histérico de consumo
para se reconhecer inconsisténcias quanto ao
volume de agua consumido, o consumo médio
anual, o porte da area construida, tipo de atividade

empreendida e o contingente de pessoas com
acessoaoimovel.

A SANASA também detém cadastros de usuarios
potenciais, que utilizam fontes alternativas e que
ndo geram efluentes, com os quais é realizado um
trabalho de regularizagdo, com a instalacdo de
hidrometro, sem faturamento, enquanto puder ser
atestada essa condi¢ao de uso.

Grafico 22: Usuarios em Potencial
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento
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O trabalho executado junto aos consumidores de fontes alternativas na iniciativa de integra-los ao sistema tem
trazido resultados, que colaboram com o faturamento, preservam as redes e o meio ambiente.

Grafico 23: Cadastro e Extingdes
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Fontes Alternativas de Abastecimento

Servigo Social de Atendimento ao Cliente (103-1 / 413)

A realidade brasileira apresenta um contraste social
com marcas profundas de desigualdade, também
registrado no municipio de Campinas, onde uma
parcela de sua populagdo vive em situacdo de
vulnerabilidade social, transitéria ou permanente. O
servico de saneamento bdsico é uma politica publica
municipal de inclusdo social e de saude publica. Essa
politica prevé a melhoria das condi¢des de vida e o
desenvolvimento econOmico, através da expansao
deste beneficio a todos os moradores, com garantias
de qualidade, isonomia e assiduidade dos servigos.

Este é um tema material para a empresa, uma vez
gue de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social, vulnerabilidade pode ser definida como a
condicdo dos individuos em situacdo de pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, entre outros) e/ou fragilizagdo
devinculos afetivos —relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncia, entre outras). A Tabela 1 quantifica,
de acordo com o Censo IBGE 2010, a populacio
vulneravel do municipio por faixa etdria.

Tabela 1 — Populagdao em situagao de vulnerabilidade em Campinas por idade — 2010

Populagdo vulneravel total

Idade
(em anos)

0-3 14.264

4-5 7.231

6-14 37.409
15 -24 41.550
25 - 59 104.112

> 60 15.933
TOTAL 220.499

% em relagao a populagdo total de
Campinas por faixa etaria

27,8
28,2
28,5
21,2
17,7
12
20,4

Fonte: Adaptado do Diagndstico Socioterritorial de Campinas — edigGo 2017, da Fundagdo FEAC.
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Questdes sociais e a inadimpléncia (103-2)

O Servigo Social de Atendimento ao Cliente trabalha
com familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou que
residem em territérios vulnerdveis, e que estdo com
dificuldades em se manter adimplentes ou que ja estdo
sem acesso aos servicos de saneamento em razao dessa
situacdo. E varias sdo as condig¢les sociais geradoras de
vulnerabilidades. A seguir sdo apresentadas as que mais
se destacam nos atendimentos realizados pelas
assistentes sociais da SANASA.

Saude

Os efeitos de uma doencga, principalmente, a cronica,
que ndo é curada em periodo de curta duracdo, ndo se
limitam ao doente, mas a todos os familiares,
alterando a rotina familiar. A necessidade de
assisténcia permanente ao doente pode gerar gastos
com remédios, alimentacdo especial, artigos
especificos de higiene pessoal, transporte, obras de
adaptacdo, aquisicdo de mobiliario especifico,
equipamentos e convénio médico. Muitas doencgas

sdo incapacitantes temporaria ou permanentes e
torna o doente dependente do auxilio de beneficios
sociais. Na maioria das vezes, quem presta os cuidados
necessarios ao enfermo precisa abandonar o seu
trabalho e perde a renda quando os gastos aumentam.

Desemprego

Um fator importante que desencadeia o
desemprego é a falta de qualificacdo profissional e a
precarizagdo do trabalho, ocasionando dessa forma
a exclusdo das familias do mercado formal e a baixa
remuneracao, fazendo com que cada vez mais as
familias sejam inseridas em programas de
transferéncia de renda. No contexto da familia, o
desemprego provoca vulnerabilidade econdmica e
familiar, o que gera instabilidade social e contribui
para aumentar a violéncia, a miséria, o consumo de
drogas, a perda de autoestima, a ma nutri¢do, as
doencas graves, o estresse mental, o aumento da
criminalidade e a depressdo. O desemprego é uma



RELATO INTEGRADO

realidade para muitas familias atendidas pelo
Servico Social.

Conflito familiar

Cotidianamente, as assistentes sociais se deparam

com situagGes adversas nos atendimentos, muitas

vezes resultado da falta de organizagdo e de
responsabilizacdo dos membros da familia em

participar ativamente daresolugdo dos problemas. A

instabilidade familiar estd norteada, principalmente,

pela ndo defini¢cdes de papéis entre seus membros e

traz para o atendimento social uma conjuntura

marcada por fatores relevantes, tais como:

e Descomprometimento com a negociacdo do
débito: caracterizado pelo desarranjo no ritmo
familiar, o que cria uma vivéncia de ndo
cumprimento dos acordos e ocasiona uma
violacdo de direitos e deveres individuais e
coletivos;

e Grande rotatividade de seus membros: os
conflitos acarretam quebra de vinculos
familiares, assim ha uma dificuldade em superar
as desavencas e a melhor saida acaba sendo a
ruptura dos lagos. Contudo os compromissos
assumidos ficam esquecidos;

e A falta de planejamento financeiro: como nao
mais existem papéis pré-estabelecidos, verifica-
se a necessidade de constantes negocia¢des no
seio familiar, uma vez que ndo had uma
responsabilizacdo efetiva de quem vai arcar com
asdespesas;

» Afaltade ajuda mutua: os conflitos familiares sao
bastante complexos, tendo em vista que
envolvem emocdes e sentimentos ocultos, como
magoas, dores, vingancas, dentre outros. Em
grande parte, esses conflitos sao frutos de
decepcoes e frustracdes que surgem a partir da
constatacao de que as expectativas criadas em
torno da relacdo ndo poderdo ser satisfeitas.
Ressalta-se que o conflito sempre fez parte da
vida social e familiar, uma vez que a familia é
dindmica, composta por teias complexas de
relagdes entre seus membros. Nessas teias, estdo
presentes constantemente desavengas. Assim, a
histéria de uma familia € marcada por momentos
de crescimento, de estagnagdo, encontro,
desencontro e reconciliagao.

Mulheres chefes de familia

O crescimento de familias chefiadas por mulheres é
bastante significativo. A relagdo entre chefia
feminina e pobreza evidencia a situagdo da mulher
em postos de trabalho, mas com menor
remunera¢cdo e a sua vinculacdo a atividades
informais. Ao mesmo tempo, na sociedade
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brasileira, € a mulher quem, na maioria das vezes,
assume as funcdes domésticas e o cuidado com os
filhos, o que coloca essas mulheres dentro do
contexto de vulnerabilidade econémica e social.

Idosos chefes de familia

O envelhecimento da popula¢do tem provocado uma
revolugdo nas familias brasileiras. O aumento da
propor¢do de idosos como chefes de familia esta
relacionado a sua participacdo na renda familiar. Isso
ocorre ndo somente pelos ganhos de aposentadorias
e pensdes, mas também pelos rendimentos vindos
do trabalho. Nessas familias, os idosos ndo sdo mais
um peso, pelo contrario, sdo também contribuintes
com arendafamiliar ou chefiam.

A realidade do idoso enquanto chefe de familia faz
com que o filho adulto volte para a casa dos pais
quando termina o casamento ou perde o emprego. E
muitas vezes a aposentadoria ou pensao do idoso
acaba sendo compartilhada entre os familiares que
vivem na mesma casa, o que pode ocasionar no
endividamento desse idoso ao acessar o crédito para
quitacdo de débitos da familia.

Drogadicao

O aumento no uso continuo de drogas de
substancias psicoativas interfere diretamente nas
relagbes do individuo com a sociedade e muito
especialmente com a familia, com impacto sobre as
financas. No contexto de desorganizacdo temporaria
ou permanente dessas familias, as situacGes criticas
e de desajustes financeiros acarretam fatores de
risco, tais como: violéncias; conflitos familiares
intensos; vulnerabilidades dos lagos sociais e
afetivos; desencadeamento de fragilidades e
endividamento familiar. Assim, torna-se necessaria
uma maior atencdo sobre as familias que estdo
fragilizadas e desprotegidas, pois além de estarem
em situacdo de risco, acabam nao obtendo recursos
financeiros suficientes para que o individuo tenha
um tratamento e acompanhamento de qualidade, o
gue gera empréstimos e dividas numerosas na
tentativa de suprir e de melhorar a condicao de vida
desse familiar.

Presos, egressos e adolescentes em conflito com a lei
O Servico Social atende casos de familias com
membros afastados e/ou acompanhados pela
justica. Essas familias enfrentam dificuldades para
garantir a sobrevivéncia de seus membros e ao
mesmo tempo sofrem com seus dramas emocionais
e sociais, muitas vezes por conta do preconceito
social. Além disso, acabam acumulando dividas na
tentativa de ajudar seu ente no processo de defesa.
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Atendimento Social (413-1 / 103-2)

O Atendimento Social trabalha com pessoas que
buscam apoio para obterem acesso aos servigos e
beneficios oferecidos pela SANASA, e que
promovem a inclusdo social e o estimulo a
adimpléncia. O trabalho compreende visitas
técnicas, andlises socioecondmicas e orientacdo
sobre orgamento familiar e sobre o uso adequado e
consciente da dgua.

Todos atendimentos e procedimentos realizados sao
registrados no Mdédulo do Servico Social. Esses
registros sdo utilizados como um instrumento
técnico para elaboracdo do histérico das familias
atendidas e para assegurar a continuidade do
trabalho institucional do Servigo Social. Os
descontos e isengdes concedidos, tanto para
consumo, redes e ligacdes de dgua/esgoto, como
para os demais servicos prestados pela empresa, sao
quantificados mensalmente.

Objetivos do Atendimento Social

» Proporcionar o acesso ao saneamento basico
através da oferta de formas alternativas para
negociacao do débito;

e Sensibilizar sobre os servicos prestados e a
melhor forma de utiliza-los;

e Estimular o uso adequado e consciente da agua
para evitar o desperdicio;

» Orientar sobre orcamento familiar;

e Estimularaadimpléncia;

e Oportunizarainclusdosocial.

Visitas domiciliares
A visita domiciliar é um instrumento técnico de acao
utilizado pelas assistentes sociais, afim de
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potencializar o conhecimento sobre as condi¢des do
cotidiano do consumidor no seu ambiente de
convivéncia familiar e comunitaria.

Acompanhamento do atendimento social

O acompanhamento do atendimento social é um
procedimento definido por norma interna.
Diariamente sdo feitas consultas as informacgoes e
dados do sistema corporativo; analise do histdrico
social familiar (registros, atendimentos, relatos e
visitas) e contato telefénico com o consumidor.

Objetivos do acompanhamento dos atendimentos

sociais

e Monitorar o cumprimento das datas de retorno
paraentrevista;

e Responsabilizar o consumidor e sua familia, no
gue se refere ao compromisso assumido com a
SANASA e garantir a permanéncia no programa;

e Em casos de descumprimento e/ou auséncia as
entrevistas, identificar as razoes.

Esse acompanhamento permite, de uma forma
geral, incentivar os consumidores a incluirem no
orcamento familiar o pagamento referente a fatura
de agua, criando o habito do consumo consciente,
visando a adimpléncia e possibilitando a inclusdo
social.

O Grafico 24 apresenta o indice de comparecimento
dos consumidores nos retornos combinados com as
assistentes sociais, média de 80,15% em 2018. Os
dados revelam que a maioria dos consumidores
atendidos pelo Servigo Social cumpriram os retornos
combinados.

Grafico 24: indice de comparecimento nos atendimentos sociais
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Processos extrajudiciais e judiciais (103-2)

Os processos extrajudiciais e judiciais encaminhados
para o Atendimento Social, muitas vezes, sdo
provenientes de débitos antigos e que ja passaram
pelo setor de Atendimento ao Cliente e pelo setor de
Cobrancga na tentativa de uma negociag¢do, no
entanto, sem éxito.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

O Grafico 25 apresenta os dados dos processos
extrajudiciais que foram encaminhados para
negociacdo junto ao Servico Social em 2018. Os
processos extrajudiciais sdo aqueles que ainda nao
possuem uma acao oficial movida contra o consumidor,
e que ainda estdo em resolugdo interna na SANASA.

Grafico 25: Processos Extrajudiciais
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Servigo Social de Atendimento ao Cliente

Ja os processos judiciais sdo aqueles que a SANASA entra com acdo civil para cobranca do débito. Apds a
notificacdo do consumidor ou audiéncia com o juiz, os casos de vulnerabilidade sdo encaminhados para o

atendimento e acompanhamento pelo Servigo Social.

Grafico 26: Processos Judiciais
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Fonte: SANASA, Coordenadoria de Servigo Social de Atendimento ao Cliente
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Tarifa Social (203-2 / 413-1)

A SANASA mantém a politica de Tarifa Social para
familias em situacdo de vulnerabilidade, com um
desconto mensal nas faturas com consumo de até 30
m3. O direito ao beneficio é estendido as familias
moradoras de nucleos residenciais, que sdo
abastecidas por ligacdo de agua individual; familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia do governo
federal; e pessoas com deficiéncia que recebem o
Beneficio de Prestagao Continuada—BPCdo INSS.

O cadastramento e a renovagao da Tarifa Social sdo
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automaticos para as ligagcGes dos nucleos
residenciais. Nos demais casos, o cadastramento
deve ser realizado pelo consumidor diretamente nas
agéncias de atendimento ao cliente a cada 12 meses.

Os casos que possuem débito e ndo se enquadram
nas condi¢cdes mencionadas sdo analisados pelo
setor de Servigo Social de Atendimento ao Cliente
para possivel enquadramento.

57.009 ligacdes cadastradas na Tarifa Social em 2018
(categorias 13, 16, 17, 23, 24, 26, 27 e 29)

Organizagoes da Sociedade Civil — OSCs (413-1 / 103-2)

O municipio de Campinas dispde da Lei 7577/1993,
gue beneficia as Organizacdes da Sociedade Civil que
oferecem atendimento gratuito a populagdao. O
beneficio garante a isengdo da tarifa de dgua e
esgoto, até o limite maximo de consumo
correspondente a 60 m3 (sessenta metros cubicos)
mensais, e se esse consumo for ultrapassado, a

unidade recebe 50% de desconto no valor
excedente. A SANASA define por meio de norma
interna os critérios e procedimentos que para o
acompanhamento transparente, justo e eficaz das
concessdes desse beneficio tarifario. Em 2018, a
isencdo/desconto concedida representou RS 2,9
milhdes.
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Definiges (102-32 / 102-46 / 102-50 / 102-51 / 102-52 / 102- 54 / 102-56)

Esta é a oitava pratica de GRI da SANASA na cobertura
dos tépicos materiais referentes ao exercicio de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2018, preparada de
acordo com os Standards da GRI opc¢do Essencial.
Esse documento passa por verificacdo externa,
conforme a AccountAbility AA1000. A SANASA adota
a pratica da GRl anualmente e a anterior foi publicada
em 2018, sobre o exercicio de 12 de janeiro a 31 de

Relato Integrado

No ano de 2012, a SANASA adotou a pratica anual de
Relatdrio de Sustentabilidade GRI e desde entdo a
companhia tem desenvolvido um processo
constante de aprendizado, com a reflexdo sobre os
impactos do negdcio e a geracdo de valor para
comunidade local. Em 2014, a companhia iniciou
estudos sobre o Relato Integrado e logo quando da
apresentacdao dos Standards GRI, em 2016, foram
aprofundadas andlises sobre o relato, a fim de
compreender como a SANASA gera valor através do

Mapa de Stakeholders (102-40 / 102-42 / 102-43)

O Mapa de Stakeholders tem principios de inclusao
compreendidos por trés niveis de relacionamento:

e Stakeholders Primarios Internos: impacto direto
para tomada de decisdo, representados por
Acionistas, Conselheiros, Diretores, Funcionarios;

dezembro de 2017. O processo de aplicacdo da GRI é
uma atribuicdo da Presidéncia e sua coordenacao se
faz através da Assessoria de Gestdo da
Sustentabilidade, que integra todas as dreas do
negocio. A aprovagao do conteludo acontece entre os
membros da diretoria e a validacdo final é submetida
ao Conselho de Administracao, e para publicacdo no
site daempresa.

servico de saneamento e como 0s capitais da
empresa sdao constituidos. Esse processo de
aprendizado levou a empresa a uma percep¢ao mais
ampla e assertiva do negdcio e colaborou para
conceber o Relato Integrado, na pratica dos
Standards GRI sobre o exercicio de 2018. Como
processo continuo entende-se que a partir desta
etapa a companhia avance para melhor andlise de
contexto de seus capitais e desta forma possa refletir
sobre o modelo de negdcio.

e Stakeholders Primarios Externos: impacto
indireto com grande influéncia para tomada de
decisdo;

e Stakeholders Secundarios: impacto indireto para
tomada de decisdo.
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Mapa de Stakeholders da Sanasa
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Consulta aos Stakeholders (102-21 / 102-44)

A SANASA realiza consulta aos seus stakeholders de
forma ampla e democrdtica. A empresa se propde a
ouvir e a compreender o desejo compartilhado da
comunidade moradora no municipio de Campinas,
pelo alcance da universalizagdao do saneamento de
forma justa e igualitaria. Os mecanismos de
engajamento promovem a amplitude necessaria para
que todas as partes interessadas sejam atendidas.

As consultas aos stakeholders acontecem a partir da
elaboragdo do Or¢amento Cidaddo, realizado
anualmente pela Prefeitura de Campinas, nele sdo
refletidas as expectativas dos moradores sobre as
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suas necessidades e demandas. Os
encaminhamentos referentes ao servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo
encaminhados a SANASA e passam a fazer parte do
Plano 300%, que prevé até o ano de 2025 alcangar a
universalizacdo. As metas estabelecidas pela empresa
no Plano 300% sdo reportadas a Prefeitura Municipal
para serem incorporadas ao Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Campinas (2013-
2033) e podem ser acompanhadas pelos moradores
da cidade através Portal da Transparéncia e da
prestacdo de contas pelo Relato Integrado e pelas
Demonstragdes Financeiras do negdcio.

Defini¢cdo do contetido, limites dos topicos (102-46)

A priorizacdo dos temas materiais deste relato
considera a vigéncia do Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo. Esse documento leva em
conta os cendrios de seguranca hidrica e as metas e
objetivos da empresa para garantir a eficiéncia e

Diretoria

Gestores

Executiva

Temas materiais (102-47)

eficacia do sistema de saneamento no municipio. O
Plano de Negdcios é reavaliado ano a ano junto aos
gestores da empresa e submetido a aprovacgao pelo
Conselho de Administragao.

Conselho de
Administracao

Os temas materiais estao refletidos naamplitude da universalizagdo do saneamento no municipio de Campinas

e nas metas de negdcio.

Garantir o
abastecimento de
dagua com
qualidade

(303) Agua e
Efluentes

#{303-1) Interacfes com 3 dgua como recurso compartihado
=(303-2| Gestdo de impactos relacionadeos ai descarte de dgua
*(303-3} Ratirada de agua

«(303-4) Descarte de dgua

*{203-5) Consismo de dgiea
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Universalizacao
do saneamento

- =303 1) Interagbes com @ Agul Como recurso compantifhiada
(E10) W-V={VE W=JN 303 2} Gosto dompactos elacionados ao descarte de dgua
=(203-3) Ratirada de dgua
Efluentes (303-4) Descarte de igua
#3035} Consumo de dguwa

Comunidade

(413 :I m&_"-ﬂ ﬂp:m.ﬁes com auajmnh;ad:mnmiiadf local,
Comunidades Exi Lo MUHD PR i it
*[413-2) Operactes com impactos negativos significativos,
LGCEI | 5 reais e potenciais, :;;Tnmidad:s locais Sk

Satisfacao do
cliente

S (P R [¥Te (SN »vaiiacio dos impactos de saide e seguranca de categorias de
produtos e sarvigos
SEguranga s {8\l *Casos de ndo conformidade relativos a impactos na saide e
< mgmn;ade:megpﬂas de prodhitos € servicos
Clientes sComposicio tarifatia

Temas permanentes (102-47)

Os temas permanentes sdo aqueles que a SANASA mantém em todos os seus relatos e que colaboram para
transparéncia, integridade e eficiéncia da gestdo.

200 -
Desenvolvimento
EconOmico

102 - Governanga

401/403/404/405/407
- Gestao de Pessoas

203/204 - Gestdo de
Fornecedores
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

O compromisso com a Agenda 2030, através do
cumprimento dos ODS, tem colaborado diretamente
com a geracao de valor mediante os temas materiais
que a SANASA apresenta neste Relato Integrado.

A empresa reconhece em seu core business o ODS6,
o qual é refletido em suas operacdes e que contribui
para o cumprimento dos ODS3, ODS4, ODS5, ODS16,
ODS17. Em 2013, a SANASA definiu em sua
estratégia de negdcio metas e investimentos para o
alcance da universalizagdo do saneamento, no que
se define o Plano 300% — 100% de abastecimento de
agua, 100% de afastamento e 100% de tratamento
de esgoto no municipio de Campinas. No exercicio
de 2018, o abastecimento de dagua potdvel e segura
cobriu 99,81% da populacdo, a coleta e o

PRATICA DE RELATO

afastamento chegaram a 96,05% e a capacidade
instalada de tratamento de esgoto foi de 95%.

Entre os anos de 1997 e 2018, os investimentos em
obras para expans3ao do servico de saneamento
totalizaram RS$1,4 bilhdo, impacto positivo sobre a
vidade 1.194.094 moradores da cidade (IBGE/2018).
Nesse periodo, a mortalidade infantil decresceu de
15,97/1.000 (IBGE/1997) para 8,88/1.000
(IBGE/2017). As internag¢Bes por doencgas de
veiculacdo hidrica em Campinas registram
1,78/10.000 (Instituto Trata Brasil/2017), enquanto
por diarreia 0,03/1.000 (IBGE/2016). Um dos dados
mais relevantes é o indice de Desenvolvimento
Humano — IDH, que no ano 2000 era de 0,705 e em
2010foide0,805.

GERACAO DE VALOR DO SERVICO DE
SANEAMENTO PARA O MUNICIPIO DE CAMPINAS

De,
[ $XJ
De

=% 3 D

IDH = 0,805 (PNUD/2010)

Populacio: 1.194.094 hab (IBGE/2018)

Abastecimento de Agua = 99,81% populagdo
Atendimento de Esgoto = 96,05% populacao
Mortalidade Infantil = 8,88/1000 (IBGE/2017)
Internacdes por diarreia = 0,3/1000 (IBGE/2016)

Taxa de Escolarizagdo de 6 a 14 anos = 96% da populagdo (IBGE/2010)

9 PIB per capita = RS 49.876,62 (IBGE/2016)



RELATO INTEGRADO

PRATICA DE RELATO

United Nations Global Compact CEO Water Mandate: Water Stewardship

E 0ODS6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os
: setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a
escassez de agua, e reduzir substancialmente o niumero de pessoas que sofrem com a

escassez de agua

A visdo da empresa é atuar com exceléncia alinhada
a inovacdo tecnologia e a eficiéncia de gestdo. A
SANASA ¢é signatdria do United Nations Global
Compact CEO Water Mandate e tem se empenhado
pela boa governanca da agua. Em 1994, a direcdo da
definiu como estratégia de negdcio a reducdo de
perdas e implantou o Programa de Combate e
Controle de Perdas. Entre os anos de 1994 e 2018, o
programa recebeu investimentos de RS 235 milhdes
e possibilitou preservar RS 1,2 bilhdo. A preservacdo
desse recurso é resultado da ndo necessidade de
realizacao de obras de reparo de redes no periodo,
como consequéncia houve sustentabilidade
financeira para alancar investimentos no sistema de
esgotamento sanitdario. Ao mesmo tempo, o
Programa de Combate e Controle de Perdas obteve

excelente performance em indice de Perdas de
Distribuicdo e indice de Perdas de Faturamento —
entre 1994 e 2018 o registro é de IPD 37,7% e IPF
34,6% reduzidos para IPD 20,8% e IPF 12,9%.

A geragao de valor ambiental garantiu abastecer a
populacdo de Campinas, sem recorrer a pratica de
rodizio, durante a crise hidrica de 2014 e 2015. Ao
longo desses vinte quatro anos de programa, foram
poupados 505 milhGes de metros cubicos de agua,
com impacto positivo sobre as bacias dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai-PCJ. Desde 1997,
Campinas mantem o mesmo volume de outorga, 133
milhGes de metros cubicos, e por conta da eficiéncia
do sistema opera com uma folga de consumo de
26.490 milhdes de metros cubicos.



INICIATIVAS E PARTICIPACOES

Pl i




RELATO INTEGRADO

INICIATIVAS E PARTICIPAGOES

INICIATIVAS E PARTICIPACOES

Iniciativas Externas (102-12)

A SANASA definiu em sua politica de
sustentabilidade assumir compromissos com
organiza¢des nacionais e internacionais relevantes.
A escolha dessas organizag¢bes levou em conta o
valor agregado a marca e o fortalecimento da
integridade e da transparéncia.

2012

e 10 Principios do Pacto Global das Nag¢oes Unidas
—United Nations Global Compact

e Instituto Ethos de Responsabilidade Social

2013

e Carta Empresarial para a Promogao da
Economia Verde e Inclusiva

» Leader Summit2013/UNGC-Nova lorque

2014

e The CEO Water Mandate/UNGC

e Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e
pela Promogao do Trabalho Decente — Instituto
Ethos

Participacdo em associacoes (102-13)
OrganizacGes nas quais a SANASA mantém assento
no conselho de governancga

Internacional

» Steering Committee CEO WATER MANDATE /
UNGC
Participa como membro como representante da
América Latina

¢ Global Reporting Initiative - GRI
Uma das funciondrias da SANASA ocupa a cadeira
América Latina e Caribe do Stakeholder Council
GRI

Nacional

¢ Comité Brasileiro do Pacto Global das Nagoes
Unidas-CBPG
Participacomo membro do comité

« Movimento Menos Perda, Mais Agua — Rede
Brasil do Pacto Global
Participa nalideranca compartilhada

e Conselho Nacional de Recursos Hidricos do

Ministério do Meio Ambiente - CNRH
Participa como membro do conselho

e Conselho de Orientagao do Fundo de Recursos
Hidricos do Ministério do Meio Ambiente -
COFEHIDRO
Participacomomembro do conselho

e Conselho Curador do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS/Caixa Econdémica
Federal
Participa como membro do conselho

e Associa¢ao Nacional das Empresas Municipais
de Saneamento - ASSEMAE
Ocupa a Vice-Presidéncia Nacional, Presidéncia
da Regional Sdo Paulo e o Conselho Fiscal

Regional

» Consorcio Piracicaba, Capivari e Jundiai—PCJ
Ocupa a Vice-Presidéncia de Sistemas de
Monitoramento Hidroldgico

e Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios do
Piracicaba, Capivari e Jundiai—PCJ
Ocupa a Vice-Presidéncia e com membros em
todas as Camaras Técnicas

« AgénciaPCJ
Ocupa a Presidéncia do Conselho de
Administracdo

e Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH,
Secretaria Estadual de Recursos Hidricos
Participa com membros em todas as Camaras
Técnicas

e Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN,
Secretaria Estadual de Saneamento e Recursos
Hidricos
Participa como membro do Conselho

Municipio de Campinas

e Conselho Municipal de Meio Ambiente -
COMDEMA
Participa como membro do Conselho

« Conselho Gestor da Area de Prote¢io Ambiental
de Campinas—CONGEAPA
Participacomo membro do Conselho

e Conselho de Regulagao e Controle Social da
ARES PCJ
Participacomo membro do Conselho






ASSEGURACAO

RELATO INTEGRADO

Green Domus

Desenvolvimento Sustentavel

DECLARAGAO DE ASSEGURAGAO DE RELAT6RIO DE SUSTENTABILIDADE

Aos Membros da Alta Geréncia e demais partes interessadas da Sociedade de Abastecimento de Agua e

Saneamento S/A - SANASA

Introdugao

A Green Domus Desenvolvimento Sustentavel
(Green Domus) foi contratada pela Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
(SANASA) para assegurar seu Relatério de
Sustentabilidade do ano de 2018.

A SANASA foi responsavel por elaborar e
apresentar as informagdes sobre seu
desempenho em sustentabilidade em seu
Relatério de Sustentabilidade 2018, assim como
por apresentar as evidéncias necessarias para os
procedimentos da asseguragédo; enquanto a
Green Domus deu prosseguimento a
asseguracéo independente, de modo sistematico,
documentado e baseado nas evidéncias
requeridas e apresentadas pela SANASA.

Regras da Asseguracao

O processo de asseguragdo foi conduzido com
base na AA1000 Assurance Standard 2008;
AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008
e nos GRI Standards, da Global Reporting
Initiative (GRI).

Nivel e Tipo da Asseguragao

A asseguragdo conduzida pela Green Domus foi
moderada e de tipo 1, conforme conceitos
definidos pela AA1000 Assurance Standard 2008;
portanto, foi verificada a adesao aos Principios da
Inclusdo, Materialidade e Capacidade de
Resposta, e como a organizagdo comunica essa
performance no relatorio de sustentabilidade; a
apresentagcédo das informagdes requisitadas na

opcao “de acordo” essencial definidas pela GRI e

seguindo os critérios para definicdo de contetido

e asseguracao da qualidade do relato.

Limites da Asseguragao

Aasseguragao se limitou a avaliar as informacdes
disponibilizadas no Relatério de Sustentabilidade
de 2018 da SANASA e demais evidéncias que

embasaram seu contetdo.

Metodologia

A asseguragdo iniciou-se através da avaliagéo
preliminar das informagdes apresentadas no
Relatério de Sustentabilidade de 2018 da
SANASA e nos documentos que embasaram a
sua elaboragdo. Foram realizadas chamadas
telefénicas para entrevistar os atores envolvidos

e coletar evidéncias das informacgdes relatadas.

Através do Protocolo de Asseguragdo foram
solicitados ajustes das informagdes apresentadas
no relatério e sugeridas melhorias para
adequacédo as regras de asseguracgao utilizadas.
Os procedimentos da asseguragdo somente
foram finalizados ap6s a conclusdo dos

apontamentos realizados.

Independéncia e Imparcialidade

Para efeitos da presente asseguragdo, a Green
Domus declara que néo ha qualquer relagdo com
a SANASA que a impeca de emitir esta
Declaragdo de Asseguragdo de forma
independente e imparcial. Ressalta ainda que
todos os profissionais envolvidos neste processo
de asseguragédo estdo cientes e capacitados no
Sistema de Gestdo de Qualidade da Green

Green Domus Desenvolvimento Sustentavel Ltda.
Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 936 — 8° andar, cj. 81
CEP 04571-010 | Séo Paulo/SP

Tel.: +55 (11) 5093-4854
Fax:+55 (11) 5093-1417
contato@greendomus.com.br
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Glreen Domus

Desenvolvimento Sustentavel

Domus, cujo conteudo inclui as politicas e
procedimentos que conferem a empresa um
padrédo de operagdo impessoal e a mitigagcao de
possiveis riscos técnicos no desenvolvimento de

suas atividades.

Comentarios e Recomendagodes

Sem interferir na conclusdo positiva desta
asseguragdo, a Green Domus apresenta as
seguintes recomendacbes de melhoria e adogéo

de boas praticas para o relato da SANASA:

= Responder a todas as divulgagdes da
opcao “de acordo” escolhida ou utilizar
as razdes de omissdo aceitas pela GRI
para justificar a auséncia de
informagdes.

= Aprofundar a gestdo de dados
quantitativos dos indicadores relatados,
de forma a ampliar a capacidade de
resposta aos temas materiais da

organizagéo.

Sao Paulo, 01 de julho de 2019.

/{/ T
Ao b I
Higor José V. Valle

Gerente do Projeto

Conclusdes

Na opinido da Green Domus Desenvolvimento
Sustentavel, o Relatério de Sustentabilidade de
2018 da SANASA ¢é uma representacédo
adequada da empresa, que relaciona as suas
estratégias, politicas e agdes com seu

desempenho em sustentabilidade.

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério de asseguragéo, pode-
se afirmar que nada chegou ao conhecimento da
Green Domus que a leve a acreditar que as
informagbdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2018 da SANASA ndo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os GRI Standards, de 2016,
referentes a opgao “de acordo” Essencial, com os
Principios AA1000 AccountAbility  Principles
Standard, de 2008, e com as diretrizes
organizacionais que serviram de base para sua

preparagéo.

]

.-"l;ﬂqu-',}:i,,-._& ?\hj{ijf‘ﬂ AR F
Marina Dall’Anese
Auditora Lider

Nino Sergio Bottini

Revisor Independente

Green Domus Desenvolvimento Sustentavel Ltda.
Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 936 — 8° andar, cj. 81
CEP 04571-010 |  Sao Paulo/SP

Tel.: +55 (11) 5093-4854
Fax:+55 (11) 5093-1417
contato@greendomus.com.br
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GESTAO DA QUALIDADE E RELACOES TECNICAS

Uma companhia de saneamento reudne
caracteristicas de empresa publica e privada,
simultaneamente. Trata-se da prestacdo de um
servico de fornecimento de produto industrializado
(dgua tratada) em domicilio e coleta de outro
produto (esgoto), também a ser processado numa
planta industrial durante 24 horas, com
envolvimentos de saude publica e gestdo ambiental,
pontos diretamente ligados a administracdo publica
e deinteresse da sociedade civil.

Na SANASA, o Sistema de Gestdo da Qualidade
gerencia os documentos internos e externos, que
retratam as rotinas de trabalho dos setores da
empresa e os indicadores de desempenho que estao
ligados aos processos e ao Sistema Nacional de
InformacGes sobre Saneamento — SNIS. Desde 2004,
o Sistema tem sido auditado anualmente pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
para manter a certificacdo de gestdo da qualidade de
acordo com os padrdes danorma NBRISO 9001.

A conquista de certificacGes e acreditagdes integra
as Diretrizes Estratégicas da SANASA e representa a
busca pela melhoria continua dos processos e
atividades. A implantagdao dos sistemas de gestdo
propicia ganhos significativos para a prosperidade
do negécio e reflete avangos nas rotinas internas de
trabalho da empresa, devido a padronizacdo das
atividades e estabelecimento de controles e
monitoramentos de processos e operagdes que
embasam a tomada de decisdo e garantem a
qualidade dos produtos e servicos e a protecdo do
meio ambiente, além de refletir externamente,
aumentando a confiabilidade e promovendo a
imagem institucional daempresa.

Portanto, é um grande e permanente desafio

receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e
ainda procurar inovar e melhorar as atividades numa
empresa de capital misto, com processos industriais,
agéncias de atendimento comerciais, estruturas
administrativas e financeiras e diversos aparatos de
operagdo e manutencgdo, divididos e serpenteados
por todos os logradouros pubicos. Para a melhoria
do sistema é preciso que cada empregado da
SANASA adote os valores de gestdo da qualidade
para nortear suas agdes e encargos didrios.

No periodo de 2004 a 2018 a Geréncia de Gestdo da
Qualidade e de Relagbes Técnicas ministrou cursos
de formacdao de auditores internos e reciclagens,
envolvendo atividades tedricas e praticas e
treinamentos internos para comunicagdo da Politica
da Qualidade e das ferramentas do Sistema de
Gestdo. A capacitacdo tem sido um dos fatores de
sucesso e de melhoria continua nos processos da
empresa.

A Politica e os Objetivos da Qualidade foram
revisados em 2017 para adequar a versdo 2015 da
referida Norma NBR ISO 9001. Tem em seu escopo a
Produgdo e Operacdo de Agua, Operacdo e
Tratamento de Efluentes e Residuos do Municipio de
Campinas, visando atingir as necessidades e
expectativas das partes interessadas, observando: a
gestdo empresarial, o desenvolvimento de acdes
socialmente responsdveis e de vanguarda
tecnoldgica, voltadas a melhoria dos processos e a
Sustentabilidade.

Os sistemas de Gestdao da SANASA estao embasados
no mapa de processos, revisado em 2017, conforme
Figuralaseguir:
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Figura 1: Mapa de Processos dos Sistemas de Gestao
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Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagbes Técnicas.

Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspecdes e
analises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo de agua (que engloba a captacdo e
tratamento de 4agua), operagdo de agua (que
engloba reservacdo, distribuicdo e ligacdo),
operac¢do de esgoto (que engloba ligacdo, coleta e
afastamento) e tratamento de efluentes e residuos
(que engloba tratamento de esgoto e destinacdo
final dos residuos), além da analise critica anual do
Sistema de Gestdo. Em 2018 foram realizadas sete
auditorias internas e uma externa para manutengao
e upgrade de versdo da norma ABNT NBR ISO
9001:2015, que resultou no 132 ano consecutivo
sem ndo-conformidades, o que é um marco no
programa de Gestdo da Qualidade na SANASA,
mantendo o certificado.

As auditorias internas e externas sdo aferi¢cdes, mas
todo investimento feito sé serd justificado se
utilizado dentro da rotina, que ndo é a simples
repeticdo de atribuicdes e, sim, a evolucdo delas no
tempo.

A programacao da auditoria interna contempla pelo
menos uma atividade de cada processo ao longo de
sua realizacdo para que todos os processos sejam
auditadosnoano.

Desde 2009 vem sendo utilizada uma ferramenta na
intranet (ambiente web), desenvolvida pelo setor de
informatica da empresa, que permite o relato dos
fatos identificados ao longo da realizagdo das
atividades no dia a dia (relatérios espontaneos) e ao
longo das auditorias (internas e externas).

Internamente, em 2018, foram registrados 746
relatorios, sendo:

e 449 conformidades;

* 98ndoconformidades;

e 2lobservagses;

e 54o0portunidades de melhorias;

e 81 melhoriasexecutadas.

Nota: dos 746 relatdrios, 35 foram cancelados por
motivos variados, tais como: ndo aplicavel,
duplicidade; e 8 foram gerados para teste do
Sistema.
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Externamente, em 2018, foram registradas cinco observacdes e quatro oportunidades de melhoria pelos Auditores
da ABNT. E no Tabela 1 a seguir podem ser visualizados os resultados das auditorias externas desde 2004:

Tabela 1: Auditorias Externas 2004 a 2018

Nao
Conformidades

Oportunidades

2004 2° semestre 15
2005 1° semestre 3
2005 2° semestre 1
2006 2° semestre 0
2007 2° semestre 0
2008 2° semestre 0
2009 2° semestre 0
2010 2° semestre 0
2011 2° semestre 0
2012 2° semestre 0
2013 2° semestre 0
2014 2° semestre 0
2015 2° semestre 0
2016 2° semestre 0
2017 2° semestre 0
2018 2° semestre 0

TOTAL 19

Observacgoes de Melhoria Auditoria
7 3 Certificagdo*
4 4 Manutengao
3 0 Manutencao
3 1 Manutengao
3 1 Renovacgao
3 0 Manutengao
3 1 Manutencao
1 2 Renovagao
3 3 Manutengao
2 0 Manutengado
1 3 Renovagao
3 0 Manuteng¢ao
4 2 Manutengao
6 1 Renovacgao
3 0 Migracao

Versao
5 4 Renovagdo
54 25

Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagdes Técnicas.

Pensando na expansao dos Sistemas de Gestdo da
empresa e ainda no cumprimento da legislacdo
aplicavel, foi dada continuidade a implantacdo da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que estabelece
requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios
de ensaio e calibracdo nos laboratérios de
hidrometrac¢do, andlise e controle da qualidade de
agua e analise e controle dos efluentes tratados.

A SANASA foi uma das empresas de saneamento do
pais, selecionada para participar do Projeto Acertar,
que é parte do Programa Interaguas do Ministério

das Cidades, para o desenvolvimento de uma
ferramenta para Prestadores e Agéncias Reguladoras
para certificacdo de dados e indicadores do Sistema
Nacional de InformagGes sobre Saneamento — SNIS.
No anode 2017, foidesenvolvida a Etapa 3 do Projeto
Acertar e a SANASA recebeu a visita dos auditores da
empresa Delloite, que teve como objetivo a valida¢do
dos Guias preliminares de Certificacdo das
Informagdes do SNIS.

E na drea de Relacdes Técnicas, cabe ressaltar a
participacdao da SANASA nos segmentos:
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ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO - ASSEMAE

Entidade de classe que representa as empresas,
autarquias e os departamentos de agua e esgoto e
servigos de saneamento controladas pelos
municipios.

A SANASA, como empresa associada, tem
participacdo nessa entidade através da representacao
nos Comités PCJ, ocupando parte das vagas a ela
destinadas. Ocupa a 32 Vice-Presidéncia, a Presidéncia
da regional S3o Paulo e uma vaga no Conselho Fiscal,
todas com direito a voto nas deliberac¢des.

Anualmente tem participado ativamente das
assembleias nacionais da ASSEMAE através de
apresentacdo de Trabalhos Técnicos e participacdo
nas discussdes de temas relacionados ao
Saneamento.

A SANASA patrocinou e participou ativamente da
organizacdo da 482 Assembleia Nacional da
ASSEMAE, reconhecida como um dos grandes
eventos de saneamento basico, que ocorreu no
periodo de 27 a 30 de maio de 2018 em Fortaleza/CE.
Sob o tema “Alternativas de financiamentos para o
saneamento publico”, o evento apresentou, mais
uma vez, a forca dos municipios no setor de
saneamento, a partir da intensa de programacao de
painéis, mesas-redondas, apresentacdes de
trabalhos técnicos, exposicao de solucgdes
inovadoras e feira de tecnologias com
aproximadamente 64 estandes, e que contou com a
participacao de aproximadamente 2.000 pessoas.

A Assembleia ocorreu conjuntamente com a 222
Exposicdo de Experiéncias Municipais em
Saneamento, que teve a participacdo da SANASA
com as seguintes Mesas-redondas, Painéis de
Debates e Trabalhos Técnicos:

Painel:

e Alternativas de Financiamentos para o
Saneamento Publico Palestrante (Foco): Modelo
de parceria estabelecida entre a Sanasa e o DAEV
de Valinhos para ampliacdo do tratamento de
esgoto na Baciado PCJ

Mesas-Redondas:

« Eficiéncia Energética/Controle das Perdas de
Agua

e Experiéncia do Férum Nacional de Comité de

Bacias Hidrograficas

e O Papel da Regulagdo para a Melhoria da Gestao
dos Servigos de Saneamento

e Experiéncia da SANASA no Pacto Global e no ODS
6

e Experiéncia da SANASA no Tratamento de
Efluentes e no Reuso

Trabalhos Técnicos:

« Determinacdo de Hormonios em Aguas Bruta e
Tratada via EFS-CL-EM/EM: Eficiéncias de
Degradacao com Ozonizagao e Cloroamoniagao

e Utilizacdo de Indicadores de Perdas e Eficiéncia
Energética como Ferramenta de Auditoria na
Gestaoda Empresade Saneamento

« Monitoramento de Trihalometanos em Aguas de
Abastecimento via Purge And Trap / CG / ECD:
Quantificacdo na Saida das ETAS e na Rede de
Distribuicao

e Encontro Técnico Saberes da CASA -
Compartilhando Conhecimentos, Experiéncias,
Vivéncias e SolugGes

e A lmportancia da Implantagdo e Implementagao
da Sistemdtica de Monitoramento e Avaliacdo
para os Projetos Sociais com as Parcerias da
Empresa de Saneamento

e Programa de Educacdo Ambiental para Uso
Racional da Agua: Caminho Possivel para o
Engajamento Comunitario Colaborativo no
Saneamento

e Determinacao da Capacidade de Remocdo de
Contaminantes Emergentes em Estacao
Produtora de Agua de Relso que Emprega o
Sistema de Tratamento MBR

e Avaliacdo da Remocdo de Nitrogénio em Estacdo
de Tratamento de Esgotos: EPAR Capivarill

e Avaliacdo de Desempenho do Processo CEPT nas
ETE da SANASA

e Construindo um Portal Corporativo para um
Sistema de Gestdo da Qualidade em uma
Empresa de Saneamento

e Estudo de Caso - Contribuicdes das Fiscalizacbes
Técnicas da Agéncia Reguladora para melhoria da
gestdo de uma empresa municipal de
saneamento.

¢ Pontos Relevantes para Migracdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade no Setor de Saneamento -
ABNTNBRISO 9001 Versao 2008 para 2015

e Rastreamento e Tratamento das Reclamacgdes
dosClientes
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA DO ESTADO DE

SAO PAULO - CREA

GRUPO TECNICO PARA FISCALIZAGAO DO SANEAMENTO

Este grupo atuou na analise de registro perante ao CREA e a indicacdo dos Responsdveis Técnicos dos Servicos
de Saneamento Basico de municipios do Estado de Sdo Paulo com populacdo acima de 50.000 habitantes. Em
2019ira dar continuidade no levantamento dos municipios com populag¢do abaixo de 50.000 habitantes.

COMITES DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

Um dos mais organizados do pais, o Comité das
Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — CBH-PCJ, criado por meio da Lei Estadual
Paulista n2 7.663/1991, foi instalado no dia 18 de
novembro de 1993 como o primeiro comité de
bacias do Estado de S3ao Paulo. Baseado no modelo
de gestdo das bacias europeias, o CBH-PCJ tem por
objetivo gerenciar os recursos hidricos de uma das
regiGes mais criticas do Estado quanto a qualidade e
guantidade das aguas, lidando com questdes
delicadas, como o Sistema Cantareira.

Por se tratar de uma extensdo descentralizada do
governo do Estado, sua importancia se dd na
possibilidade de atuacdo de varios atores da sociedade
e visdo integrada na gestdo dos recursos hidricos.

Atualmente, existem trés Comités que trabalhamem
conjunto e se relinem para decidir sobre a bacia do
PCJ: o Comité Paulista, o Comité Mineiro (uma
pequena porcao de Minas Gerais também integra a
bacia) e o Comité Federal, pois sdo recursos hidricos
gue ultrapassam limites entre Estados.

As discussOes acontecem no ambito das Camaras
Técnicas — CT's, que sdo organizadas para tratar de
temas especificos de interesse dos Comités,
formulando e deliberando sobre a politica de
recursos hidricos da regido. Os comités sdo de
dominio publico, com participacdo aberta a todos,
porém o direito a voto estd restrito as Prefeituras,
Universidades, Associa¢des de Classes, Sindicatos,
Industrias, Empresas de Saneamento, ONGs e
Congéneres. A SANASA tem membros titulares e
suplentes em todas as Camaras Técnicas, além de
participar da coordenacdao de algumas delas. Os
Comités PCJ possuem 12 Camaras Técnicas. Sdo elas:

e Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 094/00, de
09/05/00, como Grupo Técnico de Aguas
Subterraneas e alterado pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara

Técnica de Aguas Subterraneas. Complementacdo
das atribuicdes pela Deliberacdao Conjunta dos
Comités PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.

e Camara Técnica de Educagao Ambiental (CT-EA)
Criada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
002/03, de 22/05/03. Normatizada pela Deliberagdo
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdao dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Integra¢do e Difusao de
Pesquisas e Tecnologias (CT-ID)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 033/96, de
15/03/96, como Grupo Técnico de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias e alterado pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03, de
22/05/03, para Cadmara Técnica de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias. Normatizada
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04,
de 22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n@
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Uso e Conservagio da Agua na
Industria (CT-Industria)

Criada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n2 001/08,
de 27/06/08. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.
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e Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico
(CT-MH)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 019/94, de
21/12/94, como Grupo Técnico de Monitoramento
Hidrolégico e alterado pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Monitoramento Hidroldégico.
Complementacdo das atribuicdes pela Deliberagcao
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04.
Normatizada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberag¢do dos
Comités PCIn2243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Outorgas e Licengas (CT-OL)
Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 010/94 , de
15/04/94, e alterada pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Delibera¢do dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Delibera¢do dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacao dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica do Plano de Bacias (CT-PB)

Criada pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
003/03, de 22/05/03. Complementac¢do das
atribuicdes pela Deliberacdo Conjunta dos Comités
PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Complementagio
das atribui¢cGes pela Deliberagdo dos Comités PCJ
108/11, de 31/03/11. Normatizada pela Deliberacdo
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ n2243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Planejamento (CT-PL)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 009/94 , de
15/04/94, como Camara Técnica de Assuntos
Institucionais, alterada pela Deliberacdo CBH-PCJ
026/95, de 10/11/95, para Grupo Técnico de
Planejamento (GT-PL) e novamente alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 004/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Planejamento.
Complementacdo das atribuicdes pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04, e
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 008/04,
de 01/06/04. Alterada pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 009/04, de 01/06/04. Normatizada
pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04,
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de 22/05/04. Alterada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 041/06, de 05/05/06. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 073/10, de 19/03/10. Alterada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ n2 243/15, de
04/12/15.

e Camara Técnica de Conservagao e Prote¢ao de
Recursos Naturais (CT-RN)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 011/94 , de
15/04/94, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua no
Meio Rural (CT-Rural)

Criada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
022/05, de 31/03/05. Normatizada pela Deliberacdo
dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 115/11, de
28/06/11. Alterada pela Deliberacdo dos Comités
PCIn2243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Saneamento (CT-SA)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 056/98, de
21/08/98, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Delibera¢do dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

e Camara Técnica de Satide Ambiental (CT-SAM)

A atual Camara Técnica atuava desde 1995 como o
Sub-Grupo de Algas do entdo Grupo Técnico e atual
Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico.
Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 116/02, de
28/03/02, como Grupo Técnico de Saide Ambiental e
alterado pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
005/03, de 22/05/03, para Camara Técnica de Saude
Ambiental. Normatizada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ n2243/15, de 04/12/15.
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CONSELHO ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS - CRH

Criado pelo Decreton227.576 de 11 de novembro de
1987 e adaptado pelo Decreto n? 57.113 de 7 de
julho de 2011, o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos — CRH é composto por 33 conselheiros,
sendo 11 de cada segmento (Estado, municipio,
sociedade civil). Integram o CRH os titulares, ou seus
representantes, das Secretarias de Estado
designadas e o Prefeito Municipal representante de
cada grupo de bacias hidrograficas, entre elas o
grupo das bacias do Sorocaba/Médio Tieté e
Piracicaba, Capivari e Jundiai.

A estrutura do CRH conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos
segmentos relacionados aos recursos hidricos.

Destaque para o segmento “usudrios de recursos
hidricos para abastecimento publico”, onde inclui-se
a SANASA que, em associacdo a ASSEMAE, indica
membros para compor o do Conselho de Orientagao
do Fundo Estadual de Recursos Hidricos —
COFEHIDRO e as Camaras Técnicas de Assuntos
Juridicos e Institucionais; Educacdo Ambiental,
Capacitacdo, Mobilizacdo Social e Informacdes em
Recursos Hidricos.

Outras entidades também s3o convidadas a integrar
o CRH, com direito a voz, porém sem direito a voto.
Competeao CRH:

e Discutir e aprovar propostas de projetos de lei
referentes ao Plano Estadual de Recursos Hidricos,
assim como as que devam ser incluidas nos
projetos de lei sobre plano plurianual, as diretrizes

orcamentarias e orcamento anual do Estado;

e Aprovar o relatério sobre a “Situa¢do dos
Recursos Hidricos no Estado de Sdo Paulo”;

» Exercer fungdes normativas e deliberativas
relativas a formulacdo, implantacdo e
acompanhamento da Politica Estadual de
Recursos Hidricos;

» Estabelecer critérios e normas relativos ao rateio,
entre os beneficiados, dos custos das obras de
uso multiplo dos recursos hidricos ou de
interesse comum ou coletivo;

e Estabelecer diretrizes para formulacdo de
programas anuais e plurianuais de aplicacao de
recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos
—FEHIDRO;

e Efetuar o enquadramento dos corpos d'agua em
classes de uso preponderante, com base nas
propostas dos Comités de Bacias Hidrograficas —
CBH, compatibilizando-as em relagdo as
repercussdes interbacias e arbitrando os
eventuais conflitos decorrentes;

e Decidir os conflitos entre os Comités de Bacias
Hidrograficas;

e Criar, extinguir e reorganizar os Comités de Bacias
Hidrograficas ou Subcomités, respeitadas as
peculiaridades regionais, observado o disposto
no artigo 24, da Lei n2 7.663, de 30 de dezembro
de 1991;

e Estabelecer os limites condicionantes para
fixacdo dos valores para cobranca pela utilizacdo
dosrecursos hidricos;

* Referendar as propostas dos Comités, de
programas quadrienais de investimentos e dos
valores da cobranga; entre outras.

CONSELHO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS — CNRH

O CNRH é um drgdo vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, instancia mais alta na hierarquia do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Seu
colegiado desenvolve as regras de mediacdo de
diversos usuarios da agua, sendo, portanto, um dos
grandes responsdveis pela implementagdo da gestao
dos recursos hidricos no Pais. Sua articulagdo promove

o didlogo transparente no processo de tomada de
decisdo no campo da legislacdo de recursos hidricos. A
SANASA, através do Consdrcio PCJ, é membro titular
por meio de seu Diretor Técnico, Marco Antonio dos
Santos. E também é titular na Camara Técnica de
Cobranga —CTCOB, através do Consultor Técnico Paulo
Roberto Szeligowski Tinel.
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CONSELHO ESTADUAL DE SANEAMENTO — CONESAN

O CONESAN, instituido pela Lei Complementar n°
1.025, de 07 de dezembro de 2007, e regulamentado
pelo Decreto n° 54.644, de 5 de agosto de 2009, é o
drgdo consultivo e deliberativo do Estado, de nivel
estratégico, responsavel pela definicdo e
implementacdo da politica de saneamento basico no
estado de Sao Paulo.

Este Conselho é composto por 33 membros, com
direito a voto e sdo representados por Secretdrios de
Estado e dirigentes de 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, por Prefeitos e
membros da Sociedade Civil. Os outros seis
assentos, com direito apenas a voz, sdo ocupados
por representantes do Ministério Publico Estadual,
da Defensoria Publica, de universidades publicas
paulistas e da Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paulo—Arsesp.

A estrutura do CONESAN conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos segmentos
relacionados ao saneamento. Destaque para o
segmento “entidades associativas de operadores de
servicos publicos de saneamento basico”, onde inclui-
se a SANASA que, em associacdo a ASSEMAE indica
membros para compor o CONESAN.

AGENCIA REGULADORA ARES PCJ

Desde a Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei
Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, os
municipios respondem pelo planejamento,
regulacao e fiscalizagdo dos servigos de saneamento
basico. Foi viabilizada, entdo, a criagdo de um ente
regional para regular e fiscalizar os servicos publicos
de saneamento bdsico dos municipios das bacias dos
rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Em 2011, foi criada a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento na forma de consércio
publico, com independéncia decisdria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, tendo
como area de atuacdo os municipios das bacias PCl e
de seu entorno, com o objetivo de regular e fiscalizar

Sao competéncias do CONESAN:

e Discutir e aprovar as propostas do Plano
Plurianual de Saneamento e do Plano Executivo
Estadual de Saneamento e de suas alteragdes,
encaminhando-as ao Governador;

« Discutir e apresentar subsidios para a formulagao
de diretrizes gerais tarifarias para a regulacdo dos
servicos de saneamento bdsico de titularidade
estadual, encaminhando-os ao governador;

e Conhecer do relatério sobre a situacdo da
salubridade ambiental no Estado, elaborado pela
Secretaria de Saneamento e Recursos e Hidricos,
propondo as medidas corretivas que Ihe parecam
necessarias;

e Acompanhar a aplicacao dos recursos financeiros
do FESAN;

e Elaborar uma lista triplice para indicagcdao dos
representantes municipais no Conselho de
Orientagdo de Saneamento Bdsico da Arsesp.
Outro aspecto que merece destaque refere-se a
criacdo das Camaras Técnicas para a discussao de
matérias relevantes que fazem parte dos desafios
do setor, e que merecem ser tratadas de forma
conjunta com os municipios e representantes da
sociedade civil, com vistas a modernizacdo da
gestdo dos servicos de saneamento no Estado.

os servicos publicos de saneamento bdasico nos
municipios associados, incluindo Campinas.

Desde o ano de 2013 a SANASA vem sendo
fiscalizada pela ARES PCJ, e em 2018 completou-se o
ciclo de fiscalizagbes, no qual atingiu 100% das
unidades operacionais vistoriadas, com base na
Macro Avaliacdo (referéncia 2016).

A Tabela 2 abaixo apresenta um resumo das Nao
Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em
relacdo aos prazos, conforme estabelecido na
Resolucdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante
das fiscalizacGes realizadas no Municipio de Campinas.
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Tabela 2: Situagao das Nao Conformidades Apontadas

SITUACAO DAS NAO CONFORMIDADES APONTADAS

NAO CONFORMIDADES
Resolvida

Dentro do Prazo
Vencida

TOTAL

QUANTIDADE %
27 90%
3 10%
0 0%
30 100%

Fonte: SANASA, Geréncia de Qualidade e Relagdes Técnicas.

Ressalta-se que as Ndo Conformidades vencidas estdo sujeitas as san¢des previstas na Resolu¢do ARES PCJ n?

71de 11/12/2014.

CONSELHO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE - COMDEMA

O COMDEMA, instituido pela Lei Municipal n?
10.841 de 24 de maio de 2001 e do Decreto 13.874
de 04 de marco de 2002 tem por objetivo promover a
discussdo, andlise e proposicdo das diretrizes das
politicas publicas ambientais de Campinas.

No COMDEMA sdo discutidos os diferentes temas
relacionados a gestdo ambiental municipal, tais
como: gestdo de residuos, gestdo de recursos
hidricos, arborizacdo urbana, uso e ocupagdao do

CONSELHO GESTOR DA APA - CONGEAPA

Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental de
Campinas—CONGEAPA, criado pela Lein210.850, de
7 de junho de 2001, possui cardter consultivo,
deliberativo e fiscalizador e tem por objetivo
promover a participacdo autbnoma e organizada da
comunidade no processo de defini¢des da politica de
desenvolvimento local e no acompanhamento de
sua execucao, conforme estabelecido nos artigos 95
e 98 da Lei Complementar n2 15, de 27 de dezembro
de 2006, que dispde sobre o Plano Diretor do
Municipio de Campinas.

Atualmente é formado por representantes do
Primeiro Setor, com a participacdo de

solo, polui¢dao sonora, poluicdo visual e saneamento
basico.Atualmente é formado por representantes do
Segmento Empresarial, Segmento Técnico-
Profissional, Segmento Sindical Trabalhadores e pelo
Segmento Governamental, no qual a SANASA se
representa através de membro titular e suplentes.
Todas as reunidoes do COMDEMA s3do abertas,
inclusive com direito a voz, a todos os cidaddos. As
reunides ordindrias da Plendria ocorrem
mensalmente.

representantes do Poder Executivo Municipal e de
6rgdos publicos municipais, estadual e federal,
Segundo Setor, representado por organizagdes
representativas da populacdo residente, da
populagdo tradicional e dos proprietdrios de imdveis
no interior da Unidade de Conservagao e Terceiro
Setor, representado por organizacdes da sociedade
civil, comunidade técnica e/ou cientifica,
organizagdes nao governamentais ambientalistas,
prioritariamente com atuacdao na Unidade de
Conservacgao.

A SANASA inclui-se no Primeiro Setor, sendo
representada por membro titular e suplentes.
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CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL

O Conselho de Regulacdo e Controle Social do
Municipio foi criado pelo decreton?17.775 de 22 de
Novembro 2012 para atuar como mecanismo
consultivo no ambito da Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivarie Jundiai— ARES-PCJ.

O Conselho é composto pelos representantes e
suplentes nomeados pelo Prefeito Municipal, em
observancia ao artigo 46 do Estatuto Social da ARES-
PCJ e ao artigo 32 da Resolu¢do ARES-PCJ n2 01 de 21
denovembrode 2011.

As entidades técnicas e organiza¢Oes da sociedade
civil que indicarem representante no Conselho
devem estar devidamente criadas e legalizadas, com
registro ha pelo menos cinco anos, além de possuir,
entre seus objetivos estatutarios, atuacdo na area de
saneamento bdsico.

Os membros do Conselho possuem mandato de dois
anos, sendo permitida uma Unica reconducao para o
mandato subsequente, nos termos da Resolugdo n?
01 de 21 de novembro de 2011. A SANASA é
representada por membro titular e suplente.

COMISSAO TECNICA PARA REVISAO DO PLANO DIRETOR DE CAMPINAS

O Plano Diretor é um conjunto de principios e regras
orientadoras e indutoras do ordenamento e da
ocupacao fisico, territorial e ambiental do municipio,
visando que a cidade seja acessivel e justa ao
conjunto de seus habitantes.

Pode ser entendido como elemento definidor dos
objetivos e diretrizes estratégicas e globais do
desenvolvimento urbano e rural da cidade. Deve
configurar-se como um instrumento de inducdo e
articulagdo dos processos de tomada de decisdes,
servindo de principal referéncia para a definicdo e

implementacdo de mecanismos legais,
administrativos e politicos, envolvendo as a¢des de
longo, médio e curto prazos, visando tornar a cidade
mais equilibrada, sob o aspecto fisico-territorial,
ambiental, econémico e social.

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano, finalizou o Novo Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Campinas em 2018, que contou ainda
com representantes das diversas Secretarias Municipais
e da SANASA, por membro titular e suplente.

GRUPO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Plano Municipal de Saneamento Basico é
instrumento fundamental para obtencdo de
recursos orcamentarios da Unido ou recursos de
financiamentos administrados por 6rgdao ou
entidade da administracdo publica federal, quando
destinados a servigos de saneamento bdsico.

O Grupo de Acompanhamento é responsavel pelo
levantamento, compilacdo e formatagao dos dados e
informacdes referentes ao relatério anual de ag¢des e a

revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e é
composto por dois representantes, titular e suplente,
dos seguintes 6rgdos da administracdo: Chefia de
Gabinete do Prefeito, Secretaria Municipal do Verde,
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano,
Secretaria Municipal de Servigos Publicos, Secretaria do
Municipal de Trabalho e Renda, Informatica de
Municipios Associados S/A - IMA e SANASA.
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GRUPO TECNICO MUNICIPAL DO PROGRAMA MUNICIPIO VERDEAZUL

O Programa Municipio VerdeAzul, da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, tem por objetivo dar
eficiéncia na gestdo ambiental por meio da
descentralizacdo e valorizacdo da base da sociedade,
estimulando e capacitando as prefeituras no
desenvolvimento e implementacdo de uma agenda
ambiental estratégica.

Assim, o Grupo Técnico é responsavel pelo

levantamento de informacdes, proposicao de ac¢des,
detalhamento do Plano de Metas e formatacdo dos
documentos comprobatdrios que, juntos, compde o
Plano de Ac¢do. O Grupo é coordenado pela
Secretaria Municipal do Verde, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentdvel, e conta com a
participagcdo de representantes das diversas
Secretarias Municipais e da SANASA, por membro
titular e suplente.

GRUPO TECNICO INDICADORES DE METAS DE GOVERNO - IMG

Com o intuito de acompanhar as metas estipuladas e
divulgadas no Programa de Governo, foi
desenvolvido pela Informatica de Municipios
Associados — IMA, em 2013, o Sistema de
Indicadores de Metas do Governo — IMG,
funcionando em uma plataforma intranet para
acesso dos servidores e técnicos responsdveis por

Referéncias bibliograficas

* InformacgGes da ARES PCJ - Agéncia
Reguladora estao disponiveis no site:
http://www.arespc.com.br

e InformagGes da ASSEMAE — Associagdo
Nacional das Empresas Municipais de

cadaacdao em cada Pasta.

Todos os 6rgdos da Administracao Publica Municipal
se comprometeram a manter atualizados os
programas, acd0es e atividades sob sua
responsabilidade, obedecendo a um cronograma
estipulado pelo Gabinete do Prefeito. A SANASA é
representada por membro titular e dois suplentes.

Saneamento estdo disponiveis no site:
http://www.assemae.org.br

+ ABNT, ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS (2015). NBR ISO 9001 - Sistema de
Gestdo da Qualidade - Requisitos
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Legislagdo Ambiental para obtenc¢ao de Licengas

O processo de regulamentacdo do licenciamento
ambiental iniciou por meio da Resolugdo CONAMA
n2 001/1986, que estabeleceu diretrizes gerais para
elaboragdo do Estudo de Impacto Ambiental e
respectivo Relatdério de Impacto Ambiental —
EIA/RIMA nos processos de licenciamento
ambiental, definindo, ainda, critérios para sua
aplicacdo.

A Constituicdo Federal, promulgada em 05 de
outubro de 1988, assumiu a relevancia da questao
ambiental no Pais, dedicando ao meio ambiente o
Capitulo VI, Art. 225, que define os direitos e deveres
do Poder Publico e da coletividade em relacdao a
conservagao do meio ambiente como bem de uso
comum. No Paragrafo 19, Inciso IV do Art. 225, a
avaliacdo de impacto ambiental foi recepcionada
pela Constituicao Federal, devendo assim ser exigida
pelo Poder Publico como “estudo prévio de impacto
ambiental”, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa
degradacdo do meio ambiente.

O Art. 225 da Constituicdo Federal afirma que
incumbe ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defender e preservar o meio ambiente
ecologicamente equilibrado para a presente e
futuras geracgdes.

A Resolucdo CONAMA 237/1997, considerando as
competéncias comuns em matéria ambiental
previstas na Constituicdo Federal, instituiu um
sistema de licenciamento ambiental em que as
competéncias para licenciar sdo atribuidas aos
diferentes entes federativos em razdo da localizacdo
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do empreendimento, da abrangéncia dos impactos
diretos ou em razdao da matéria.

O Licenciamento Ambiental é realizado por meio de
procedimento administrativo pelo qual o d6rgao
ambiental competente licencia a localizagdo,
instalagdo, ampliagdo e a operacgdo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de
recursos ambientais, consideradas efetivas ou
potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob
qualquer forma, possam causar degradacao
ambiental, considerando as disposices legais e
regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao
caso. Para a conducgao do Licenciamento Ambiental
foi concebido um processo de avaliagao preventiva
gue consiste no exame dos aspectos ambientais dos
projetos em suas diferentes fases:
concepc¢do/planejamento, instalagdo (construgdo) e
operagdo. Trata-se, portanto, de um processo
sistematico de avaliagdo ambiental, realizado em
trés etapas: Licenga Prévia, Licenca de Instalacdo e
Licencade Operacao.

Buscando aperfeicoar o Sistema de Licenciamento
Ambiental, o CONAMA aprovou, em dezembro de
1997, a Resolugdo n? 237. Esta Resolugdo reafirmou
os principios de descentralizacdo presentes na
Politica Nacional de Meio Ambiente e na
Constituicdo Federal de 1988, e regulamentou a
atuacdo dos membros do Sistema Nacional de Meio
Ambiente —SISNAMA na execuc¢do do licenciamento
ambiental com o estabelecimento de
procedimentos e critérios, efetivando a utilizacdo do
licenciamento como instrumento de gestao
ambiental.



RELATO INTEGRADO

LEGISLAGAO AMBIENTAL

Stakeholders envolvidos na Gestao Ambiental, nas esferas Federal, Estadual e Municipal

Licenciamento Ambiental Federal:

1. Instituo Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Renovaveis—IBAMA

O IBAMA, criado pela Lein27.735 de 22 de fevereiro
de 1989, é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente — MMA. E o érgdo
executivo responsavel pela execucdao da Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), instituida pela
lei n2 6.938, de 31 de agosto de 1981, e desenvolve
diversas atividades para a preservacgao e
conservacao do patrimonio natura, tais como:
|.exercer o poder de policiaambiental;

Il. executar acGes das politicas nacionais de meio
ambiente, referentes as atribuicdes federais,
relativas ao licenciamento ambiental, ao controle da
qualidade ambiental, a autorizacdo de uso dos
recursos naturais e a fiscalizacdo, monitoramento e
controle ambiental, observadas as diretrizes
emanadas do Ministério do Meio Ambiente; e

Ill. executar as acdes supletivas de competéncia da
Unido, de conformidade com a legislagdao ambiental
vigente.

A SANASA esta vinculada ao IBAMA por meio do
Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais — CTF/APP que é
regulamentado pela Instrucao Normativan26, de 15
de marco de 2013 (texto compilado com as
alteragbes da Instrucao Normativa n2 11, de 13 de
abril de 2018 e da Instrugao Normativa n? 17, de 29
de junho de 2018) e pela Instru¢do Normativan2 12,
de 13 de abrilde 2018, que institui o Regulamento de
Enquadramento de pessoas fisicas e juridicas no
Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de
Recursos Ambientais.

No CTF/APP é definido pelo cruzamento do grau de
potencial poluidor com o porte econémico do
empreendimento. A SANASA recolhe,
trimestralmente, a Taxa de Controle e Fiscalizacdo
Ambiental — TCFA, uma espécie de tributo para
controle e fiscalizacdo das atividades
potencialmente poluidoras e utilizadoras de
recursos naturais, prevista no art. 17-B da Lei Federal
n? 6.938/1981 — Politica Nacional de Meio
Ambiente, que teve a redagao dada pela Lei Federal
n2 10.165/2000. Foi regulamentada pelo IBAMA por
meio da Instru¢ao Normativa n? 17, de 2011,
republicadano DOU de 20 de abril de 2012.

O Certificado de Regularidade é a certiddo pela qual

o IBAMA atesta que os dados da pessoa inscrita
estdo em conformidade com as obrigacdes
decorrentes do Cadastro, referentes as atividades
sob controle e fiscalizacdo do Ibama. Ele esta
previsto naInstrucao Normativan26 de 2013.

2. Comando da Aeronautica— COMAER

O Comando Militar da Forca é exercido pelo
Comando da Aeronautica — COMAER, ao qual estdo
subordinados trés Comandos-Gerais, trés
departamentos e diversos outros orgaos
relacionados com o funcionamento e administracao
da aviagdo brasileira, tanto civil como militar, e da
pesquisa e desenvolvimento aeroespacial.

A Lein212.725/2012 levou o COMAER a expandir a
abrangéncia do parecer técnico do Centro de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos
— CENIPA a todo e qualquer empreendimento ou
atividade, que atraia ou tenha potencial de atrair
fauna, no interior da Area de Seguranca
Aeroportuaria — ASA de qualquer aerédromo
brasileiro.

O COMAER ratifica seu compromisso com a emissao
de pareceres aeronduticos, viabilizando a utilizacao
de todas as restricdes especiais as atividades,
previstas na Lei n? 12.725/2012, que podem
contribuir para colisdes com fauna no Brasil. Para
tanto, o fluxo processual foi incluido nos processos
de licenciamento ambiental (prévio, de instalagdo e
de operacdo).

Uma das finalidades da COMAER é o Plano Basico de
Gerenciamento de Risco de Fauna, resumidamente
seus objetivos sdo:

e Estabelecer protocolos, parametros e atribuigcdes
referentes a emissdo do parecer técnico do
CENIPA para empreendimento ou atividade, a ser
instalada ou em operacao, na ASA de aerédromo
brasileiro;

e Estabelecer estrutura de gestdao de dados
relativos a avistamentos, quase colisGes e
colisdes com a fauna no Brasil, considerando que
este Ultimo tipo de evento é ocorréncia
aerondutica que é classificada como incidente,
incidente grave ou acidente aerondautico; e

e Estabelecer o processo de gerenciamento de
risco de fauna nos aerédromos militares do
COMAER, sendo complementado pelo Manual
de Gerenciamento de Risco de Fauna.

O CENIPA é o 6rgdo do Comando da Aerondutica
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responsdvel pelas atividades de investigacdo de
acidentes aeronduticos da aviacdo civil e da Forca
Aérea Brasileira. As investigacGes sdo embasadas no
Anexo 13 a Convengao Internacional de Aviagdo Civil
da International Civil Aviation Organization — ICAO,
6rgao de referéncia mundial, que normatiza as leis
sobre aviacado civilinternacional.

Como o parecer técnico do CENIPA é um instrumento
de prevencdo de acidentes aeronduticos,
relacionados a empreendimentos/atividades na ASA
dos aerédromos brasileiros, se aplica a (ao):

a) Autoridade municipal;

b) Autoridade ambiental municipal;

c) Autoridade ambiental estadual,;

d) Autoridade ambiental federal; e

e) Interessado na operagdo de empreendimento ou
atividade atrativa ou potencialmente atrativa de
faunanointerior da ASA do aerédromo brasileiro.

Conforme item 2.1, da Portaria n° 741/GC3, de
23/05/2018, que aprova a reedi¢cdo do “PCA 3-3
Plano Basico de Gerenciamento de Risco de Fauna”
nos aeréodromos brasileiros PCA, “Todo
empreendimento ou atividade atrativa ou
potencialmente atrativa de fauna na ASA do
aerédromo brasileiro devera receber parecer
técnico do CENIPA, por ocasido da obtengdo ou da
renovacao de suas licengas”.

Dentre as atividades consideradas como potencial
atrativo de fauna da SANASA, encontram-se as
Estacdes de Tratamento de Agua — ETA e as Estacdes
de Tratamento de Esgoto — ETE como moderado
potencial atrativo de fauna.

Licenciamento Ambiental Estadual

1. Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo -
Cetesb

O licenciamento ambiental no Estado de Sao Paulo
passou a ser obrigatdrio as atividades industriais
apos a promulgacao do Regulamento da Lei Estadual
n° 997, de 31 de maio de 1976 aprovado pelo
Decreto Estadual n2 8.468, de 08 de setembro de
1976, que dispde sobre a prevencdo e o controle da
poluicdao do meio ambiente.

O Decreto Estadual n247.397 de 04 de dezembro de
2002 da nova redacdo ao Titulo V e ao Anexo 5 e
acrescenta os Anexos 9 e 10, ao Regulamento da Lei
n° 997, de 31 de maio de 1976, aprovado pelo
Decreton®8.468, de 8 de setembro de 1976 e em seu
Art. 57 sdo consideradas fontes de poluicao e,
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portanto passiveis de licenciamento os sistemas de
saneamento nas alineas b, c e d do inciso IV, os
sistemas auténomos publicos ou privados de
armazenamento, afastamento, tratamento,
disposicdo final e reuso de efluentes liquidos, exceto
implantados em residéncias unifamiliares; sistemas
coletivos de esgotos sanitarios: elevatérias; estagdes
de tratamento; emissarios submarinos e subfluviais;
e estacGes de tratamento de agua.

O Decreto Estadual n247.400, de 04 de dezembro de
2002, regulamenta dispositivos da Lei Estadual n°
9.509, de 20 de marco de 1997, referentes ao
licenciamento ambiental, ao estabelecer prazos de
validade para cada modalidade de licenciamento
ambiental e condi¢Ges para sua renovagao; prazo de
andlise dos requerimentos e licenciamento
ambiental; instituir procedimento obrigatério de
notificacdo de suspensdo ou encerramento de
atividade, e no recolhimento de valor referente ao
preco de andlise.

A Cetesb é a agéncia do Governo do Estado
responsavel pelo controle, fiscalizacao,
monitoramento e licenciamento de atividades
geradoras de poluicdo, com a preocupacao
fundamental de preservar e recuperar a qualidade
das aguas,doaredosolo,desde adécadade 1970.
Em 2009, entrou em vigor a Lei 13.542, que criou a
“Nova Cetesb”. A agéncia ambiental paulista ganha
novas atribuicGes, principalmente no processo de
licenciamento ambiental no Estado. Passou a ser a
Unica responsavel pelo licenciamento estadual do
meio ambiente que antes era realizado por quatro
areas diferentes: Departamento Estadual de
Protegcdao dos Recursos Naturais — DEPRN,
Departamento de Uso de Solo Metropolitano —
DUSM, Departamento de Avaliacdo de Impacto
Ambiental — DAIA e Cetesb. Assim manteve a funcao
de drgao fiscalizador e licenciador de atividades
consideradas potencialmente poluidoras e
acrescentou o licenciamento de atividades que
impliquem no corte de vegetacao e intervencdes em
areas consideradas de preservacdao permanente e
ambientalmente protegida.

A Cetesb emite as licengcas ambientais
compreendidas em licenca prévia, licenca de
instalacdo, licenca de operagdo, renovacdo da
licenca de operacdo, autorizagdo para intervencao
em area de preservacdo permanente, supressao de
vegetacdo e corte de drvore isolada, parecer técnico,
Certificado de Movimentacdo de Residuos de
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Interesse Ambiental —CADRI.

A obtencdo das licengas ambientais, aliada ao
cumprimento das exigéncias técnicas, constitui base
para a conformidade ambiental. O controle da
poluicdo ambiental contemplado nas licencas
refere-se aos aspectos relativos ao ar, solo, aguas,
ruido e vibracao.

A autorizacdo para intervencdo em area de
preservacdo permanente, supressao de vegetacao
nativa e/ou corte de arvore isolada é emitida apds a
assinatura de Termo de Compromisso de
Recuperacdo Ambiental — TCRA, como forma de
compensar o dano/prejuizo ambiental causado pela
intervencdo/obra.

As licencas ambientais estdo estabelecidas no
Decreto 99.274/1990, que regulamenta a Lei
6.938/1981, e detalhadas na Resolucdo CONAMA n®
237/1997:

e Licenca Prévia — LP: concedida na fase preliminar
do planejamento do empreendimento ou
atividade aprovando sua localizagdao e
concepcao, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e
condicionantes a serem atendidos nas proximas
fases de suaimplementacao.

Assim, a LP é concedida se for atestada a viabilidade
ambiental do empreendimento, apds exame dos
impactos ambientais por ele gerados, dos programas
de reducdo e mitigacdo de impactos negativos e de
maximizacdao dos impactos positivos. A LP ndo
autoriza o inicio de quaisquer obras destinadas a
implantagao do empreendimento.

e LicengadelInstalagdo—LI:autorizaainstalagaodo
empreendimento ou atividade de acordo com as
especificacdes constantes dos planos, programas
e projetos aprovados, incluindo as medidas de
controle ambiental e demais condicionantes, da
gual constituem motivo determinante.

e Licengade Operagdao—LO: autoriza a operagdo da
atividade ou empreendimento, apds a verificacao
do efetivo cumprimento do que consta das
licengas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a
operacgao.

e Certificado de Movimentacdo de Residuos de
Interesse Ambiental - CADRI: Instrumento que
aprova o encaminhamento de residuos de
interesse a locais de reprocessamento,
armazenamento, tratamento ou disposicao final,
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licenciados ou autorizados pela Cetesb.

e Termo de Compromisso de Recuperacao
Ambiental — TCRA: Documento oficial, para
formalizar medidas a serem executadas visando a
recuperacdo ambiental e/ou recomposicdo da
vegetacdo nativa, bem como o estabelecimento
de prazos para que tais medidas se concretizem.

Relatdrios de auto monitoramento

e Em atendimento aos Artigos 62 inciso XV e 79, do
Decreto n2 8.468, de 8 de setembro de 1976, que
aprova o Regulamento da Lei n? 997, de 31 de
maio de 1976, que dispde sobre a Prevencdo e o
Controle da Poluicdo do Meio Ambiente; quando
da solicitacdo da licenca de operacdo das
estacOes de tratamento de esgotos, é obrigatdrio
a apresentacdo de plano completo de residuos
liquidos.

e Os relatérios de auto monitoramento das
estacdes de tratamento de esgoto constam como
exigéncias técnicas nas Licencas de Operacdes
emitidas pela Cetesb. Esses relatérios tém a
finalidade de comprovar a eficiéncia do
tratamento de esgoto bem como atender ao Art.
18 do Decreto n? 8468/1976, CONAMA
n°357/2005 e CONAMA n2430/2011.

e Os relatérios de auto monitoramento sao
entregues semestralmente a Cetesb.

¢ Noanode 2018 foram entregues 32 relatorios de
monitoramento das Estacdes de Tratamento de
Esgoto.

2. Departamento de Aguas e Energia Elétrica— DAEE
O Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE é
0 6rgdo gestor dos Recursos Hidricos do Estado de
S3o Paulo; executando a Politica de Recursos
Hidricos do Estado de S3o Paulo, coordenando o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Hidricos,
nos termos da Lei 7.663/1991, ao adotar as bacias
hidrograficas como unidade fisico-territorial de
planejamento e gerenciamento.

O Decreto n2 23.933, del8 de setembro de 1985
altera o Regulamento do DAEE, decreta em seu
Artigo 12, inciso VIIlI - outorgar concessoes,
permissdes e autoriza¢des para uso ou derivacao de
aguas do dominio estadual, nos termos previstos no
Cédigo de Aguas (Decreto Federal n? 24.643, de 10
de julho de 1934) e legislacdo subsequente. E
responsavel pela concessao de Outorgas de Direito
de Uso, Outorgas de Direito de Interferéncias,
Dispensas de Outorga (Cadastro), Declaragdo sobre
Viabilidade de Implantacdo—DVI.
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A Resolugdo Conjunta SMA/SERHS n2 1, de 23 de
fevereiro de 2005, regula o Procedimento para o
Licenciamento Ambiental Integrado as Outorgas de
Recursos Hidricos.

A Portaria DAEE n? 1.630, de 30 de maio de 2017,
reti-ratificada em 21/03/2018, dispde sobre
procedimentos de natureza técnica e administrativa
para obtencdo de manifestacdo e outorga de direito
de uso e de interferéncia em recursos hidricos de
dominio do Estado de Sdo Paulo. Em seu Artigo 19,
“aprova os procedimentos de natureza técnica e
administrativa a serem observados para obtencdo
de outorgas de direito de uso e de interferéncia em
recursos hidricos de dominio do Estado de Sao Paulo
ou sua dispensa, bem como da manifestacdo sobre a
implantacdao de empreendimentos que demandem
usos e interferéncias nesses recursos hidricos e para
obtencdo de licengas de execugao de pogos.

Define outorga como um ato administrativo, que
pode ser por meio de autorizacdo, de concessao ou
de licenca, com prazo determinado, mediante o qual
o DAEE defere a utilizagdo ou interferéncia em
recursos hidricos, apds solicitacdo formal do
requerente, nos termos e nas condigdes expressas
em Portaria especifica, considerando aspectos
técnicos e legais previstos em regulamento.

O Decreto n? 63.262, de 09 de margo de 2018 que
aprova o novo Regulamento dos artigos 92a 13 da Lei
n? 7.663, de 30 de dezembro de 1991, que
estabelece normas de orientacdo a Politica Estadual
de Recursos Hidricos bem como ao Sistema
Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
em seu anexo:

Artigo 12 - Outorga é o ato pelo qual o DAEE defere:

I. A execucdo de obras ou servicos que altere o
regime, a quantidade e a qualidade dos recursos
hidricos, superficiais ou subterraneos;

Il. A execucdo de obras para extracdo de dguas
subterraneas;

III.A derivacdao de agua do seu curso ou depdsito,
superficial ou subterraneo;

IV.0 lancamento de efluentes nos corpos d'agua.

3. Conselho Nacional de Recursos Hidricos,
Conselho Estadual de Recursos Hidricos, Secretaria
Estadual do Meio Ambiente, Sistema Estadual de
Vigilancia Sanitaria—SEVISA

Para a utilizacdo da agua de reuso proveniente da
Estacdo Produtora de Agua de Reuso — EPAR Capivari

LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ila SANASA atende as seguintes legislacdes:

e Resolucdon? 54, de 28 de novembro de 2005, do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, que
estabelece modalidades, diretrizes e critérios
gerais para a pratica de reuso direito ndo potavel
de dgua, e dd outras providéncias;

e Deliberagdaon?2 156, de 11 de dezembro de 2013,
do Conselho Estadual de Recursos Hidricos—CRH,
gue estabelece diretrizes para o reuso direto de
agua ndo potavel, proveniente de EstacOes de
Tratamento de Esgoto — ETE de sistemas publicos
para fins urbanos e dd outras providéncias;

e Instrucdo Técnica DPO n2 13, de 30 de maio de
2017; que tem por objetivo regulamentar a
Deliberagdo n? 156, de 11/12/2013 do CRH e
indicar as exigéncias do DAEE, para obtencdo da
DVI de empreendimentos e da outorga de direito
de uso de recursos hidricos pelo produtor de
agua de reuso direto, ndo potavel, proveniente
deETE.

» Resolugdo Conjunta SES/SMA/SSSRH — 01, de 28
de junho de 2017, que “Disciplina o reuso direto
ndao potdvel de 4gua, para fins urbanos,
proveniente de EstacdOes de Tratamento de
Esgoto Sanitario e dd providéncias correlatas”.

Os sistemas de abastecimento de agua para
consumo humano, compreendendo a captacao,
aducdo, ETA, reservacao e distribuicao, bem como os
sistemas de coleta e tratamento de esgotos urbanos
ETE e EPAR, deverdo ser cadastradas e obter Licenca
de Funcionamento no Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitaria—SEVISA, da Secretaria de Estado da Saude,
conforme determina a Portaria CVS n21, de 02 de
janeirode 2018.

Licenciamento Ambiental no municipio de
Campinas

Secretaria Municipal Do Verde, Meio Ambiente E
Desenvolvimento Sustentavel - SVDS

O licenciamento ambiental de empreendimentos e
atividades de impacto ambiental local foi delegado
aos municipios com a publicagdo da Deliberagdo
Conselho Estadual de Meio Ambiente — Consema
33/2009, de 22 de setembro de 2009.

No caso do municipio de Campinas, este passou a
celebrar convénios com o Governo do Estado de Sao
Paulo, por meio da Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e com a Cetesb quando da publica¢do da
Lei Municipaln213.508 de 22 de dezembro de 2008.

No ano de 2014 passou a vigorar o Decreto
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Municipal n2 18.306, de 25 de margo de 2014, que
regulamentava os procedimentos de licenciamento
e controle ambiental de empreendimentos e
atividades de impacto local pela SVDS de Campinas
de que trata a Lei Complementar n2 49, de 20 de
dezembro de 2013.

O Decreto n? 18.306, de 25 de mar¢o de 2014
elencava os empreendimentos e atividades que
dependiam de prévio licenciamento da SVDS. No
entanto, em 2014 a Deliberacao Consema n¢
33/2009 foi revogada com a publicacdo da
Deliberagdo Consema Normativa n? 01/2014, de 23
de abril de 2014, alterando assim a tipologia dos
empreendimentos de saneamento licencidveis na
SVDS.

Desta forma, em 2015 passou a vigorar o Decreto
Municipal n2 18.705, de 17 de abril de 2015, que
substituiu o Decreto Municipal n? 18.306/2014.
Neste Decreto sdo elencados os empreendimentos e
atividades que dependerdo de prévio licenciamento
na SVDS, sendo que os que cabem as atividades da
SANASA estdo compreendidos no Anexo |l -
Saneamento e Anexo Il|—Areas verdes.

Assim, o licenciamento das obras hidraulicas de
saneamento (Anexo Il) a seguir passou a ser
licenciado naSVDS:

LEGISLAGAO AMBIENTAL

e Adutorasdedgua;

e Canalizagcdes de cérregos em areas urbanas;

e Desassoreamento de cérregos e lagos em dareas
urbanas;

e Projeto de drenagem com retificacdo e
canalizacao de cérrego;

e Reservatdrios de controle de cheias;

e Barramentos com area inundada inferior a 20
hectares;

* Galeriasde agua pluviais.

A SVDS emite licengas ambientais compreendidas
em licenca prévia, licenca de instalacdo e licenca de
operacao, renovacao de licenca de operacado,
autorizagdo para supressdo de vegetacdo nativa,
Exame Técnico Municipal e Certificado de Dispensa
de Licenca, nos casos que o empreendimento nao é
passivel de licenciamento ambiental.

A obtencdo das licengas ambientais, aliada ao
cumprimento das exigéncias técnicas, constitui a
base para aconformidade ambiental.

A autorizagdo para intervengdo em drea de
preservacdo permanente, supressao de vegetacao
nativa e corte de arvore isolada é emitida apds
assinatura de Termo de Compromisso de Ambiental
— TCA, como forma de compensar o dano/prejuizo
ambiental causado pelaintervenc¢do/obra.
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ODS RELACIONADOS

SANEAMENTO BASICO x POBREZA

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

ODS 1. Acabar com a pobreza em todas as
suas formas, em todos os lugares

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

O acesso a dgua potavel e
segura e o esgotamento

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

sanitdrio garantem saude
publica, infraestura,
educagdo, lazer, cultura,
esporte e
desenvolvimento
econémico. Fundamental
para o enfrentamento e

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens
e mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos
recursos econdmicos, bem como o acesso a
servigos basicos, propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servigos
financeiros, incluindo microfinangas.

erradicagdo da pobreza.

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos
pobres e daqueles em situacdo de
vulnerabilidade, e reduzir a exposigdo e
vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques
e desastres econGmicos, sociais e
ambientais

SANEAMENTO BASICO X FOME

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a
seguranca alimentar e melhoria da
nutri¢gdo e promover a agricultura
sustentavel

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua,
reduzindo a poluigao, eliminando despejo e
minimizando a liberagdo de produtos quimicos
e materiais perigosos, reduzindo a metade a
proporgdo de aguas residuais ndo tratadas e
aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacdo segura globalmente

Promove impacto
positivo através das
operagdes de trartamento
de esgoto a companhia
colabora com o
cumprimento do ODS2.4,
através das garantias de
melhoria do efluente
descartado e do balango
hidrico.

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis
de produgdo de alimentos e implementar
praticas agricolas resilientes, que
aumentem a produtividade e a produgao,
que ajudem a manter os ecossistemas, que
fortalegam a capacidade de adaptacgdo as
mudangas climaticas, as condigdes
meteoroldgicas extremas, secas,
inundagdes e outros desastres, e que
melhorem progressivamente a qualidade
da terra e do solo

SANEAMENTO BASICO X SAUDE E BEM-ESTAR

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

RESULTA

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a dgua potdvel e segura para todos

Saneamento bdsico é
saude e bem-estar e

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagao

de vulnerabilidade

3.1 Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade
materna global para menos de 70 mortes
por 100.000 nascidos vivos

promove impacto positivo
na comunidade. O ODS6,
nas metas 1 e 2 tem como
um de seus resultados o
cumprimento das metas 1
e 2 do ODS3.

3.2 Até 2030, acabar com as mortes evitaveis
de recém-nascidos e criangas menores de 5
anos, com todos os paises objetivando
reduzir a mortalidade neonatal para pelo
menos 12 por 1.000 nascidos vivos e a morta-
lidade de criangas menores de 5 anos para
pelo menos 25 por 1.000 nascidos vivos
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SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO BASICO X EDUCACAO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 4. Assegurar a educacgdo inclusiva
e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos

6.1 Até 2030, alcancgar o acesso universal e
equitativo a dgua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcancgar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com as
metas 1 e 2 do ODS4

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas
e meninos completem o ensino primario e
secundario livre, equitativo e de qualidade,
que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas
e meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira
infancia, cuidados e educagdo pré-escolar,
de modo que eles estejam prontos para o
ensino primario

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 3 do ODS4

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de
acesso para todos os homens e mulheres a
educacdo técnica, profissional e superior
de qualidade, a precos acessiveis,
incluindo universidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 4 do ODS4

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais,

para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 5 do ODS4

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de
género na educacgdo e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educagdo e
formacgdo profissional para os mais
vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e as criancgas
em situacdo de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 6 do ODS4

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e
uma substancial propor¢ao dos adultos,
homens e mulheres estejam alfabetizados
e tenham adquirido o conhecimento bdasico
de matematica

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
de saude publica e bem-
estar, elevando as
condi¢bes de aprendizado,
colaborando assim com a
meta 6 do ODS4

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educacgdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promog¢do de uma
cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global e valorizacdo da diversidade cultural
e da contribui¢do da cultura para o
desenvolvimento sustentavel
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SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO BASICO X IGUALDADE DE GENERO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 5. Alcancgar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e
meninas

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
em infraestrutura urbana
e bem-estar social
elevando as condigdes de
vida e de moradia das
mulheres.

5.1 Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
em infraestrutura urbana
e bem-estar social
elevando as condigdes de
vida e de moradia das
mulheres.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia
contra todas as mulheres e meninas nas
esferas publicas e privadas, incluindo o
trafico e exploragdo sexual e de outros
tipos

SANEAMENTO BASICO X TRABALHO DECENTE E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da 4gua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

ODS 8. Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto positivo
em infraestrtura
urbana, atraindo o
desenvolvimento
econémico com resultado
na geragdo de empregos,
assim esse ODS colabora
com o cumprimento da
meta 3 do ODS8

8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, gera¢do de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e
inovacgdo, e incentivar a formalizagdo e o
crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a
servigos financeiros

ODS6 nas metas 1 e 2
colabora com a meta 5 do
OoDS8

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracgdo igual para trabalho de igual
valor

ODS6 nas metas 1 e 2
colabora com a meta 6 do
OoDS8

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a
proporgdo de jovens sem emprego,
educacgdo ou formagdo
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SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO BASICO X REDUGAO DAS DESIGUALDADES

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentdvel da dgua e saneamento para todas
e todos

CONTRIBUI

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e
equitativo a dgua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto
positivo na comunidade
colaborando para o
alcance da meta 1 do
oDSs10

10.1 Até 2030, progressivamente alcangar e
sustentar o crescimento da renda dos 40%
da populagdo mais pobre a uma taxa maior
que a média nacional

ODS6 nas metas 1 e 2
promove impacto
positivo na comunidade
colaborando para o
alcance da meta 2 do
OoDS10

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condigdo econdmica ou outra

ODS6 nas metas 1 e 2
tem impactopositivo na
comunidade colaborando
para o cumprimento da
meta 3 do ODS10

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades
e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminagdo de leis,
politicas e praticas discriminatdrias e da
promocao de legislagdo, politicas e ages
adequadas a este respeito
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SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO X CIDADES RESILIENTES

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da dgua e saneamento para todas
e todos

RESULTA

Objetivo 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

O saneamento bdsico
resulta na promogao de
habitagdo segura.
Através de programas
de atendimento aos
moradores de favelas e
da pratica da tarifa
social é possivel
contribuir com o

0ODS11.1

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitacdo segura, adequada e a prego
acessivel, e aos servigos basicos e
urbanizar as favelas

A universalizagdo do
saneamento promove a
inclusdo social
aumentando as
capacidades de
enfrentamento das
moradias em dreas de
risco e minizando os
impactos sociais e
ambientais, o que
colabora com o ODS11.3

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo
inclusiva e sustentavel, e as capacidades
para o planejamento e gestdo de
assentamentos humanos participativos,
integrados e sustentaveis, em todos os
paises

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a 4gua, incluindo

montanhas, florestas, zonas Umidas, rios,
aquiferos e lagos

A meta 6 do ODS6
resulta em cidades
resilentes com a
redugdo do risco de
catastrofes provocadas
por inundagdes e outros
acidentes, conforme
descreve a meta 5 do

ODS11

11.5 Até 2030, reduzir significativamente o
numero de mortes e o numero de pessoas
afetadas por catastrofes e
substancialmente diminuir as perdas
econOmicas diretas causadas por elas em
relagdo ao produto interno bruto global,
incluindo os desastres relacionados a
agua, com o foco em proteger os pobres e
as pessoas em situagdo de vulnerabilidade

A universalizagdo do
saneamento promove
impacto positivo no
meio ambiente e
espagos publicos
compartilhados

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso
universal a espacos publicosA80:C87
seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e
criangas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia
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SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO X PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

ODS RELACIONADOS

ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da 4gua e saneamento para todas
e todos

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir institui¢des eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

CONTRUBUI

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecagdo a céu aberto, com
especial atengdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo

de vulnerabilidade

16.1 Reduzir significativamente todas as
formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os
lugares

Agua potavel e segura e
com a confianga da

populagdo
16.2 Acabar com abuso, exploragao, trafico e
todas as formas de violéncia e tortura
contra criangas
0DS16.3

Governanga Corporativa

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis

Compliance

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional,
e garantir a igualdade de acesso a justica para todos

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as
suas formas

16.6 Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis

Lei de Acesso a Informagdo

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo
nacional e os acordos internacionais

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias
para o desenvolvimento sustentavel




RELATO INTEGRADO SANEAMENTO: ODS6

SANEAMENTO X PARCERIA
ODS RELACIONADOS
ODS6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo Objetivo 17. Fortalecer os meios de
sustentdvel da agua e saneamento para todas PROGRAMAS implementacdo e revitalizar a parceria
e todos global para o desenvolvimento sustentavel

Movimento Menos

Perda, Mais Agua -

PACTO GLOBAL DAS
NACOES UNIDAS

17.16 Reforgar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel,

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a complementada por parcerias

eficiéncia do uso da agua em todos os setores multissetoriais que mobilizem e

e assegurar retiradas sustentdveis e o compartilhem conhecimento, expertise,
abastecimento de dagua doce para enfrentar a Participagdo das tecnologia e recursos financeiros, para
escassez de dgua, e reduzir substancialmente Camaras Técnicas do PCJ | apoiar a realizagdo dos objetivos do

0 numero de pessoas que sofrem com a desenvolvimento sustentdvel em todos os
escassez de agua paises, particularmente nos paises em

desenvolvimento
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PACTO GLOBAL ACOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Universalizagdo do Saneamento Bésico

SANASA na Comunidade

1. RESPEITAR E PROTEGER OS DIREITOS HUMANOS PAS

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja estd definida desde o edital de licitagdo.

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja estd definida desde o edital de licitagdo.

Para contratagdo de todos os fornecedores, a SANASA efetua consulta nos 6rgdos oficiais -
2. IMPEDIR VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS INSS e Caixa Econémica Federal, com o objetivo de verificar provas de regularidade relativa a
seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS. As obrigacGes da
empresa vencedora da licitagdo estdo claras desde o edital: deve-se observar as prescrigdes
das leis trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitdria, bem como o pagamento de todos os
tributos que incidem sobre os trabalhos.

PRINCIPIOS DE DIREITOS NO TRABALHO

3. APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E O DIREITO Todos os funcionarios da SANASA tém liberdade de associagdo ao sindicato. Os acordos
A NEGOCIACAO COLETIVA NO TRABALHO coletivos firmados com o sindicato beneficiam a todos os funcionarios.

Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados e impedir o trabalho degradante,
todos os contratos para obras tém clausulas que exigem dos fornecedores certificados de
treinamento dos empregados para o uso correto de EPI'S, treinamentos em trabalhos com

4. ABOLIR O TRABALHO FORCADO OU COMPULSORIO | eletricidade, em espaco confinado e em altura, além da presenca de profissional legalmente

habilitado, responsdvel para os trabalhos com eletricidade e/ou em seguranga do trabalho. A

SANASA, por sua vez, contrata todos os seus funcionarios de acordo com a consolidagdo das

leis do trabalho - CLT.

Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem que cada
5. ERRADICAR O TRABALHO INFANTIL ) .
empregado dos fornecedores tenha contrato de trabalho e registro em Carteira, RG e CPF.
6. ELIMINAR A DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE Na SANASA, mulheres tém salarios iguais aos dos homens quando exercem as mesmas
TRABALHO fungdes. Também tém igualdade de oportunidade.

PRINCIPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

Plano de Seguranca da Agua

Universalizagdo do Saneamento Basico
7. ADOTAR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA AOS
DESAFIOS AMBIENTAIS

Educagdo ambiental: SANASA na Comunidade e CASA

Programa de Combate e Controle de Perdas

PAS

Plano de Seguranca da Agua
8. PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Universalizagdo do Saneamento Bdsico

Sistema de Tratamento de Esgoto

9. INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A DIFUSAO EPAR e Retrofit ETE
DE TECNOLOGIAS AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS € Retrofitnas s

PRINCIPIO ANTICORRUPCAO

10. COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS . . . .
~ Monitoramento de Riscos Corporativos/Programa de Compliance
FORMAS INCLUSIVE EXTORSAO E PROPINA




RELATO INTEGRADO CEO WATER MANDATE

CEO WATER MANDATE

SUBTEMA CAPITULO

1. OPERAGOES DIRETAS

AGUA RECURSOS HiDRICOS
AGUA ABASTECIMENTO DE AGUA
AGUA PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
- CAPITAL NATURAL E
AGUA CONTROLE DE PERDAS MANUEATURADO
AGUA/ESGOTO PLANO 300%
AGUA/ESGOTO PRODUCAO DE AGUA DE REUSO
ESGOTO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO
2. CADEIA DE FORNECEDORES E MANEJO DE BACIAS
) ) CAPITAL NATURAL E
AGUA RECURSOS HiDRI
GU CURSOS cos MANUFATURADO
3. ACAO COLETIVA
AGUA MOVIMENTO PELA REDUCAO DE PERDAS DE AGUA NA INICIATIVAS E
DISTRIBUICAO PARTICIPACOES
AGUA PROGRAMA CASA CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO
) UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO SANEAMENTO CAPITAL NATURAL E
AGUA/ESGOTO ]
BASICO MANUFATURADO
4. POLITICAS PUBLICAS
AGUA CONTROLE DE PERDAS CAPITAL NATURAL E
AGUA/ESGOTO UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO MANUFATURADO
5. ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE
PARTICIPACAO EM
AGUA MOVIMENTO MENOS PERDA, MAIS AGUA ASSOCIACOES E
INICIATIVAS
AGUA PAS
AGUA/ESGOTO oAS CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO
COMUNIDADE SANASA NA COMUNIDADE

6.TRANSPARENCIA

RELATO INTEGRADO

WATER STEWARDSHIP

PROGRAMA DE COMBATE E CONTROLE DE PERDAS



SUMARIO

SUMARIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS ODS RELACIONADOS | PAGINA
102-1: Nome da X o SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO
Perfil Organizacional B 5
organizacdo DE AGUA E SANEAMENTO S.A
Perfil Organizacional; Empresa constituida para
Governanga Corporativa: planejar, executar, fiscalizar e
102-2: Atividades, marcas, i ’ i abli
: SANASA em Nimeros; operar os ser\lllgfos publlco§ (?e. 5:7:23
produtos e servigos e ) saneamento bdsico do municipio
Nossos Capitais: Capital X -
de Campinas e de sua Regido
Natural K
Metropolitana
102-3: Localizagdo da sede  |Perfil Organizacional Avenida Saudade, 500 - Ponte 5
Preta, Campinas, SP
102-4: Localizaga
0 Noca izagdo das Perfil Organizacional Campinas, SP 5
operacdes
102-5: P iedade e f
S ropriedade € 1orma oo Organizacional Sociedade de Economia Mista 5
juridica
102-6: Mercados atendidos Municipio de Campinas -
Perfil Organizacional;
Governanga Corpoativa:
GRI 102: i .
)  |102-7: Porte da SANASA em numeros;
Disclosures Gerais . Nossos Capitais: Capital Grande 5;,7;23
. organizagdo
Perfil da 8 ¢ Manufaturado;
Organizagdo Nossos Capitais: Capital
Financeiro
102-8: Inf o} bi N Capitais: Capital
“d"'ma@‘fs sobre H°SS°S apitats: Lapita 2.200 funcionrios (ndo incluidos | ODS5.5,0DS 85,005 |
€Mpregacos € outros umano; terceirizados) 8.6,0DS 8.7, ODS 8.8 ’
trabalhadores Capital Humano e Intelectual
102-9: Cadeia de Capital Social e de
Relacionamento: Gestdo de 95
fornecedores
Fornecedores
102-10: Mudangas
s|gn|ﬁFan\:as na N3o houve }
organizagdoo e em sua
cadeia de fornecedores
102-11: Principio ou Capital Natural e 5
. Manufaturado: Gestdo 37
abordagem da precaugdo . . .
Ambiental Licenciamento
102-12: Iniciativas externas |Iniciativas e Participagdes 144
102—1.3: fartlapagao em Gc.)\{err\anga Cor;')c.)ratl\:a; oDS 16 7: 144
associacdes Iniciativas e Participacdes
102-14: Declaragdo do Mensagem do Presidente do
GRI 102: decisor mais graduado da Conselho de Administragdo e 3;4
Disclosures Gerais organlzaca.o - Mensagem do Presidente
Estratégia 102-15: Principais
& impactos, riscos e Governanga Corporativa ODS 16 7
oportunidades
102-16: Valores, principios,
GRI 102: padrdes e normas de Governanga Corporativa ODS 16 7
Disclosures Gerais comportamento
Etica e Integridade 102-17: Mecanismos de
8 aconselhamento e Governanga Corporativa ODS 16 7
preocupacdes éticas
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SUMARIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)

STANDARD GRI

DISCLOSURE

CAPITULO

ADICIONAIS

ODS RELACIONADOS

PAGINA

GRI 102:
Disclosures Gerais
Governanga

102-18: Estrutura de
governanca

Governanga Corporativa

ODS 16

7

102-19: Delegagdo de
autoridade

Governanga Corporativa

ODS 16

102-20: Responsabilidade
de executivos por questdes
econdmicas, ambientais e
sociais

Governanga Corporativa

ODS 16

102-21: Consulta a partes

interessadas sobre tdpicos
econdémicos, ambientais e
sociais

Pratica de Relato

137

102-22: Composi¢do do
mais alto 6rgdo de
governanca e seus comités

Governanga Corporativa

ODS 16

102-23: Presidente do mais
alto 6rgdo de governanca

Governanga Corporativa

ODS 16

102-24: Nomeagdo e
sele¢do do mais alto 6rgdo
de governanca

Governanga Corporativa

ODS 16

102-25: Conflitos de
interesse

Governanga Corporativa

ODS 16

102-26: Papel do mais alto
drgdo de governanga na
definicdo de propdsitos,
valores e estratégia

Governanga Corporativa

ODS 16

102-27: Medidas para
aprimorar conhecimento do
mais alto 6rgdo de
governanca

Governanga Corporativa

ODS 16

102-28: Avaliagdo do
desempenho do mais alto
orgdo de governanca

N3o respondido

102-29: Identificacdo e
gestdo de impactos
econdmicos, ambientais e
sociais

Governanga Corporativa

ODS 16

102-30: Eficacia dos
processos de gestdo de
risco

Governanga Corporativa

ODS 16

102-31: Andlise de tépicos
econdmicos, ambientais e
sociais

Governanga Corporativa

ODS 16

102-32: Papel do mais alto
6rgdo de governanga no
relatério de
sustentabilidade

Pratica de Relato

137

102-33: Comunicagdo de
preocupacdes criticas

Governanga Corporativa

ODsS 16

102-34: Natureza e nimero
total de preocupagdes
criticas

Governanga Corporativa

ODS 16

102-35: Politicas de
remuneracao

Governanga Corporativa

ODS 16

102-36: Processo para
determinar remuneracdo

N&o respondido

102-37: Envolvimento das
partes interessadas na
remuneracao

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

102-38: Relagdo da
remuneracdo anual

N&o respondido

102-39: Relagdo do
aumento percentual da
remuneracdo total anual

N3o respondido
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SUMARIO
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

CAPITULO

ADICIONAIS

ODS RELACIONADOS

PAGINA

GRI102:
Disclosures Gerais
Engajamento das

partes
interessadas

102-40: Lista de partes
interesssadas

Pratica de Relato

137

102-41: Acordos de
Inegociacdo coletiva

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6, 0DS 8.7, ODS 8.8

85

102-42: Base para
identificagdo e selegdo de
partes interessadas para
lengajamento

Pratica de Relato

137

102-43: Abordagem para o
engajamento das partes
interessadas

Capital Humano e Intelectual
Prética de Relato

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

102-44: Principais topicos
e preocupagdes levantadas

Pratica de Relato

137

GRI 102:
Disclosures Gerais
Praticas de Relato

102-45: Entidades incluidas
nas demonstragdes
financeiras consolidadas

N3o respondido

102-46: Definigdo do
conteudo do relatdrio e
limite dos tépicos

Pratica de Relato

137

102-47: Lista de tépicos
materiais

Pratica de Relato

137

102-48: Reformulagdo de
informacdes

N&do houve

102-49: Alteragdes em
escopo e limites

Ndo houve

102-50: Periodo coberto
pelo relatério

Pratica de Relato

137

102-51: Data do ultimo
relatdrio

Pratica de Relato

137

102-52: Ciclo de emissdo de
relatdrios

Pratica de Relato

137

102-53: Ponto de contato
para perguntas sobre o
relatdrio

sustentabilidade@sanasa.com.br

102-54: Declaragdo de
elalaboragdo do relatério
de conformidade com
Standards GRI

Pratica de Relato

137

102-56: Verificagdo externa

Declaragdo de Asseguragcdo

146




SUMARIO

SUMARIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)
STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS ODS RELACIONADOS PAGINA
103-1: Explicagdo do topico |Capital Natural e 37; 85;
material e seu limite Manufaturado: Agua; 95
Capital Natural e
Manufaturado: Agua;
Capital Natural e
Manufaturado: Combate as
Perdas;
Capital Natural e
Manufaturado: Sistema de
Esgotamento Sanitdrio;
103-2: Forma de gestdo e Capital Humano e Intelectual; 37, 85;
seus componentes Capital Social e de 95
Relacionamento: Clientes e
Consumidores;
Capital Social e de
Relacionamento: Comunidade
Local;
GRI 103: Capital Social e de
Forma de Gestdo Relacionamento: Gestdo de
Fornecedores
Capital Natural e
Manufaturado: Agua;
Capital Natural e
Manufaturado: Combate as
Perdas;
Capital Natural e
103-3: Avaliagdo da forma  |Manufaturado: Sistema de 37, 85;
de gestdo Esgotamento Sanitario; 95
Capital Humano e Intelectual;
Capital Social e de
Relacionamento: Comunidade
Local
Capital Social e de
Relacionamento: Gestdo de
Fornecedores
291-1: Valor econ.om.lco Capital Financeiro 31
direto gerado e distribuido
201-2: ImplicagBes
financeiras e outros riscos
e oportunidades N&o respondido -
GRI 201: dt?co,rrjentes de mudangas
Desempenho climaticas —
N 201-3: Obrigagdes do plano
Econémico L. L
de beneficio definido e No respondido )
outros planos de
laposentadoria
201-4: Assisténcia
financeira recebida do Capital Financeiro 31
governo
202-1: Proporgdo do menor
saldrio pago, por género, N&o respondido -
GRI 202: comparado ao saldrio local
Presenca de 202-2: Proporgdo dos
Mercado
membros da alta = -
. N N&o aplicavel -
administragdo contratados
na comunidade local
203-1: Investimentos em
infraestrura e servigos Capital Financeiro 31
GRI 203: oferecidos
Impactos Nossos Capitais: Capital
Econ'omlcos 203—2: Ir'npac'tos' Intellectuali 0ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
Indiretos e.cor-u‘)m|‘cos indiretos Capltfxl Social e de - 8.6,0D5 8.7, 0DS 8.8 23; 95
significativos Relacionamento: Comunidade
Local
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STANDARD GRI

DISCLOSURE

CAPITULO

ADICIONAIS

ODS RELACIONADOS

PAGINA

GRI: 204: Pratica
de Compras

204-1: Proporgdo de gastos
com fornecedores locais

Capital Social e de
Relacionamento: Gestdo de

O atual sistema integrado da

empresa n3o possibilita detalhar

95

GRI 205:
Anticorrupgao

205-1: Operagdes
avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupcdo

Governanga Corporativa

ODS 16

205-2: Comunicagdo e
treinamento em politicas e
procedimentos
anticorrupcao

Governanga Corporativa

ODS 16

205-3: Casos confirmados
de corrupcdo e acbes

N3o houve

GRI 206:
Concorréncia
Desleal

206-1: Agdes Judiciais por
concorréncia desleal,
préticas de truste e
monopdlio

N&o aplicavel

GRI 301:
Materiais

301-1: Materiais usados
por peso ou volume

N3o respondido

301-2: Materiais
provenientes de reciclagem

N&o aplicavel

301-3: Produtos e seus
materiais de embalagem
recuperados

N3o respondido

GRI 302:
Energia

302-1: Consumo de energia
dentro da organizacdo

Ndo respondido

302-2: Consumo de energia
fora da organizagdo

N3o respondido

302-3: Intensidade
energética

N3o respondido

302-4: Redugdo do
consumo de energia

Capital Natural e
Manufaturado: Combate as
Perdas

ODS 6.4

37

302-5: Redugdo nos
requisitos energéticos de
produtos e servicos

Ndo respondido

GRI 303:
Agua

303-1: Consumo de dgua
por fonte

Perfil Organizacional

303-2: Fontes hidricas
significativamente afetadas
pela retirada de dgua

Capital Natural e
Manufaturado: Agua

0DS 6.1, ODS 6.2, ODS

6.3,0DS 6.4, ODS 6.5,

0DS 6.6, ODS 6a, ODS
6b

37

303-3: Agua reciclada e
reutilizada

Capital Natural e
Manufaturado: Sistema de
Esgotamento Sanitério

0DS 6.3

37

GRI 304:
Biodiversidade

304-1: Unidades
operacionais proprias,
arrendadas, gerenciadas
dentro ou nas adjacéncias
de areas protegidas e areas
de alto valor de
biodiversidade situadas
fora de dreas protegidas

N3o respondido

304-2: Impactos
siginificativos de
atividades, produtos e
servigos sobre
biodiversidade

N3o respondido

304-3: Habitats protegidos
ou restaurados

Ndo respondido

304-4: Espécies incluidas
na lista vermelha da IUCN e
em listas nacionais de
conservagdo com habitats
em dreas afetadas por
operacdes da organizacdo

N3o respondido




SUMARIO

SUMARIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)
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ADICIONAIS

ODS RELACIONADOS

PAGINA

GRI 305:
EmissGes

305-1: Emissoes diretas de
gases de efeito estufa (GEE)

N3o respondido

305-2: Emissdes indiretas
de gases de efeito estufa
(GEE)

N&o aplicavel

305-3: Outras emissdes
indiretas de gases de efeito
estufa (GEE)

N3o respondido

305-4: Intensidade de
emissdes de gases de efeito

Ndo respondido

305-5: Redugdo de emissdo
de gases de efeito estufa
(GEE)

N3o respondido

305-6: Emissdes de
substancias que destroem a
camada de ozdnio (SDO)

N3o respondido

305-7: Emissdes de NOX,
SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

N3o respondido

GRI 306:
Efluentes e
Residuos

306-1: Descarte de dgua por
qualidade e destinagdo

N3o respondido

306-2: Residuos por tipo e
método de disposicdo

N3o respondido

306-3: Vazamentos
significativos

N3o respondido

306-4: Transporte de
residuos perigosos

N3o respondido

306-5: Corpos de agua
afetados por descartes e
drenagem de dgua

Ndo respondido

GRI 307:
Conformidade
ambiental

307-1: Ndo conformidade
com leis e regulamentos
ambientais

N3o respondido

GRI 308:

308-1: Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

Ndo respondido

cao
Ambiental de
Fornecedores

308-2: Impactos ambientais
negativos na cadeia de
fornecedores e agdes
tomadas

N3o respondido

GRI 401:
Emprego

401-1: Novas contrata¢des
de empregados e
rotatividade de empregados

Nossos Capitais: Capital
Humano;
Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6, ODS 8.7, ODS 8.8

23; 85

401-2: Beneficios para
empregados de tempo
integral que ndo sdo
oferecidos a empregados
temporarios ou em regime
de meio periodo

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6, ODS 8.7, ODS 8.8

85

401-3: Licenga
maternidade/ paternidade

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

GRI 402:
Relagdes
trabalhistas

402-1: Prazo minimo de
notificagdo sobre
mudancas operacionais

N3o respondido
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CAPITULO

ADICIONAIS

ODS RELACIONADOS

PAGINA

GRI 403:
Saude e Seguranca
do Trabalho

403-1: Representagdo dos
trabalhadores em comités

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6, ODS 8.7, ODS 8.8

85

403-2: Tipos e taxas de
lesGes, doengas
ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e
ndmero de 6bitos
relacionados ao trabalho

Capital Humano e Intelectual

0DS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

403-3: Trabalhadores com
alta incidéncia ou alto
risco de doengas
relacionadas a sua
ocupacao

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

403-4: Topicos de saude e
seguranca cobertos por

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

GRI 404:
Treinamento e
Educacdo

404-1: Média de horas de
treinamento por ano, por
empregado

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, 0ODS 8.8

85

404-2: Programas para
desenvolvimento de
competéncias dos
empregados e de
assisténcia para transi¢do
de carreira

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

404-3: Percentual de
empregados que recebem
regularmente avaliagdes de
desempenho e de
desenvolvimento de
carreira

N3o respondido

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

405-1: Diversidade em
drgdos de governanga e
empregados

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6, ODS 8.7, ODS 8.8

85

405-2: Razdo matematica
do salario-base e da
remuneragdo das mulheres
em relagdo aos homens

Nossos Capitais: Capital
Humano;
Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6, 0DS 8.7, ODS 8.8

23; 85

GRI 406:
Nao discriminagdo

406-1 — Casos de
discriminagdo e medidas
corretivas tomadas

N3do houve

GRI1407:
Liberdade de
Associagdo e

Negociacdao

Coletiva

407-1: Operagdes e
fornecedores em que o
direito a liberdade de
associagdo e a negociagdo
coletiva possa estar em
risco

Capital Humano e Intelectual

ODS 5.5, ODS 8.5, ODS
8.6,0DS 8.7, ODS 8.8

85

GRI 408:
Trabalho Infantil

408-1: Operagdes e
fornecedores com risco
significativo de casos de
trabalho infantil

N&o houve

GRI 409:
Trabalho For¢ado
ou Analogo a

409-1: Operagdes e
fornecedores com risco
significativo de casos de
trabalho forgado ou

N&o houve

Tradicionais

indigenas ou tradicionais

Escravo .
obrigatdrio

GRI 410: 410-1: Pessoal de
Praticas de seguranga treinado em N3ao respondido -
Seguranca politicas ou procedimentos

) _GRI AL 411-1: Casos de violagdes
Direitos dos Povos . = .
, dos direitos dos povos N&o aplicavel -

Indigenas e
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)

Socioeconémica

nas areas sociail e

econdmica

STANDARD GRI DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS ODS RELACIONADOS PAGINA
412-1: Operagbes N3o respondido -
submetidas a andlises ou
412-2: Treinamento de
empregados em politicas ou Nio respondido }
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