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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SILVIO ROBERTO BERNARDIN
Presidente do Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdao da SANASA
reconhece 2017 como um ano de excelente
resultado. A companhia apurou um lucro liquido de
RS 119 milhdes, 51,21% superior ao registrado no
ano anterior, e aumento de gerag¢do de caixa
operacional, medido pelo EBITDA, de 28,45%. Os
investimentos no periodo somaram RS 58 milhdes, e
a projecdo para 2018 é investir RS 149 milhdes. Esse
resultado é bastante animador, especialmente,
considerando o cenario nacional, que apresentou
uma leve recuperag¢do econdmica apés um dificil
periodo de recessdo. O PIB — Produto Interno Bruto
do Brasil em 2017 cresceu apenas 1% em relacdo a
2016, apds duas quedas consecutivas de 3,5% nos
anosde 2015e2016.

O balanco sobre o exercicio de 2017 assegura que a
SANASA vem seguindo a politica de gestao
econdmico-financeira correta, o que possibilitou a
rdpida recuperagdo pos crise hidrica nos anos de
2014 e 2015. Em 2014, o prejuizo apurado foi de RS
18 milhGes e em 2015 o resultado negativo marcou
RS 57 milhdes. Mas é importante afirmar que
mesmo naquele periodo a empresa foi conduzida
mediante a estrita orientacdo da Acionista
Majoritdria de ndo interromper as obras para
expansao dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio no municipio de

Campinas. Essas metas seguem a politica publica de
universalizacdo definida no Plano Municipal de
Saneamento Bdsico de Campinas, que entre os anos
2013 e 2017 recebeu investimentos no montante de
RS 475 milhes.

O desempenho da SANASA é fruto da adogdo de
uma gestdo empresarial comprometida com os
melhores resultados e que carrega em sua esséncia o
cardter social e ambiental do saneamento. O
compromisso em atender a comunidade local tem
como premissa os Direitos Humanos a Agua e ao
Saneamento Bdsico, com as garantias de que todos
os moradores da cidade devem ter acesso com a
mesma qualidade de servicos, fortalecendo a
politica de inclusdo social, que em 2017 atendeu
18,82% da populagdo, cerca de 223 mil moradores,
mediante a pratica da tarifa social.

O Conselho de Administracdo também reconhece
gue os resultados sdo fruto do empenho da diretoria
da empresa, dos funciondrios e do apoio da
Acionista Majoritaria. Olhando para o futuro este
Conselho estd certo de que a meta de
universalizagdo para o municipio de Campinas,
tracada para até 2022, é absolutamente alcangavel,
elevando significativamente a qualidade de vida de
suapopulagdo. H
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ARLY DE LARA ROMEO
Diretor Presidente

A SANASA apresenta o Relatdrio de
Sustentabilidade/GRI, de cobertura do exercicio do
ano de 2017, confiante de que a universalizagdo no
municipio de Campinas serd alcancada até o ano de
2022. Neste relatério a empresa torna publica a
prestacdo de contas sobre os avangos do negdcio
pela premissa do desenvolvimento sustentavel, que
visa a boa oferta de servicos minimizando os
impactos negativos de suas operagbes. O
saneamento é um servico de imediato impacto
positivo, desde que aplicadas tecnologias
inovadoras, capazes de garantir a eficiéncia das
operacdes, e, também, quando se promove a
inclusdo social.

Ao longo de quatro décadas a SANASA tem se
engajado junto a comunidade local, buscando
conhecer seus anseios e suas necessidades, isso se
reforca nas diretrizes propostas pela Acionista
Majoritaria, consideradas no Plano Municipal de
Saneamento Bdsico/2013. Através do Plano de
Negdcios, a SANASA consolida estas diretrizes, no
que denomina Plano 300%: 100% de abastecimento
de dgua, 100% de coleta e afastamento e 100% de
tratamento de esgoto. Em 2017, a SANASA registrou
abastecimento de dgua para 99% da populagdo e
95% de capacidade instalada de tratamento de
esgoto.

O desafio que se impde a uma companhia de
saneamento é de garantir o abastecimento com
qualidade e seguranca, estabelecendo um lastro de
confianca com a populacdo atendida. Ao longo dos
anos a SANASA compreendeu que seria
imprescindivel investir em inovacdo tecnolégica
promovendo operacdes mais seguras e eficientes,
capazes de combate a poluicdao dos corpos d'agua.
Neste entendimento, foram definidas estratégias de
utilizacdo de membranas ultrafiltrantes, o que se
deu numa primeira fase com a EPAR Capivari Il,
atualmente, segue em fase de obras a EPAR Boa
Vista. Em 2017 a companhia assinou cartas de
crédito junto a Caixa EconGmica Federal no
montante de RS 273.419 milhdes, recursos que
serdo aplicados em obras de ampliacdo e
remodelagem de algumas das atuais estacOes de
tratamento de esgoto. Estas acdes seguem um
cronograma de obras e de investimento, que nos

possibilita visualizar, até o ano de 2020, um cenario
com 50% de todas as operagdes de tratamento de
esgoto elevadas do nivel secundario para o nivel
tercidrio, promovendo impacto positivo sobre as
bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

O Programa de Controle e Combate as Perdas é mais
uma acdo eficiente pela gestdo de garantia de
abastecimento, que em 2017 totalizou o indice de
Perdas de Distribuicdo em 20,9% e de Perdas de
Faturamento em 12,9%. Em 23 anos foram
investidos RS 218 milhdes e gracas a sua eficiéncia, a
companhia deixou de gastar RS 1 bilhdo em obras de
reparo e de infraestrutura. Esses resultados
permitiram a SANASA saude financeira para investir
em servicos de esgotamento sanitdrio, além de
manter o volume anual de outorga, totalizado em
133 milhdes de metros cubicos.

Mas ainda dependemos do Sistema Cantareira,
porém a partir da obra de interligacdo Jaguari-
Atibainha, da bacia Paraiba do Sul a do Cantareira,
permitindo maior seguranca hidrica para bacia do Alto
Tieté, a bacia PCJ tera sua demanda aliviada, impacto
positivo sobre o abastecimento local. E a interlocugdo
da Acionista Majoritaria, na representac¢ao do Prefeito
Jonas Donizette, junto ao Governo do Estado de S3o
Paulo, colaborou para evolugao dos planos de
construgdo das barragens Duas Pontes, rio
Camanducaia, e Pedreira, no rio Jaguari, projetadas
com a finalidade de aumentar a disponibilidade
hidrica da bacia PCJ. Esses barramentos representam
uma reserva hidrica estratégica para a bacia de cerca
de 17 millitros por segundo.

Neste Relatdrio de Sustentabilidade/GRI a SANASA
reafirma o seu compromisso publico pelo
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, especialmente, sobre as metas
definidas no ODS6: Agua e Saneamento para todos,
reconhecidas na estratégia de negdcio. E a conclusdo
da Diretoria Executiva é de que a credibilidade
desfrutada pela SANASA, junto a comunidade local,
é fruto da aplicacdo de estratégias tracadas
mediante o paradigma da sustentabilidade e
implementadas por uma gestdo assertiva, que so
pode ser bem-sucedida gracas ao empenho
permanente dos funciondrios. W



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL ORGANIZACIONAL

SANASA Campinas - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Exercicio 2017
Economia mista: 99,9% das ac¢des sédo da Prefeitura Municipal de Campinas
Receita 2017: R$ 846.135.653,35 * Funcionarios: 2.170

5 Estagoes de Distribuicdo média anual:
~ tratamento de agua: Produgéo média anual de
Captagéo e capacidade de tratamento 99 milhdes m® de aguas

de adutoras e redes de

- distribuicéo

A bombeamento de 5.460 litros/segundos  transportadas em 4.676 km

Rios: mananciais de
abastecimento - 92,1% do Rio
Atibaia, 7,9% do Rio Capivari
69 Reservatorios
134.092,37 milhées de litros

24 ETEs / 1 EPAR indice de perdas de
Capacidade Instalada: 95% distribuicéo (IPD) 20,91%

indice de perdas de
faturamento (IPF) 12,86%

e 2 4
- = ~
4.388 km de Redes coletoras, Emissarios e “%“
Interceptores: atendem 95,72% da populacéo urbana de I n
Campinas, além de 96 Estacdes Elevatorias de Esgoto

Cidade: a SANASA atende 99,79% da populagdo de
Campinas com sistema de abastecimento de agua
1.182.429 hab (IBGE 2017)
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SOBRE ESTE RELATORIO

SOBRE ESTE RELATORIO

Defini¢coes (102-46)

Este é o sétimo Relatério de Sustentabilidade da
SANASA e traz a cobertura dos tdpicos materiais
referentes ao exercicio de 12 de janeiro a 31 de
dezembro do ano de 2017. Desde o ano 2012, a
SANASA tem adotado a pratica de Relatério de
Sustentabilidade anual, mediante a ferramenta Global
Reporting Initiative — GRI, que neste ano tem sua
transicdo para o modelo Standard, nivel essencial.

Topicos Materiais (102-44/102-47)

Os tépicos materiais foram extraidos do Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo, que traz as
diretrizes e metas empresariais até o ano de 2025. 0
Plano de Negdcios leva em conta o contexto da crise
hidrica e o cendrio econémico atual, também reflete,
em sua esséncia, o Plano Municipal de Saneamento
de Campinas, politica publica para o alcance da
universalizagdo. Esses topicos passaram por analise
entre gestores e foram aprovados pela diretoria, em
seguidavalidados pelo Conselho de Administracao.

Lista dos topicos materiais:

1. Garantir o abastecimento de agua com
qualidade

2. Universalizacdo do saneamento

3. SatisfagdodoCliente

4. Comunidade

Titulo do Relatério:
Campinas bem tratada: A eficiéncia do tratamento

O Relatério de Sustentabilidade é responsabilidade da
Presidéncia e sua coordenacgdo se faz através da
Assessoria de Gestao da Sustentabilidade, integrando
todas as areas do negdcio. A aprovacdo do conteldo
acontece primeiramente entre os Diretores, seguindo
para Presidéncia, que submete a validagdo junto ao
Conselho de Administracdo, liberando sua imediata
publicagdo no site da empresa.

de esgoto contribuindo com impacto positivo na vida
dacidade.

A SANASA escolhe, a cada ano, um titulo para o
Relatdrio de Sustentabilidade/GRI, a fim de enfatizar
0 compromisso da empresa com o Pacto Global das
Nag¢des Unidas, e, especialmente, sobre o
cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 6: Garantir a disponibilidade e manejo
sustentdvel da dgua e saneamento para todos. O
titulo deste ano foi inspirado no documento
publicado pela Unesco, em 2017, “Aguas Residuais,
0 Recurso Inexplorado”, que apresenta um relatoério
mundial sobre o esgotamento sanitario. Esse
relatdrio foi importante para empresa confirmar a
relevancia do investimento que vem sendo aplicado
na expansao do servico de esgotamento sanitario no
municipio de Campinas, e no seu empenho para
elevar capacidade de tratamento, gerando impacto
direto na qualidade de vida dos moradores da cidade
enos corpos d'agua.
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Mapa de Stakeholders (102-40/102-42/102-43)

O Mapa de Stakeholders tem principios de inclusdo Conselheiros, Diretores, Funcionarios;

compreendidos por trés niveis de relacionamento: e Stakeholders Primdrios Externos: impacto indireto
com grande influéncia para tomada de decisdo;

e Stakeholders Primarios Internos: impacto direto para ¢ Stakeholders Secundarios: impacto indireto para

tomada de decisdo, representados por Acionistas, tomada de decisao.

Mapa de Stakeholders da Sanasa

Familiares dos Faculdade
funcionarios e Estudiosos

ASSEMAE Concorrentes

Clientes

Comunidade
entorno Fornecedores Terceirizados Imprensa

Funcionarios

ARESPCJ, Consorcio
PCJ +
Secr. do Verde,

Comité das
CONDEMA, Conselho

Aarefl Bacias
CETESB Fiscal (EIBRISEES Hidrograficas

Conselho de
Administragdao
AL Geragoes
Municipal Futuras
(Vereadores)

Sindicato

Ministério
Publico
Secretaria da

Fazenda Estadual,
Receita Federal

. Stakeholders primdrios internos
. Stakeholders primarios externos

. Stakeholders secunddrios externos
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INICIATIVAS E PARTICIPACOES

INICIATIVAS E PARTICIPACOES

Iniciativas Externas (102-12)

A SANASA definiu em sua politica de sustentabilidade
assumir compromissos com organizagdes nacionais e
internacionais relevantes. A escolha dessas
organizac¢des levou em conta o valor agregado a marca
e o fortalecimento da pratica de transparéncia pela
integridade do negécio.

* 2012

10 Principios do Pacto Global das Nag¢Ges Unidas —
United Nations Global Compact

Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Participacdao em associagoes (102-13)

OrganizagOes nas quais a SANASA tem assento no
conselho de governanca de relevantes entidades
nacionais e internacionais.

Internacional
Steering Committee CEO WATER MANDATE/UNGC

Nacional
CBPG: Comité Brasileiro do Pacto Global das Nagdes
Unidas—Participacomo membro do comité

Movimento Menos Perda, Mais Agua — Rede Brasil do
Pacto Global —Participa nalideranga compartilhada

CNRH — Conselho Nacional de Recursos Hidricos do
Ministério do Meio Ambiente
Participacomomembro do conselho

COFEHIDRO - Conselho de Orienta¢do do Fundo de
Recursos Hidricos do Ministério do Meio Ambiente
Participa como membro do conselho

Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico—FGTS/Caixa Econdmica Federal
Participa como membro do conselho

Assemae — Associacdo Nacional das Empresas
Municipais de Saneamento — Participa ocupando a
Vice-Presidéncia Nacional, Presidéncia da Regional
Sao Paulo e o Conselho Fiscal

* 2013

Carta Empresarial para a Promocdao da Economia
Verde e Inclusiva

Leader Summit 2013/UNGC-Nova lorque

2014
The CEO Water Mandate/UNGC

Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
Promocdo do Trabalho Decente — Instituto Ethos

Regional

Consoérecio Piracicaba, Capivarie Jundiai—PCJ
Participa ocupando a Vice-Presidéncia de Sistemas
de Monitoramento Hidroldgico

Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios do
Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ Participa
ocupando a Vice-Presidéncia e com membros em
todas as Camaras Técnicas

Agéncia PCJ — Participa ocupando a Presidéncia do
Conselho de Administracao

CRH — Conselho Estadual de Recursos Hidricos —
Secretaria Estadual de Recursos Hidricos — Participa
com membros em todas as Cdmaras Técnicas

CONESAN — Conselho Estadual de Saneamento —
Secretaria Estadual de Saneamento e Recursos
Hidricos— Participa como membro do Conselho

Municipio de Campinas
Conselho Municipal de Meio Ambiente —Campinas—
COMDEMA —Participacomo membro do conselho

Conselho Gestor da Area de Protecio Ambiental
(APA)—CONGEAPA
Participa como membro do conselho

Conselho de Regulacdo e Controle Social da ARES
PCJ —Participacomo membro do conselho
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DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (201-1)

O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela acionistas. A distribuicao do valor adicionado da
empresa e sua distribuicdo aos stakeholders SANASA em 2017 alcancou RS 683.418 mil, com
representados pelos empregados, governo aumento de 14,99% em relacdo ao exercicio de

(municipal, estadual e federal), terceiros e 2016, quando distribuiu RS 594.341 mil.

Demonstragao do Valor Adicionado 2015 2016 2017
Distribui¢do do Valor Adicionado (em RS mil) 417.168 594.341  683.418
Empregados (remuneracao direta, beneficios e FGTS) 300.378 331.800 352.707
Governo (impostos, taxas e contribuigdes) 87.873 95.153  110.879
Terceiros (juros e alugueis) 86.826 88.571  100.656
Acionistas (dividendos, juros sobre o capital préprio e lucros retidos) -57.909 78.817 119.176

Destinag¢ao do Lucro Liquido do exercicio findo em 31/12/2017

Descrigdo RS
Lucro Liquido do Exercicio 119.175.903,78
( - ) Reserva de Incentivo Governamental (12.313.851,20)
(=) Base de Calculo para a Reserva Legal 106.862.052,58
(- ) Reserva Legal de 5% (art. 193 da Lei n2 6.404/76) (5.343.102,63)
(=) Base de Calculo dos Dividendos 101.518.949,95

(- ) Dividendos Minimos Obrigatérios 6% (inciso Il do artigo 40 do Estatuto Social) (6.091.137,00)

(- ) Dividendos Adicionais e Juros sobre o Capital Préoprio (78.915.956,50)
(=) Lucro ap6s Distribuicdo de Dividendos 16.511.856,45
(- ) Reserva de Lucros para Investimentos (16.511.856,45)

(=) Lucro Acumulado apos Destinagao =
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Elevagdo do Capital Social deliberado na Assembleia Geral dos Acionistas (abril/2018)

Descrigdo RS
Capital Social desde 13/06/2017 336.429.868,00
(+) Reserva Legal 5% (artigo 193 da Lei n? 6.404/76) 5.343.102,63
(+) Reserva de Correc¢do Especial do Ativo Imobilizado (Lei n2 8.200/91) 32.930,72
(+) Reserva de Lucros Retidos para Investimentos 16.511.856,45
(+) Reserva de Incentivos Governamentais 12.313.851,20

( =) Nova expressao do Capital Social Integralizado,

deliberado na AGO/E dos acionistas 370.631.609,00

Nova expressao do Capital Social, deliberado na Assembleia Geral dos Acionistas (abril/2018)

8 Agoes erconn
Prefeitura Municipal de Campinas 370.600.672 370.600.672,00 99,991652895%
COHAB 6.186 6.186,00 0,001669043%
EMDEC 6.186 6.186,00 0,001669043%
SETEC 6.186 6.186,00 0,001669043%
Lauro Péricles Gongalves 6.186 6.186,00 0,001669043%
Ozair Rizzo 6.186 6.186,00 0,001669043%
Silvio Roberto Bernardin 1 1,00 0,000000270%
Arly de Lara Roméo 1 1,00 0,000000270%
Pedro Claudio da Silva 1 1,00 0,000000270%
Michel Abrdo Ferreira 1 1,00 0,000000270%
Wanderley de Almeida 1 1,00 0,000000270%
Pedro Benedito Maciel Neto 1 1,00 0,000000270%
Agenor Soares 1 1,00 0,000000270%

Total 370.631.609 370.631.609,00 100,000000000%
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DESEMPENHO ECONOMICO

SUBVENGOES GOVERNAMENTAIS (201-4/102-45)

A SANASA recebeu, em 2017, RS 11.002 mil de recursos oriundos de subven¢des governamentais, sendo RS 1.101
mil provenientes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), RS 2.601 mil do Consdrcio das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) e RS 7.300 mil do Programa de Despolui¢do das Bacias Hidrograficas (PRODES).

Descricao

CTellemRSmi)  deme ;s uow
PAC 7.400 3.494 1.101
PCJ 3.486 4.663 2.601
REAGUA 4.559 13.442 -
FEHIDRO 704 - -
PRODES = = 7.300

ENDIVIDAMENTO

A Sanasa encerrou o ano de 2017 com uma divida liquida de RS 388.168 mil, que representa um aumento de
32,60% em relacdo ao exercicio anterior. A relacdo entre a divida liquida e o EBITDA dos ultimos doze meses foi de
1,65.

Descri¢ao 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

1. Empréstimos 178.214 179.576 276.837
2. Finame 7.567 4.850 2.173
3. Financiamento 78.153 87.264 97.514
4. Arrendamento Mercantil 53.359 51.651 49.739
5. Caixa e Aplicagbes Financeiras 7.058 30.594 38.095

Impactos Economicos Indiretos (203-1)

A SANASA realizou um montante de investimentos de
RS 58.934 mil em 2017, sendo 31,76% destinados as
obras de abastecimento de agua, 60,44% aos sistemas
de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os
7,80% restantes aplicados em outros investimentos.

Nos sistemas de abastecimento de 4gua foram
aplicados RS 18.719 mil, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): construcdo da subadutora Sdo Bernardo

- DIC e implantacdo do reservatério ETA - DIC;
implantacdo de quatro reservatérios metalicos no San
Conrado, Jodo Erbolato/Chapaddo, Jardim Nova
Europa e Jardim S3o Vicente/Vila Georgina;
substituicdes de redes nos bairros Parque Sdo Quirino,
Jardim Aurélia, Vila Nova, Vila Modesto Fernandes,
Vila Proost de Souza e Jardim Afife.

No que se refere aos sistemas de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto foram aplicados RS 35.618 mil,
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com destaque para a execucdo das seguintes obras
(concluidas e/ou andamento): Sistema de
Esgotamento Sanitdrio (SES) Taubaté - Etapal;
ampliagdo do SES Parque Pomares e reversdo de
esgoto da regido Alphaville; Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Boa Vista; substituicdo de rede coletora
de esgoto no Satélite iris I; ampliacdo do SES Solar de
Campinas, Satélite iris |1 e 111; e rede coletora de esgoto
do Jardim Sdo Judas Tadeu.

DESEMPENHO ECONOMICO

Vale destacar que desde 2013 ja foi investido um
montante de RS 475.224 mil, sendo a maior parte
deste valor (56,37%) aplicado no sistema de
esgotamento sanitdrio, permitindo que a capacidade
instalada de tratamento de esgoto saisse de 80% (em
31/12/2012) para 95% (em 31/12/2017). Em
31/12/2017, o imobilizado da Companhia, liquido das
depreciacBes, atingiu o montante de RS 930 milhdes.

Historico de Investimentos Nominais

ANO AGuUA ESGOTO OUTROS TOTAL
1997 4.357.869 15.520.652 5.174.481 25.053.002
1998 5.160.977 18.380.942 6.128.082 29.670.001
1999 5.425.897 19.324.460 6.442.645 31.193.002
2000 1.309.020 4.662.106 1.554.315 7.525.441
2001 3.380.516 3.453.971 1.841.220 8.675.707
2002 3.748.500 14.301.333 3.250.200 21.300.033
2003 6.427.945 40.050.347 5.717.778 52.196.070
2004 11.150.792 46.388.906 4.848.942 62.388.640
2005 8.858.368 26.714.777 2.073.879 37.647.024
2006 12.887.573 58.243.898 2.546.327 73.677.798
2007 16.312.627 27.173.777 12.994.900 56.481.304
2008 * 26.391.225 131.544.393 10.205.839 168.141.457
2009 16.698.721 39.778.172 8.026.272 64.503.165
2010 11.740.137 79.796.108 6.770.726 98.306.971
2011 12.206.055 69.360.205 6.504.839 88.071.099
2012 11.014.154 37.017.380 7.956.044 55.987.578
2013 15.823.356 77.685.617 9.690.859 103.199.832
2014 37.558.830 65.610.852 10.239.024 113.408.706
2015 69.492.152 55.497.202 6.117.674 131.107.028
2016 31.405.021 33.494.958 3.674.225 68.574.205
2017 18.719.273 35.618.489 4.596.240 58.934.002

330.069.008

899.618.545

126.354.511 1.356.042.064

(*) Os investimentos de 2008 contemplam o valor de RS 71.597 mil adicionado ao imobilizado em decorréncia do contrato de locacio
(arrendamento mercantil) firmado entre a Odebrecht Ambiental Capivari S/A e a SANASA, no qual a primeira ficou responsével pela
execucdo das obras relativas a construcdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Capivari | e a segunda pela fiscalizagdo das obras e
locagdo do sistema pelo prazo de 240 (duzentos e quarenta) meses. De acordo com o contrato, apds o término do arrendamento, passardo a
pertencer a SANASA todos os bens, direitos e privilégios vinculados a exploragao do sistema implantado pela SPE.
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RESUMO DAS ORIGENS 2016 2017 Total YA
Subvenges (Recursos a Fundo Perdido) 16.149 21.599 11.003 48.751 18,85%
Financiamentos e Capital de Giro 114.958 46.975 47931  209.864 81,15%

PROTECAO AMBIENTAL

A Sanasa registrou, em 2017, investimentos para 5,92% foram destinados aos programas e projetos
controle e protecdo ambiental no valor de RS 22.594 externos em meio ambiente e 1,66% para o Consércio
mil. Do total dos investimentos, 51,33% foram para a Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
construcdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto Boa e Jundiai—Consorcio PCJ.

Vista, 41,10% para remocao de lodos e residuos,

Descrigao 2015 2016 2017

Contribuico Inv. Cons. Bac. Rios Piracicaba/Capivari 438 380 374
Taxa de Regulagdo e Fiscalizagdo de Saneamento Basico - ARES/PCJ (**) 1.704 = =
Taxa de Cobranga de Recursos Hidricos - ANA (**) 1.425 = =
Construcdo Estacdo de Tratamento de Esgoto Boa Vista (**) = 823 11.597
Remocgado de Lodos e Residuos 5.634  7.488 9.286
Investimentos em programas e/ou projetos externos (**) 92 313 1.337

(**) A partir do ano de 2016 houve mudanca de critério para avaliagao do valor inserido
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GOVERNANCA

GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa da Sanasa tem trabalhado
nesses Ultimos anos empenhada em garantir aos
seus acionistas, investidores, funcionarios e a
comunidade local a integridade do negdcio e a boa
reputacdo de sua marca. Enquanto empresa de
economia mista, a Sanasa esta submetida a uma
rigida legislagdo que prevé proteger o negdcio em

beneficio maior da sociedade.

2017 foi um ano conclusivo para estudos e
aprimoramento do Programa de Compliance, etapas
qgue colaboram para o cumprimento da Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais), que serad plenamente
implantado em 30 de junho de 2018, atendendo ao
Decreto Municipal 19.369/2016.

Valores, principios, padroes e normas de comportamento (102-16)

Em 2017 entrou em vigor o Plano de Negdcios que
estabeleceu diretrizes técnicas, administrativas e
financeiras, bem como a declaragdo de missao, visdo e

Missao

Contribuir para a qualidade de vida da
populacdo, atendendo com exceléncia as
necessidades de saneamento basico de
Campinas e regiao, empreendendo e
promovendo agdes socioambientais.

Valores

Em suas Diretrizes e em sua Visao, a SANASA assume
o0 compromisso de assegurar o desempenho ético e
transparente. Nos Valores da SANASA s3o ressaltados
os principios basicos da Governanga Corporativa:

valores com estratégias e metas definidas até o ano de
2025. Esse novo plano foi elaborado em 2016 ja em
atendimento a Lei das Estatais 13.303/2016.

Visao

Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a transparéncia e a
ética, visando a universalizacdo do
saneamento em Campinas, utilizando
vanguarda tecnoldgica.

Transparéncia, Equidade, Integridade e
Responsabilidade Corporativa, bem como a
valoriza¢do de todos os funciondrios e clientes, com
condutas e principios éticos.
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Diretrizes Estratégicas

Gestdao Empresarial: Compromisso com as metas e
resultados propostos no Plano de Negdcios da em-
presa, com base na analise dos riscos e oportunidades.

Responsabilidade Social: Assegurar o desempe-
nho ético e transparente da empresa, respeitando
as relacdes de trabalho, os clientes, a comunidade
e 0 meio ambiente e praticando tarifas social-
mente justas e economicamente vidveis.

Principios e Valores Eticos

e Assiduidade e Imparcialidade
e Pontualidade e Impessoalidade
e Cooperagdo Mdutua e |niciativa

e Dignidade e Integridade

e Eficiéncia e Justica

e Finalidade e Lealdade

e Honestidade e Legalidade

e |gualdade e Liberdade

Transparéncia

Os principais indicadores da Sanasa, bem como
servicos e obras em andamento podem ser
acompanhados mediante a consulta de informacGes
atualizadas mensalmente no site da empresa
(www.sanasa.com.br) através do painel Sanasa em
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Vanguarda Tecnoldgica: Utilizar solucdes
inovadoras nos processos tecnoldgicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e
externas, com certificacOes e acreditacdes.

Sustentabilidade: Assegurar as praticas de
sustentabilidade socioambiental, visando a
perenidade dos negdcios.

e Melhoria Continua

e Moralidade

e Prevaléncia do Interesse Publico
e Publicidade

e Responsabilidade Social

e Responsabilidade Ambiental

e Satisfacdodos Clientes

e Seguranga

Numeros. Informagdes de gestdo administrativo-
econdmico-financeiro e de pessoal, como também
processos licitatérios, podem ser consultadas no
Portal da Transparéncia.
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Sanasa em numeros
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Populagdo Campinas: 1.182.429 (IBGE 2017)
Area: 796,40 km?

Receita liquida 2017 (milhares): RS 846.136
Funciondrios: 2.170
Domasas — Distritos de Manuteng¢do: 10

~ > X mQ@

Agéncias de atendimento: 11 fixas e 2 mdveis

indice abastecimento de dgua: 99,79%

CaptagGes de agua: 2

Estagdes de tratamento/ETAs: 5

Estacdo de tratamento de lodo de ETAS/ETL: 1

Extensdo de rede de agua: 4.676,03 Km

Centros de reservagao e distribuicdo/CRDs: 41

Reservatorios: 26 elevados e 43 semienterrados

Volume de reservagdo: 134.092,37 m?

Volume aguatratada e distribuida (acumul./ano): 99.408.508 m?

Média mensal de agua tratada e distribuida: 8.284.042 m?

Pontos de distribuigdo/booster: 3

indice de perdas na distribuigdo/IPD: 20,91%

indice de perdas de faturamento/IPF: 12,86%

Economias: 498.131

LigagGes: 344.010
Residencial: 310.253
Comercial: 31.995

> C o>

Publica: 1.330
Industrial: 432

E Populagdo atendida (urbana) - coleta e afastamento : 95,72%
Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95%
S Estacbes de tratamento/ETEs: 25
G Estagdo de produgio agua de retiso/EPAR: 1
0 Estacbes elevatérias/EEEs: 95
T Extensdo de rede de esgoto: 4.385,74 km
Economias: 453.737
O  Ligagses: 317.932
Tipo Total només Total no ano
Executado Sanasa 204,02 m 5.033,48 m
Redes agua
S Executado loteador ~ 200,00m  10.059,09 m
E Executado Sanasa 1.484,45 m 16.877,84 m
Redes esgoto
R Executado loteador -- 9.466,21 m
VvV Recomposig¢do de pisos e passeios 1139 15.774
posi¢ P P 4247,99 m?  59.586,97 m?
I Recomposig¢do de vias 480 7:395
C SR 8.35557m?  108.881,33 m?
O Servigos de guias e sarjetas 104 1.380
sosces L 523,42 m 6.460,58 m
va.elamento de PVs em passeios 04 1186
e vias
Gerais: Ilga';oef, reparos de agua 17.860 241.248
e esgoto, vistorias

Mecanismos de aconselhamento e de preocupagées
éticas (102-17)

Em 2017 a Sanasa concluiu um conjunto de regras de
conduta ética e questdes anticorrupgao consolidado
no Programa de Compliance. O programa amplia e
reforca as agGes da empresa para garantir a total
integridade e transparéncia do negdcio em
atendimento as Leis Federais 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e 13.303/2016 (Lei das Estatais). Sua
implantagao plena serd em 30 de junho de 2018,
conforme Decreto Municipal 19.369 de 22 de
dezembro de 2016.

Anticorrupgao (205)

A Sanasa mantém permanente preocupagao com a
integridade do negdcio e ao longo dos anos
vem aprimorando mecanismos anticorrupcgao,
integrado no Cédigo de Etica, Comissdo de
Conduta Etica e de Sindicancia, Implantacdo da
Geréncia de Governanca Corporativa, Ouvidoria e
Gestdo de Riscos.

Base: Dez/2017
Governanga Corporativa

Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a
corrupgdo (205-1)

Com a implantacdo do programa de Compliance as
equipes de governanga juntamente com os gestores
de cada d4rea da Sanasa reavaliardo seus processos
buscando identificar a existéncia de potenciais riscos
de corrupgao.

Comunicagcao e treinamento em politicas e
procedimentos anticorrup¢ao (205-2)

Conforme definicdo da diretoria da empresa, em
aten¢do ao Decreto Municipal 19.369 de 22 de
dezembro de 2016, em 2018 iniciardo os trei-
namentos em compliance, envolvendo funcionarios
e fornecedores.

Casos confirmados de corrupg¢ao e agées tomadas
(205-3)

Como resultado do rigoroso trabalho anticorrupgdo a
empresa ndo registrou nenhum caso desta natureza e
vem se mantendo em permanente vigilancia.
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Programa de Compliance Sanasa
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Prevenir Detectar
. Cédigo de Conduta

. Treinamento

. Transparéncia

. Agentes de Governanca

. Auditorias

Prevenir: O ponto principal do Programa de
Compliance é a prevengao para evitar que ocorra uma
irregularidade ou comportamento antiético. Essa
etapa consiste em aplicar mecanismos para
disseminar informacdo capaz de criar uma cultura, por
meio de transparéncia publica, Cédigo de Conduta,
politicas e normas internas, treinamentos periddicos,
atuacdo dos Agentes de Governanga, assisténcia aos
funcionarios e responsabilidade corporativa.

Detectar: Ndo basta agir na prevencdo é necessario
monitorar por meio da detecgdo para avaliar os
resultados obtidos. Possiveis irregularidades ou
comportamentos inadequados podem ser detectados

. Canal de denuncias
. Gestdo de Riscos

. Prestacdo de Contas
. Controles Internos

Responder

. Adequar processos

. Apuracdo de denuncias com:
-Tratamento igualitario
- Penalidades conforme grau
de responsabilidade do cargo

através de controles internos, mecanismos de
prestacdo de contas, registros, auditorias interna e
externa, gestdo de riscos e canal de denuncias. Nessa
etapa, como nas demais, também é fundamental a
atuacdo dos Agentes de Governanga, que S3o 0s
bracos da Governanca em todas as dreas da empresa.

Responder: Qualquer problema que seja detectado
servird para aperfeicoar processos. E todas as
denuncias devem ser apuradas com tratamento
igualitario e, se necessario, com penalidades, que
devem ser adequadas, de acordo com o grau de
responsabilidade de cada cargo.
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Cddigo de Conduta

Na implantacdo do Programa de Compliance,
funcionarios e fornecedores receberdo o novo Cédigo
de Conduta e serdo convocados a assinar o Termo de
Compromisso com a empresa, declarando ciéncia e se
comprometendo com o cumprimento das regras
estabelecidas e com a legislacdo trabalhista; além de
se disporem a informar sobre viola¢des ou suspeitas
de violagGes e de cooperar com qualquer investigacdo
conduzida pelo Comité de Conduta Etica ou por
Sindicancia.

Fornecedores

Considerando que um ato irregular pode refletir em
toda a cadeia de uma empresa, um dos trabalhos do
Programa de Compliance serd o engajamento de
fornecedores e terceirizados e para atender a esses
objetivos, a Sanasa preparou os seguintes
documentos:

e Codigo de Conduta para Fornecedores — que sera
disponibilizado para todos os fornecedores da Sanasa;
¢ Treinamento para alguns terceirizados que atuam
diretamente como representantes da Sanasa;

e Clausula Anticorrupc¢do nos contratos firmados pela
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Sanasa com fornecedores;

e Termo de Compromisso para Terceirizados, que
devem informar sobre violagGes ou suspeitas de
violagdes e cooperar com qualquer investigacao
conduzida pelo Comité de Conduta Etica ou por
Sindicancia da Sanasa;

e Termo de Compromisso para Fornecedores
declarando que nenhum sdcio ou diretor da empresa
tem parentesco de primeiro grau com funcionario,
assessor ou pessoa em cargo em comissao na Sanasa,
que atue na area de licitacdes e/ou na drea de gestdo
do contrato firmado, bem como com Diretores ou
Conselheiros da Sanasa;

e Termo de Compromisso para alta gestdo,
funcionarios e fornecedores da Sanasa para declarar
eventuais situacdes de conflitos de interesse e
situagdes que se enquadrem no Cédigo de Conduta.

Principio da Precaugdo (102-11)

A Sanasa aplica o principio da precaucdo através de
varias ferramentas de Governanca Corporativa, em
especial o painel Sanasa em numeros, ouvidoria,
gestao de riscos corporativos e compliance.

Sistema de Governancga Corporativa

Gestao
de Riscos
Corporativos

Ouvidoria

Regimento
Interno
Estatuto

Compliance

Painel
Sanasa em
Numeros

GOVERNANCA

Ha também outros mecanismos adotados pela
empresa que atuam de forma independente para
garantir a lisura e a transparéncia, bem como a
protecdo dos negdcios.

e Sistema de pregdo eletronico (Compras);

e Fiscalizagdo de terceirizados (Juridico);

e Portal da Transparéncia (Governanca);

¢ Sistema Geral de Indicadores (Qualidade)

e Compromisso com os 10 Principios do Pacto Global
das Nacgdes Unidas
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Gestao de Risco

A) Riscos relacionados a empresa

i l l l

Referentes ao Referentes ao N3o atingir a meta Ndo execugdo de
abastecimento de dgua tratamento de esgoto de 300% projetos e obras

B) Risco relacionado ao controlador

Falta de
Compliance

C) Riscos relacionados aos fornecedores

# l l

Interrupgdes no fornecimento , . Referentes a cadeia de
L Falta de produtos quimicos
de energia elétrica fornecedores

D) Risco relacionado aos clientes

|

Queda de faturamento

E) Risco relacionado aos setores da economia nos quais a empresa atua

|

Mudangas em politicas
fiscais e tributarias

F) Risco relacionado a regulacdo dos setores em que a empresa atua

|

Legislagdo federal, estadual
e municipal relativa a
preservagao ambiental



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Principais impactos, riscos e oportunidades (102-15)

A empresa segue metodologia propria desenvolvida em 2012, que consiste em identificar os riscos criando
uma fotografia com processos em que possam ocorrer possiveis causas e consequéncias; classificacao
guanto aresponsabilidade social; origem e tipo de risco e avaliacao de probabilidade; perda financeira e seu

aspectointangivel.

RISCOS

A\

CAUSAS

Cada risco tem suas causas e seus impactos, que sao
monitorados por indicadores e analisados para
constante adequacdo das agdes mitigatodrias.

As acdes mitigatdrias sdo especificas para cada risco.
Porém, nota-se que grande parte dos riscos podem ser
mitigados por meio de controles internos, sistemas
automatizados, treinamentos e orientacdes aos
funcionarios. As agGes podem focar:

® nas causas do risco - para evitar que o mesmo ocorra;
® no proprio risco;

® nos impactos - as agbes sdo criadas para minimizar as
consequéncias em situagdes em que o risco nao pode
ser evitado.

’ IMPACTOS

o

«

‘ INDICADORES

A Governanga Corporativa mantém atualizada a
revisao dos principais riscos do negdcio, considerando
panoramas previstos para os proximos anos. Esse
monitoramento é incorporado ao Formulario de
Referéncia da CVM —Comissdo de Valores Mobilidrios.

Principais Riscos do Negdcio

a) Ao Emissor:

a.1) Riscos referentes ao abastecimento de agua

A falta de abastecimento de dgua por motivos técnicos
como a paralisacdo do recalque de dgua bruta, parada
da producdo, desabastecimento e contaminagdo da
dgua sado riscos identificados e controlados através de
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normas e procedimentos internos, bem como através
da outorga do Sistema Cantareira assinada em
agosto/2017.

a.2) Riscos referentes ao tratamento de esgoto

Riscos referentes a operacdo de esgoto podem gerar
sérias contaminag¢Ges ambientais, podendo ocorrer no
recalque e tratamento de esgoto ou no
extravasamento de esgoto nas ETE (Estacdes de
Tratamento de Esgoto) e EEE (EstacOes Elevatdrias de
Esgoto) para o corpo receptor.

Uma explosao devido a vazamento de biogas também
poderia ter impacto ambiental, através de lancamento
de esgoto in natura nos corpos receptores e
paralisacdo de ETE, além de riscos a integridade fisica
das pessoas—funciondrios e comunidade local.

a.3) Risco de ndo atingir a meta de 300% até o ano de
2025.

Meta 300%

¢ 100% de tratamento de esgotos

¢ 100% de coleta e afastamento de esgotos

¢ 100% de abastecimento de dgua.

A falta de recursos, de licenciamento ou de
titularidade das 4reas bem como questdes
administrativas sdo fatores que podem impedir a
empresa de atingir as metas estabelecidas pelo
Ministério Publico através de TAC — Termo de Ajuste e
de Conduta, Sanasa e PMC, o que prejudicaria a
imagem da empresa e principalmente a populagdo,
gue nao seria beneficiada com as obras.

a.4) Nao execucao de projetos e obras

O risco de atraso ou impossibilidade de conclusdo de
obras por fatores técnicos é monitorado
individualmente, cada obra possui seus indicadores de
acompanhamento com prazo previsto e realizado,
més a més, com todo histdérico de ocorréncias que
tenham gerado atrasos e agbes tomadas, que sao
especificas para cada evento.

A interrupcdo de projetos pode ocorrer também por
falta de crédito, seja por inexisténcia de linhas de
crédito no mercado, ou por incapacidade de consegui-
las, gerando grande impacto na Sanasa, em seu
planejamento estratégico, em sua imagem e na
perspectiva de crescimento.

Ainda, a inviabilidade de cumprimento do cronograma
técnico-financeiro para licenca ambiental também
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pode gerar perda de financiamento pré-liberado e
atrasos das obras.

b) Ao seu Controlador, direto ou indireto, ou grupo de
Controle

b.1) Risco de Compliance

A Sanasa preocupa-se com o Compliance a fim de
manter uma relacdo de confianca entre as partes, ou
seja, controlador, funciondrios, fornecedores, clientes,
comunidade local e quaisquer outros terceiros. Por ser
uma empresa de economia mista que tem a Prefeitura
Municipal de Campinas detentora de 99,9% das a¢des,
as decisGes politicas tém influéncia direta na empresa,
e a transparéncia e conformidade s3o os alicerces da
relacdo. Vdrias acdes mitigatdérias do risco de
Compliance ja sdao tomadas pela empresa através de
monitoramento de outros riscos que envolvem
conformidade, bem como por meio de normas,
sistemas, ou atuacdo da Ouvidoria, Auditoria Interna e
Comité de Conduta Etica. Sendo que o Programa de
Compliance propriamente dito serd implantado
conforme Lei 13.303/2016, regulamentada pelo
Decreto Municipal 19.369 de 22 de dezembro de
2016, que determina como prazo de implantagado até
30dejunhode 2018.

c) A Seus Acionistas

A Sanasa possui poucos acionistas minoritarios,
representando menos de 1% da composicdo aciondria
da empresa, de forma que as decisGes dos mesmos
ndo impactam em riscos para a empresa que possa
influenciar a decisdo de investimento.

d) A Seus fornecedores

d.1) Energia Elétrica

A falta de energia elétrica pode gerar riscos em todo
processo de tratamento e abastecimento de agua,
desde parada na producdao de agua,
desabastecimento, rompimento de tubulagdo, bem
como o sistema administrativo da empresa, afetando
diretamente a populacdo de Campinas com falta
d'agua.

A falta de energia pode causar também, a paralisa¢do
no sistema de afastamento e tratamento esgoto ou
extravasamento de esgoto nas ETE e EEE para o corpo
receptor, com graves consequéncias de contaminagdo
ambiental.

d.2) Produtos Quimicos

A falta de produto quimico gera alto impacto para
empresa, tanto financeiro quanto em seu maior bem -
a agua, causando desabastecimento, reducdo da
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qualidade da dgua e insatisfacdo dos clientes.
Devendo ser constantemente monitorado. A falta de
produto quimico afeta tanto o tratamento de agua,
como de esgoto.

d.3) Riscos referentes a cadeia de fornecedores

A cadeia de fornecedores de uma empresa tem
impacto direto na mesma. A acdo de um fornecedor,
independente do grau que esta em sua cadeia, pode
impactar fortemente os negdcios. A Sanasa é
corresponsavel com os fornecedores em relagdo as
praticas trabalhistas, direitos humanos e ambiental.

e) A Seus Clientes

e.1) Queda de faturamento

A queda de faturamento da empresa pode ocorrer
pelo aumento de inadimpléncia, utilizagado clandestina
de rede de dgua em drea ocupada, utilizacdo
clandestina de rede de esgoto e por ndo ocorrer a
leitura dos hidrometros pelos agentes de leitura, seja
por falta de funcionarios ou pane em sistema.

Em caso de crise hidrica, a queda de faturamento
poderd acontecer de maneira mais acentuada, face a
indisponibilidade hidrica e econ6mica praticada pela
populagdo.

f) Aos Setores da economia nos quais o emissor atue
f.1) Mudanca em politicas fiscais e tributdrias

A empresa pode ser diretamente afetada por
mudancas em regras fiscais, como risco de apuragdo
ou classificagdo indevida de contas, de informagdes
contadbeis que podem gerar uma apresentagao de
resultado diferente do real ou cdlculo de valor
indevido de tributos, entre outros.

A Sanasa também corre risco de julgamento
improcedente dos processos de planejamento
tributdrio, o que poderia gerar imenso impacto
financeiro por pagamentos retroativos de diversos
tributos que hoje possuiimunidade tributaria.

g) Aregulagdo dos Setores em que o emissor atue

As atividades exercidas pela SANASA estdo sujeitas a
rigida legislacdo federal, estadual e municipal relativa
a preservagao ambiental. O Licenciamento Ambiental
é um procedimento pelo qual o érgdo ambiental
competente permite a localizagdo, instalacdo,
ampliacdo e operacdo de empreendimentos e
atividades que utilizam recursos ambientais e que
possam ser consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degradacdo ambiental.
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Nesse sentido, a SANASA faz diversas solicitagcdes aos
6rgdos municipais e estaduais para aquisicdo das
licengas ambientais para implantacdo e operacao de
suas instalacbes e tem tomado todas as medidas
possiveis para cumprir as determinacdes legais e ou
regulamentares, a fim de reduzir os impactos
ambientais de suas atividades.

h) A questdes socioambientais

Para que a empresa acompanhe o desenvolvimento
da cidade, deve estar sempre atenta a falta de licengas
e autorizagbes que podem gerar irregularidade de
uma obra. O recebimento de passivos ambientais
gerados por terceiros, pela falta da devida
regularizacdo ambiental, também deve ser
monitorado. A ndo realizacdo dos projetos de trabalho
social vinculados aos recursos financiados pelo
Governo Federal também pode gerar paralizacdo de
obras devido a interrupc¢do no repasse de verbas.

A empresa e a sociedade também podem ser
afetadas, tanto com ligacdes clandestinas de esgoto,
como com ligacBes clandestinas de agua em dreas
ocupadas que podem gerar desde perdas no
faturamento até contaminacdo das redes.

Avalia¢do Geral da Gestao de Riscos

A Governanca Corporativa avalia e acompanha a
gestdo de riscos desde 2013 e conclui por este periodo
gue os trabalhos ocorrem com boa performance junto
as areas, inclusive com uma maior participacdo e
engajamento de suas equipes.

Por consequéncia da certificacdo ISO 9001 e da
migragdo da Norma versao ABNT NBR 1SO 9001:2008
para a versao ABNT NBR I1SO 9001:2015, a Gestao de
Riscos Corporativos passou ser integrada a essas
normas. Sendo assim, no ano de 2017, a Auditoria
Externa feita pela ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, contemplou o trabalho de Gestdo de
Riscos na Sanasa, solicitando a demonstracao dos
mesmos para algumas areas, bem como, uma
explanacdo da metodologia e todo trabalho
desenvolvido pela empresa. Os auditores
evidenciaram o excelente trabalho realizado pelas
areas, inclusive com elogios as metodologias e
controles internos.

No ano de 2017 a Sanasa iniciou um trabalho com as
areas com a finalidade de instituir metas aos
indicadores de cada risco, o que tem sido bem aceito
pelas areas.
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Estrutura de Governanga (102-18)

Assembleia
de Acionistas
Conselho de Administragao Mandato de 3 anos

Arly de Lara Roméo 05/12/2016 a 05/12/2019

A Conselho
Pedro Claudio da Silva 05/12/2016 a 05/12/2019 )
Slvio Roberto Bernardin 05/12/2016 a 05/12/2019 Fiscal
Wanderley de Almeida 05/12/2016 a 05/12/2019 CO“SElhO de
Michel Abrdo Ferreira 05/12/2016 a 05/12/2019 Administragao Auditoria Interna
Pedro Benedito Maciel Neto 05/12/2016 a 05/12/2019 Silvio Roberto Bernardin Marcelo Negreiros

05/12/2016 a 05/12/2019
Agenor Soares 05/12/2016 a 05/12/2019
Conf. Ata da Assembleia Geral Extraordindria de 05/12/2016 Assessoria de Gestao
— da Sustentabilidade

Conselho Fiscal Mandato anual Adriana L. Leles
Luis Augusto Michelin da Silva 28/04/2017 a 27/04/2018
Reinaldo Campanholi 28/04/2017 a 27/04/2018 Presidéncia — Geréncia de
Celso Lapa Vettori 28/04/2017 a 27/04/2018 Arly de Lara Roméo — Governar)ga — Cl)uv’ldorla“

sunl 03/01/2017 a 03/01/2020 = Corporativa T CEs A
LS Desde 02/01/2013 Solange Maroneze

Silvana Sabatin Billé 28/04/2017 a 27/04/2018
Jodo Roberto Lima 28/04/2017 a 27/04/2018 Procuradoria
Marionaldo Fernandes Maciel 28/04/2017 a 27/04/2018 T Geral

Maria Paula Balesteros
Conf. Ata da Assembleia Geral Ordindria de 28/04/2017

Diretoria Administrativa Diretoria Comercial Diretoria Financeira e de Diretoria Técnica
Relagdes c/ Investidores
Paulo Jorge Zeraik Luiz Fernando Lopes Pedro Claudio da Silva Marco Antonio dos Santos
03/01/2017 a 03/01/2020 03/01/2017 a 03/01/2020 03/01/2017 a 03/01/2020 03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/02/2015 Desde 02/01/2013 Desde 02/01/2013

Mandato da Diretoria: 3 anos, permitida recondugéo

Delegacao de autoridade (102-19)

A delegacdo de autoridade para topicos econdmicos, ambientais e sociais é definida no Estatuto Social da
empresa, através das atribuicGes de cada Diretoria, e no Regimento Interno de forma mais detalhada as
atribuicGes de cada Geréncia daempresa.

Responsabilidade no nivel executivo por topicos econdmicos, ambientais e sociais (102-20)

Os tdpicos econdmicos, ambientais e sociais sdo de responsabilidade dos respectivos gestores — conforme
organograma e atribuicGes das geréncias definidas no Estatuto Social. Sendo que os gestores se reportam a
Diretoria Executiva e amesma ao Conselho de Administracao.
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Organograma de Gestao

Diretoria
Administrativa

Paulo Jorge Zeraik

Compras e
LicitagGes

Mariane de
Aguiar Pacini

Centro de
Documentagdo
e Memoria
Frederico R. B. R.
de Almeida

Logistica de
Materiais e
Inspeg¢do

Ricardo Luis Fiorio

Servigos de
Infraestrutura

Ederson Marcos
Barbosa

Transportes

Renato Boscolo

Diretoria
Comercial

Luiz Fernando Lopes

Atendimento
ao Cliente

Maria Ap. F. de
Rocco

Comercializagao
de Redes

Alvaro Adelson
Selmini

Faturamento
e Leitura

José Roberto
Barreto

Novos Negdcios

Luiz Renato
Ribeiro Ferreira

RelagGes com a
Comunidade

Oldemar Elias

Presidéncia

Arly de Lara Roméo

Comunicag¢do
Social

Luciano Soares
Traldi

Geotecnologia

Walter Francoso
Petito

Governanga
Corporativa

Solange Maroneze

Recursos
Humanos

Carlos Alberto
Barboza

Tecnologia da
Informagdo e
Aut. de Processos
Carlos Augusto B.

Chagas

Procuradoria
Geral

Maria Paula Balesteros

Juridica de
Assuntos
Administrativos
Claudete P. de M.
Salles

Juridica do
Contencioso

Gilberto Jacobucci
Ir.

Juridica de
Patrimonio
Imobiliario
WIladimir Correia
de Mello

Meio Ambiente

Rodrigo Hajjar
Francisco

Diretoria
Financeira e RelagGes
com Investidores
Pedro Claudio
da Silva

Controladoria

Antbnio Moreira
Franco Jr.

Financas e
Mercado

Manuela
Gongalves Garcia

Diretoria Técnica

Marco Ant6nio dos
Santos

Consultoria Integr.
Desenvolvimento
Tecnolégico
Adriana A.R. V.
Isenburg

Controle de
Perdas e Sistemas

Lina Cabral Adani

Distritos Regionais

Benevenuto Ap.
Sales

Gestdo Qualidade
e RelacGes
Técnicas
Alessandro S.
Tetzner

Manutengao

Satoshi Ando

Manutengao de
Emissarios e
Adutoras
Orlando Luiz
Biguette

Obras

Sidney Ramos
Junior

Operagao de
Esgoto

Renato Rossetto

Planejamento e

Projetos

Luci Lorengon
Manara

Produgdo e

Operagdo de Agua

Vladimir José
Pastore
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Consulta as partes interessadas sobre tdpicos
econdémicos, ambientais e sociais (102-21)

A Sanasa realiza consulta aos stakeholders de forma
ampla e democratica. A empresa se prop&e a ouvir e a
compreender o desejo compartilhado da comunidade
moradora no municipio de Campinas, o que colabora
para o alcance da universalizagdo do saneamento de
forma justa e igualitdria.

Os mecanismos de engajamento promovem a
amplitude necessaria para que todas as partes
interessadas sejam atendidas mediante o plano de
negdécio da empresa.

As consultas a comunidade foram consolidadas no
Plano Municipal de Saneamento, publicado em 2013,
o qual define a politica publica municipal até o ano de
2025. Além disso, a empresa atende a audiéncias
publicas promovidas pela Camara Municipal e a
reunides junto aos lideres comunitdrios, buscando
atender ao maximo identificar os anseios dos
moradores.

Através do Grupo Especial do Meio Ambiente —
GAEMA, do Ministério Publico do Meio Ambiente, a
empresa conhece a necessidade de agGes corretivas
para melhoria de sua gestdo ambiental.

No parlamento das dguas, o Comité de Bacias
Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ, a Sanasa
compartilha conhecimento em suas camaras técnicas,
em especial na condugdo do Plano de Bacias, elevando
um entendimento holistico sobre o uso responsavel e
eficiente dos recursos hidricos e da protecdo do meio
ambiente.

Composicao do mais alto érgao de governanga e dos
seus comités (102-22)

O Conselho de Administracao, érgao de deliberagao
colegiada, é composto de sete membros, acionistas
residentes no pais, eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral. Estatuto Social —Art. 15

Compde o Conselho de Administragdo:

¢ 0 Diretor Presidente da Companhia, membro nato
do Conselho de Administragao,

e um representante dos empregados,

¢ no minimo um conselheiro independente declarado
como tal na Assembleia que o eleger, e

e as demais vagas ocupadas por indicagbes do
acionista controlador, sendo um deles Presidente do
Conselho. Estatuto Social —Art. 15 §12,2¢,3¢

GOVERNANCA

Os membros do Conselho cumprem mandatos de dois
anos, permitida a reeleicdo. Estatuto Social — Art. 16.

Nomeacdo e selecdo do mais alto o6rgdo de
governanga (102-24)

A Assembleia Geral Extraordindria é responsavel pela
eleicdo dos Membros do Conselho de Administracdo a
cada periodo e fixa sua remuneragdo. O Conselho de
Administracdo, 6rgdo de deliberacdo colegiada, é
composto por sete membros, acionistas residentes no
pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral. Estatuto Social —Art. 15.

Na composi¢do do Conselho de Administragdao, uma
vaga é preenchida por um trabalhador do quadro de
carreira da Sociedade, eleito em eleicdo direta
organizada pela empresa, em conjunto com a
entidade sindical. Estatuto Social—Art. 15 §29.

No minimo uma das vagas do Conselho de
Administra¢do, obrigatoriamente, é ocupada por
conselheiro independente, declarado como tal na
Assembleia que o eleger. Estatuto Social — Art. 15 §32,

Presidente do mais alto 6rgao de governanga (102-23)
O Presidente do Conselho de Administragdo ndo pode
ser diretor executivo da companhia. “Dentre os
membros eleitos, cabe a mesma Assembleia Geral
eleger o Presidente do Conselho de Administragdo,
por indicacdo do Acionista Controlador, ndo podendo
a escolha recair na pessoa do Diretor Presidente da
Companhia, membro nato do Conselho de
Administra¢do.” — Estatuto Social Art. 15 § 1.

Conflitos de interesse (102-25)

A fim de evitar qualquer tipo de conflito de interesses
com os administradores da Companhia, conforme
preceitua a Leis da Estatais que entrard em vigor em 30
de junho de 2018, a Sanasa adequara seu Estatuto
Social deixando claro que é vedada a indicagdo para o
Conselho de Administracdo e para a Diretoria de
pessoas que tenham ou possam ter qualquer forma de
conflito de interesse com a pessoa politico-
administrativa controladora da Companhia ou com a
prépria Companhia.

No novo Cddigo de Conduta também esta previsto um
Termo de Compromisso para alta gestao, funcionarios
e fornecedores da SANASA para declarar eventuais
situagOes de conflitos de interesse e situagdes que se
enquadrem no Cédigo de Conduta.
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Papel do mais alto 6rgao de governanga na definicao
de propdsito, valores e estratégia (102-26)
Conforme determina a Lei das Estatais N2
13.303/2016, foi elaborado pela SANASA o Plano de
Negdcios, que estabelece as diretrizes técnicas,
administrativas e financeiras, bem como a declaracdo
de missdo, visdo e valores e a definicdo das estratégias
e metas para os anos 2017-2025. O plano foi
elaborado inicialmente por Gestores Séniores, que na
SANASA s3o Gerentes de Departamentos e,
posteriormente, apresentado e discutido junto a
Diretoria executiva. Somente apds a aprovagao desta,
foi encaminhado e aprovado pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada no dia 20 de
dezembro de 2016.

A atualizacdo do Plano de Negdcios é apresentada ao
Conselho de Administracdo sempre na ultima reunido
do ano, ou seja, na reunido do més de dezembro.

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governanga (102-27)

Os tdpicos econdmicos, ambientais e sociais sao
levados ao conhecimento do Conselho de
Administracao pelos seguintes meios:

e Relatdrio de Sustentabilidade/GRI

e Quvidoria — que presta informagdes diretamente a
Presidéncia da empresa

e Gestao de Riscos Corporativos — os quais sdao do
conhecimento do respectivo Diretor da drea em que
ocorre o risco

¢ Auditoria Interna—através das reunides do Conselho

Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de
governanga (102-28)

A Sanasa passard a realizar a avaliagdao de
desempenho do Conselho de Administracdo a partir
de 30 de julho de 2018, quando a empresa tera
concluido a implantacdo da Lei das Estatais na
empresa, conforme Decreto Municipal N2 19.369/16.

Identificacdo e gestdo dos impactos econdémicos,
ambientais e sociais (102-29)

O Conselho de Administracdo participa da gestao dos
topicos a partir dos relatdrios e apresentacdes
discutidos nas ReuniGes Ordinarias, que ocorrem
mensalmente. Para cada reunido, é definida a pauta
conforme prioridades e tdpicos criticos no periodo. A
Auditoria Interna e o Mapa de Riscos Corporativos sdo
meios para comunicar preocupacoes criticas.

Para cada assunto em pauta, o gestor responsavel pelo
tdpico apresenta a situagado ocorrida e probabilidades,
tendo no mapa de riscos uma ferramenta para tomada
de decisdes, com a linha do tempo de cada indicador e
o registro de todas as ac¢Bes mitigatdrias ja

GOVERNANCA

implantadas ou que se visualize desenvolver para
controle do problema.

As preocupacdes criticas sdao também apresentadas
através de relatdrios e apresentacdes da Auditoria
Interna em reunides do Conselho de Administracao,
bem como através do Portal da Auditoria,
disponibilizado no site da empresa, com acesso
restrito aos Conselheiros.

Eficacia dos processos de gestdo de risco (102-30)

O mais alto érgdo de governanca avalia a eficacia dos
processos da empresa através dos relatérios e
apresentagdes discutidos nas Reunides Ordindrias do
Conselho de Administragcdo, que ocorrem
mensalmente. Para cada reunido é definida a pauta
conforme prioridades e tdpicos criticos no periodo.
Para cada assunto em pauta, o gestor responsavel pelo
tdpico apresenta a situacdo ocorrida e probabilidades,
tendo no mapa de riscos a linha do tempo de cada
indicador, bem como o registro de todas acdes
mitigatdrias ja implantadas ou que se visualize
desenvolver para controle do problema. As andlises
sdo também apresentadas através de relatérios e
apresentagdes da auditoria interna.

Avaliagdo de topicos econOmicas, ambientais e
sociais (102-31)

O mais alto 6rgdo de governanca analisa impactos,
riscos e oportunidades conforme tdpicos criticos e
prioridades apresentadas em pauta das Reunides
Ordinarias do Conselho de Administracdo pelos
respectivos gestores, que tem a gestdo de riscos como
ferramenta para tomada de decisdes. Cada risco tem
necessariamente pelo menos um indicador para seu
monitoramento, sendo que cada indicador apresenta
periodicidade diferente, alguns sdo mensais, outros
bimestrais, semestrais ou anuais — conforme
caracteristicas dos mesmos.

Papel do mais alto 6rgao de governanga no relatério
de sustentabilidade (102-32)

O Relatdrio de Sustentabilidade/GRI é analisado pela
Diretoria e aprovado pelo Conselho de Administracgao.

Comunicagao de preocupagoes criticas (102-33)

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sdo meios para comunicar preocupagoes
criticas.

A Auditoria Interna da empresa reporta as
preocupacdes criticas, bem como o andamento do
trabalho desenvolvido, através do Portal da Auditoria,
disponibilizado no site da empresa, com acesso
restrito aos Conselheiros. A Auditoria Interna também
faz apresentacbes do trabalho em reunides do
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Conselho de Administragao.

Natureza e nimero total de preocupagdes criticas
(102-34)

A Sanasa finalizou o ano de 2017 com 109 riscos, que
sao monitorados pelos seus respectivos indicadores —
totalizando 155 indicadores. Sendo as preocupag¢des
criticas relatadas ao longo deste material pelas
referidas areas, conforme assuntos abordados nos
topicos.

Politicas de remuneragao (102-35)

Os membros do Conselho de Administragao recebem
remuneragao no valor de 10% da média mensal da
remuneragdo paga aos membros da Diretoria
Executiva, conforme Decreto Municipal 17.673 de
13/08/2012.

Os Diretores, Gerentes e todos os funciondrios da
empresa recebem PLR — Participacdo nos Lucros e
Resultados, valor parcelado em duas vezes e pago em
janeiro e maio. Todos recebem o Adicional por Tempo

Concorréncia Desleal (206)

GOVERNANCA

de Servico — ATS, correspondente a 1% do salario por
ano trabalhado na empresa.

Envolvimento das partes interessadas na
remuneragdo (102-37)

Sindicato e representantes da empresa (Diretoria) se
reunem anualmente para firmar o acordo coletivo. As
discussdes ocorrem em abril, para vigéncia a partir de
12 de maio. As cldusulas sociais sdo discutidas e
revisadas a cada dois anos. O atual Acordo Coletivo
tem vigéncia de 2016 a 2018.

A cada 02 anos todas as clausulas do Acordo Coletivo
sdo revisadas, o que ird ocorrer em maio de 2018.

Propor¢do de membros da alta administragao
contratados na comunidade local (202-2)

A Sanasa possui 100% dos membros da alta
administracdo, ou seja, membros do Conselho de
Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva
pertencentes a comunidade local, considerada como a
regido metropolitana de Campinas.

Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio (206-1)
A Sanasa detém o monopdlio para prestagdo de servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em
todo municipio de Campinas, conforme se define em sua criacdo através da Lei Municipal 4.356/1973.

Relatério de Atividades da Ouvidoria

Em 2017 a Ouvidoria da SANASA recebeu e analisou
1.670 manifestagdes, sendo que 99% (1.653) foram
respondidas e finalizadas até o dia 31 de dezembro de
2017. 0 tempo de resposta de 80% dos casos foi de até
cinco dias Uteis e em 71% dos casos de até trés dias
Uteis.

As manifestacGes recebidas referem-se a:
ReclamacgGes (71%), SolicitacGes de Servicos (18%),
Informacgdes (7%), Denuncias (2%), SugestGes (1%) e
Elogios ou Agradecimentos (1%).
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Quanto as origens, as manifestagdes se dividem em: 71% pela Internet (formuldrio na pagina da SANASA, Portal da
Transparéncia e E-mail da Ouvidoria), 10% por Sites de Reclamagdes (ReclameAQUI e Reclamdo), 9% pela
Ouvidoria da ARES-PCJ (Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai) e 2% Pessoalmente e por Telefone.

Origem das ManifestagGes

30%

6% Email Ouvidoria
Portal da Transparéncia

Formulario Internet
10%

Ouvidoria ARES-PCJ
Sites de Reclamacdo

Outros (Telefone e Pessoal)
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GESTAO AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

A universalizagdo do saneamento bdsico é uma
politica publica no municipio de Campinas, definida
no Plano Municipal de Saneamento Basico/2013,
com seu alcance previsto para o ano de 2020; e a
missdao da SANASA é de contribuir com a qualidade
de vida da populagdo, o que tem sido cumprido
através da exceléncia em projetos e inovacao
tecnoldgica.

A SANASA investiu entre 1997, quando da abertura
de capital, e 2017, RS 1,252 bilhdo em obras de
expansdo de abastecimento de agua e sistema de
esgotamento sanitario. Ao longo desse periodo, a

Plano de Seguranca da Agua (416-1)

A SANASA sempre se preocupou com a adocdo de
medidas eficientes e inovadoras capazes de
proporcionar aos moradores do municipio de
Campinas, seguranga e confianga na disponibilidade e
na qualidade da agua para o consumo humano. Uma
dessas medidas é o Plano de Seguranca da Agua de
Campinas — PSA Campinas, que tem como objetivo a
adocdao de metodologias e procedimentos para
controle e gerenciamento da qualidade da 4gua na
rede de distribuicdo, em atendimento aos padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolida¢do n2 5 do Ministério de Saliide, com énfase
ao Anexo XX, que traz a antiga Portaria 2914/2011.

No ano de 2017 a SANASA iniciou a publica¢do anual
do Relatério do Plano de Seguranga da Agua, dando
transparéncia ao diagndstico do sistema de
abastecimento de 4gua do municipio de Campinas,
com informacg0es de avaliacdo e de gerenciamento de
risco a saude, que vao desde a capitacdo até o
consumidor. A cobertura do Relatdrio é de janeiro a
dezembro do ano anterior a sua publicacdo e deverd ser
realizada a cada ano, com acesso pelo site da empresa.

populagdo do municipio cresceu de 924.194
(IBGE/1997) para 1.182.429 (IBGE/2017) habitantes
e o indice de abastecimento de dgua aumentou de
98% para 99,79%. O maior crescimento é percebido
na capacidade de tratamento de esgoto, que em
1997 era de apenas 3% e em 2017 chegou a 95%.
Seguindo o cronograma de obras e de investimentos,
a companhia prevé elevar em 50% o nivel de
tratamento de esgoto, de secundario para terciario
até o ano de 2020. O impacto positivo do
saneamento é amplo e promove beneficios de saude
publica e desenvolvimento econémico expandidos,
inclusive para Regido Metropolitana de Campinas.

Destaca-se ainda a preocupacdo da SANASA em
contribuir para o atendimento as metas
estabelecidas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel—0ODS, especialmente:

e ODS 6. Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e o saneamento para todos — A
SANASA tem como meta atingir a Universalizagao
dos Servicos de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto até o ano de 2020. Esse
objetivo vem sendo trabalhado através do PLANO
300% (100% de abastecimento, 100% de coleta de
esgoto e 100% de tratamento de esgoto);

¢ ODS 13. Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima e os seus impactos — Com a Crise
Hidrica atravessada no periodo de 2014 / 2015. a
SANASA vem tomando uma série de acGes visando a
garantia do abastecimento da populagdo, tanto
guantitativa quanto qualitativamente. Esse objetivo
é melhor abordado no Relatério do Plano de
Seguranca da Agua 2017, sendo aqui destacadas
algunstemas relatados no citado Relatério.
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Recursos Hidricos (303-1/303-2)

Campinas situa-se na regidao central da bacia
hidrografica do Piracicaba, Capivari e Jundiai — bacia
PCJ, sendo o municipio mais populoso, e destaca-se
também por ser localizado num divisor das bacias
Atibaia e Capivari, impondo uma necessidade de
acompanhamento das caracteristicas qualitativas e
guantitativas dos corpos d'agua.

O rio Atibaia é o principal manancial do municipio de
Campinas, responsavel pelo abastecimento de 92%
da populacdo, o restante é atendido a partir da
captagdo existente no rio Capivari. Entretanto, como
o municipio localiza-se num divisor de bacias, ha
uma reversdo das aguas captadas no rio Atibaia para
as bacias do ribeirdo Quilombo e do rio Capivari, em
forma de esgotos. Cerca de 58% do volume de
efluentes é encaminhado para a bacia do Capivari,
8% paraado Quilombo e 34% retorna para a baciado
Atibaia.

Preocupada com as caracteristicas dos esgotos
lancados nos corpos d'agua, a SANASA tem
investido em retrofits (modernizacdo) das Esta¢Oes
de Tratamento existentes para a remoc¢ao de
Nitrogénio e Fosforo. Hoje ja se encontra em
operacao a EPAR Capivari Il e em construcao a Boa
Vista, na bacia do Quilombo, utilizando a mesma
tecnologia. Com afinalidade de melhorar a eficiéncia
das estacOes de tratamento, visando principalmente
a remoc¢do de nitrogénio e fésforo, foram
contratadas, junto a Caixa Econémica Federal, Cartas
de Crédito, no valor total de RS 273.419.285,59,
para, dentre outras obras, implantar o retrofit e/ou
ampliar as ETEs: Nova América, Capivari |, Picarrdo,
na bacia do Capivari; San Martin, na bacia do
Quilombo; e Samambaia, na bacia do Atibaia. Além
destes, encontra-se em andamento uma
Manifestacdo Publica de Interesse Privado (MPIP),
que prevé o retrofitda ETE Anhumas.

Ressalta-se que a SANASA tem como meta o uso das
aguas provenientes das EstacGes Produtoras de
Agua de Reuso, em especial nas industrias
localizadas nos municipios da Regido Metropolitana
de Campinas, bem como para o Aeroporto
Internacional de Viracopos.

Com relagdo ao aumento da disponibilidade hidrica
para aregido, destacam-se as iniciativas que governo
do Estado de S3o Paulo vem desenvolvendo, como é
0 caso das barragens Duas Pontes, no rio
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Camanducaia, e Pedreira, no rio Jaguari, as quais
foram projetadas com a finalidade de aumentar a
disponibilidade hidrica da bacia PCJ. Pretende-se
com esses barramentos, a obtengdo de uma reserva
hidrica estratégica para as bacias PCJ de cercade 17
mil litros por segundo. Durante o ano de 2017 foram
agilizados os procedimentos para a contratacao de
servicos e obras para a construgdo destas barragens.

A obra de interligagdo Jaguari-Atibainha, da bacia do
Paraiba do Sul a do Cantareira, permitird maior
seguranca hidrica para a bacia do Alto Tieté, desta
forma, permitindo maior autonomia para a bacia do
PCJ.

Merece destaque ainda a renovacdo da outorga do
Sistema Cantareira, emitida em 29 de maio de 2017,
através da Resolucdo Conjunta ANA / DAEE n2926.

O documento define as condi¢bes de operagao para
o Sistema Cantareira — SC, estabelecendo as regras
operativas, de acordo com os periodos hidrolégicos,
asaber:

e Periodo Umido — de 12 de dezembro de um ano a
31demaiodoanoseguinte;

¢ Periodo Seco—de 12de junho a30de novembro do
mesmo ano.

Para o Periodo Umido, o controle das vazdes sera
realizado no posto de controle da captagdo de
Valinhos, norio Atibaia da seguinte forma:

¢ Faixas 1 e 2 (Normal e Atengdo) — vazdes médias
moveis de quinze dias consecutivos minimas de 12,0
m7s;

e Faixas 3 e 4 (Alerta e Restrigdo) - vazGes médias
moveis de quinze dias consecutivos minimas de 11,0
m%s.

Para o Periodo Seco, nas faixas 1, 2, 3,4 e 5 (Normal,
Atencdo, Alerta, Restricdo e Especial), as vazGes
minimas instantaneas definidas e as vazGes minimas
médias didrias observadas no posto de controle da
captacdo de Valinhos serdo de 10,0 m%/s.

As faixas do Sistema Cantareira a serem obedecidas
sdo apresentadas noQuadro 1.
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Quadro 1 - Faixas operativas do Sistema Cantareira estabelecidos pela Resolugdao Conjunta
ANA-DAEE 926 de 29/05/2017 - Renovagao da Outorga do Sistema Cantareira

Afinalidade destas faixas é proporcionar uma gestdo adequada do Sistema para evitar a situacdo enfrentada no
periodo de 2013 / 2014, gerenciando os niveis do Sistema Cantareira de forma preventiva, antecipando
medidas, tanto nos periodos de seca, como nos periodos Umidos.

Disponibilidade dos Recursos Hidricos

Em razdo da renovagao da outorga do Sistema
Cantareira, conforme relatado no caput deste
capitulo, verificou-se uma otimizagdo da gestdo. A
llustracdo 1 apresenta a variagcdao do volume
equivalente do Sistema Cantareira no periodo de
2013 a 2017. Destaca-se que houve uma reducao

acentuada da vazao natural que aflui até o Sistema
Cantareira e que o volume do sistema iniciou o ano
de 2017 com 46,16% e encerrou com 41,29%, ou
seja, houve uma reduc¢do de cerca de 5% ao longo do
periodo, portanto, é necessario que a gestdo do
sistema sejaacompanhada com muito critério.

llustragdo 1 - Volume Equivalente do Sistema Cantareira, verificado no periodo de 2013 a 2017

Entrada em operagdo do Entrada em operagdo do
Volume Morto 1 Volume Morto 2

(16/05/2014) (24/10/2014)

Volume Equivalente (%)

(s/gw) oezep

m Volume Equivalente = Vazdo Natural =— Qjus PCJ = Qjus AT

Fonte: Sala de Situagdo Comités PCJ, disponivel em: http://www2.sabesp.com.br/mananciais/divulgacaopcj.aspx.
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Outro fator relevante foi o volume de chuvas em 2017, que resultou numa média pouco superior ao verificado
entre 1993 a 2017, totalizando em 1.405,49 mm. A Tabela 1 apresenta a variagdo do volume de chuva anual
verificada no periodode 2010a 2017, por semestre.

Tabela 1 - Varia¢ao do volume de chuva anual verificada no periodo de 2010 a 2017, em Campinas

Volume de Chuvas (mm)

>
S
o

12 Semestre 22 Semestre

Fonte: CIIAGRO — Centro Integrado de Informagdes Agrometeoroldgicas, disponivel em
http.//www.ciiagro.sp.gov.br/ciiagroonline/Quadros/QChuvaPeriodo.asp.

Allustragdo 2 apresenta o grafico comparativo de chuvas mensal e anual, verificado nos anos de 2010 a 2017,
reforcando que o ano de 2017 teve um indice regular de chuvas.

llustracao 2 - Grafico comparativo da Chuva Mensal e Anual verificada no periodo de 2010 a 2017
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Fonte: CIIAGRO — Centro Integrado de Informagées Agrometeoroldgicas, disponivel em
http://www.ciiagro.sp.gov.br/ciiagroonline/Quadros/QChuvaPeriodo.asp.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GESTAO AMBIENTAL

Qualidade dos Recursos Hidricos dos rios Atibaia e Capivari (416-1)

Rio Atibaia

O Relatério de Qualidade das Aguas Interiores no Estado de S3o Paulo 2017, publicado pela CETESB, trouxe
uma avaliacdo do rio Atibaia e o perfil do IQA (indice de Qualidade das Aguas) do ano de 2017 apresentou uma
predominancia de classificacdo boa, com excecao do ponto de monitoramento no reservatério de Salto Grande
(ATSG 02800), conforme mostrado nallustragdo 3.

llustragdo 3 - Avalia¢do do IQA - indice de Qualidade da Agua do rio Atibaia no
ano de 2017, comparado com a média verificada no periodo de 2012 a 2016
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Fonte: Relatério de Qualidade das Aguas Interiores no Estado de S3o Paulo—2017, CETESB, 2018 (p.182).
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O perfil do IVA (indice de Protec¢do da Vida Aquética) - do rio Atibaia apresentou uma melhora no trecho de
Itatiba a Campinas e a partir de Paulinia é constatada uma piora, o que pode ser verificado nallustragao 4.

llustragdo 4 - Avalia¢do do IVA - indice de Qualidade das Aguas para Protegdo da
Vida Aquatica e de Comunidades Aqudticas do rio Atibaia em 2017,
comparado com a média verificada no periodo de 2012 a 2016

IVA Rio Atibaia

8,0

7,0

6,0

5,0

4,0 —

3,0 —

2,0

1,0 1

0,0
o o n n (=} 0 o o (=}
= I3} 4] 0 =} o =} S =}
=} o o o ™M © 0 3 I
N N o~ N N [} o~ ~ N
o o o o o o o o o
@ @ @ @ @ @ = Q @
= = = = = = = n =
< < < < < < < g <

Atibaia Itatiba Valinhos Campinas Paulinia Americana

OMédia 2012 -2016

Fonte: Relatério de Qualidade das Aguas Interiores no Estado de Sdo Paulo—2017, CETESB, 2018 (p.183).

O relatério destaca que a piora verificada se deve ao baixo teor de OD (Oxigénio Dissolvido) e pelo estado
supereutréfico constatado no reservatdrio de Salto Grande em Americana.
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Rio Capivari

Da mesma forma que para o rio Atibaia, o Relatério
de Qualidade das Aguas Interiores no Estado de S3o
Paulo 2017 apresentou o perfil do IQA no ano de
2017 do rio Capivari, sendo verificada uma melhora
nos pontos de amostragem, quando comparado
com a média verificada no periodo de 2012 a 2016.
Entretanto, o rio continua classificado como RUIM
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nos trechos de Vinhedo, Campinas e Rafard, em
consequéncia dos baixos niveis de OD (Oxigénio
Dissolvido) e da elevada concentragao de DBO
(Demanda Bioquimica de Oxigénio) e E. coli, em
razdo da presenca de carga organica lancada pelos
municipios, conforme mostrado nallustracdo 5.

llustragdo 5 - Avalia¢do do IQA - indice de Qualidade da Agua do rio Capivari no
ano de 2017, comparado com a média verificada no periodo de 2012 a 2016
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Fonte: Relatério de Qualidade das Aguas Interiores no Estado de S3o Paulo—2017, CETESB, 2018 (p.190).
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O perfil do IVA - do rio Capivari também apresentou uma melhora, mas continua classificado como RUIM nos
trechos de Monte Mor e Rafard, em razdo dos baixos niveis de OD verificados, conforme apresentado na
llustracdo 6.

llustragdo 6 - Avaliacdo do IVA - indice de Qualidade das Aguas para Prote¢do da
Vida Aquatica e de Comunidades Aqudticas do rio Capivari no ano de 2017,
comparado com a média verificada no periodo de 2012 a 2016

IVA Rio Capivari
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Fonte: Relatério de Qualidade das Aguas Interiores no Estado de Sdo Paulo—2017, CETESB, 2018 (p.190).

E importante ressaltar que a SANASA, preocupada com o lancamento de esgotos sem o tratamento adequado
na bacia do Capivari, estd implementando a interceptacdo dos efluentes de esgoto até a EPAR Capivari ll.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Abastecimento de Agua: Captacdo e Tratamento de Agua (303-1 / 303-2)

Conforme ja mencionado, o municipio de Campinas
possui uma captagdo no rio Atibaia, responsdvel pelo
atendimento de 92% da populagdo e outra no rio
Capivari, responsdvel por 8% do atendimento. O Sistema
Atibaia possui 4 Estacdes de Tratamento de Agua — ETAs

1, 2, 3 e 4 e o Sistema Capivari tem uma Estacdo de
Tratamento situada junto a captagdo. Destaca-se que as
ETAs 3 e 4 funcionam de forma integrada.

ATabela 2 apresenta os volumes captados, aduzidos
etratados nas ETAsnoanode 2017.

Tabela 2 - Volumes Aduzido, Perdido e Tratado por ETA, no ano de 2017

CAPTACAO

ATIBAIA

CAPIVARI

TOTAL

RESERVACAO

O sistema de abastecimento de dgua conta com 69
reservatérios de dgua, sendo 26 reservatérios
elevados e 43 reservatérios semienterrados,
totalizando um volume de 128.894 m3 e os
reservatdrios elevados 5198 m3, totalizando 134.092

Rede de Distribuicao

VOLUME

ADUZIDO

% POR

MANANCIAL

PERDIDO TRATADO

m?3 de volume. Estes reservatdrios estdo distribuidos
em 41 Centros de Reservagdo e Distribuigdo (CRD)
eem 31 destes CRDs existem Esta¢des Elevatdrias de
Agua Tratada.

A malhadedistribuicdo de dgua estd subdividida em 25 setores de abastecimento.
NaTabela 3 estdo apresentados os numeros de ligagdes e economias de dgua, com base em dezembro de 2017,

subdivididos por categorias.

Tabela 3 - Ligagdes e Economias de agua, por categoria (base Dez/2017)

Categoria

Fonte: SANASA, Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas.

N2 de LigacOes

N2 de Economias




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO AMBIENTAL

A rede existente totaliza 4.676,03 km de extensdo, com a finalidade de manter a pressdo da dgua dentro dos
limites estabelecidos pelas normas e encontram-se operando 326 unidades de controle de pressao,

estrategicamente posicionadas.

Gestdo Operacional (416-1/416-2)

A SANASA possui procedimentos definidos e
documentados para todas as unidades do Sistema
de Abastecimento de Agua, com Pontos de Controle
estrategicamente definidos no sistema, em
atendimento as exigéncias legais estabelecidas para
o controle da qualidade distribuida a populacdo, em
especial a Portaria de Consolidagdo n2 5 do
Ministério da Saude, que em seu Anexo XX traz a
antiga Portaria MS 2914/2011, sendo realizadas

analises em todas as etapas do sistema de
abastecimento.

No ano de 2017 os pontos de monitoramento da
rede de distribuicdo foram aumentados, sendo
realizadas 16 rotinas para andlise de 232 pontos.
Existe também uma rotina especifica para andlise de
Hospitais, onde sdo analisados 19 hospitais.
Allustragdo 7 apresenta a espacializagdo dos pontos
de amostragem darede de distribuicdo de agua.

llustragao 7 - Situagao dos pontos de amostragem na rede de distribui¢cao

Legenda:
Hospitais - 19
Unidades da PMC - 25
Unidades SANASA - 19
Unidades Estado e Unido - 8
Unidades de Saude - 25
Escolas - 53

Unidades Comerciais - 25

®@ e ®@ O ©® 6 08

Residencias - 77
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Sdo apresentados no Quadro 2 os resultados das analises dos parametros de maior importancia operacional
que foram realizadas mensalmente narede de distribuicdo de agua, noano de 2017.

Quadro 2 - Resultados das analises mensais de controle de qualidade realizados no ano de 2017, por ETA

Estagdo de tratamento - ETAle2 - RuaAboligion.2375 - Swift — Campinas
Andlises Bacteriol  dgicas Analises Fisico -Quimicas
Cloro
. Coliformes Escherichi Cor . .
Ano | Numero . . Turbidez Flaor pH Residual Atende as
de |deamostras Totais a coli Aparente | TEe
2017 | analisadas Tota Legislagdes
Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do
do adrdo do adrdo do adrdo do adrdo do adrdo do adrdo do adrdo
padrdo P padrdo P padrdo P padrdo P padrdo P padrdo P padrdo P
Jan 75 73 2 75 0 75 0 75 0 75 0 75 0 65 10 Sim
Fev 71 70 1 71 0 71 0 71 0 70 1 71 0 66 5 Sim
Mar 78 78 0 78 0 78 0 78 0 74 4 78 0 72 6 Sim
Abr 71 70 1 71 0 71 0 71 0 68 3 71 0 63 8 Sim
Maio 90 90 0 90 0 90 0 90 0 90 0 90 0 85 5 Sim
Jun 84 81 3 94 0 83 1 83 1 84 0 84 0 78 6 Sim
Jul 92 92 0 92 0 92 0 92 0 92 0 92 0 87 5 Sim
Ago 90 90 0 90 0 90 0 90 0 90 0 90 0 86 4 Sim
Set 88 87 1 88 0 88 0 88 0 88 0 88 0 82 6 Sim
Out 89 87 2 89 0 88 1 89 0 87 2 89 0 81 8 Sim
Nov 86 85 1 86 0 86 0 86 0 86 0 86 0 75 11 Sim
Dez 84 82 2 84 0 84 0 84 0 84 0 84 0 58 26 Sim
Total 998 985 13 1008 0 996 2 997 1 988 10 998 0 898 100 Sim
Estacdo de tratame nto — ETA3e4 - Rod. Heitor Penteado — Km 7 - Sousas / Campinas
Andlises - L. .
. Analises Fisico -Quimicas
Bacterioldgicas
, Cloro
Ano | Ndmerode | coliformes | Escherichi Cor
de | amostras . . Turbidez Fltor pH Residual Atende as
; Totais a coli Aparente Legislacdes
2017 |analisadas Total
Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do
do dra do drdo do adrao do adrdo do adrdo do adrdo do adrao
padrdo pacrao padrdo pacr, padrdo P padrdo P padrdo p padrdo P padrdo P
Jan 251 246 5 251 0 249 2 249 2 251 0 251 0 219 32 Sim
Fev 237 232 5 237 0 232 5 234 3 237 0 237 0 211 26 Sim
Mar 263 261 2 263 0 261 2 259 4 255 8 263 0 250 13 Sim
Abr 237 233 4 237 0 230 7 232 5 236 1 237 0 227 10 Sim
Maio 302 293 9 301 1 293 9 298 4 301 1 302 0 287 15 Sim
Jun 282 275 7 282 0 277 5 278 4 277 5 282 0 267 15 Sim
Jul 308 302 6 308 0 304 4 305 3 308 0 908 0 299 9 Sim
Ago 302 298 4 302 0 299 3 301 1 302 0 302 0 292 10 Sim
Set 297 290 7 297 0 291 6 291 6 293 4 297 0 284 13 Sim
Out 299 287 12 299 0 296 3 298 1 298 1 299 0 275 14 Sim
Nov 291 288 3 291 0 291 0 291 0 289 2 291 0 277 14 Sim
Dez 282 272 10 282 0 278 4 281 1 282 0 282 0 253 29 Sim
Total 3351 3277 74 3350 1 3310 41 3317 34 3329 22 3951 0 3141 200 Sim
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Informagdes Complementares:

¢ Coliformes Totais: - Indicam presenca de bactérias
na agua e ndo necessariamente representam
problemas para a salde. E aceitdvel um percentual
de 5% de presencga de Coliformes Totais nas amostras
analisadas, conforme a Portaria de Consolidagdao n?
5 do Ministério da Saude — Anexo XX (Antiga Portaria
2914/11).

e E. coli: - Indicam a possibilidade de presenca de
organismos causadores de doencas na dgua e sua
analise é realizada quando constada a presenca de
Coliformes Totais. Ndo é permitido a presenca de
Coliformes Totais na dgua para consumo humano,
conforme a Portaria de Consolidagdo n2 5 do
Ministério da Saude — Anexo XX (Antiga Portaria
2914/11).

e Cor Aparente: - Caracteristica que mede o grau de
coloragdo da agua. A Portaria de Consolidagao n2 5
do Ministério da Saude — Anexo XX (Antiga Portaria
2914/11) estabelece o limite maximo aceitavel de 15
UH (Unidade de Hazen).

e Turbidez: - Caracteristica que reflete o grau de
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transparéncia da agua. A Portaria de Consolidagdo
n2 5 do Ministério da Saude — Anexo XX (Antiga
Portaria 2914/11) estabelece um limite maximo
aceitavelde 5 UT (Unidade de Turbidez).

e Flaor: - Adicionado a agua para a prevencdo da
carie dentaria. A Resolucdao Estadual SS-250
estabelece a faixa de concentragdo entre 0,6 a 0,8
miligramas de Fldor por Litro.

e pH: - Indica o quanto a dgua é 4cida (pH baixo) ou
alcalina (pH alto). A Portaria de Consolidacdon2 5 do
Ministério da Saude — Anexo XX (Antiga Portaria
2914/11) estabelece a faixa de pH entre 6,0 a 9,5
para consumo humano.

¢ Cloro Residual Total: - Indica a quantidade de cloro
combinado com amdnia presente na rede de
distribuicdo, adicionado no processo de desinfec¢ao
da agua. A Portaria de Consolidacdao n?2 5 do
Ministério da Saude — Anexo XX (Antiga Portaria
2914/11) estabelece o limite minimo de 2 miligramas
de cloro combinado por Litro, quando se trabalha
com o processo de desinfec¢do de Cloroamoniagao.

Durante o ano de 2017 foram coletadas 4.531 amostras de agua tratada, na rede de distribuicdo e que
resultaram em 104.523 exames de avaliacdo de potabilidade.

Os graficos apresentados na llustragdo 8 demonstram o desempenho das coletas realizadas na rede de
distribuicdo e o resultado da avaliagdo dos exames realizados, em atendimento a Portaria de Consolidagdon25
do Ministério da Saude —Anexo XX (Antiga Portaria 2914/11).
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llustragao 8 - Quantidade de Amostras Coletadas e Avaliagdo dos Resultados dos Exames em
relacdo ao atendimento a Portaria de Consolidacdo n2 5 do Ministério da Saide — Anexo XX
(Antiga Portaria 2914/11), realizadas no ano de 2017

Quantidade de Amostras Coletadas na Cidade de Campinas no Ano de 2017

182 —\

Area de abrangéncia para
® ETA3e4 abastecimento:
4% - ETA Capivari
]
ETAle2 21% -ETAle2

ETA Capivari 75% -ETA3e4.

Quantidade de Exames que Atenderam aos Padroes de Potabilidade no ano de 2017

Avaliagdo Final:

Agua potavel
para consumo

203 950 ®  Exames dentro dos padr&es
® Exames alterados sem afetar a qualidade

Como avaliagdo final, a dgua tratada e distribuida fornecida a populagdo constam no Relatério Anual
pela SANASA atende aos padrdes de potabilidade da Qualidade da Agua, que é distribuido aos
para consumo humano, sendo considerada como consumidores e que estdo disponiveis através do site
“Agua Potavel”. www.sanasa.com.br, em atendimento a Lei

As informacdes relacionadas a qualidade da agua 5440/2005.
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Programa de Controle de Perdas (103-1)

.........................................................................................................................

6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e

reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

A perda de 4dgua na distribuicdo é reconhecida como
um dos grandes desafios para o alcance da
universalizagdo do saneamento no Brasil. Conforme
estudos do Instituto Trata Brasil, com base no SNIS
de 2016, o indice de Perdas de Agua na Distribuicio—
IPD — nacional apontam 38% o que corresponde a
982 bilhdes de litros de dgua e equivale a seis vezes o
volume de capacidade de armazenamento de 4dgua
do Sistema Cantareira - responsavel pelo
abastecimento da regido de Campinas e de grande
parte da regido de S3ao Paulo atendendo cerca de 12
milhdes de pessoas.

H4 24 anos a SANASA tomou a decisdao pelo
enfrentamento de perdas de dgua, o que demandou
um investimento de R$ 218 milhdes, com objetivo de
garantir o abastecimento ininterrupto através de
melhoria da eficiéncia operacional, a fim de evitar
demandas reprimidas, trazendo como
consequéncias, o uso racional do recurso hidrico,
adiamento de investimentos em macro
infraestruturas, reducdo dos custos operacionais e
no atendimento ao crescimento econémico e
vegetativo em busca da universalizagdo do
abastecimento de dguano municipio.

Os resultados da melhoria da eficiéncia no sistema
de distribuicdo, impactando na reducdo dos custos
operacionais, vém se mantendo satisfatérios e
confirmam que, gracas ao sucesso do Programa de
Controle de Perdas, a empresa teve sustentabilidade
financeira para investir no servico de esgotamento
sanitdrio, elevando a capacidade instalada de
tratamento de esgoto de 1,71% para 95% no
periodo.

Entre os anos de 1994 e 2017 o Programa de
Controle de Perdas cumpriu uma reducdo do IPD de
37,7% para 20,91% e do IPF (indice de Perda de
Faturamento) de 34,6% para 12,9%. A meta futura é
alcancar o IPD de 15%e que demandard obras de
readequacao de 1.000 km de rede de cimento
amianto com seus respectivos ramais,
compreendendo a setorizacao e a equaliza¢ao de
pressdes, representando investimentos que
dependem de aprovacdo pelo Governo Federal em
2018, através da submissdo de Cartas de Créditos.
Também serd necessaria a troca de 165 mil
hidrometros velocimétricos por volumétricos, o que
a empresa poderad viabilizar com recursos proéprios,
abrindo processo licitatério nos préximos anos.

Tabela 02: Resultados alcangados com o Programa de Controle de Perdas

RESULTADOS
Eficiéncia do Sistema de Distribui¢ao - ESD
indice de Perdas de Distribuigdo - IPD

indice de Perdas de Faturamento - IPF
Volume de Agua Economizado
Recurso Economizado (1)

Recurso Investido (2)

Recurso economizado - Recurso Investido

1994 - 2017
62,3%-79,1%
37,7% - 20,9%
34,6%-12,9%

477 milhdes m?
RS 1066 milhdes
RS 218 milhdes
R$ 848 milhdes

1—-Volume economizado no ano, multiplicado pelo custo médio do servico AGUA no mesmo ano
2—-Somadosvaloresinvestidos em cada ano, sem correcdo monetdria
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Nesse periodo de execuc¢do do Programa de Controle
de Perdas, a populagdo da cidade de Campinas
cresceu 32%, saltando de 892.817 milhdes de
moradores (IBGE/1994) para 1.182.429 habitantes
(IBGE/2016). A pressdo demografica, aliada ao
desenvolvimento economico local, elevou o volume
de consumo per capta em 10 milhdes de m3, porém
nao foi necessario ampliar o volume anual da
outorga, mantendo-se estdvel em 133 milhdes m3. A
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anadlise sobre o programa traz o entendimento de
que se nada fosse feito para estancar as perdas em
1994, o IPD de 37,7% teria facilmente saltado a
patamares que poderiam comprometer o
abastecimento ndo s6 de Campinas, mas também
das cidades e das industrias instaladas na bacia dos
rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ, que
congrega 5.418 milhdes de habitantes e representa
7%do PIB.

O quadro 01 retrata o comportamento do volume de dgua captado, que compreende os volumes consumido e
perdido, registrados no ano de 1994, inicio do Programa de Controle de Perdas, quando o IPD era de 37,7% e
queindicavafolga de 16.758.000m3(13%) do volume de outorga.

Quadro 1 REALIZADO 1994

FOLGA
16.758.000 m*

PERDAS
TOTAL

48.229.300 m?
VOLUME

CAPTADO

VOLUME
OUTORGA

VOLUME
CONSUMIDO

116.470.800 m? 68.241.500 m?

133.228.800 m*

NOTA: Perda total considera perdas de agua
desde a captacdo até os hidrometros

O quadro 02 retrata o comportamento do volume de dgua captado, que compreende os volumes consumido e
perdido, realizado no ano de 2017, quando o IPD apurado foi de 20,09%, indicando, para o volume de outorga,
folgade 25.657.760 m3 (19%), que é superior a registrada no inicio do programa, em 1994,

Quadro 2
REALIZADO 2017

FOLGA
25.657.760 m*

PERDAS
TOTAL

29.048.037m*

VOLUME
OUTORGA VOLUME

CAPTADO

VOLUME
CONSUMIDO

133.228.800 m® 107.571.040 m® 78.523.003 m*

NOTA: Perda total considera perdas de agua
desde a captagdo até os hidrometros
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Agdes do Programa de Controle de Perdas (103-2/103-3)

O resultado favoravel do Programa de Controle de
Perdas se deu através da implanta¢do e manutencao
das acdes de base e das a¢gdes de combate e redugao
das perdas reais e aparentes, descritas a seguir:

ACOES DE BASE

e CadastroTécnico

e Setorizacao

e Macromedicdo

¢ Tecnologiadalnformacdo

e Telemetria/ Telecomando—Automacao

ACOES DECOMBATE EREDUCAO PERDAS

e Micromedicdo

e Combate asirregularidades nas LigacSes de Agua
e Manutengao

e Pesquisade Vazamentos

e Controle de Pressdo

¢ Qualidade de Materiais, Equipamentos e Obras

e ReadequacdodaInfraestrutura

e Ensaiode Estanqueidade

A crise hidrica dos anos de 2014 e 2015 trouxe
grandes aprendizados tanto para SANASA quanto
para Administracdo Municipal. A seguir, seguem
acOes que ja faziam parte do escopo do programa,
mas que a partir deste evento climatico passaram a
integrar as politicas publicas do municipio:

1 - Combate a submedi¢ao dos volumes apurados
pelos hidrometros
A submedicdo dos volumes apurados pelos

hidrometros é minimizada pela utilizacdo de
medidores de dgua do tipo volumétricos em larga
escala, que apresentam diversas vantagens em
relacdo aos medidores tradicionais do tipo
velocimétricos, como maior sensibilidade para
registrar baixas vazdes com precisdao, menor
submedi¢do, maior precisdo metroldgica,
manutencdo da curva de erros por maior periodo e
maior durabilidade estimada em 10 anos, entre
outros.

Atualmente a SANASA conta com cerca de 143.592
hidrémetros volumétricos instalados, que
representam aproximadamente 42% do total de
medidores, situagdo que contribui diretamente para
a redugdo das perdas aparentes (submedicdo) e
recupera¢ao do volume marcado, impactando
positivamente no aumento de faturamento.

A padronizacao foi possivel porque a SANASA possui
95% de suas ligacdes de dgua com caixas de protecao
de hidrémetros, fato que permite a utilizacdo de um
dispositivo denominado “retentor de particulas”,
desenvolvido para evitar que a eventual presenca de
particulas na dgua possa comprometer o
funcionamento do equipamento de medicdo. Outra
caracteristica positiva é a existéncia de valvulas
ventosas, corretamente dimensionadas e instaladas
em pontos estratégicos da rede de distribuicdo de
dgua, que minimizam os efeitos da eventual
presenga de ar nos consumos e no funcionamento
dos medidores de agua.

No grafico 01 sdo indicadas as submedi¢cSes médias em cada faixa de vazdo para medidores dos tipos

velocimétricos e volumétricos.

Grafico 01: Submedig¢des médias por faixa de vazao
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2 - Controle/ Redugdo de pressdo nas redes de
distribuicao de agua

O controle/ reducdo de pressdo nas redes de
distribuicdo de dgua se faz presente em 326
unidades de controle de pressdo, estrategicamente
posicionadas, visando manter as pressées das redes
de distribuicdo dentro dos limites estabelecidos
pelas normas. Dentre essas 326 estruturas redutoras
de pressdo, 23 estdo implantadas com Sistema
Automatico de Controle e Otimizagdo de Pressdes,
sendo que 10 foram operacionalizadas em 2017, de
forma a trabalhar com as minimas pressdes no
sistema de abastecimento nas areas de influéncia,
atendendo a demanda de dgua da populacdo.

Em 2017 também foram instalados mais 130
transmissores de pressao, totalizando 240 nas redes
de distribui¢do, nos pontos criticos de alta ou baixa
pressao, que sdo monitorados através de telemetria,
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com os dados transmitidos via celulares (GPRS).

Com as redes de distribuicao trabalhando com
pressdes menores, obtém-se uma redugdo nas
perdas fisicas de agua, principalmente com a
reducdo de pressdes noturnas, pois diminui as
perdas inerentesa quantidade de arrebentamentos
eaumentaavida util dainfraestrutura.

Atelemetria contribui para a celeridade e eficaciana
tomada de decisdo sobre as agdes de manutengdo e
de melhoria da operagao do sistema, uma vez que 0s
problemas sdo diagnosticados de forma rapida e
assertiva. O resultado também traz impacto positivo
na reducdo de custos na operagao do sistema, além
de proporcionar exceléncia no atendimento a
populacdo, sendo que, na maioria das vezes, atua de
forma que a populagdo sequer sente os reflexos dos
problemas de abastecimento.

Figura 02 — Localizagao dos transmissores com status de transmissao
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A localizacdo de vazamentos ndo visiveis é realizada
com equipe proépria treinada pela SANASA e
certificada pela ABENDI — Associacdo Brasileira de
Ensaios Ndo Destrutivos e Inspecdo, utilizando
equipamentos acusticos de ultima geracgdo, tais
como geofone eletrénico, sensor armazenador de
ruido e correlacionador.

No processo de gestdo da pesquisa de vazamentos,
além da metodologia de trabalho, equipamentos de
vanguarda e equipes altamente capacitadas e
treinadas, destacamos entre estes aparelhos os
sensores armazenadores de ruidos, que sao
acoplados as redes e ramais e indicam ou ndo a
presenca de ruidos de vazamentos.

Todo processo é acompanhado até a realizacdo do
reparo, confirmando a eficiéncia da pesquisa. Os
resultados obtidos e a inser¢cdo em base cartogréfica
digital dos vazamentos localizados possibilitam a
rastreabilidade dos servigos executados, consulta e
andlise dos dados, incorporando novos
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procedimentos e critérios de priorizacdo das areas a
serem pesquisadas.

Em 2017 foram realizadas pesquisas de vazamentos
em 1.042.648 m de redes e ramais e localizados 942
vazamentos, com indice de 0,90 vazamentos/ km e
4,81 horahomem/vazamento localizado.

Através do monitoramento e analise dos indicadores
técnicos e de desempenho dos setores de medigao,
sdo priorizadas areas para pesquisa de vazamentos
ndo visiveis, visando o combate as perdas reais. Um
dos principais indicadores técnicos analisados é o
Fator de Pesquisa, em que se divide a vazdo minima
pela vazao média, cujo resultado indica possiveis
vazamentos em redes de distribuicdo de dgua e
ramais. Esses dados sdo disponibilizados pelo Setor
de Macromedicdo, Estruturas de Controle,
Estanqueidade e Pesquisas de Vazamentos através
de histograma.

A seguir, um exemplo em que o setor de medicdo
analisado apresenta um fator de pesquisa elevado.

Figura 03 — Histograma de Pressao e Vazao
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Além do Fator de Pesquisa, também sdo analisados o
volume macromedido e o volume micromedido,
resultando no volume perdido e no indicador de
perdas na distribuicdo. Pode-se observar que o setor
de medicdo analisado apresentava perdas elevadas
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e que, apos o trabalho de pesquisa de vazamento,
com a localizacdo de rompimentos nao visiveis, o
indicador de perdas apresentou uma reducdo
consideravel e se mantem estavel.

Grafico 02: Volumes macromedido e micromedido e Indicador de Perdas de Distribuicdo
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4 - Readequacdo da infraestrutura de redes e
ligagbes de agua

Para garantir a eficiéncia da distribuicao de agua no
sistema de abastecimento publico, a SANASA vem
investindo na readequacao das redes, ligacGes e seus
componentes, através de priorizacdo das areas com
maiores indices de perda fisica de dgua, provocados
por rompimentos devido a deterioragdo dos
materiais, estando também previstos nesses
projetos a setorizacdao do abastecimento,
controle/reducdo de pressdo, macromedicdo,
padronizacdao das liga¢cdes, substituicdao de
hidrémetros preparados para telemetria.

Em 2017 foi realizada a readequacdo de 10.377 m de
rede e 514,5 ramais, em seis bairros, sendo que 3
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bairros ainda estdo com obras em andamento. A
metodologia adotada pela SANASA para
substituicdo das redes e ligagdes é o MND — Método
Ndo Destrutivo, com instalacdo de tubulagdes
soldadas em material PEAD — Polietileno de Alta
Densidade e, durante a execu¢do da obra, o
abastecimento é garantido através de tubulagdo
aérea proviséria. A metodologia MND traz como
principais vantagens, a redugao das perdas fisicas e o
menor impacto ao ambiente e a mobilidade urbana,
pois dispensa abertura de vala continua.

A integracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento é condicionada a aprovacdo do teste
de estanqueidade, realizado por equipe prépria e
com a entrega do cadastro técnico.
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Figura 04 — Redes de cimento amianto no municipio de Campinas

Redes de Cimento Amianto
1.053 km

“Rodes de agua substituidas até 2017
348 km

Figura 05 — Bairros com substituicao de redes de dgua no municipio de Campinas
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indices de Perdas

A SANASA utiliza trés indices de perdas, o IPF, IPD e
IPL com os quais a empresa apura e analisa a perda
fisica (real) de 4dgua, provocada principalmente por
vazamentos na infraestrutura de aducdo, reservacgado
e distribuicdo de dgua; e a perda ndo fisica
(aparente), provocada principalmente por
submedicdo nos hidrometros e fraudes nas ligacGes.
Todos esses indices sdo, permanentemente,
monitorados e submetidos a auditoria mediante o
programa da Gestao da Qualidade da companhia.

indice de Perdas de Faturamento (SNIS)
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¢ IPF —indice de Perdas de Faturamento: representa
o percentual do volume de agua tratado e ndo
faturado. Em 2017 o IPF apurado foi de 11,2%, uma
reducdo de 1,3% em comparagao ao ano de 2016.
Essa queda ainda é considerada como reflexo da
mudanc¢a no padrdo de consumo de agua da
populacdo, apds o periodo de crise hidrica ocorrida
nas bacias PCJ entre osanosde 2014 e 2015.

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Faturado

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

X 100

Grafico 03: indice de Perdas de Faturamento
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e IPD- indice de Perdas de Distribuigdo: representa hidrica de 2014 e 2015, confirmando uma mudanga
o percentual do volume de 4gua tratada e perdida na no padrdo e no perfil de consumo dos clientes e
distribuicdo. Em 2017 o IPD foi de 21,1%, uma consumidores. Ao mesmo tempo, isso provocou um
reducdo de 0,5% em comparagdo ao ano de 2016. aumento significativo nas perdas aparentes,
Apesar desta queda, observa-se uma apuracdo ainda provocadas por submedicdo nos valores apurados
acimadas registradas entre os anos anteriores a crise nos hidrometros e pelas fraudes nas liga¢des.

Indice de Perdas na Distribui¢do (SNIS)

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servigo) — Volume de Agua Consumido X 100

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico)

Grafico 04: indice de Perdas na Distribuicdo
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e IPL—indice de Perdas por Ligagdo: representa o volume de 4gua tratada perdida na distribui¢do, por ligag3o.
Em 2017 foi apurada uma reducdo de 6 litros/ligagdo dia, correspondendo -3,5% em relagdo ao ano de 2016 e

registrando um indice de 168 litros/ligacdo dia.

indice de Perdas por Ligagdo (SNIS)

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado — de Servico) — Volume de Agua Consumido X  1.000.000

Quantidade de Liga¢bes Ativas de Agua* 365

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

Grafico 05: indice de Perdas por Liga¢do/dia
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Consumo de Energia Elétrica

O gréfico 06 apresenta o comportamento dos
indicadores IPD e ICEE — Indice de Consumo de
Energia Elétrica, que compreende o consumo de
energia elétrica de todas as captacdes e ETA —
Estacdes de Tratamento de Agua, entre os anos de
2010a2017.

O mesmo comportamento de tendéncia entre os
indicadores evidencia a consisténcia dos resultados
anuais do IPD, pois quanto menor a perda de agua,
menor o gasto de energia elétrica, desde que sejam
mantidas as principais caracteristicas das unidades
consumidoras de energia elétrica, que é o caso
SANASA neste mesmo periodo.
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Grafico 06: Indicadores de Perdas e Eficiéncia Energética
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Sistema de Gestdao da Qualidade

Para o monitoramento do Programa de Combate as
Perdas, além dos indices ja citados, também sdo
utilizados os descritos a seguir, de acordo com a
metodologia do SNIS e do Sistema de Gestdo da
Qualidade SANASA.

Grafico 07: indice de Hidrometragdo
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e IEM - indice de Eficiéncia da Micromedi¢do: Percentual de eficiéncia da micromedicdo, calculado
utilizandos critériosdaNorma ABNT NBR 15538/2014.

Grafico 08: indice de Eficiéncia da Micromedig¢do
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¢ |M - indice de Eficiéncia da Macromedigao: Percentual do volume de dgua produzido, apurado através de
macromedidoresinstalados e em funcionamento.

Grafico 09: indice de Eficiéncia da Macromedicdo
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¢ IMCA - indice de Manutengio Corretiva de Agua:
Quantidade de manutencgdes corretivas por tipo de
material e por extensdo de rede.

O grafico 10 confirma que, ao longo dos ultimos
anos, a densidade de manutengdes corretivas
(vazamentos) por quilémetro, nas redes de cimento

GESTAO AMBIENTAL

amianto — CA, vem apresentando reducdo. Essa
reducdo evidencia a eficacia da acdo de substituicdo
das redes e ramais, nos locais priorizados com maior
incidéncia de perdas de agua, devido aos materiais
deteriorados. A seguir, demonstra-se graficamente a
evolucdo dosindices citados.

Grafico 10: Comparativo das manutengdes na rede de agua por material
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e indice de Vazamentos N3o Visiveis Encontrados, por quilémetro: Relacio de vazamentos nio visiveis
encontrados por quildmetro em tubulacGes de redes e ramais de dgua, que indica a eficiéncia da metodologia
empregada quanto ao desempenho do conjunto funcionario/equipamento.
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Grafico 11: Pesquisa de Vazamentos nao Visiveis x Vazamentos Encontrados
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A SANASA investe na aplicagcdo de novas tecnologias capazes de colaborar com a melhoria continua das a¢des
de controle e combate as perdas e que resultem na maior agilidade, seguranca e gestdo de processos.

Sistema de Medi¢do Remota de Consumos — Telemetria (103-3)

A SANASA possui uma infraestrutura de Radio
Frequéncia — RF, com equipamentos instalados em
reservatérios elevados, que garante cobertura de
praticamente todo o territério de Campinas. Este
sistema é utilizado para monitoramento remoto do
uso da agua em escolas do Projeto de Uso Racional —
REAGUA, macromedidores e grandes
consumidores, onde os dados de consumo sdo
transmitidos diariamente ao Banco de Dados da
SANASA, otimizando a gestdao da micro e
macromedigdo.

Outra tecnologia em operagdo em Campinas é a
telemetria em condominios, sendo de
responsabilidade do empreendimento a aquisicao
dos equipamentos, instalacdo e manutencdo de um
sistema de medicdo remota, que transmite as
informagdes de consumo diariamente para o Banco
de Dados da SANASA. Este sistema permite eliminar
a necessidade de leituras presenciais, e aos clientes,
o histéorico do acompanhamento de consumo de

agua de seu imovel, além da possibilidade de enviar
alarmes de vazamento em caso de consumos
anormais. Esta solucdo utiliza sinais de Radio
Frequéncia para comunicagcdo com um
concentrador, que apods coletar os dados de
consumo de todos os medidores de dgua, transmite-
os para o Banco de Dados da SANASA, via celular
(GPRS). Atualmente existem cerca de 1.200 pontos
de consumo de dgua com sistema de medicdo
remota em condominios de Campinas, nimero este
gue aumentara significativamente nos préximos
anos, pois a instalagdo do sistema é obrigatdria para
novos empreendimentos desde 2015.

Atecnologia de telemetria em operacdo na SANASA
dispGe de sistema de rede movel (Drive By), em que
as leituras e demais informagdes de 1.800
hidrémetros sdao captadas por equipamento
instalado em veiculo da empresa, com maior
rapidez, confiabilidade e com indice de eficiéncia
superiora99%.
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Ferramenta de Gestdo da Micromedigdo (103-2/103-3)

A equipe de profissionais da SANASA desenvolveu
em conjunto com prestador de servico em
tecnologia da informacdo e estatistica, uma
importante ferramenta para gestdo do parque de
medidores, que permitiu a implantagdo da
Manutencdo Preditiva de Hidrémetros, e contribuiu
diretamente para a reducdo do indice de perdas de
agua, nestes lltimos anos.

A ferramenta, pioneira no Brasil, utiliza o banco de

dados histérico da SANASA, com informacdes de
consumo desde 1992 para identificar com seguranga
os medidores que apresentam perda de desempenho
metroldgico e priorizar as a¢des preditivas.

Os graficos 12 e 13 apresentam o consumo de
ligacdes de dgua monitoradas pelo software da
SANASA, nas quais foram efetuadas substituicdes de
hidrémetros pela ocorréncia MD — Manutencdo
Preditiva.

Grafico 12: Exemplo de monitoramento de consumo de uma ligagao de agua
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As substituicdes de hidrémetros realizadas
utilizando esse software apresentaram melhores
resultados, com retorno do investimento em menos
de um ano, comprovando a eficiéncia do método
cientificoadotado.

O gréfico 13 retrata os resultados das substituicdes
de hidrometros realizadas entre os periodos de
julho/2016 a junho/2017. No quadrante da
esquerda é indicada a somatdria de consumo dos
ultimos 12 meses anteriores as trocas, € no
guadrante da direita a somatéria de consumo dos 12
meses posteriores as intervencdes realizadas.

GESTAO AMBIENTAL

E possivel verificar que existia uma tendéncia de
gueda nos consumos, e, apds as trocas, houve uma
importante elevacdo, resultando na reduc¢do de
perdas aparentes; recupera¢ao de faturamento;
melhoria da qualidade da medi¢ao; maior eficiéncia
na gestdao dos medidores.

Desde 1998 sdo realizadas substitui¢cdes de
hidrometros pelo critério de Manutencdo Preditiva,
e o software “Sistema de Andlise de Hidrémetros” é
ferramenta indispensdvel para a gestdo dos
medidoresinstalados.

Grafico 13: Resultados alcangados com a substitui¢cdo de hidrometros
entre o periodo de julho/16 a junho/17 — Ocorréncias MD
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Laboratério de Hidrometria (103-3)

A SANASA possui um Laboratério de Hidrometria
com bancadas de calibragdo de hidrometros
verificadas anualmente pelo INMETRO, fato que
garante a qualidade e a credibilidade dos ensaios
gue sado realizados a pedido dos clientes, para
inspecdao de lotes de medidores novos e para
prestacdo de servicos a terceiros. Em 2017 foram
realizados 375 servicos a terceiros com arrecadagao
de aproximadamente R$ 133.387,00.

O Laboratdrio conta com quatro bancadas de
calibragdo fixas e uma unidade mével, além de uma
bancada de desgaste acelerado (fadiga), que simula
as condic¢Oes de utilizagdo dos medidores em campo,
de modo a permitir a determinacdo do indice de
Desempenho da Medicdo - IDM, estabelecido pela
norma ABNT NBR 15538/2014. Em 2017 foram
adquiridas novas bancadas de afericdo de
hidrometros, ampliando a capacidade de prestacao

GESTAO AMBIENTAL

de servicos do Laboratério de Hidrometria, que
agora tem capacidade para realizar ensaios em
medidoresde Dn % até 4”.

O Laboratério Mdvel possui uma bancada, também
verificada anualmente pelo INMETRO, que permite
a calibragao do medidor na presenca do cliente, que
pode acompanhar a realizacdo do teste e receber
orientacdes técnicas sobre o hidrémetro,
procedimentos para detec¢do de vazamentos e uso
racional da dgua, garantindo a transparéncia e a
gualidade da medi¢cdo do consumo mensal.

A SANASA estd se preparando para futura
acreditagdo do Laboratério de Hidrometria junto ao
INMETRO, participando do Programa Permanente
Interlaboratorial em Hidrometria, coordenado pelo
— Instituto de Pesquisas Tecnolégicas - IPT e pelo
INMETRO.

Cadastro Técnico das Redes de Agua em Banco de Dados

A SANASA possui cadastro técnico informatizado
das infraestruturas de agua e esgoto, utilizando a
plataforma SIG — Sistema de Informacdo Geografica
— Maplnfo Professional, com ferramentas
customizadas e equipe prépria treinada, sendo o
armazenamento das informac¢des em banco de
dados MS SQL Server — Structured Query
Languange, compreendendo a indexacdo de
projetos executados e fichas de levantamento de
cadastro de campo, denominadas CCPN — Cadastro
de Cruzamento de Ponto Notdvel, em imagem
digital. A disponibilizacdo do cadastro técnico é
realizada através da ferramenta Maplnfo Proviewer,

para uso no desenvolvimento das diversas
atividades: técnica, operacional, manutencao,
planejamento, ambiental, comercial, financeira,
entre outras.

No ano de 2017 foi iniciado processo de melhoria da
ferramenta de cadastro técnico, com a contratacao
de empresa especializada, visando ao
desenvolvimento de aplicativo de customizacao de
regras de negdcio, para manutencdo e atualizacdo
das informacdes cadastrais, de forma padronizada e
segura, com a disponibilizacdo aos diversos usuarios
através da WEB.
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Sistema de Esgotamento Sanitario (103-1)

.............................................................
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6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
propor¢cdao de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e

reutilizacao segura globalmente.

O avango no sistema de esgotamento sanitario é
uma meta de negdcio estabelecida no Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo, com o objetivo
de alcancar a universalizacdo do saneamento bdsico
no municipio de Campinas.

Ao longo dos ultimos 20 anos a SANASA tem

investido RS 899.600 milhdes, registrando em 2017
o indice de tratamento de esgoto de 86,75%, com
atendimento oferecido a 93,4% da populacao
urbana. Esse investimento também projetou uma
satisfatéria elevacdo da capacidade instalada de
tratamento de esgoto, que saltou de 3% em 1997
para95%em2017.

Figura 1. Crescimento exponencial do tratamento de esgoto em Campinas
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Figura 2. Histérico da capacidade instalada de tratamento de esgoto em Campinas
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Sistema de tratamento (303-3)

Nesses Ultimos anos, a SANASA vem se
empenhando para elevar o nivel de tratamento de
esgoto no municipio de Campinas, minimizando ao
maximo a poluicdo das bacias hidrograficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai, com impacto direto
em seguranca hidrica.

A operac¢do de esgoto realizada pela SANASA evita

Qualidade do tratamento do efluente

Os processos de tratamento aplicados nas Estacdes
de Tratamento de Esgoto — ETE em operagdo sdo
hoje diversificados e, em sua maioria, removem
compostos em nivel secunddrio, suficientes para que
todo efluente langado nos corpos d'agua receptores
estejam enquadrados a legislacdo ambiental
vigente. Ja a Estacdo Produtora de Agua de Reuso —
EPAR — CAPIVARI Il foi concebida com a mais
recente tecnologia para tratamento de efluentes,
capaz de remover 99% da carga organica, além de
nutrientes, bactérias, entre outros, resultando em
um efluente de qualidade elevada, acima dos indices
estabelecidos pela legislacdo.

95%
95%

79%
84%
87%

2011 2012 2013 2015 2017

que aproximadamente 1.320 toneladas de DBO/
més sejam lancadas nos corpos hidricos todos os
meses. Para que isto ocorra efetivamente, aempresa
utiliza em suas estacdes de tratamento de esgoto,
processos aerdbios, anaerdbios e fisico-quimicos,
apresentando diferentes combina¢des que
promovem a melhoria da qualidade dos corpos
d'agua.

A eficiéncia da EPAR é garantida por conta do uso de
tecnologia MBR (Membrane Biological Bioreactor)
gue é composto de reatores bioldgicos
(desoxigenagdo, andxico, anaerdbio e aerdbio),
seguido de membranas filtrantes com porosidade de
0,04 um, cuja concepcao elimina a necessidade de
unidades de tratamento tradicionalmente adotadas
nos projetos de ETE convencionais, tais como
decantadores primarios e secundarios, digestores de
lodo, tanques de contato para desinfeccdo do
efluente final, utilizando para tal uma area de
terreno bastante reduzida em relagdo as outras
alternativas.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO AMBIENTAL

Figura 3. Imagem aérea da Estacdo Produtora de Agua de Retiso — EPAR Capivari Il
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A EPAR Capivari Il dispde de capacidade de
tratamento de 364 L/s e estd em operacdo desde
2012. As analises laboratoriais do efluente tratado
tém respostas altamente satisfatorias, inclusive
atendendo aos requisitos da Portaria de
Consolidagdo n2 5 do Ministério de Saude, com
énfase ao Anexo XX, que traz a antiga Portaria
2914/2011, destinada a garantir os niveis de
potabilidade da dgua para o consumo humano.

Atualmente, a agua da EPAR vem sendo utilizada
dentro das finalidades permitidas pela legislacdo
vigente, mas é importante destacar que o descarte
dessa mesma agua contribui para minimizar a

poluicdo nos corpos d'agua receptores e na bacia
hidrograficacomo um todo.

A eficiéncia da aplicagdo da tecnologia MBR
encorajou a SANASA a definir seu uso em suas novas
unidades de tratamento de esgoto e, também, na
remodelagem de algumas ETE existentes. Desta
forma, a empresa serd capaz de elevar o nivel de
tratamento de esgoto para tercidrio, no municipio de
Campinas, em 50% até o ano de 2020, conforme o
cronograma de obras e de financiamento.

O quadro a seguir apresenta as unidades em
operacaoem 31dedezembrode 2017.
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Quadro 1. Esta¢oes de Tratamento de Esgoto operadas pela SANASA em 2017.

Estacdo de
Tratamento
de Esgoto

Concepgao de Tratamento

Inauguragao

Vazido média tratada (I/s)

GESTAO AMBIENTAL

Capacidade
IS EIELE]
vazio (I/s)

2015 2016 2017

i Lagoa Aerada seguida de Lagoa Aerada
1 Ciatec . . N 1994 14,34 14,72 14,44 25,00
Facultativa e Sedimentagdo
B Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico
2 Icarai L. 1996 2,66 3,21 4,09 2,67
Anaerdbio de Fluxo Ascendente
3 Arboreto Lodos Ativados por batelada e Desinfec¢do 2000 4,64 4,97 5,11 12,00
. . Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico
4 Vila Reggio L 2000 7,77 9,05 10,63 5,60
Anaerdbio de Fluxo Ascendente
. Lagoas Aeradas de Mistura Completa seguidas
5 Samambaia 2001 48,37 58,99 57,27 151,00
de Decantadores
6 Alphaville Lodos Ativados por batelada 2002 18,35 21,16 20,89 23,00
Terras de .
7 Bard Lodos Ativados por batelada 2003 2,31 6,90 2,45 6,00
ardo
. UASB seguido de Lodos Ativados e Decantagdo
8 Santa Ménica L. . N 2004 53,27 39,92 44,33 85,00
Secunddria e Desinfecgdo
L UASB seguido de Tanque de Aeragdo seguido de
9 Picarrao 2005 437,04 | 430,83 | 451,76 417,00
Decantadores
UASB seguido de tratamento Fisico-quimico
10 Anhumas . N 2007 617,00 | 662,01 | 637,59 1200,00
seguido de Flotagdo
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico
11 Eldorado L . " 2007 3,47 4,06 3,64 5,60
Anaerdbio de Fluxo Ascendente e Desinfec¢do
. UASB seguido de Filtro Bioldgico Percolador
12 | Bardo Geraldo . 2008 80,67 102,56 84,36 240,00
seguido de Decantador
. Lodos Ativados utilizando Aeragdo Prolongada e
13 Mirassol . . 2009 3,08 4,01 3,10 8,00
Desinfecgdo
o UASB seguido Camara Anoxica, Filtro Aerado
14 Capivari | . . N 2009 68,66 71,33 87,18 86,00
Submerso, Decantador Secundario e Desinfec¢do
EPAR - Estagao . L
i Tecnologia MBR - Reator Bioldgico com
de Produgdo . . .
. Membranas de ultrafiltragdo: cdmara anaerdbia,
15 de Agua de . L. N 2011 125,32 | 173,81 | 184,18 360,00
) .| camara andxica, tanque de aeragdo, tanques de
Reuso Capivari . N
| membranas e tanque de desoxigenagao.
Bosque das Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico
16 ] N o 2012 2,90 3,62 3,57 6,37
Palmeiras Anaerdbio de Leito Fixo e Fluxo Ascendente
~ . Sistema compacto, composto por Reator UASB,
17 Sao Luis . L. 2012 2,18 2,07 2,33 5,00
Filtro Aerado Submerso, Decantador Secundario
Tratamento Primario Quimicamente Assistido,
Modvel Santa Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro
18 o o 2012 1,63 1,76 1,50 1,40
Ldcia Aerado Submerso de Midia Fixa e Decantador
Secundario.
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Estacao de
Tratamento
de Esgoto

Inauguragao IS EIELE]
Nova Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico

19 . o 2012 3,56 3,31 3,48 7,02
Bandeirante Anaerdbio de Fluxo Ascendente

Concepgao de Tratamento

UASB seguido de tratamento Fisico-quimico
20 Sousas . N . . 2013 21,89 26,02 26,82 99,00
seguido de Flotagdo e Desinfecgdo

Tratamento Primario Quimicamente Assistido,
i Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro
21 Abaeté N 2014 5,81 6,19 6,51 7,00
Aerado Submerso de Midia Fixa e Decantador

Secundario.

Sistema compacto, composto por Reator UASB,

22 | Nova América | Filtro Aerado Submerso, Decantador Secunddrio 2015 - 7,13 17,25 70,00
e Desinfecgao
23 San Martin Lodos Ativados por batelada e Desinfec¢do 2015 - 18,70 14,98 35,00

Tratamento Primario Quimicamente Assistido

ETE Movel (pac e tanino), Filtro Aerado Submerso de Midia
24 2016 - 2,12 2,37 3,0

Taubaté Livre, Filtro Aerado Submerso de Midia Fixa e
Decantador Lamelar Secundario
Tratamento Primario Quimicamente Assistido,
ETE Movel Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro
25 ; o 2016 - 1,71 1,06 1,71
Santa Luzia Aerado Submerso de Midia Fixa, Decantador
Secundario.

Lodos Ativados com aeragao prolongada
ETE Parque da

26 N combinado com tratamento fisico-quimico e 2017 - - 0,81 2,94
ConstelagOes . ~
desinfecgao

O monitoramento analitico de todas as unidades

7

ocorre frequentemente e é extremamente
importante para o controle da qualidade e
acompanhamento da eficiéncia das ETEs na
remocdo dos poluentes. Além do cumprimento da
legislacdo ambiental vigente, a SANASA esta

preocupada em manter e conservar a qualidade dos
corposd'agua.

A Figura 4 apresenta a eficiéncia média de remocao
em termos de Demanda Bioquimica de Oxigénio -
DBOregistradaem 2017.

Figura 4. Eficiéncia média das ETE em termos de remogao DBO
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Histdrico quantitativo das EEE em operagao pela SANASA

Especificagao

EstagOes Elevatodrias de Esgoto em Operagao

Estacdo Elevatdria de Esgoto Inauguragio Esta¢do Elevatéria de Esgoto Inauguragdo
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Eficiéncia do Sistema (103-2/ 103-3)

Para analise da eficiéncia e diagndstico dos sistemas
de esgotamento do municipio de Campinas, a
SANASA combina informacgdes técnicas,
operacionais, comerciais e financeiras
geoprocessadas em Sistema de Informacdo
Geogréfica — SIG no software Maplnfo, onde sdo
formatados osindicadores de desempenho.

Por meio da plataforma MapInfo sdo desenhados os
limites de cada sistema de esgotamento, tragados
em fungdo de areas planejadas para o atendimento
de esgoto nas bacias. Também sdo desenhadas as

Coleta e afastamento

GESTAO AMBIENTAL

areas de contribuicdo de esgotamento de cada
sistema, sendo sua abrangéncia definida,
visualmente, pelo alcance das redes coletoras e de
afastamento de esgoto, que estdo conectadas as
EstacGes de Tratamento de Esgoto—ETE.

Estas dreas sdo utilizadas para a gestdao de diversas
informagdes, inclusive para definicdo dos
consumidores, que sdo atendidos com o servigo de
tratamento de esgoto, possibilitando a¢bes de
melhoria da eficiéncia na coleta e tratamento de
esgoto e no faturamento, pela prestacao dos servicos.

Em 2017, o sistema de coleta e afastamento de esgoto registrou 317.932 ligagcdes e 453.932 economias, através
de uma rede de interceptores e emissdrios de 4.385.74 quilometros, além de 95 Estacdes Elevatdrias de Esgoto
—EEE—e 25 Estaces de Tratamento de Esgoto— ETE —e uma Estacdo de Produgdo de Agua de Reuso—EPAR.

Evolucao das redes, ligacoes e economias atendidas com esgotamento sanitario de 2014 a 2017

Redes/Liga¢oes/

Economias de esgoto

Redes (Km) 4.251
Ligagoes (n2) 289.268
Economias (n2) 424.105

4.303 4.355 4.386
297.602 311.609 317.932
432.683 446.632 453.737

indices de atendimento dos servigos de esgotamento por sistemas

No ano de 2017 os principais sistemas de esgotamento sanitario de Campinas apresentaram indices de
atendimento dos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, tendo como referéncia o nimero de
economias atendidas para o més de dezembro de 2017.
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No grafico 1 sdo apresentados os indices percentuais de coleta e de tratamento de esgoto por sistema, sendo
qgue o indice de coleta representa a relagdo em percentual, entre o nimero de “economias com liga¢des de
esgoto” e o numero de “economias com ligagdo de 4gua e ligacdo de esgoto”. Ja o indice de tratamento,
representa a relagdo em percentual de “economias com liga¢Ges de esgoto conectadas a ETE — Estagao de
Tratamento de Esgoto” e o numero de “economias com ligages de esgoto”.

Grafico 1: Indice de Coleta e Tratamento de Esgoto por Economias
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O gréfico 2 considera o numero de economias por
sistemas, no qual “economias com coleta e
tratamento de esgoto” referem-se aqueles
consumidores atendidos plenamente com os
servicos; “economias com coleta e sem tratamento
de esgoto” representam a parcela dos consumidores
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onde falta somente interligar no tratamento; e as
“economias sem coleta” sdao relativas aos
consumidores que necessitam dos servicos de coleta
e tratamento de esgoto. A somatdria desses grupos
perfaz o nimero total de economias atual dos
sistemas.
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Grafico 2: Atendimento dos Servicos de Esgoto por Economias
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SISTEMAS DE ESGOTAMENTO

IREI — indice de Retorno de Esgoto e Infiltragdes

A SANASA apura e monitora o Indicador IRE! - indice
de Retorno de Esgoto e InfiltragBes, que representa a
relacdo entre o “volume de esgoto medido na
entradada ETE” e 0 “volume disponibilizado de dgua
aos consumidores da bacia de esgotamento,

N

conectados a ETE”, a fim de identificar
comportamentos fora dos padrdes projetados e
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diagnosticar a sua causa como, por exemplo,
infiltracdes de dguas pluviais as redes de esgoto,
rompimentos de emissarios, entrada de novos
consumidores contribuintes no sistema, esgoto
proveniente de fraudes de agua, etc. O grafico 3
mostra o indicador IREI médio mensal entre os anos
de 2014 e2017, paraos principais sistemas.

Grafico 3: Indice de Retorno de Esgotos e Infiltragbes
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ICEE - indice de Consumo de Energia Elétrica (kwh/m?3)

O ICEE trata da relagdo entre o “consumo de energia

elétrica nas ETE” e o “volume de esgoto tratado”,

sendo apurado e analisado mensalmente por
sistema de esgotamento. Através da andlise do
indicador é possivel identificar erros de medicdo do
volume de esgoto tratado, o inicio ou parada de

GESTAO AMBIENTAL

funcionamento de equipamentos nas ETE, etc.

O grafico 4 mostra o indicador ICEE médio mensal
entre osanosde 2014 e 2017, paraas principais ETEs
de Campinas e a descricao do tipo de tratamento
empregado.

Grafico 4: indice de Consumo de Energia Elétrica — Kwh/ m?
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Pela analise do grafico 4 observa-se que as ETEs apresentam uma ampla faixa de variacdo do indicador ICEE em
funcdo da concepcdo do tratamento.
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Numero de Manutengdes Corretivas de Esgoto

A SANASA monitora, mensalmente e com
fechamento anual, a quantidade de manutenc¢des
corretivas nos sistemas de esgotamento, a fim de
avaliar as condi¢des de funcionamento dos
processos e detectar oportunidades de melhoria.
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O grafico 5 mostra o quantitativo anual das
manutenc¢des corretivas nas redes coletoras de
esgoto, que foram realizadas entre osanos de 2012 e
2017.

Grafico 5: Manutengdes Corretivas de Esgoto em Campinas
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Pela andlise do grafico 5, percebe-se uma tendéncia de queda nos anos de 2012 e 2013, onde o indicador se
estabiliza até 2016, quando diminui novamente em em 2017, cerca de 7%, para 22.539 manutencdes. Isso se
deu porqueem 2017 a SANASA passou a realizar manutengao preventiva com equipamento de hidrojato.
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O gréfico 6 mostra a distribuicdo percentual dos tipos de servicos realizados em manutencdo corretiva de
esgoto em 2017. Observa-se que cada manutencdo pode gerar até seis servicos na infraestrutura de
esgotamento sanitario, sendo que 92% desses servigos sdo de desobstrucdo e de limpeza das redes.

Grafico 6: Total de Servigos Realizados em 2017
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IMCE - indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagdo
do nimero de manutengdes corretivas de esgoto no
ano, pela somatdria das extensdes de redes de
esgoto dos sistemas, calculadas em quildmetros. A
anadlise e o monitoramento desse indicador
permitem avaliar a eficacia e eficiéncia das
manutenc¢bes corretivas efetuadas nas redes
coletoras, bem como o apontamento de sistemas

gue apresentam maiorincidéncia de intervengdes.

O grafico 7 mostra o IMCE, por sistemas de
esgotamento, no ano de 2017, em que é possivel
comparar e selecionar os sistemas com maiores
valores de IMCE, permitindo o direcionamento das
acles corretivas para os sistemas selecionados. A
barra em vermelho trata-se do IMCE calculado para
o Sistema de Esgotamento de Campinas.

Grafico 7: indices de manutengdes corretivas dos sistemas de esgotamento
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Pelo grafico 7 observa-se que o sistema San Martin
apresenta o indice mais elevado de manutengdes
por extensdo de rede de Campinas e o sistema
Arboreto apresenta o menorindice.

O processo de andlise do IMCE possibilita identificar
situacBes em que ha recorréncia de manutencdo
corretiva em funcdo do mau uso da rede coletora
pelos moradores. Para reverter este indice, a
SANASA atua junto a comunidade local com ac¢des
gue permitem o entendimento das interacdes
individuais e coletivas no sistema de esgotamento

GESTAO AMBIENTAL

sanitdrio, ampliando as possibilidades de mitigar os
impactos negativos e potencializar os impactos
positivos para maior eficiéncia operacional. Esta
acdo é realizada por meio do programa CASA — Ciclo
da Agua no Saneamento, apresentado no capitulo
Comunidade.

O gréfico 8 mostra a variagdo do IMCE de Campinas
entre os anos de 2012 e 2017. Percebe-se uma
melhora do indicador no ano de 2017 em
decorréncia da queda das manutencdes corretivas
naqueleano,em 7%.

Grafico 8: indices de manutengdes corretivas dos sistemas de esgotamento de Campinas
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Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza andlise do
desempenho operacional das redes coletoras por
logradouros, através da aplicacdo do indicador IMCE
—indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto.

O excesso de manutengbes corretivas em
determinados trechos de rede indica a ocorréncia
frequente de problemas operacionais, tais como:
obstrugBes, vazamentos, arriamentos, etc. e que
podem ser causados por diversos fatores como baixa
declividade do trecho de rede, dgua pluvial nas
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redes, uso inadequado dos coletores, idade dos
materiais, tipo de material da tubulacado, alteracao
do regime hidraulico projetado, etc.

Assim como as redes coletoras, as manutencdes
corretivas sdo georreferenciadas na plataforma
Maplnfo, onde é feita a soma das manutencgGes e das
extensdes de rede por logradouro, sendo entdo
calculado o seu IMCE. Em seguida, selecionam-se os
logradouros com maior IMCE para andlise e
diagndstico dos problemas operacionais recorrentes
nasuarede.
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A SANASA realiza vistorias técnicas nas instalagdes
prediais dos imdveis residenciais, comerciais,
industriais e publicos, para eliminagdo de possiveis
irregularidades que possam causar retorno de
esgotos aos imdveis, bem como desabastecimento
de dgua e paraissotoma as seguintes acdes:

e Verificar a conectividade dos imdveis nas redes
coletoras de esgotos e se as redes de agua estdo de
acordocomas normasda SANASA;

e Promover orientagdo a populacdo quanto ao
langamento consciente do esgoto, focando a forma
com que as instala¢des prediais e a utilizacdo da faixa
de viela devem ser preservadas, evitando retorno de
esgotos para dentro dos imdveis, bem como
rompimentos de redes;

GESTAO AMBIENTAL

e Fiscalizar os imdveis com o objetivo de verificar se
as instalagdes prediais de dgua e esgoto estdo de
acordo com as normas da SANASA e legislagGes
pertinentes, para que 0s esgotos sejam conduzidos
de forma adequada as ETEs e também para evitar
desabastecimento de dgua a populacdo. Fiscalizar
também o funcionamento inadequado das redes
coletoras de esgotos publicas e o recebimento de
efluentes ndo conformes nas redes de esgoto
internas aos imoveis e nas redes publicas, prevenindo
aocorréncia de rompimentos e retorno de esgoto.

O grafico 9 apresenta o numero de vistorias
realizadas em imdveis, por més, ao longo do ano de
2017.

Grafico 9: Vistorias realizadas nos imoveis em 2017
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imoveis da categoria dgua para a categoria dgua +
esgoto, apds vistoria técnica da conectividade de
esgoto.

Em 2017, foram realizadas 28.028 visitas técnicas,
cujosresultados estdo demonstrados no grafico 10.
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Grafico 10: Resultado das Visitas Técnicas realizadas nos imoveis em 2017
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COMUNIDADES

COMUNIDADES

.............................................................

Comunidade Local (413)
Beneficios do Saneamento (103-1)

A SANASA reconhece que a expansdo dos servigos de
saneamento pode provocar impactos negativos junto
a comunidade onde as obras de infraestrutura sdo
executadas. O engajamento junto a comunidade local
se faz imprescindivel, possibilitando uma melhor
compreensdo do nivel de vulnerabilidade dessa
populagdo e auxiliando no desenvolvimento de
programas sociais capazes de minimizar o impacto

Sanasa na Comunidade (130-2 e 413-1)

O programa SANASA na Comunidade é uma
estratégia da empresa para estabelecer a sua relacdo
com o usudrio dos servigos, definidas, principalmente,
através de ac¢Ges planejadas de acordo com demandas
sociais e territoriais especificas. A principal ferramenta
do programa é a educagdo socioambiental, que
prioriza a conexao entre o saneamento e a sociedade.
O programa esta firmado na premissa dos Direitos
Humanos & Agua e ao Saneamento Basico e promove
a reflexdo sobre o saneamento como direito individual
e coletivo, além de servico publico essencial, que atua
e interage com outras politicas publicas.

Objetivos do programa SANASA na Comunidade:

¢ Sensibilizar os moradores sobre a importancia social,
ambiental e econémica da agua;

e Estimular a participagdo comunitaria;

¢ Desenvolver a compreensao sobre o sistema de
esgotamento sanitdrio e a sua relagdo com a
promocao da saude e a prevengao de doencas;

e Promover a reflexdo sobre novos habitos,
despertando a consciéncia ambiental, oportunizando
a inclusao social e formando agentes multiplicadores
para o uso sustentdvel dos recursos naturais, em
especial a dgua;

negativo. Esse engajamento, também, contribui para
sensibilizar a comunidade sobre os beneficios que o
saneamento promove. A percep¢do dos impactos
positivos é fundamental para elevar o nivel de
consciéncia e de maturidade sobre o papel, que a
comunidade local exerce, enquanto mantenedora
primaria do bom funcionamento dos servigos
ofertados.

e Disseminar boas praticas de uso dos servicos
oferecidos, promovendo a integracdo entre a SANASA
e a comunidade.

O SANASA na Comunidade realiza o engajamento a
partir de metodologia prdpria, com intervengdes
sociais adaptadas para atender as caracteristicas de
cada grupo local. As atividades promovem acgGes de
educacdo, sensibilizacdo e de mobilizacdo sobre os
temas socioambientais e de saneamento com foco em
agua, esgoto e residuos, realizadas em parceria com as
liderancas locais e organizacdes da sociedade civil,
essas atividades sdo continuas e se expandem por
todo municipio.

O programa se utiliza de parcerias com a rede
intersetorial do municipio, a fim de reconhecer as
demandas existentes, colaborando para atender os
grupos ja mobilizados por essa rede e potencializando
0 sucesso de suas agdes.

O grafico 1 apresenta a série histdrica de participantes
das agbes, desde a sua criagdo no ano de 2003 até o
anode 2017.
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Grafico 1 - SANASA na Comunidade participantes 2003 a 2017
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Fonte: Relatdrio Estatistico do Programa SANASA na Comunidade.

Observagdo: Neste grafico estdo destacadas todas as atividades do SANASA na Comunidade, incluindo aquelas
relacionadas aos Projetos de Trabalho Social (PTS), o que explica 0 maior nimero de registros no ano de 2015.

Em 2017 o SANASA na Comunidade envolveu 5.915 participantes, que avaliaram as atividades, conforme
representado no grafico 2.

Grafico 2: Avaliagao dos participantes - 2017
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Fonte: Relatdrio Estatistico do Programa
SANASA na Comunidade.
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O gréfico 3 destaca o perfil sobreposto das atividades planejadas e das atividades realizadas em 2017,
mensalmente, evidenciando a importancia do planejamento na gestao do programa.

Grafico 3: Atividades programas e realizadas em 2017

Grafico 3: Atividades programas e realizadas em 2017
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Fonte: Relatdrio Estatistico e Cronograma de Atividades do Programa SANASA na Comunidade.

Gestdo da Comunidade Local (103-1/103-2 e 413-1/403-2)

A SANASA compreende que o engajamento
comunitario é imprescindivel para boa gestao de toda
infraestrutura de saneamento instalada na cidade de
Campinas. As atividades da empresa sdo orientadas
para promog¢ao do impacto positivo através da
eficiéncia e da evolugdo dos seus servigos, elevando a
qualidade de vida dos municipes. Mas, também, se faz
necessario engajar os moradores com o objetivo de
minimizar o impacto negativo que, eventualmente,
possa ser causado pelo mau uso da infraestrutura de
redes e ligacdes, como no caso do lancamento
incorreto da agua da chuva na rede de esgoto. Isso
pode acarretar a sobrecarga no sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, com prejuizos
para saude publica e o meio ambiente, além de nao
utilizar o sistema de drenagem urbana, instalado para
afastar as dguas pluviais até os corpos d'agua.

Ao longo dos anos, a SANASA tem mantido atividades

efetivas e multidisciplinares, a fim de orientar e de
promover a utilizacdo correta do sistema de
saneamento. Em 2017, motivada pela experiéncia
bem-sucedida do REAGUA, a empresa decidiu criar o
CASA — Ciclo da Agua no Saneamento. O programa é
executado com o uso de laboratdrios méveis, que se
deslocam por todo territdrio da cidade de Campinas e
seus distritos, garantindo um amplo engajamento
entre as escolas e a comunidade como um todo.

A proposta do CASA é promover a reflexdo sobre as
questdes que geram impacto na saude publica e na
disponibilidade hidrica em quantidade e qualidade. A
tematica das atividades desenvolvidas é a dgua na
cadeia de valor do abastecimento publico, enquanto
recurso hidrico, produto de consumo e efluente. Essa
abordagem atua em duas vertentes, o langamento
consciente do esgoto e o0 consumo consciente da dgua.
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Laboratério Mével de Uso Consciente da Agua:

e Equipamentos e dispositivos economizadores;

e Abordagem sobre riscos no armazenamento e
reuso de dgua quando feitos de forma inadequada;

e Abordagem sobre dimensionamento de
reservatdrios prediais;

e Abordagem sobre os cuidados para com a
manutencdo da qualidade da agua.

Laboratério Mdvel de Langamento Consciente do
Esgoto:

COMUNIDADES

e Abordagem sobre a importancia da caixa de
gordura/ dimensionamento adequado;

e Abordagem sobre os impactos causados por
gordura na rede coletora;

¢ Abordagem sobre os impactos do uso do vaso
sanitario como lixeira;

e Abordagem sobre os impactos causados por
equipamentos hidrossanitarios inadequados;

e Esclarecimentos sobre agua de chuva na rede de
esgoto.

Grafico: Avaliacdo do Programa CASA
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Projeto Trabalho Social - PTS (413-1)

Em bairros onde sdo realizadas obras financiadas com
recursos da Caixa EconOmica Federal, o SANASA na
Comunidade atua através do Projeto Trabalho Social —
PTS, nome definido pela prépria instituicdo financeira,
com o objetivo minimizar os impactos,
eventualmente, causados na comunidade local
durante a execucdo de obras de infraestrutura.
Posteriormente a entrega dos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, o
PTS trabalha com ac¢des educativas sobre o uso
adequado dos sistemas.

O PTS é realizado a partir de uma ampla parceria com
a Prefeitura de Campinas e as organizac¢bes da
sociedade civil, prestadoras de servicos locais de
saude, educacdo e assisténcia social. As agdes
preveem o reconhecimento do nivel de
vulnerabilidade dos grupos sociais, sendo que alguns

Programa de Agao Sustentdvel — PAS

O Programa de Acdo de Sustentdvel — PAS — traz em
sua esséncia o fundamento da dignidade da pessoa
humana expresso na Carta Magna. O programa foi
instruido mediante a preocupacdao da SANASA de
oferecer condicbes de igualdade e equidade aos
moradores de comunidades instaladas em areas de
invasdo e em nucleos habitacionais. A
vulnerabilidade dessas populacgdes resulta em
restricdo cadastral para o acesso ao emprego e ao
crédito comercial, por falta de comprovacdao de
residéncia. A emissdo da fatura de consumo inclui
esses moradores na sociedade produtiva e passa a
Ihes proporcionar garantias minimas de cidadania.

A contrapartida empresarial do PAS é o
monitoramento de perdas de 4gua por furto e a
facilitacdo na regularizacdo de débitos pendentes,
comimpacto direto nareducdo dainadimpléncia.

A contrapartida empresarial do PAS é o
monitoramento de perdas por furto, eliminado o
risco de contaminacdo, o que compromete a
qualidade e a seguranca da 4gua com impacto direto
na saude publica. O programa também possibilita o
controle sobre o impacto negativo financeiro
causado pelorisco dainadimpléncia.

COMUNIDADES

se encontram em moradias precdrias, com pouca
escolaridade, baixa renda e aspectos culturais
consolidados no que se refere a comportamentos
inflexiveis, representando um desafio importante para
0os agentes técnicos. E é através de uma acdo
articuladora com essas parcerias que o PTS
desenvolve suas atividades, adaptadas a realidade de
cada grupo atendido, se utilizando de equipamentos
publicos ou privados disponiveis na localidade.

Em 2017 as atividades do Projeto de Trabalho Social —
PTS —foram reduzidas em relacdo aos anos anteriores,
por conta do cronograma de obras, que ja se encontra
em fase de finalizacdo. A previsdo de encerramento
das atividades do PTS é maio de 2018. O projeto teve
inicio em 2015 e até dezembro de 2017 recebeu
investimentos de RS 176 mil.

Objetivos

e Oferecer tratamento isondmico entre as familias
de baixarenda

e Proporcionar a reducdo de perdas no consumo
dedgua

e Promover o consumo consciente dadgua

e Aumentar a adimpléncia aos consumidores que
se utilizam do abastecimento

Engajamento com a Comunidade Local

O PAS é desenvolvido em regides periféricas do
municipio, suscetiveis de remocdo. Essa populagdo
atendida apresenta tragos de vulnerabilidade social
e um comportamento singularizar, principalmente,
em relagdo ao consumo, retratando cultura e habitos
peculiares. A gestdo do programa mantém
permanente atencdo as necessidades especiais de
cada grupo, trabalhando com metodologias que
resultam no atendimento isondémico a todos os
beneficiados.

0O engajamento com a comunidade acontece a partir
de vistas locais, sendo incorporadas também as
solicitagGes geradas através do call center, dos
DOMASAS (distritos de manutencgdo de servigos) e
do servigo social da empresa. Ja os relatdrios de
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consumo funcionam como um alerta, que apontam
as prioridades que precisam ser enfrentadas, como
as ligagdes com consumo registrado acima da média
de 30 metros cubicos por familia para ligacdes
coletivas, nas quais s6 podem estar interligadas até
20 economias, e as ligacdes individuais que
ultrapassam o consumo médio de 30 metros cubicos
por familia. Também é dada atencdo as liga¢des de
consumo zerado, tratadas como alerta para possiveis
irregularidades.

As equipes do programa recebem preparo técnico e
psicolégico para lidar com as possiveis adversidades
deste trabalho. Mediante resisténcia, ligacGes
irregulares ou eventual furto de 4gua, intervengdes
em equipamentos e obstru¢do dos hidrémetros, as
equipes sdo orientadas a promover o bom convivio,
em qualquer situacdo, visando sempre estabelecer
um elo de confianca e de harmonia entre empresa e
consumidor.

Amissdo das equipes de trabalho é levar a populacao

COMUNIDADES

atendida informacdo de forma simples e
contextualizada, ndo se preocupando apenas com a
comercializacdo da agua, mas sim com a formacao
de uma nova consciéncia sobre o seu uso. As
atividades promovem o estimulo ao debate sobre a
qualidade da cobertura de servigcos de saneamento
basico e de saude publica no municipio. O resultado
pretendido é que essa populacdo possa se sentir
mais segura e confiante, despertando nela um senso
de pertencimento.

Resultados do PAS

O aumento no nimero de liga¢des coletivas no ano
de 2017 se deu por meio de uma nova estratégia de
reducdo do consumo inapropriado para ligagdes
com excesso de economias e diminui¢do da
inadimpléncia.

A divisdo das ligacdes para utilizacdo com até 15
economias resulta em melhor qualidade do
abastecimento, além de reduzir, consideravelmente,
odesperdicio de agua.

Residencial Ligagdes Coletivas — Locais onde a rede de distribuicdao nao esta disponivel em frente

ao imovel

O grafico 1 apresenta o total de hidrémetros instalados em ligagGes coletivas, que teve aumento de 15,1% entre
osanosde 2012 e 2017, resultado da estratégia daempresa de divisdo de grupos entre essas ligacdes.
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Grafico 1: Ligagdes Coletivas

1.240 1.240

1.335

1.282

2012 2013 2014

2015 2016 2017



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE COMUNIDADES

Em 2017, 13.968 familias foram atendidas com abastecimento de dgua através de ligacdes coletivas, um resultado
gue vem crescendo gradativamente a cada ano, conforme representado no grafico 2.

Grafico 2: Economias
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Entre os anos de 2012 e 2017 a SANASA registrou um aumento no atendimento de familias, conforme gréfico 2, e
reducdo de consumo de 10,8% mediante o volume medido, representado pelo grafico 3. Nota-se entre 2014 e
2015 uma redugdo consideravel de 8,3% no volume medido, resultante da crise hidrica ocorrida no periodo.

Grafico 3: Volume Medido (m?3)

4.650.903
4.479.286

4.252.043
4.147.418

3.969.331
3.898.654

2012 2013 2014 2015 2016 2017



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE COMUNIDADES

O grafico 4 ilustra o total faturado em ligacOes residenciais coletivas, que acompanha a diferenca entre os anos
anteriores a 2017.

Grafico 4: Volume Faturado (m?3)
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O grafico 5 traz a propor¢do do faturamento total das ligacdes residenciais coletivas, complentando o ciclo do
programa em seu aspecto financeiro.

Grafico 5: Valor Faturado (R$)
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Residencial Consolidado

Em locais onde a rede de distribuicdo esta acessivel aos moradores, a SANASA vem implantando o Programa de
Individualizacdo, que prevé um hidrémetro para cada residéncia. O grafico 1 representa o nimero crescente das
individualizagdes no periodo de 2012 a 2017, totalizando em 42,2%.

Grafico 1: Ligagdes Individuais
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Um dos resultados contabilizados pela SANASA no Programa de Individualizagdo é a maior consciencia do morador
sobre o seu proprio consumo. A cada més esse morador passa a receber a fatura individual, o que ajuda a elevar a
sua consciéncia sobre o uso da dgua, uma vez que também representa impacto sobre as finangas da familia.

Grafico 2: Volume Medido (m3)
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O gréfico 3 traz o controle financeiro da SANASA referente ao volume familiar consumido no Programa de
Individualizagao.

Grafico 3: Volume Faturado (m?3)
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O gréfico 4 demonstra o valor faturado pela SANASA, com elevacdo de 336,5% entre os anos de 2012 e 2017. O
monitoramento pela empresa passa a acontecer dentro do mesmo escopo das demais categorias atendidas.

Grafico 4: Valor Faturado (RS)
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Nos nucleos residenciais urbanizados as ligaces atendem também o comércio local, trazendo para adimpléncia
esses novos consumidores. O grafico 1 mostra a quantidade de pequenos comércios que receberam hidrémetro
individual, com registro de crescimento acompanhando a evolug¢do do programa.

Grafico 1: Ligagdes Comerciais
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A pratica comercial desenvolvida dentro dos nucleos ocorre na prépria residéncia. O grafico 2 demonstra a
qguantidade de familias beneficiadas por ligacdo, enquadradas na tarifa social diferencial para o comércio.

Grafico 2: Ligagdes Comerciais — Economias
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O gréfico 3 retrata o volume médio consumido entre as ligagdes comerciais, uma média mensal de cerca de
10,76m3.

Grafico 3: Ligagbes Comerciais — Volume Medido (m3)
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O gréfico 4 contabiliza o volume faturado anual, com o registro de crescimento de 235,1% entre os anos de 2012 e
2017, 0 que demonstra o fomento da economia local.

Grafico 4: Volume Faturado (m?)
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COMUNIDADES

O grafico 5 traz o valor faturado pela SANASA ao longo dos ultimos seis anos, representando um crescimento de
401,9%. Isso se deve especialmente por conta da regularizagdo das ligagOes e da fiscalizagdo do programa.

Grafico 5: Valor Faturado (RS)
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TARIFA SOCIAL

A politica de inclusdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade adotada pela SANASA compreende,
também, a pratica da tarifa social, o que prevé um
desconto mensal na fatura de dgua/esgoto. Em 2017,
a empresa manteve em seu cadastro 58.290 familias,
ao todo 55.167 ligagGes de agua com consumo de até
30m*® mensal. Para o consumo excedente a este
volume, aplica-se a tarifa da categoria residencial
padrdo, exceto para as ligagdes coletivas nao
condicionadas ao volume consumido.

2015 2016 2017

O direito a Tarifa Social é estendido as familias
moradoras em nucleos residenciais, abastecidas por
ligacdes de agua coletivas ou individuais; familias
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia e pessoas
com deficiéncia, participantes do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) do INSS. Os casos que
nao se enquadram nessas condi¢Oes sdo analisados
pelo de Servigo Social de Atendimento ao Cliente para
um possivel acesso.
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RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE PESSOAS (401-1)

A SANASA realiza admissdo de funcionarios mediante
concurso publico ou contratagdo direta apenas no
caso de cargos de confianga e assessores. Os
trabalhadores sdo contratados em regime de CLT —

desligamento dos empregados, podem ocorrer por
aposentadoria, pedido de demissdao ou desligamento
por iniciativa da empresa apds a devida analise e
avaliacdo dos motivos por uma comissao especifica.

Consolidacdo das Leis do Trabalho. Quanto a forma de

Evolugdo do quadro de Funcionarios

Ano Funcionarios
2017 2.170
2016 2.243
2015 2.291

Numero total e taxa de novos empregados contratados durante

o periodo do relatdrio, por faixa etaria, género

NOVOS CONTRATOS
ANO Total Faixa Etaria Género
Menosde 30 30-50 Mais de 50 Masculino Feminino
2017 30 11 11 8 26 4
2016 16 10 5 1 11 5
2015 64 22 34 8 54 10

Numero total e taxa de rotatividade de empregados durante

o periodo do relatério, por faixa etaria, género

Faixa Etaria Género
ANO Total
Menosde 30 30-50 Mais de 50 Masculino Feminino
2017 78 15 10 78 91 12
2016 64 20 6 38 55 9

2015 54 16 15 23 49 8
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Beneficios concedidos (401-2)

Saude do Trabalhador e Dependentes

Assisténcia médica para o empregado e seus
dependentes.

Convénio com farmacias.

Subsidio para aquisi¢do de 6culos e medicamentos.
Seguro de vida em grupo.

Complementacao salarial em situacdes de
afastamento por licenca doenga ou por acidente de
trabalho.

Reembolso de gastos com portadores de necessidades
especiais.

Alimentagdo e transporte

Crédito em vale refeicdo para café matinal e almoco.
Crédito em vale alimentagdao para compras em
supermercado.

Vale transporte ou opgdo por vale combustivel.

Licenca Maternidade e Paternidade (401-3)

RECURSOS HUMANOS

Educacao e beneficios para dependentes

Bolsa de estudos.

Subsidio para aquisicdo de material escolar de
dependentes.

Reembolso de gastos com creches.

Aposentadoria
Plano de previdéncia privada complementar.

Diversos

Auxilio funeral.

Programa de Participacdo nos Resultados, que pode
representar um valor adicional mediante o
cumprimento de metas preestabelecidas.

(Os estagidrios e menores aprendizes recebem todos
esses beneficios)

A SANASA concede licenga maternidade de 180 dias e retém todas as mulheres no retorno ao trabalho.

Licenga Maternidade/Paternidade

Numero total de empregados com direito a tirar

GENERO

2015 Feminino Masculino

licenga-maternidade/paternidade S| onn | okl Gl e
Nu | i

. umero tota d.e empregado.s que tiraram 58 51 68 10 48
licenga-maternidade/paternidade

Numero total de empregados que retornaram

ao trabalho apés tirar uma licenga- 58 51 68 10 48
maternidade/paternidade

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho

ap6s uma licenca-maternidade/paternidade e continuaram 58 51 68 10 48
empregados 12 meses ap0ds seu retorno ao trabalho

Taxas de retorno ao trabalho e reten¢dao de empregados 100 100 100 100 100

que tiraram licenga-maternidade/paternidade
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Diversidade (405)

A politica salarial na empresa é igualitaria e se faz em conformidade ao cargo e fun¢des desempenhadas.

Total de funcionarios por cargo e género

Membros Conselho de Administragao 2017 pLok ) 2015
R MASCULINO 7 7 7
GENERO
FEMININO 0 0 0
Abaixo de 30 anos 0 0 0
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 5
mais de 50 anos 2

Membros Diretoria Executiva

. MASCULINO 5 5 5
GENERO
FEMININO 0 0 0
Abaixo de 30 anos 0 0 0
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 1
mais de 50 anos 4
Gerentes 2017 2016 2015
~ MASCULINO 21 20 25
GENERO
FEMININO 8 9 8
Abaixo de 30 anos 0 0 0
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 9 9 10
mais de 50 anos 20 20 23
Coordenadores 2017 2016 2015
. MASCULINO 66 61 64
GENERO
FEMININO 32 33 34
Abaixo de 30 anos 0 0 0
FAIXA ETARIA 30 a 50 anos 54 48 56

mais de 50 anos 44 46 43
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Treinamento e Educacgdo (404)
Programa de Bolsa de Estudos

2017
Renovagoes 80
Concessoes 46
. Masculino Feminino
Género
128 14

Médio 18

Cate'gorla Superior 97
funcional

Especializagao 11

Renovagoes 127
Concessoes 27
. Masculino Feminino
Género
127 27
Médio 25
Cate'gorla Superior 102
funcional
Especializacdo 27

Renovagoes 214
Concessoes 33
. Masculino Feminino
Género
193 54
Médio 186
Cate-gorla Superior 31
funcional

Especializagao

Saude e Seguranca no Trabalho (403)

A SANASA reconhece a Saude e Seguranga como um Equipe de Saude e Seguranga no Trabalho em 2017:
tema relevante para a gestdo de suas equipes de 1 Engenheiro de Seguranga do Trabalho;
trabalho. 3 Médicos do Trabalho;

19 Técnico de Seguranca do Trabalho;
3 Auxiliares de Enfermagem do Trabalho.
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FORNECEDORES

GESTAO DE FORNECEDORES (103 — 1)

A Sanasa é uma das maiores contratantes da Regido
Metropolitana de Campinas e trabalha pela
manutencdo de uma relacdo de confianca e de
transparéncia junto aos seus fornecedores. A cadeia
de fornecedores é formada, em sua maioria, por
empresas da RMC. Os gastos, em 2017, foram da
ordem de R$16.431.492, um acréscimo de 33% em
relagdo ao ano anterior.

Sempre em busca de novos parceiros para ampliar a
cadeia de fornecedores e diminuir os gastos com
estoque de bens e produtos no almoxarifado, a
SANASA adota, em alguns casos, a ATA de Registro
de Precos. Esse recurso é usado nas aquisicdes de
materiais e produtos, em que as empresas possuem

CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS (103-2)

Em 2017 a Sanasa aprimorou a gestdao de
fornecedores com base em critérios socioambientais
para contratacdo. Isso se deu a partir daimplantacao
da norma de qualificacdo técnica de materiais e
equipamentos, que teve seu primeiro Pregao em
fevereiro de 2018. A aplicacdo da norma representa
um avanco para empresa e é amparada pela
legislacdo para empresas estatais (Lei 13.303).

A norma prevé que o potencial fornecedor passe por
qualificagdo técnica anterior ao processo licitatério e
tem como objetivo minimizar o impacto de produtos
considerados estratégicos para as operacbes do
negdcio e que em sua cadeia produtiva sejam
reconhecidos insumos e controles de qualidade
capazes de garantir seguranca a saude da populacdo
atendida. S3o considerados estratégicos todos os

o compromisso de fornecimento a pregos e prazos
registrados previamente; contudo, a contratagdo so
serd realizada quando houver necessidade. Trata-se
de movimentagdo e armazenagem de materiais que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo
final, levando-se em conta inclusive o caminho
dentro da empresa, evitando materiais de custo alto
no estoque, reducdo do volume de materiais do
estoque e /ou perda de bens e reducdo de compras
fracionadas. Essa forma de gestdo tem auxiliado na
tomada de decisGes com reducdao de custos,
aumento da qualidade, maior eficiéncia na execugéo
dos prazos, entre outros.

materiais ou equipamentos que possam ter contato
direto ouindireto com a dgua bruta ou tratada, redes
de distribuicdo de 4gua, redes coletoras de esgoto,
coletores troncos e, fundamentalmente, aqueles
relacionados ao tratamento de dgua e esgoto. Além
desses produtos, também s3o estratégicos os que
em sua falta ou falha possam influir no desempenho
operacional, comprometendo a qualidade final ou
colocando em risco a saude e a seguranca das
pessoas ou meio ambiente.

Os critérios apontados na norma levam em
consideracdo desde a infraestrutura das instalagdes,
controle de matéria-prima, andlise de amostras,
rastreabilidade, logistica e certificacdes. Embora,
nao faca parte da avaliacdo final para aprovacao ou
reprovagao do produto, a SANASA também passou a
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efetuar junto aos fornecedores qualificados o
levantamento sobre o descarte de residuos, reuso e
reciclagem e agbes junto a comunidade local. O
plano da empresa é avangar nesses critérios, mas de
forma a estimular seus fornecedores a
desenvolverem prdticas de responsabilidade
socioambiental, uma vez que o mecanismo legal ndo
possibilita a selecdo de contratos por estes critérios.

A gestdo de fornecedores mediante a norma de
qualificagdo técnica traz, também, um ganho

NOVOS FORNECEDORES

FORNECEDORES

importante para as operag¢des do negdcio ao garantir
maior seguranga no recebimento de produtos de
boa qualidade, dentro dos prazos de mercado, sem
prejuizo de rescisdo contratual. A pratica anterior a
norma previa analise técnica dos produtos somente
apds a contratacdo e entrega final e quando
considerados ndo conformes ao edital de compra
eram devolvidos ao fornecedor abrindo novo prazo
para entrega, ou podendo levar ao cancelamento do
contrato, elevando para até 120 dias do
procedimento para nova contratacgao.

Novos Fornecedores x Ano

1.734
1.690
1.485
1.284
1.130
975
670
461 489 I
I I I I I I I I I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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CADEIA DE FORNECEDORES (102-09)

Em 2014, a SANASA
tornou-se signataria da
Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela

Promocdo do Trabalho
Decente do Instituto Ethos

Fiscalizagdo da SANASA:
cumprimento das garantias
previstas nas leis trabalhistas

1.292 licitagoes
encerradas em 2017

Tratamento diferenciado
e simplificado para
microempresas

Quantidade de processos licitatérios em 2017:
Quantidade de contratacdes de ME/EPP

1Y SANASA

CAMPINAS

NOSSA VIDA E INOVAR

COMPRAS POR
LICITACOES

Especificagbes nos editais
para compras de bens e
Servigos

Total 1.292

Regiao RMC: 361

Nivel Nacional: 785

FORNECEDORES

Fornecedores de

Prestacdo de Servicos
Consultorias, Consertos
Manutengdo (elétr.,, bomba, piso, forro, etc)
Comunicagdo (grafica, agéncia, produgdo de eventos)
Escolas de formagdo (Metrocamp, UNIP, FGV)

Fornecedores de

Produtos Quimicos
Produtos essenciais (tratamento da dgua/esgoto)

Fornecedores de

Materiais
Descartéveis, higiene / Café da manh3, coffee break
EPI / Estagbes de tratamento (agua, lodo, esgoto) /
Manutengdo dos servigos essenciais (redes e
operagdes) / Acabamento, revestimento e mobilidrio

Fornecedores de

Obras de Engenharia
Rede de agua, esgoto, estagdes de tratamento
e Epar (3 de cada, 2 epar)

Fornecedores

Terceirizados
Asfalto, seguranca, limpeza, manutengéo
predial e portaria (3 de cada)
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RESULTADO 2017

A Sanasa tem mantido uma politica de austeridade
para redugdo de custos, sem comprometer as
operac¢Oes e com garantias de resultado satisfatério
na oferta de servicos a populacdo beneficiada. Esta
pratica tem contribuido ano a ano para melhoria da
performance financeira da empresa. Em 2017, o
valor economizado totalizou R$38.497 milhdes,
representando um percentual de 18% de economia

FORNECEDORES

significativa através das modalidades de pregdo
eletrénico e presencial, dispensa de licitagdo e de
leildo. Ao todo foram realizados 1.292 processos
licitatdrios, com valores que chegaram a alcangar RS
217.316 milhGes, mas apds negociagdes prévias ao
fechamento do contrato registrou-se valores de RS
178.818 milhdes.

Processos Concluidos (12 Janeiro a 31 de Dezembro/2017)

(o)) 17 RS 4.184.121
DL 674 RS 3.546.969
Leildo 4 RS 1.389.179
PE 236 RS 207.984.700
EXP 361 RS 211.390

RS 4.140.334 RS 43.787 1%
RS 3.238.656 RS 308.313 9%
RS 1.961.650 -RS 572.471 41%
RS 169.266.682 RS 38.718.018 19%
RS 211.390 RS - 0%

LEGENDA:
CD = Compra Direta DL = Dispensa de Licitagdo

PE = Pregdo Eletronico Ex = Expressa

Os dados levantados sdo de processos licitatorios finalizados até 15/02/2018.

Realizado x Estimado 2017

RS 160.000.000

ECONOMIA

RS 38.497.647

RS 120.000.000

R$ 80.000.000
REALIZADO
R$ 178.818.713
R$ 40.000.000
RS -

ESTIMADO

Os dados levantados sdo de processos licitatérios finalizados até 15/02/2018.
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Contratagles - 2011 a 2017

R$ 600.000.000 2.500
2.151 IR et NO
R$ 450.000.000 PPttt P et S S L 2.000
1.852 1.918 ‘~\\ 5o
(7] \-1‘3 3 B . o
() - en aw -
5 RS 300.000.000 = AN & 1.292 g
£ \/ \ / - 1.000
RS 150.000.000
RS - -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Valor Valor Valor = = = Qtde de
Estimado Contratado Economizado Processos

Os dados levantados sdo de processos licitatérios finalizados até 15/02/2018.

QUADRO RESUMO - ANO

Os dados levantados sdo de processos licitatérios finalizados até 15/02/2018.
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Proporgao de gastos com fornecedores locais (204-1)

Cidades Gastos em 2012
AMERICANA RS 14.279.237
ARTHUR NOGUEIRA RS  389.672
CAMPINAS RS 6.409.979
COSMOPOLIS RS 146.583
HOLAMBRA RS i
HORTOLANDIA RS 116.868
INDAIATUBA RS  25.769
MONTE MOR RS 85328
MORUNGABA RS  68.000
PAULINIA RS  30.500
SUMARE RS 131.908
VALINHOS R$ 2.911.025
SANTA BARBARA D'OESTE RS  34.773
VINHEDO RS  28.440
NOVA ODESSA RS -

TOTAL R$ 24.658.082

2012 para 2013 => AUMENTO DE 18,92%
2013 para 2014 => AUMENTO DE 76,13%
2014 para 2015 => REDUGAO DE 82,96%

FORNECEDORES

Gastos em 2013 Gastos em 2014 Gastos em 2015 Gastos em 2016 Gastos em 2017

RS 11.431.830

RS 67.357
RS 6.847.654
RS 164.414
RS )

RS  498.185
RS 12.017
RS 2.450
RS 24.081
RS 17.723
RS 9.922.000
RS  150.242
RS  128.285
RS 52.045
RS 4.560

RS 29.322.844

RS 16.742.176
RS -

RS 17.024.313

RS 175.073
RS )
RS 1.696.800
RS 63.995
RS .
RS -
RS 48.338

RS 15.599.514

RS 123.248
RS 173.988
RS -
RS -
RS 51.647.445

RS 533.783
RS -
RS 2.678.159
RS 7.427
RS  14.960
RS 4.965.523
RS  19.247
RS -
RS -
RS 2.830
RS  94.086
RS 433.135
RS 52.588
RS =
RS 67
RS 8.801.803

2015 para 2016 => AUMENTO DE 33,34%
2016 para 2017 => AUMENTO DE 32,97%
*2012 para 2017 => REDUCAO DE 52,40%

Os dados levantados sdo de processos licitatdrios finalizados até 15/02/2018.

RS  141.657
RS -
RS 9.981.662
RS  107.701
RS -
RS  108.485
RS 2.355
RS  313.881
RS -
RS -
RS 1.015.396
RS  25.250
RS  38.787
RS -
RS 1.182
R$ 11.736.357

RS  154.321
RS -
RS 7.818.861
RS 10372
RS -
RS 6.877
RS 7.104.090
RS -
RS -
RS 3.694
RS 11770
RS  16.545
RS 1.300.212
RS 3.600
RS 1.150
RS 16.431.492
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Gastos com Fornecedores Locais - Total em RS

51.647.445

_ o,

29.322.844 82,96%

24.658.082 /
+76,13% 16.431.492
5 4
11.736.357
+18,92%
0 8.801.803 "
— +32,97%
+33,34%

W Gastos em 2012 [l Gastos em 2013 [ Gastos em 2014 Gastos em 2015 Gastos em 2016 I Gastos em 2017

Os dados levantados sdo de processos licitatdrios finalizados até 15/02/2018.

Gastos Com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes

R$ 18.000.000
R$ 16.000.000 -
R$ 14.000.000 -
R$ 12.000.000 -
R$ 10.000.000 -
R$ 8.000.000 -
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R$ 2.000.000 -
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Os dados levantados sdo de processos licitatdrios finalizados até 15/02/2018.
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CLIENTES ESPECIAIS

CLIENTES E CONSUMIDORES

AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS CLIENTES

Como forma de avaliar a satisfacdo na percepgao dos
clientes, a SANASA realiza mensalmente a Pesquisa
de Satisfagdo dos Clientes, cujos dados e resultados
sao monitorados por um indicador de desempenho,
o “Indice de Satisfacdo dos Clientes”.

A pesquisa é realizada com clientes que solicitaram
servicos relacionados aos reparos de dgua, reparos
de esgoto, reparos diversos, ligacdes de agua e
ligacGes de esgoto, entre outros. De forma pro ativa,
a SANASA através da Coordenadoria de Protocolo e
Expediente entra em contato com o cliente para que
ele responda um questiondrio padronizado,
atribuindo notas que variam de zero a dez, além de
preencherem campos com sugestdes, elogios ou
reclamacgdes, principalmente quando as notas
atribuidas forem iguais ou inferiores a quatro. O
guestiondrio possui cinco perguntas que consideram
a percepgao do cliente sobre o atendimento recebido
na agencia de atendimento ou no Call Center sobre o
prazo de execugdo do servico, como classifica a

finalizagcdo do servico executado e como avalia a
atuacdo dofunciondrio que executou o servico.

O espag¢o amostral para a aplicagdo dos
questiondrios é definido como no minimo 1% do
total de servigos executados no més anterior,
pertencentes aqueles grupos de servigcos pré-
estabelecidos. Mensalmente, o resultado dessa
pesquisa é monitorado pela Gestdo da Qualidade,
que analisa as respostas dos questionarios e compila
os dados para compor o indicador de desempenho -
“Indice de Satisfacdo dos Clientes”. Quando as
respostas sdo insatisfatdrias ou o indicador de
desempenho ndo atinge a meta, as geréncias e
coordenadorias responsaveis sao notificadas por
relatério eletrénico para que tomem acgdes
corretivas, sendo que os prazos e a eficacia das acoes
tomadas também s3o monitorados e registrados.
Tais a¢Ges buscam a melhoria continua que resulta
na ndo reincidéncia dos pontos expostos pelos
clientes nessas respostas.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes (%) por ano - respostas notas de 05 a 10

100
98
96
94
92
90
88
86
84
82

2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017
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A Pesquisa de Satisfacdo de Clientes é uma das mais
importantes ferramentas do sistema de gestdo da
qualidade. Através dela sabe-se o que os clientes
estdo pensando e sentindo em relagdo a empresa e,
assim, é possivel identificar as oportunidades de
melhorias nos processos.

Pelos resultados obtidos nos ultimos anos, a
percepcao é que o fato da empresa ter um bom
indice de satisfacdo ja evidencia a preocupagao em se
manter o comprometimento com a qualidade e a
satisfacdo dos clientes, propiciando um diferencial de
competitividade e permitindo melhorar ainda mais o
seu posicionamento no mercado perante os clientes.

Além disso, a gestdo da Pesquisa de Satisfacdo

CLIENTES ESPECIAIS

Em 2017, a SANASA concentrou seus esforcos na
melhoria da performance dos processos internos e
na normalizacdo das relagdes comerciais,
especificamente, com o grupo de grandes
consumidores, que se enquadram em politicas
tarifarias especificas, tais como os “Clientes
Fidelidade”, “Demanda Minima” e “Grupo
Hospitalar”. Os grupos de clientes inscritos nessas
politicas receberam atencgdo particular, com vistas ao
enquadramento das normas que regem regimes
tarifarios diferenciados, bem como a normalizacdo
dos fluxos de pagamentos.

Isso coincide com os interesses da empresa em
atender suas metas comerciais, de fluxo de caixa e de
qualidade no atendimento. A regularizacdo de
pendéncias, sejam elas em relagdo a contratos ou de
carteira de inadimplentes, sdo necessidades

CLIENTES ESPECIAIS

consiste na busca permanente de ag¢les que
possibilitem atender as reclamacgdes ou insatisfacao
dos clientes. Nas informacgdes obtidas através do Call
Center, a area de Gestdo da Qualidade administra as
respostas por ambas as partes, chegando a
conclusdo de qual reclamac¢do procede ou nao
procede. Assim, é analisado se o servi¢o foi
executado de acordo com as normas da empresa, ou
seja, com o cumprimento do tempo e do servigo
executado. Caso o cliente tenha razdo, é feito
feedback através de e-mail, posicionando-o a
respeito da insatisfacdo gerada. Esse trabalho
propicia a gestdo de eficacia da empresa, como
também a revisdo de procedimentos de trabalho,
quando necessaria, e a integragdo de todas as areas
envolvidas que tratam as respostas dos clientes.

fundamentais, as quais garantem, entre outros, a
manutencao dos niveis de descontos parao grupo de
consumidores carentes.

A SANASA garante a mesma qualidade da 4gua e
capacidade de tratamento de esgoto aos seus
clientes, independentemente de seu consumo. Em
2017 a empresa se empenhou em alcancar o
equilibrio financeiro oferecendo opc¢des e
negociacdes para Clientes Especiais que resultaram
na diminui¢do dos niveis de inadimpléncia.

Embora o indicador demonstre um aumento do
percentual de inadimpléncia total, causado
principalmente pela inadimpléncia do setor publico,
conforme demonstrado no grafico abaixo, as
negociagdes com os Clientes Especiais surtiram
efeito e deverdo contribuir, ja no préximo ano, paraa
diminui¢do doindicador geral.
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CLIENTES ESPECIAIS

Grafico 1: Distribui¢cdao da inadimpléncia por categoria (em Reais e % em relagdo ao Total)
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Grafico 2: Evolugdao do % de Inadimpléncia ao longo de 2017 (por més)
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Outra iniciativa importante foi o esforgo para diminuir
0s passivos provenientes de danos causados as redes
por terceiros. Esses danos sao provocados por grandes
construtoras, empreiteiras, companhias de
abastecimento de energia e gas, dentre outros, as
quais, por exemplo, rompem dutos durante a
execucdo de obras ndo relacionadas ao tema do
saneamento, gerando prejuizos financeiros a empresa
e desabastecimento nas regides atingidas.

Para os maiores causadores de danos, a SANASA

negociou caso a caso e definiu novas formas de
relacionamento com essas empresas, mediante a
definigdo de processos facilitadores que possibilitaram
areparacao de danos com rapidez e seguranca.

Processos internos também foram revistos com o
objetivo de diminuir os custos e ampliar a eficiéncia
das operagGes, como é o caso da revisdo de processos
com protestos em cartdrio, cujos gastos podem
superar, em alguns casos, somas anuais superiores a
RS 100 mil.
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CLIENTES ESPECIAIS

Grafico 3: Evolugao dos custos com cartdrios 2016 X 2017
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Todas as medidas citadas tém, como objetivo mais
amplo, contribuir para que a empresa mantenha seu
padrdo de injecdo de receitas e, dessa forma, possa
manter suas politicas de relacionamento com os
clientes e a comunidade.

Também permite a inclusdo, de acordo com o perfil,
de determinados clientes a um conjunto de politicas
de descontos e incentivos, os quais garantem a
rentabilidade da empresa ao estimular o uso de suas
redes, ao invés de fontes alternativas, como, por
exemplo, pogos artesianos.

Maiores clientes m3 / RS
Tabela 1: Os 20 maiores clientes da Sanasa em 2017

RAZAO SOCIAL

VOLUME MARCADO (M?3)

VALOR TOTAL FATURADO (RS)

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
UNIVERSIDADE EST DE CAMPINAS

AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS SA
CPFL COMP PAULISTA FORCA E LUZ
SOC CAMP EDUC INSTR PUCCAMP
ODEBRECHT AMBIENTAL SUMARE S/A
FUNDACAO CASA

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
ADM E COM C LOG VIRACOPOS LTDA
PENITENCIARIA FEMININA DE CPS
FUNDACAO CPQD

TELEFONICA BRASIL S/A

ASS COND SHOP PQ DAS BANDEIRAS
HOTEIS ROYAL PALM PLAZA LTDA
MATERNIDADE DE CAMPINAS
FUNCAMP CONJ HABITACIONAL
CARREFOUR COM E IND LTDA
HOSPITAL MUN DR MARIO GATTI
SAMSUNG ELET DA AMAZONIA LTDA
BAGLEY DO BRASIL ALIM LTDA

47.476 2.075.992,68
45.461 1.797.036,07
25.301 489.670,25
8.766 440.210,63
13.312 414.667,75
130.782 301.184,00
4.495 278.451,18
5.455 262.073,53
6.072 249.491,38
3.742 234.450,60
9.371 226.059,16
3.793 206.397,79
8.118 200.197,00
15.212 184.639,16
5.236 166.772,93
11.716 165.446,10
3.072 157.038,25
1.472 155.514,87
4.979 153.170,37
4.295 149.442,48
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Clientes Fidelidade

A politica de Clientes Fidelidade é aplicada aos
adimplentes que apresentam consumo acima de
120m3 por més, e que pertencam as categorias
comercial ouindustrial. O objetivo desta politica é de
contribuir para o desenvolvimento econémico do
municipio, estimulando a atividade econémica e
garantindo o abastecimento de qualidade, com
desconto de 20% sobre a conta. Os Clientes

CLIENTES ESPECIAIS

Fidelidade representam 11,79% do volume de
consumo (em metros cubicos) e 19,84% do
faturamento da empresa.

Além dos Clientes Fidelidade, a SANASA possui uma
categoria de Clientes de Demanda Minima, ou seja,
unidades com alto volume em metros clbicos e precos
diferenciados praticados de acordo com o consumo.

Grafico 4: % do consumo dos Clientes Fidelidade e Demanda Minima por ano (em metros ctbicos)

18,26%
16,54%

2012 2013 2014

12,70%

16,34%
11,79%

2015 2016 2017

Fonte: Relatdrio enviado pelo Setor de Contabilidade Gerencial (FCO) e RFI0050.

Grafico 5: % do valor faturado com os Clientes Fidelidade e Demanda Minima por ano

23,93%

22,63%

2012 2013 2014

19,84%

23,93%

2015 2016 2017

Fonte: Relatdrio enviado pelo Setor de Contabilidade Gerencial (FCO) e RFI0050.
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Todas as politicas e iniciativas de desconto e incentivo
estdo sempre equilibradas entre a necessidade de
prestar servicos de qualidade e a manutencdo da
capacidade financeira da empresa. Combinar esses
valores, ou seja, a responsabilidade publica da
empresa, com a necessidade de manter sua
sustentabilidade financeira, obrigam a SANASA a
utilizar todos os recursos disponiveis para manter a
inadimpléncia nos mais baixos niveis a cada ano.

CLIENTES ESPECIAIS

Como afirmamos anteriormente, diferentes medidas
foram tomadas para diminuir o impacto da
inadimpléncia na saude financeira da empresa.
Comunicados, negociacdes e renegociacgdes,
assinatura de reconhecimento de divida sdo alguns
dos mecanismos utilizados para que as partes
envolvidas possam alcancar bons resultados quando a
inadimpléncia surge.

Grafico 6: % de inadimpléncia por ano

Inadimpléncia Valor Principal (RS) x Faturamento por Vencto (RS) - Partic. %

4,50%

4,12%
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Grafico 7: Quantidade de Inadimplentes (por ano)

Qtdade Céd. Consumidores com Base nas Faturas Vencidas

113.917

106.262

2012 2013 2014

2015 2016 2017

Fonte: Dados do Faturamento por Vencto extraidos via Web no Portal Cobranga e
os dados da Inadimpléncia enviado arquivo txt através da Coordenadoria PIC.
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Quando as tentativas iniciais fracassam a SANASA
aciona outros instrumentos para garantir os
pagamentos em atraso. Mecanismos como o corte de
ligagBes e o inicio de a¢des judiciais de cobranca sdo
os ultimos recursos a disposi¢do da empresa, a qual os
executa de maneira justa e muito bem fundamentada.
O mecanismo de corte resulta em efetivacdo de
pagamentos em um volume bastante consideravel e
as acoes judiciais contribuem para o resgate de outra
parte dos pagamentos ndo efetuados.

O tratamento justo e respeitoso para com os clientes
é uma postura valorizada internamente e
constantemente fiscalizada, inclusive com as equipes
da empresa terceirizada, a qual é responsavel por
boa parte do processo de corte e religacdo.

CLIENTES ESPECIAIS

A valorizagdo das a¢Oes de corte se justifica sob dois
aspectos financeiros essenciais: a relagao custo-
beneficio do processo e a alta taxa de retorno de
pagamentos apds executados os cortes.

Em 2017 a quantidade de religagdes efetuadas
apds 48 horas do corte foi de aproximadamente
95%. Isso significaque a cada 100 cortesrealizados
cercade 95 clientes quitaram suas dividas, ou seja,
a taxa de sucesso dessa politica, considerada
apenas apos esgotadas as outras tentativas e com
no minimo 30 dias de inadimpléncia, resulta em
um ingresso de receita consideravel, ainda que a
maior parte seja proveniente de unidades de
consumoresidencial.

Grafico 8: % da relagdo entre a quantidade de cortes e religa¢oes realizadas (por ano).

94,78%

2012 2013 2014

96,31%
95,54%

94,80%

2015 2016 2017

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Gestéo de Novos Negdcios.

Obs.: o indicador apresenta a taxa de sucesso das
operagoes de corte no combate a inadimpléncia, ou
seja, quanto maior o % apresentado mais unidades
quitaram suas dividas apds o corte do abastecimento.

O sucesso dessa operagdo passa, também, pelo
aumento da produtividade, demonstrado no préximo
grafico.
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Grafico 9: Quantidade de cortes de abastecimento por inadimpléncia
processados no municipio de Campinas (por ano)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Gestdo de Novos Negdcios.

Grafico 10: Quantidade de religacdes de abastecimento
processadas no municipio de Campinas (por ano)

59.585
43.253 38.412

77.391
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Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Gestdo de Novos Negdcios.

A observacao dos graficos demonstra também o volume significativo de cortes e religaces executadas pela
area ao longo de 2016. Quantificados dessa forma, é possivel verificar, para além de seu impacto financeiro
positivo ja comentado anteriormente, a extensdo da politica em termos operacionais.
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Outras Receitas

A SANASA também realiza a gestdo de contratos de
obras, empreendimentos, loteamentos, acréscimo
de demanda e outros itens, os quais promovem a
ampliacdo dasreceitas daempresa.

Contrato de Execug¢ao de Obra
Ano
2016
2017

Arrecadagao dos Servigos

CLIENTES ESPECIAIS

A gestdo dos contratos consiste na negociacao,
celebracdo e administracdo dos contratos de
execucao de obras e outras avencas, entrea SANASA
e construtoras, cooperativas, condominios,
loteadores, pessoas fisicas.

Contratos Vigentes
114
123

SERVICOS TOTAL 2016 (R$)  TOTAL 2017 (R$) Z(SZR)T 5’2)16
ACRESCIMO DE DEMANDA 401.752,05 236.635,74 -41,10%
% EFLUENTES SANITARIOS 82.024,61 124.904,79 52,28%
PARTICIPACAO NA ETE 1.742.052,64 1.199.520,28 -31,14%
OBRAS EXTERNAS 6.906.364,60 9.844.021,99 42,54%
AUTORIZACAO DE USO 1.435.152,72 730.578,96 -49,09%
INDIVIDUALIZACAO 333.978,34 233.375,69 -30,12%
TOTAL 10.901.324,96 12.369.037,45 13,46%
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GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE

Uma companhia de saneamento reune caracteristicas
de empresa publica e privada, simultaneamente.
Trata-se da prestacdo de um servigo de fornecimento
de produto industrializado (agua tratada) em domicilio
e coleta de outro produto (esgoto), também a ser
processado numa planta industrial durante 24 horas,
com envolvimentos de saude publica e gestdo
ambiental, pontos diretamente ligados a
administracdo publica e de interesse da sociedade
civil.

Na SANASA, o Sistema de Gestdo da Qualidade
gerencia os documentos internos e externos, que
retratam as rotinas de trabalho dos setores da
empresa e os indicadores de desempenho que estdo
ligados aos processos e ao Sistema Nacional de
InformacGes sobre Saneamento (SNIS). Desde 2004, o
Sistema tem sido auditado anualmente pela
Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, para
manter a certificacdo de gestdo da qualidade de
acordo com os padrdes da norma NBR 1SO 9001.

A conquista de certificacOes e acredita¢Ges integra as
Diretrizes Estratégicas da SANASA e representa a
busca pela melhoria continua dos processos e
atividades. A implantacdo dos sistemas de gestao
propicia ganhos significativos para a prosperidade do
negdcio e reflete avangos nas rotinas internas de
trabalho da empresa, devido a padroniza¢cdo das
atividades e estabelecimento de controles e
monitoramentos de processos e operagdes que
embasam a tomada de decisdo e garantem a
qualidade dos produtos e servigos e a prote¢ao do
meio ambiente, além de refletir externamente,
aumentando a confiabilidade e promovendo a

imagem institucional da empresa.

Portanto, é um grande e permanente desafio receber
e manter uma Certificacdo de Qualidade, e ainda
procurar inovar e melhorar as atividades numa
empresa de capital misto, com processos industriais,
agéncias de atendimento comerciais, estruturas
administrativas e financeiras e diversos aparatos de
operagao e manutencao, divididos e serpenteados por
todos os logradouros publicos. Para a melhoria do
sistema é preciso que cada empregado da SANASA
adote os valores de gestdo da qualidade para nortear
suas acoes e encargos diarios.

No periodo de 2004 a 2017 a Geréncia de Gestdo da
Qualidade e de RelagGes Técnicas ministrou cursos de
formacdo de auditores internos e reciclagens,
envolvendo atividades tedricas e praticas e
treinamentos internos para comunica¢do da Politica
da Qualidade e das ferramentas do Sistema de Gestdo.
A capacitacdo tem sido um dos fatores de sucesso e de
melhoria continua nos processos da empresa.

A Politica e os Objetivos da Qualidade foram revisados
em 2017 para adequar a versdao 2015 da referida
Norma NBR ISO 9001. Tem em seu escopo a Producao
e Operacdo de Agua, Operacdo e Tratamento de
Efluentes e Residuos do Municipio de Campinas,
visando atingir as necessidades e expectativas das
partes interessadas, observando: a gestao
empresarial, o desenvolvimento de a¢Ges socialmente
responsaveis e de vanguarda tecnoldgica, voltadas a
melhoria dos processos e a Sustentabilidade.

Os sistemas de Gestao da SANASA estdo embasados
no mapa de processos, revisado em 2017:
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Mapa de processos e interagdes
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Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspecdes e
anadlises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo de agua (que engloba a captacdo e
tratamento de agua), operacgao de dgua (que engloba
reservacao, distribuicdo e ligagdo), operacdo de esgoto
(que engloba ligacdo, coleta e afastamento) e
tratamento de efluentes e residuos (que engloba
tratamento de esgoto e destinagao final dos residuos),
além da analise critica anual do sistema de gestdo. Em
2017 foram realizadas uma auditoria interna, trés
auditorias extraordindrias e uma externa para
manutencdo e upgrade de versdo da norma ABNT
NBR ISO 9001:2015, que resultou no 122 ano
consecutivo sem ndo-conformidades, o que é um
marco no programa de Gestdo da Qualidade na
SANASA, mantendo o certificado.

As auditorias internas e externas sdo aferi¢des, mas
todo investimento feito sé serd justificado se utilizado
dentro da rotina, que ndo é a simples repeticdo de
atribuicdes e, sim, a evolugdo delas no tempo.

A programacdo da auditoria interna contempla pelo
menos uma atividade de cada processo ao longo de

Recebedores
das Saidas

sua realizacdo para que todos 0s processos sejam
auditados no ano.

Desde 2009 vem sendo utilizada uma ferramenta na
intranet (ambiente web), desenvolvida pelo setor de
informatica da empresa, que permite o relato dos
fatos identificados ao longo da realizacdo das
atividades no dia a dia (relatérios espontaneos) e ao
longo das auditorias (internas e externas).

Internamente, em 2017, foram registrados 673
relatdrios, sendo:

-412 conformidades,

- 145 ndo conformidades,

-32 observacgdes,

- 18 oportunidades de melhorias,

-48 melhorias executadase,

Nota: dos 673 relatérios, 18 foram cancelados por
motivos variados, tais como: nao aplicavel,
duplicidade, teste e etc.

Externamente, em 2017, foram registradas 3
observacgoes pelos auditores da ABNT. E no quadro a
seguir podem ser visualizados os resultados das
auditorias externas desde 2004:
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Oportunidades

2004 2° semestre 15
2005 1° semestre 3
2005 2° semestre 1
2006 2° semestre 0
2007 2° semestre 0
2008 2° semestre 0
2009 2° semestre 0
2010 2° semestre 0
2011 2° semestre 0
2012 2° semestre 0
2013 2° semestre 0
2014 2° semestre 0
2015 2° semestre 0
2016 2° semestre 0
2017 2° semestre 0

TOTAL 19

Observacgoes de Melhoria Auditoria
7 3 Certificagdo*
4 4 Manutengao
3 0 Manutengao
3 1 Manutengao
3 1 Renovacgao
3 0 Manutengao
3 1 Manutencao
1 2 Renovagao
3 3 Manutengao
2 0 Manutengao
1 3 Renovagao
3 0 Manutengao
4 2 Manutengao
6 1 Renovagao
s e
49 21

Nota: * Auditoria externa com testemunho do INMETRO.

Pensando na expansdo dos Sistemas de Gestdo da
Empresa e ainda no cumprimento da legislacdo
aplicavel, foi dada continuidade a implantagdao da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (que estabelece
requisitos gerais para a competéncia de laboratérios
de ensaio e calibracdo) nos laboratdrios de
hidrometracdo, andlise e controle da qualidade de
agua e andlise e controle dos efluentes tratados.

A SANASA foi uma das empresas de saneamento do
pais, selecionada para participar do Projeto Acertar,
gue é parte do Programa Interaguas do Ministério das

Cidades, para o desenvolvimento de uma ferramenta
para Prestadores e Agéncias Reguladoras para
certificacdo de dados e indicadores do Sistema
Nacional de Informag¢des sobre Saneamento (SNIS).
No ano de 2017, foi desenvolvida a Etapa 3 do Projeto
Acertar e a SANASA recebeu a visita dos auditores da
empresa Delloite, que teve como objetivo a validacdo
dos Guias preliminares de Certificacdo das
Informagdes do SNIS.

E na drea de Relagdes Técnicas, cabe ressaltar a
participacao da SANASA nos seguimentos:



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO DA QUALIDADE

-ASSOCIAGAO NACIONAL DAS EMPRESAS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO - ASSEMAE

Entidade de classe que representa as empresas,
autarquias e os departamentos de agua e esgoto e
servigos de saneamento controladas pelos
municipios.

A SANASA, como empresa associada, tem
participacdao nessa entidade através da
representacao nos Comités PCJ, ocupando parte das
vagas a ela destinadas. Ocupa a 32 Vice-Presidéncia,
a Presidéncia da regional Sdo Paulo e uma vaga no
Conselho Fiscal, todas com direito a voto nas
deliberagdes.

Anualmente tem participado ativamente das
assembleias nacionais da Assemae através de
apresentacdo de trabalhos Técnicos e participacdo
nas discussdes de temas relacionados ao
Saneamento.

A SANASA patrocinou e participou ativamente da
organizacdo da 472 Assembleia Nacional da
ASSEMAE, reconhecida como um dos grandes
eventos de saneamento basico, que ocorreu no
periodo de 19 a 22 de junho de 2017 em
Campinas/SP. Sob o tema “Saneamento Publico
Municipal: um caminho para o Brasil”, o evento
apresentou a forca dos municipios no setor de
saneamento, a partir da intensa de programacao de
painéis, mesas-redondas, apresentacdes de
trabalhos técnicos, exposicao de solugdes
inovadoras e feira de tecnologias com
aproximadamente 60 estandes, e que contou com a
participacao de aproximadamente 3.000 pessoas.

A Assembleia ocorreu conjuntamente com a 212
Exposicdo de Experiéncias Municipais em
Saneamento, que teve a participacdo da SANASA
com os seguintes Minicursos, Mesas-redondas,
Painéis de Debates e Trabalhos técnicos:

- Minicurso: Eficiéncia Operacional e controle de
perdas;

- Minicurso: Modelagem de Estacdo de Tratamento
de Esgoto;

- Mesa Redonda: 10 anos da Lei 11.445/2007 —
Planejamento e controle social.

- Painel: Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e saneamento paratodos.

- Projeto de uso racional da dgua em escolas
publicas;

- A importancia de acdes voltadas a educacdo
ambiental em umaempresa de saneamento;

- Ciclo da agua no saneamento - Oficina com
laboratérios méveis de uso consciente da agua e
langamentos de esgoto;

- Reordenamento e expansdo do projeto agua
limpa: resultados apontam avancos na perspectiva
dasustentabilidade;

- A importancia da inspecdo e especificacdo de
materiais naempresa de saneamento;

- Implantagdo de ferramentas de gestdo através de
cooperacao técnica entre os servicos de
saneamento;

- Economianasllicitacdes

- Aplicagdo de sais de ferro no controle de odores
dos RAFAS da ETE Anhumas;

- Estudo de caso — Levantamento de perfil e
consumo e submedicdo de hidrometros em ligacGes
de dgua domiciliares;

- Um olhar humano para a norma de gestdo da
qualidade (NBR ISO 9001:2015) em uma empresa
de saneamento;

- EPAR Capivari Il — Aspectos operacionais de um
sistema MBR para o tratamento de esgoto
doméstico;

- Avaliacdo da metodologia para quantificacdo de
biomassa aderida em sistemas de MBBR e IFAS nas
plantas da SANASA;

- Cooperagdo institucional entre o grupo de
voluntariado da empresa de saneamento e
universidade para desenvolvimento de projetos
comunitdrios, sociais e de educacao ambiental: um
exemplo de boas praticas;

- Sustentabilidade, garantia de continuidade
lucrativa das empresas, através da geracao eficiente
de resultados com o ressarcimento de danos;

- Gerenciamento das informac¢des documentadas
através do sistema de gestdo da qualidade.

Além disso, no ultimo dia de evento, a SANASA
recebeu visitas técnicas, de pessoas ligadas ao
saneamento das mais variadas localidades do pais,
em seu Centro de Controle Operacional (CCO) e na
Estacio de Producdo de Agua de Reuso (EPAR)
Capivarill.

Importante salientar também que o melhor Trabalho
Técnico apresentado na 212 Exposi¢cdo de
Experiéncias Municipais em Saneamento foi
desenvolvido por funcionarios do setor de
Micromedicdo da SANASA, com o titulo “Estudo de
caso - Levantamento de perfil de consumo e
submedicdo de hidrometros em ligacdes de agua
domiciliares”.
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COMITES DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

Um dos mais organizados do pais, o Comité das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(CBH-PCJ), criado por meio da Lei Estadual Paulista n2
7.663/91, foiinstalado no dia 18 de novembro de 1993
como o primeiro comité de bacias do Estado de Sado
Paulo. Baseado no modelo de gestdo das bacias
europeias, o CBH-PCJ tem por objetivo gerenciar os
recursos hidricos de uma das regides mais criticas do
Estado quanto a qualidade e quantidade das aguas,
lidando com questdes delicadas, como o Sistema
Cantareira.

Por se tratar de uma extensdo descentralizada do
governo do Estado, sua importancia se dd na
possibilidade de atuacdo de varios atores da
sociedade e visdo integrada na gestao dos recursos
hidricos.

Atualmente, existem trés Comités que trabalham em
conjunto e se reinem para decidir sobre a bacia do
PCJ: o Comité Paulista, o Comité Mineiro (uma
pequena por¢do de Minas Gerais também integra a
bacia) e o Comité Federal, pois sdo recursos hidricos
gue ultrapassam limites entre Estados.

As discussdes acontecem no ambito das Camaras
Técnicas (CTs), que sdo organizadas para tratar de
temas especificos de interesse dos Comités,
formulando e deliberando sobre a politica de recursos
hidricos da regido. Os comités sdao de dominio publico,
com participacdo aberta a todos, porém o direito a
voto estd restrito as Prefeituras, Universidades,
AssociacOes de Classes, Sindicatos, Industrias,
Empresas de Saneamento, ONGs e Congéneres. A
SANASA tem membros titulares e suplentes em todas
as Camaras Técnicas, além de participar da
coordenacdo de algumas delas. Os Comités PCJ
possuem 12 Camaras Técnicas. Sdo elas:

* Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 094/00, de
09/05/00, como Grupo Técnico de Aguas
Subterraneas e alterado pela Deliberagcdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Aguas Subterraneas. Complementacdo das
atribuicdes pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos Comités
PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.

Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n2 243/15,
de04/12/15.

* Camara Técnica de Educa¢do Ambiental (CT-EA)

Criada pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
002/03, de 22/05/03. Normatizada pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
039/09, de 28/08/09. Normatizada pela Deliberagdo
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ n®243/15,de 04/12/15.

* Camara Técnica de Integracdao e Difusao de
Pesquisas e Tecnologias (CT-1D)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 033/96, de
15/03/96, como Grupo Técnico de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias e alterado pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias. Normatizada pela
Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos Comités
PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Delibera¢do dos Comités PCJ n2 243/15,
de 04/12/15.

* Camara Técnica de Uso e Conservacdo da Agua na
Industria (CT-Industria)

Criada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n2 001/08,
de 27/06/08. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n2 243/15,
de 04/12/15.

* Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico
(CT-MH)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 019/94, de
21/12/94, como Grupo Técnico de Monitoramento
Hidroldgico e alterado pela Deliberagao Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Complementacdo das atribuicdes pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04.
Normatizada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09.
Normatizada pela Delibera¢do dos Comités PCJ
115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ n2243/15,de 04/12/15.
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* Camara Técnica de Outorgas e Licengas (CT-OL)
Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 010/94 , de
15/04/94, e alterada pela Delibera¢do Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Delibera¢do Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Delibera¢do dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Delibera¢do dos Comités PCJ n2 243/15,
de04/12/15.

* Camara Técnica do Plano de Bacias (CT-PB)

Criada pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ
003/03, de 22/05/03. Complementacdo das
atribuigdes pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Delibera¢do dos Comités
PCJ 039/09, de 28/08/09. Complementacdo das
atribuicdes pela Deliberagdo dos Comités PCJ 108/11,
de 31/03/11. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ n2243/15, de 04/12/15.

* Camara Técnica de Planejamento (CT-PL)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 009/94 , de
15/04/94, como Camara Técnica de Assuntos
Institucionais, alterada pela Deliberagdo CBH-PCJ
026/95, de 10/11/95, para Grupo Técnico de
Planejamento (GT-PL) e novamente alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 004/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Planejamento.
Complementacdo das atribuicdes pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04, e pela
Deliberagcdo Conjunta dos Comités PCJ 008/04, de
01/06/04. Alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 009/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Alterada pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 041/06, de 05/05/06. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
073/10, de 19/03/10. Alterada pela Delibera¢do dos
Comités PCJ n2243/15,de 04/12/15.
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* Camara Técnica de Conservacdo e Prote¢do de
Recursos Naturais (CT-RN)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 011/94 , de
15/04/94, e alterada pela Delibera¢do Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Delibera¢do dos Comités PCJ n2 243/15,
de04/12/15.

* Camara Técnica de Uso e Conservagio da Agua no
Meio Rural (CT-Rural)

Criada pela Deliberagdao Conjunta dos Comités PCJ
022/05, de 31/03/05. Normatizada pela Deliberacdo
dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 115/11, de
28/06/11. Alterada pela Delibera¢do dos Comités PCJ
ne243/15, de 04/12/15.

* Camara Técnica de Saneamento (CT-SA)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 056/98, de
21/08/98, e alterada pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Delibera¢do dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n2 243/15,
de 04/12/15.

* Camara Técnica de Satide Ambiental (CT-SAM)

A atual Camara Técnica atuava desde 1995 como o
Sub-Grupo de Algas do entdo Grupo Técnico e atual
Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 116/02, de
28/03/02, como Grupo Técnico de Saude Ambiental e
alterado pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
005/03, de 22/05/03, para Camara Técnica de Saude
Ambiental. Normatizada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberacdo dos Comités
PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberagdo
dos Comités PCJ n2243/15, de 04/12/15.
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CONSELHO ESTADUAL DE RECURSOS HIiDRICOS

Criado pelo Decreto n? 27.576 de 11 de novembro de
1987 e adaptado pelo Decreto n257.113 de 7 de julho
de 2011, o Conselho Estadual de Recursos Hidricos —
CRH é composto por 33 conselheiros, sendo 11 de
cada segmento (Estado, municipio, sociedade civil).
Integram o CRH os titulares, ou seus representantes,
das Secretarias de Estado designadas e o Prefeito
Municipal representante de cada grupo de bacias
hidrograficas, entre elas o grupo das bacias do
Sorocaba/Médio Tieté e Piracicaba, Capivari e Jundiai.

A estrutura do CRH conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos segmentos
relacionados aos recursos hidricos.

Destaque para o segmento “usudrios de recursos
hidricos para abastecimento publico”, onde inclui-se a
SANASA que, em associacdo a ASSEMAE (Associacdo
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento),
indica membros para compor o Conselho CRH, as
camaras técnicas de Assuntos Juridicos e
Institucionais; Cobranca pelo Uso dos Recursos
Hidricos; Educacdo Ambiental, Capacitacdo,
Mobilizacdo Social e Informacdes em Recursos
Hidricos; Protecdo das Aguas; Planejamento; além do
Conselho de Orientacdo do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos (COFEHIDRO).

Outras entidades também sdo convidadas a integrar o
CRH, com direito a voz, porém sem direito a voto.
Compete ao CRH:

- Discutir e aprovar propostas de projetos de lei
referentes ao Plano Estadual de Recursos Hidricos,
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assim como as que devam ser incluidas nos projetos
de lei sobre plano plurianual, as diretrizes
orcamentarias e orcamento anual do Estado;

- Aprovar o relatério sobre a “Situacdo dos Recursos
Hidricos no Estado de Sdo Paulo”;

- Exercer fun¢Bes normativas e deliberativas relativas
a formulagdo, implantagdo e acompanhamento da
Politica Estadual de Recursos Hidricos;

- Estabelecer critérios e normas relativos ao rateio,
entre os beneficiados, dos custos das obras de uso
multiplo dos recursos hidricos ou de interesse comum
ou coletivo;

- Estabelecer diretrizes para formulacdo de
programas anuais e plurianuais de aplicacdo de
recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos -
FEHIDRO;

- Efetuar o enquadramento dos corpos d'dgua em
classes de uso preponderante, com base nas
propostas dos Comités de Bacias Hidrograficas - CBHs,
compatibilizando-as em relacdo as repercussdes
interbacias e arbitrando os eventuais conflitos
decorrentes;

- Decidir os conflitos entre os Comités de Bacias
Hidrograficas;

- Criar, extinguir e reorganizar os Comités de Bacias
Hidrograficas ou Subcomités, respeitadas as
peculiaridades regionais, observado o disposto no
artigo 24, da Lein27.663, de 30 de dezembro de 1991;
- Estabelecer os limites condicionantes para fixagdao
dos valores para cobranca pela utilizacdo dos recursos
hidricos;

- Referendar as propostas dos Comités, de programas
guadrienais de investimentos e dos valores da
cobranca; entre outras.

CONSELHO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS — CNRH

O CNRH é um drgdo vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, instancia mais alta na hierarquia do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Seu
colegiado desenvolve as regras de mediacdo de
diversos usuarios da agua, sendo, portanto, um dos
grandes responsdveis pela implementagdo da gestao
dos recursos hidricos no Pais. Sua arculacdo promove

o didlogo transparente no processo de tomada de
decisdo no campo da legislacdo de recursos hidricos. A
SANASA, através do Consorcio PCJ, € membro titular
por meio de seu Diretor Técnico, Marco Antonio dos
Santos. E também é titular na Camara Técnica de
Cobranga (CTCOB), através do Consultor Técnico
Paulo Roberto Szeligowski Tinel.
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CONSELHO ESTADUAL DE SANEAMENTO

O Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN,
instituido pela Lei Complementar n° 1.025, de
07/12/2007, e regulamentado pelo Decreto n° 54.644,
de 5 de agosto de 2009, é o drgdo consultivo e
deliberativo do Estado, de nivel estratégico,
responsavel pela definicdo e implementacdo da
politica de saneamento basico no Estado de Sao Paulo.

Este Conselho é composto por 33 membros, com
direito a voto e sdo representados por Secretdrios de
Estado e dirigentes de 6rgdos e entidades da
administracao direta e indireta, por Prefeitos e
membros da Sociedade Civil. Os outros seis assentos,
com direito apenas a voz, sdo ocupados por
representantes do Ministério Publico Estadual, da
Defensoria Publica, de universidades publicas
paulistas e da Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paulo - Arsesp.

A estrutura do CONESAN conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos segmentos
relacionados ao saneamento. Destaque para o
segmento “entidades associativas de operadores de
servicos publicos de saneamento basico”, onde inclui-
se a SANASA que, em associacdo a ASSEMAE
(Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento), indica membros para compor o
CONESAN.

AGENCIA REGULADORA ARES PCJ

Desde a Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei
Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, os
municipios respondem pelo planejamento, regulacao
e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico. Foi
viabilizada entdo, a criacdo de um ente regional para
regular e fiscalizar os servicos publicos de saneamento
basico dos municipios das bacias dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundial.

GESTAO DA QUALIDADE

Sao competéncias do CONESAN:

- Discutir e aprovar as propostas do Plano Plurianual
de Saneamento e do Plano Executivo Estadual de
Saneamento e de suas altera¢des, encaminhando-as
ao Governador;

- Discutir e apresentar subsidios para a formulacdo de
diretrizes gerais tarifarias para a regulacdo dos servicos
de saneamento basico de titularidade estadual,
encaminhando-os ao governador;

- Conhecer do relatério sobre a situacdao da
salubridade ambiental no Estado, elaborado pela
Secretaria de Saneamento e Recursos e Hidricos,
propondo as medidas corretivas que lhe paregam
necessarias;

- Acompanhar a aplicacdo dos recursos financeiros do
FESAN;

- Elaborar uma lista triplice para indicacdo dos
representantes municipais no Conselho de Orientagao
de Saneamento Basico da ARSESP. Outro aspecto que
merece destaque refere-se a criacdo das Camaras
Técnicas para a discussdo de matérias relevantes que
fazem parte dos desafios do setor, e que merecem ser
tratadas de forma conjunta com os municipios e
representantes da sociedade civil, com vistas a
moderniza¢ao da gestdao dos servigos de saneamento
no Estado.

Em 2011, foi criada a Agéncia Reguladora dos Servigos
de Saneamento na forma de consércio publico, com
independéncia decisdria e autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira, tendo como 4rea de
atuacdo os municipios das bacias PCJ e de seu
entorno, com o objetivo de regular e fiscalizar os
servicos publicos de saneamento basico nos
municipios associados, incluindo Campinas.
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Desde o ano de 2013 a SANASA vem sendo fiscalizada
pela ARES PCJ, e em 2017 completou-se o ciclo de
fiscalizagcbes, no qual atingiu 100% das unidades
operacionais vistoriadas, com base na Macro
Avaliagdo (referéncia 2016). No ano de 2017, foram
realizadas fiscalizagdes nos meses de julho, agosto,
setembro, outubro e novembro, sendo vistoriados os
seguintes equipamentos: Estacdo Elevatdria de Agua—
Cruzeiro; Estacdo Elevatéria de Agua — Cruzeiro
(Reservatodrio Elevado); Reservatério Elevado — CRD
Cruzeiro; Reservatorio Enterrado — CRD Cruzeiro;
Reservatério Elevado — CRD Georgina; Estacdo
Elevatdria de Agua —Jambeiro; Reservatério Elevado —
CRD Jambeiro; Reservatorio Semienterrado — CRD
Jambeiro; Reservatdrio Semienterrado — CRD Ponte
Preta; Estacdo Elevatéria de Agua — S3o Vicente;
Reservatdrio Elevado — CRD S3o Vicente; Reservatorio
Semienterrado — CRD S3o Vicente; Estacdo Elevatdria
de Esgoto Alecrins; Estacdo Elevatéria de Esgoto
Alphaville 1; Estagdo Elevatdria de Esgoto Alphaville 2;
Estacdo Elevatéria de Esgoto Alto Taquaral; Estacdao
Elevatdria de Esgoto Anhumas; Estacdo Elevatéria de
Esgoto Jatibela; Estacdo Elevatéria de Esgoto Miriam
1; Estacdo Elevatdria de Esgoto Miriam 2; Estacao
Elevatdria de Esgoto Moscou; Estacdo Elevatéria de
Esgoto Novo Cambui; Estacdo Elevatdria de Esgoto
Parque das Universidades 1; Estacdo Elevatéria de
Esgoto Parque das Universidades 2; Estacdo Elevatdria
de Esgoto Platanos; Estacdo Elevatéria de Esgoto
Resedas; Estacdo Elevatdria de Esgoto Santa Candida;
Estacdo Elevatdria de Esgoto Santa Genebra; Estacdo
Elevatdria de Esgoto - ETE Santana; Estacdo Elevatdria
de Esgoto Tarcilia; Estacdo de Tratamento de Esgoto —
ETE Abaeté; Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE
Eldorado; Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE
Icarai; Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE Movel
Taubaté; Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE Novo
Bandeirante; Estacdo Elevatéria de Agua — CRD
Chapadao; Reservatério Enterrado — CRD Chapadao;
Estacdo Elevatéria de Agua — CRD Padre Anchieta;
Reservatdrio Elevado — CRD Padre Anchieta;
Reservatdrio Semienterrado — CRD padre Anchieta;
Reservatdrio Elevado — CRD Nova Aparecida; Esta¢ao
Elevatdria de Esgoto Andorinhas; Estacdao Elevatdria
de Esgoto Azurra; Estacao Elevatdria de Esgoto Beira
Rio; Estacdo Elevatdria de Esgoto Cerejeiras 2; Estagao
Elevatdria de Esgoto Figueira 1; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Figueira 2; Estacdo Elevatéria de Esgoto
Gramado; Estacdo Elevatdria de Esgoto
Independéncia; Estacdo Elevatdria de Esgoto Jambeiro

GESTAO DA QUALIDADE

1; Estacdo Elevatdria de Esgoto Jambeiro 2; Estagdo
Elevatéria de Esgoto Jardim do Lago; Estacdo
Elevatdria de Esgoto Jatibaia 1; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Jatibaia 5; Estacdo Elevatdria de Esgoto Oziel;
Estacdo Elevatéria de Agua — CRD PROFILURB;
Reservatorio elevado — CRD PROFILURB;
Reservatério semienterrado — CRD PROFILURB;
Estacdo Elevatdria de Agua — CRD DIC V; Reservatério
elevado — CRD DIC V (2); Reservatdrio apoiado — CRD
DIC V (2); Reservatério semienterrado — CRD S3do
Domingos; Estacdo Elevatéria de Agua — CRD Oziel
Monte Cristo; Reservatério apoiado — CRD Oziel
Monte Cristo; Reservatorio elevado — CRD Oziel
Monte Cristo; Estacdo Elevatoria de Esgoto Campina
Grande |; Estacdo Elevatéria de Esgoto Campina
Grande |l; Estacdo Elevatéria de Esgoto Camélias;
Estagdo Elevatdria de Esgoto Colina das Nascentes 1;
Estagdo Elevatdria de Esgoto Colina das Nascentes 2;
Estacdo Elevatdria de Esgoto Esplanada; Estacdo
Elevatdria de Esgoto Industrias; Estagdo Elevatdria de
Esgoto Itajai; Estacdo Elevatdria de Esgoto Parque dos
Pomares; Estacdo Elevatéria de Esgoto Recanto do Sol;
Estacdo Elevatéria de Esgoto Solar de Campinas;
Estacdo Elevatdria de Esgoto Universitdrio; Estacdao
Elevatdria de Esgoto Uruguai; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Vila Vitdria; Estacdo de Tratamento de Esgoto
Bosque das Palmeiras; Estacdo de Tratamento de
Esgoto Sdo Luiz; Estacdo Elevatéria de Agua CRD
Alphaville Santa Terezinha; Reservatério elevado
Village; Estacdo Elevatéria de Agua Village; Estacdo
Elevatéria de Agua CRD Village Campinas; Estacio
Elevatéria de Agua Booster Campo Belo e
Descampado; Estacdo Elevatéria de Agua Booster CRD
Monte Belo; Estacdo Elevatéria de Agua Booster S3o
Domingos; Estacdo Elevatéria de Agua Booster Vila
Industrial; Reservatério apoiado 2 Alphaville;
Reservatdrio semienterrado CRD Monte Belo; Estagao
Elevatdria de Esgoto Arboreto da Fazenda; Estagdo
Elevatdria de Esgoto CDHU H; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Chapaddo Cadetes; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Chapaddo Pedreira; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Nova Esperanca; Estacdo Elevatdria de Esgoto
Novo Mundo; Estacdo Elevatéria de Esgoto Pirelli;
Estacdo Elevatdria de Esgoto PUCC (CIPASA); Estagdo
Elevatdria de Esgoto Satélite Iris (Nave Mae); Estacdo
Elevatdria de Esgoto Valenca |; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Valenca |l; Estacao de Tratamento de Esgoto —
ETE Alphaville; Estacdo de Tratamento de Esgoto -
ETE Movel Santa Luzia; Estacdo de Tratamento de
Esgoto - ETE Parque das ConstelagGes.
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GESTAO DA QUALIDADE

CONSELHO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE - COMDEMA

O Conselho Municipal de Meio Ambiente de Campinas
(COMDEMA), instituido pela Lei Municipal n2 10.841
de 24 de maio de 2001 e do Decreto 13.874 de 04 de
marco de 2002 tem por objetivo promover a
discussdo, anadlise e proposicdo das diretrizes das
politicas publicas ambientais de Campinas.

No COMDEMA s3do discutidos os diferentes temas
relacionados a gestdao ambiental municipal, tais como:
gestdo de residuos, gestdo de recursos hidricos,
arborizacdo urbana, uso e ocupacdo do solo, poluicdo

CONSELHO GESTOR DA APA - CONGEAPA

Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental de
Campinas - CONGEAPA, criado pela Lei n? 10.850,
de 7 de junho de 2001, possui carater consultivo,
deliberativo e fiscalizador e tem por objetivo
promover a participacdo autbnoma e organizada da
comunidade no processo de definicdes da politica de
desenvolvimento local e no acompanhamento de
sua execucdo, conforme estabelecido nos artigos 95
e 98 da Lei Complementar n2 15, de 27 de dezembro
de 2006, que dispde sobre o Plano Diretor do
Municipio de Campinas.

Atualmente é formado por representantes do
Primeiro Setor, com a participacdo de

sonora, poluicdo visual e saneamento basico.

Atualmente é formado por representantes do
Segmento Empresarial, Segmento Técnico-
Profissional, Segmento Sindical Trabalhadores e pelo
Segmento Governamental, no qual a SANASA se
representa através de membro titular e suplentes.
Todas as reunides do COMDEMA sdo abertas,
inclusive com direito a voz, a todos os cidaddos. As
reuniGes ordindrias da Plenaria ocorrem
mensalmente.

representantes do Poder Executivo Municipal e de
6rgdos publicos municipais, estadual e federal,
Segundo Setor, representado por organizagdes
representativas da populacdo residente, da
populacdo tradicional e dos proprietarios de imdveis
no interior da Unidade de Conservagao e Terceiro
Setor, representado por organiza¢des da sociedade
civil, comunidade técnica e/ou cientifica,
organiza¢cdes nao governamentais ambientalistas,
prioritariamente com atuac¢dao na Unidade de
Conservagao.

A SANASA inclui-se no Primeiro Setor, sendo
representada por membro titular e suplentes.

CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL

O Conselho de Regulagdo e Controle Social do
Municipio foi criado pelo decreton?17.775 de 22 de
Novembro 2012 para atuar como mecanismo
consultivo no ambito da Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivarie Jundiai—ARES—PCJ.

O Conselho Municipal de Regulacdao e Controle
Social é composto pelos representantes e suplentes
nomeados pelo Prefeito Municipal, em observancia
ao artigo 46 do Estatuto Social da ARES-PCJ e ao
artigo 32 da Resolu¢dao ARES-PCJ n2 01 de 21 de
novembro de 2011.

As entidades técnicas e organizacOes da sociedade

civil que indicarem representante no Conselho de
Regulagdao e Controle Social devem estar
devidamente criadas e legalizadas, com registro ha
pelo menos 5 (cinco) anos, além de possuir, entre
seus objetivos estatutdrios, atuacdo na drea de
saneamento bdsico.

Os membros do Conselho de Regulacdao e Controle
Social tem mandato de 02 (dois) anos, sendo
permitida uma Unica reconducdo para o mandato
subsequente, nos termos da Resolu¢dao n? 01 de 21
denovembrode 2011.

A SANASA é representada por membro titular e
suplente.
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GESTAO DA QUALIDADE

COMISSAO TECNICA PARA REVISAO DO PLANO DIRETOR DE CAMPINAS

O Plano Diretor é um conjunto de principios e regras
orientadoras e indutoras do ordenamento e da
ocupacao fisico, territorial e ambiental do municipio,
visando que a cidade seja acessivel e justa ao
conjunto de seus habitantes.

Pode ser entendido como elemento definidor dos
objetivos e diretrizes estratégicas e globais do
desenvolvimento urbano e rural da cidade. Deve
configurar-se como um instrumento de inducdo e
articulagdo dos processos de tomada de decisdes,
servindo de principal referéncia para a definicdo e
implementacdo de mecanismos legais,

administrativos e politicos, envolvendo as a¢des de
longo, médio e curto prazos, visando tornar a cidade
mais equilibrada, sob o aspecto fisico-territorial,
ambiental, econémico e social.

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano, iniciou a articula¢do da elaborag¢do do Novo
Plano Diretor Estratégico do Municipio de Campinas,
gue conta ainda com representantes das diversas
Secretarias Municipais e da SANASA, por membro
titular e suplente.

GRUPO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Plano Municipal de Saneamento Bdsico é
instrumento fundamental para obtencdo de
recursos orcamentarios da Unido ou recursos de
financiamentos administrados por 6rgdo ou
entidade da administracdo publica federal, quando
destinados a servicos de saneamento basico.

O Grupo de Acompanhamento é responsavel pelo
levantamento, compilacdo e formatacdo dos dados e
informacdes referentes ao relatério anual de agbes e
a revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico

e é composto por dois representantes, titular e
suplente, dos seguintes 6rgdos da administragdo:
Chefia de Gabinete do Prefeito, Secretaria Municipal
do Verde, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, Secretaria Municipal de
Servicos Publicos, Secretaria do Municipal de
Trabalho e Renda, Informatica de Municipios
AssociadosS/A-IMA e SANASA.

GRUPO TECNICO MUNICIPAL DO PROGRAMA MUNICIPIO VERDEAZUL

O Programa Municipio VerdeAzul, da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, tem por objetivo dar
eficiéncia na gestdo ambiental por meio da
descentralizacdo e valorizacao da base da sociedade,
estimulando e capacitando as prefeituras no
desenvolvimento e implementacdao de uma agenda
ambiental estratégica.

Assim, o Grupo Técnico é responsavel pelo
levantamento de informacgGes, proposicdao de ac¢oes,

detalhamento do Plano de Metas e formatacdo dos
documentos comprobatdrios que, juntos, compde o
Plano de Acao.

O Grupo é coordenado pela Secretaria Municipal do
Verde, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, e conta com a participacdo de
representantes das diversas Secretarias Municipais e
da SANASA, por membro titular e suplente.
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GRUPO TECNICO INDICADORES DE METAS DE GOVERNO - IMG

Com o intuito de acompanhar as metas estipuladas e
divulgadas no Programa de Governo, foi
desenvolvido pela Informdatica de Municipios
Associados - IMA, em 2013, o Sistema IMG -
Indicadores de Metas do Governo, funcionando em
uma plataforma intranet para acesso dos servidores e
técnicos responsaveis por cada acdo em cada Pasta.

Referéncias bibliograficas

- Informacgdes da ARES PCJ - Agéncia Reguladora
estdo disponiveis no site:
http://www.arespc.com.br

- InformacgGes da ASSEMAE — Associacdo Nacional
das Empresas Municipais de Saneamento estao
disponiveis no site: http://www.assemae.org.br

Todos os érgdos da Administracdo Publica Municipal
se comprometeram a manter atualizados os
programas, acd0es e atividades sob sua
responsabilidade, obedecendo a um cronograma
estipulado pelo Gabinete do Prefeito. A SANASA é
representada por membro titular e dois suplentes.

- ABNT, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS (2015). NBR 1SO 9001 - Sistema de
Gestao da Qualidade - Requisitos
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PACTO GLOBAL

ACOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

1. RESPEITAR E PROTEGER
OS DIREITOS HUMANOS

Universalizagdo do Saneamento Basico

SANASA na Comunidade

PAS

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja esta definida desde o edital de licitagdo.

2. IMPEDIR VIOLAGOES DE
DIREITOS HUMANOS

Todos os contratos de prestadores de servigos tém clausulas de direitos humanos. Esta
finalidade ja esta definida desde o edital de licitagdo.

Para contratagdo de todos os fornecedores, a SANASA efetua consulta nos érgaos oficiais -
INSS e Caixa Econdmica Federal, com o objetivo de verificar provas de regularidade
relativa a seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS. As
obrigagdes da empresa vencedora da licitagdo estdo claras desde o edital: deve-se
observar as prescrigdes das leis trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria, bem como o
pagamento de todos os tributos que incidem sobre os trabalhos.

PRINCIPIOS DE DIREITOS NO TRABALHO

3. APOIAR A LIBERDADE DE

ASSOCIACAO E O DIREITO A

NEGOCIACAO COLETIVA NO
TRABALHO

Todos os funcionarios da SANASA tém liberdade de associagdo ao sindicato. Os acordos
coletivos firmados com o sindicato beneficiam a todos os funcionarios.

4. ABOLIR O TRABALHO
FORCADO OU COMPULSORIO

Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados e impedir o trabalho
degradante, todos os contratos para obras tém clausulas que exigem dos fornecedores
certificados de treinamento dos empregados para o uso correto de EPI'S, treinamentos
em trabalhos com eletricidade, em espago confinado e em altura, além da presenca de
profissional legalmente habilitado, responsavel para os trabalhos com eletricidade e/ou
em seguranga do trabalho. A SANASA, por sua vez, contrata todos os seus funcionarios de
acordo com a consolidagdo das leis do trabalho - CLT.

5. ERRADICAR O TRABALHO
INFANTIL

Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem que cada
empregado dos fornecedores tenha contrato de trabalho e registro em Carteira, RG e CPF.

6. ELIMINAR A DISCRIMINAGAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Na SANASA, mulheres tém saldrios iguais aos dos homens quando exercem as mesmas
fungbes. Também tém igualdade de oportunidade.

PRINCIPIOS DE PROTEGAO AMBIENTAL

7. ADOTAR UMA ABORDAGEM
PREVENTIVA AOS DESAFIOS
AMBIENTAIS

Plano de Seguranca da Agua

Universalizagdo do Saneamento Bdsico

Educagdo ambiental: SANASA na Comunidade e CASA

Programa de Combate e Controle de Perdas

8. PROMOVERA
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

PAS

Plano de Seguranca da Agua

Universalizagdo do Saneamento Basico

Sistema de Tratamento de Esgoto

9. INCENTIVA O
DESENVOLVIMENTO EA
DIFUSAO DE TECNOLOGIAS
AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS

EPAR e Retrofit nas ETEs

PRINCiPIO ANTICORRUPCAO

10. COMBATER A CORRUPGAO
EM TODAS AS SUAS FORMAS
INCLUSIVE EXTORSAO E PROPINA

Monitoramento de Riscos Corporativos/Programa de Compliance
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CEO WATER MANDATE

1. OPERACOES DIRETAS

TEMA SUBTEMA CAPITULO PAGINA
AGUA RECURSOS HIiDRICOS GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA ABASTECIMENTO DE AGUA GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA PLANO DE SEGURANCA DA AGUA GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA COMBATE E CONTROLE DE PERDAS GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA/ESGOTO PLANO 300% GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA/ESGOTO PRODUCAO DE AGUA DE REUSO GESTAO AMBIENTAL 30
ESGOTO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO GESTAO AMBIENTAL 30
2. CADEIA DE FORNECEDORES E MANEJO DE BACIAS
TEMA SUBTEMA CAPITULO PAGINA
AGUA RECURSOS HIiDRICOS GESTAO AMBIENTAL 30
3.ACAO COLETIVA
TEMA SUBTEMA CAPITULO PAGINA
) UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO ~
AGUA/ESGOTO SANEAMENTO BASICO GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA RENOVACAO DA OUTORGA DO CANTAREIRA GESTAO AMBIENTAL 30
. MOVIMENTO PELA REDUCAO DE PERDAS DE
AGUA AGUA NA DISTRIBUICAO PERFIL 05
AGUA CASA GESTAO DE PESSOAS 88
4.POLITICAS PUBLICAS
TEMA SUBTEMA CAPITULO PAGINA
AGUA/ESGOTO | UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO | GESTAO AMBIENTAL 30
AGUA COMBATE ECONTROLE DE PERDAS GESTAO AMBIENTAL 30
5.ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE
TEMA SUBTEMA CAPITULO PAGINA
PARTICIPACAO EM
AGUA MOVIMENTO MENOS PERDA, MAIS AGUA ASSOCIACOES E
INICIATIVAS
AGUA/ESGOTO PAS GESTAO DE PESSOAS 88
AGUA PAS GESTAO DE PESSOAS 88
COMUNIDADE SANASA NA COMUNIDADE GESTAO DE PESSOAS 88

6.TRANSPARENCIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE/GRI
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SUMARIO GRI STANDARDS 2017

STANDARD

MOTIVOS PARA

DISCLOSURE CAPITULO PG |COMPLEMENTACAO ~
GRI OMISSAO
Perfil d
102-1: Nome da organizagdo er. aN 5
Organizagdo
102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos Perf';ll dzi 5
Organizagdo
Avenida Saudade,
102-3: Localizagdo da sede 500 - Ponte Preta,
Campinas, SP
Perfil da
102-4: Localizagdo d o} 5
ocalizagdo das operagdes Organizacio
. - Perfil d
102-5: Propriedade e forma juridica er. zi 5
Organizagao
Servigos de
saneamento basico no
municipio de
Campinas, podendo
102-6: Mercados atendidos esses ser estendidos
a outros municipios,
seja em territdrio
nacional ou no
GRI 102: -
: exterior.
Disclosures perfil da
. -7: B ~ 5
Gerais 2017 102-7: Porte da organizagdo Organizacio
Perfil da
Organizagao N .
102-8: Informagdes sobre empregados e outros Gestdo de 88
trabalhadores Pessoas
102-9: Cadeia de fornecedores Gestdo de 92
Fornecedores
102-10: Mudangas significativas na organizagdoo e
em sua cadeia de fornecedores N3do se aplica
. Governanga
102-11: Principi bord d 3
rincipio ou abordagem da precaugdo Corporativa 14
Participagdes
102-12: Iniciativas externas em AssociacGes 8
e Inicaitivas
102-13: Participagdo em associagdes Part|C|pz?1go~es 8
em Associagdes
Mensagem do
Presidente do
. . ) C lho d
GRI 102: 102-14: Declarag¢do do decisor mais graduado da onseho ge 3
. . Administragdo e
Disclosures organizagdo Mensagem do 4
Gerais 2017 . &
Estratégia Diretor
8 Presidente
102-15: Principais impactos, riscos e Governaga 14
oportunidades Corporativa
GRI 102: 102-16: Valores, principios, padrdes e normas de Governanga 14
Disclosures comportamento Corporativa
Gerais 2017
Etica e 102-17: Mecanismos de aconselhamento e Governanga 14
Integridade preocupagdes éticas Corporativa
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SUMARIO GRI STANDARDS 2017

STANDARD DISCLOSURE CAPITULO PG |COMPLEMENTACAO MOTIVOS fARA
GRI OMISSAO
102-18: Estrutura de governanca Governar?ga 14
Corporativa
102-19: Delegagdo de autoridade Governar'wca 14
Corporativa
102-20: Responsabilidade de executivos por Governanga 14
questdes econdmicas, ambientais e sociais Corporativa
102-21: Consulta a partes interessadas sobre Governanga 14
topicos econdmicos, ambientais e sociais Corporativa
102-22: Composicdo do mais alto érgdo de Governanga 14
governancga e seus comités Corporativa
102-23: Presidente do mais alto 6rgdo de Governanga 14
governanca Corporativa
102-24: Nomeagdo e selegdo do mais alto 6rgdo Governanga 14
de governanga Corporativa
102-25: Conflitos de interesse Governar.u;a 14
Corporativa
102-26: Papel do mais alto 6rgdo de governanca na Governanga 14
definicdo de propdsitos, valores e estratégia Corporativa
102-27: Medidas para aprimorar conhecimento do Governanga 14
mais alto érgdo de governanga Corporativa
102-28: Avaliagdo do desempenho do mais alto Governanga 14
6rgdo de governanga Corporativa
GRI 102: 102-29: Identificagdo e gestdo de impactos Governanca 1
Disclosures econdmicos, ambientais e sociais Corporativa
g:\::l;z:z: 102-30: Eficacia dos processos de gestdo de risco gs:;;::gs: 14
102-31: Andlise de tépicos econdmicos, ambientais Governanga 14
e sociais Corporativa
102-32: Papel do mais alto 6rgdo de governanga no Governanga 14
relatdrio de sustentabilidade Corporativa
. S ~ . Governanga
102-33: Comunicagdo de preocupagdes criticas Corporativa 14
102-34: Natureza e numero total de preocupagdes Governanga 14
criticas Corporativa
102-35: Politicas de remuneracdo Governar.u;a 14
Corporativa
InformacéGes
102-36: Processo para determinar remuneragdo a|r1da ndo
compiladas para
este relato
102-37: Envolvimento das partes interessadas na Governanga 14
remuneragao Corporativa
102-38: Relagdo da remuneragdo anual Informat.;ao ndo
compilada
102-39: Relagdo do aumento percentual da Informagdo ndo
remuneracdo total anual compilada
102-40: Lista de partes interesssadas Sobre (:zs.te 6
Relatdrio
D.GRI 102: 102-41: Acordos de negociagdo coletiva Gestdo de 88
isclosures Pessoas
Gerais 2017  |102-42: Base para identificagdo e selecio de Sobre este 6
Engajamento |partes interessadas para engajamento Relatério
das partes 102-43: Abordagem para o engajamento das partes Sobre este 6
interessadas interessadas Relatdrio
102-44: Principais topicos e preocupagdes Sobre este 6
levantadas Relatdrio
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SUMARIO GRI STANDARDS 2017
STANDARD . ~ MOTIVOS PARA
DISCLOSURE CAPITULO PG |COMPLEMENTAGCAO ~
GRI OMISSAO
102-45: Entidades incluidas nas demonstragdes Desempenho 9
financeiras consolidadas Econdmico
102-46: Definigdo do conteudo do relatdrio e limite Sobre este 6
dos tdpicos Relatério
. - - Sob t
102-47: Lista de tépicos materiais obre ?s_ N 6
Relatério
102-48: Reformulagdo de informagdes N i
N&o se aplica
GRI 102: 102-49: Alteragdes em escopo e limites " .
. Ndo se aplica
Disclosures Sob "
Gerais 2017 102-50: Periodo coberto pelo relatério obre ?S_ N 6
L Relatério
Praticas de = Cio de 2016
e - xercicio de -
Relato 102-51: Data do ultimo relatério publicado em maio de
- Sob t )
102-52: Ciclo de emissdo de relatdrios obre ?S_ N 6 | Adriana Lagrotta Leles
Relatério
102-53: Ponto de contato para perguntas sobre o - sustentabilidade@
relatério Creditos 127 sanasa.com.br
102-54: Declaragdo de elalaboragdo do relatério de
conformidade com Standards GRI Autodeclarado
102-56: Verificagdo externa ~ X
N3o se aplica
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite COAmuS.IdadTS' 73%/
GRI 103: . m ',Z”t: :
Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes omun.l ades, 75/
. Ambiental, 30
Gestdo 2017 Informagdo ndo
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 9
compilada
201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 10 DesemApe.nho
Econémico
GRI 201: 201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e Informacao ndo
Desempenho  |oportunidades decorrentes de mudangas climaticas compiladas
Econémico 201-3: Obrigagdes do plano de beneficio definido e Informagdo ndo
2017 outros planos de aposentadoria compiladas
201-4: Assisténcia financeira recebida do governo Informa.gao nao
compiladas
GRI 202: 292—1: Prorpogao do mencir.salarlo pago, por Gestdo de 88
género, comparado ao saldrio local Pessoas
Presenga de ~
202-2: Proporgdo dos membros da alta Governanga
Mercado 2017 o - ) . 14
administracdo contratados na comunidade local Corportativa
GRI 203: 203-1: Investimentos em infraestrura e servigos 10 Desempenho
Impactos oferecidos
Econo'mlcos 203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos Informa?ao ndo
Indiretos compiladas
:204: -1: 3
Gl’il‘ 04 204.1. Proporgdo de gastos com fornecedores Fornecedores 92
Prética de locais
205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos Governanga 14
GRI 205: relacionados a corrupgdo Corporativa
Anticorrupga 205-2: .Comunlcaga.o e trem;amento em politicas e Governar.\ga 14
procedimentos anticorrupgdo Corporativa
02017 - = =
205-3: Casos confirmados de corrupgdo e agbes Governanga 14
tomadas Corporativa
GRI 206: 206-1: AgBes Judiciais por concorréncia desleal, Governanca 14
Concorréncia | préticas de truste e monopdlio Corporativa
301-1: Materiais usados por peso ou volume Informafa;) nao
GRI 301: | :°mp' adas_
Materiais 301-2: Materiais provenientes de reciclagem n orma.gao nao
2017 compiladas
301-3: Produtos e seus materiais de embalagem Informagdo ndo
recuperados compiladas
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SUMARIO GRI STANDARDS 2017

TANDARD M ~ MOTIVOS PARA
s DISCLOSURE CAPITULO PG |COMPLEMENTACAO oTIvOS ~
GRI OMISSAO
302-1: Consumo de energia dentro da organizagdo Informa.(;ao nao
compiladas
302-2: Consumo de energia fora da organizagdo Informa‘gao nao
compiladas
GRI 302: . L. Informagdo ndo
302-3: Intensidade energética
Energia 2017 8 compiladas
302-4: Redugdo do consumo de energia Ambiental 30
302-5: Redugdo nos requisitos energéticos de Informagdo ndo
produtos e servicos compiladas
303-1: Consumo de agua por fonte Ambiental 30
GRI 303: 303-2: Fontes hidricas significativamente afetadas )
P . i Ambiental 30
Agua 2017 pela retirada de dgua
303-3: Agua reciclada e reutilizada Ambiental 30
304-1: Unidades operacionais préprias, ~ .
. . N&o se aplica
arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias
GRI 304: 304(—12:'[Impactos. 5|g|n|fl|)can;os(jfje atjl‘\jm:jades, N3o se aplica
Biodiversidad | Rrodutos e servicos sobre biodiversidade
e 2017 304-3: Habitats protegidos ou restaurados Ndo se aplica
304-4: Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN ~ .
i _ X N X N3o se aplica
e em listas nacionais de conservagdo com habitats
305-1: EmissGes diretas de gases de efeito estufa Informagdo ndo
(GEE) compiladas
305-2: Emiss&es indiretas de gases de efeito Informagdo ndo
estufa (GEE) compiladas
305-3: Outras emissdes indiretas de gases de Informagdo ndo
GRI 305: efeito estufa (GEE) compiladas
o 305-4: Intensidade de emissdes de gases de efeito Informagdo ndo
Emissoes A
2017 estufa (GEE) compiladas
305-5: Redugdo de emissdo de gases de efeito Informagdo ndo
estufa (GEE) compiladas
305-6: EmissGes de substancias que destroem a Informagdo ndo
camada de oz6nio (SDO) compiladas
305-7: Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes Informagdo ndo
atmosféricas significativas compiladas
306-.1: Dfscarte de dgua por qualidade e Ambiental 30
destinacdo
. . . . - Informagdo ndo
306-2: Residuos por tipo e método de disposi¢do
GRI 306: portip posi¢ compiladas
Efluentes e T f
, 306-3: Vazamentos significativos Ambiental 30
Residuos
2017 . - « :
306-4: Transporte de residuos perigosos N3o se aplica
306-5: Corpos de agua afetados por descartes e ~ .
, N&o se aplica
drenagem de agua
GRI 307: 307-1: Ndo conformidade com leis e regulamentos Informag&o nio
Conformidad |ambientais compiladas
GRI 308: 308-1: Novos fornecedores selecionados com base Informagdo n3o
Avaliagao em critérios ambientais compiladas
Ambiental de |308-2: Impactos ambientais negativos na cadeia de Informagdo ndo
Fornecedore |fornecedores e a¢des tomadas compiladas
401-1: Novas contratagdes de empregados e Gestdo de 88
GRI 401: rotatividade de empregados Pessoas
Emprego .401—2: Beneﬁc~|os E)ara emp'regados de tempo Gestdo de 38
2017 integral que ndo sdo oferecidos a empregados Pessoas
401-3: Licenga maternidade/ paternidade Gestdo de 88
Pessoas
GRI 402: 402-1: Prazo minimo de notificacdo sobre Informagdo ndo
Relagbes mudancas operacionais compiladas
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SUMARIO GRI STANDARDS 2017

STANDARD . ~ MOTIVOS PARA
DISCLOSURE CAPITULO PG |COMPLEMENTACAO ~
GRI OMISSAO
403-1: Representagdo dos trabalhadores em Gestdo de 33
GRI 403: comités formais de saude e seguranca, compostos Pessoas
Saide e 403-2: Tipos e taxas de lesdes, doengas Informagdo ndo
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e compiladas
Seguranga — ——
403-3: Trabalhadores com alta incidéncia ou alto Informagdo ndo
do Trabalho ) - R ~ :
2017 risco de doengas relacionadas a sua ocupagao compiladas
403-4: Topicos de saude e seguranga cobertos por Informagdo ndo
acordos formais com sindicatos compiladas
403-1: Representacdo dos trabalhadores em Gestdo de 88
GRI 403: comités formais de saude e seguranca, compostos Pessoas
saide e 403-2: Tipos e taxas de lesdes, doengas Informagdo ndo
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e compiladas
Seguranga — ——
403-3: Trabalhadores com alta incidéncia ou alto Informagdo ndo
do Trabalho ) - R = :
2017 risco de doencgas relacionadas a sua ocupagao compiladas
403-4: Topicos de saude e seguranga cobertos por Informagdo ndo
acordos formais com sindicatos compiladas
404-1: Média de horas de treinamento por ano, por Gestdo de
. 88
GRI 404: empregado Pessoas
Treinamento  |404-2: Programas para desenvolvimento de Informagdo ndo
e Educagao competéncias dos empregados e de assisténcia compiladas
2017 404-3: Percentual de empregados que recebem Informagdo ndo
regularmente avaliagbes de desempenho e de compiladas
GRI 405: 405-1: Diversidade em 6rgdos de governanca e Informacdo n3o
Diversidade e |empregados compiladas
Igualdade de  |405-2: Razdo matematica do salario-base e da Gestdo de 33
Oportunidade |remuneracdo das mulheres em relagdo aos homens Pessoas
GRI 407: 407-1: Operagdes e fornecedores em que o direito Informagdo ndo
Liberdade de  |a liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva compiladas
GRI 408: 408-1: Operagdes e fornecedores com risco = .
N R . N&o se aplica
Trabalho significativo de casos de trabalho infantil
GRI 409: 409-1: OperagGes e fornecedores com risco « .
. N&o se aplica
Trabalho significativo de casos de trabalho forcado ou
GRI 410: 410-1: Pessoal de seguranga treinado em politicas Informagdo ndo
Praticas de ou procedimentos de direitos humanos compiladas
GRI 411: 411-1: Casos de violages dos direitos dos povos = .
- Lo L N&o se aplica
Direitos dos indigenas ou tradicionais
GRI 412 412-1: OperagGes submetidas a analises ou Informagdo ndo
Avaliacio em avaliacdes de impacto sobre os direitos humanos compiladas
Dir;itos 412-2: Treinamento de empregados em politicas ou Informagdo ndo
procedimetos de direitos humanos compiladas
Humanos - - 5o
412-3: Acordos e contratos de investimento Informagdo ndo
2017 S ) . . )
significativos que incluem cldusulas sobre direitos compiladas
GRI 413: 413-1: pperagoes com.engajame.nto da Comunidades 75
. comunidade local, avaliagdes de impacto e
Comunidade 413-2: 0 — - " . i ——
s Locais 2017 13-2: Peragoes' com |mpaF .OS negativos . n orma‘gao nao
significativos, reais e potenciais, nas comunidades compiladas
GRI 414: 414-1: Novos fornecedores selecionados com base Informacgdo ndo
Avaliagdo em critérios sociais compiladas
Social de 414-2: Impactos sociais negativos na cadeira de Informagdo ndo
Fornecedore |fornecedores e medidas tomadas compiladas
GRI 415: Jon3
. 415-1: ContribuicGes politicas Informa-gao nao
Politicas compiladas
GRI 416: -1: jaca i v
! 416-1: Avaliagdo dos |'mpactos de saude e . Ambiental 30
Saude e seguranca de categorias de produtos e servicos
Seguranga 416-2: Casos de ndo conformidade relativos a - .
. . R N&o se aplica
do Cliente impactos na saude e seguranca de categorias de
) 417-1: ReqU|S|t95 para informagdes e rotulagem de Ambiental 30
GRI417: produtos e servigos
Marketinge  |417-2: Casos de ndo conformidade em relagdo a ~ .
. - X N&o se aplica
Rotulagem informacGes e rotulagem de produtos e servicos
2017 417-3: Casos de ndo conformidade em relagdo a « .
T X N&o se aplica
comunicagdes de marketing
GRI 418: 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdes « .
L L . N&o se aplica
Privacidade da privacidade e perda de dados do cliente
GRI 419: 419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos

Conformidad

nas areas sociail e econémica

N3o se aplica
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