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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SILVIO ROBERTO BERNARDIN
Presidente do Conselho de Administra¢do

A SANASA é uma companhia comprometida com a
universalizacdo do saneamento e com a plena
compreensao de sua dimensao e dos impactos que
as operagdes podem causar. Assumimos a
Presidéncia deste Conselho por um mandato
delegado pela Acionista Majoritaria, na
representacdo do Prefeito Municipal de Campinas,
Jonas Donizette, com a missdo de manter a
sustentabilidade do negdcio em um dos anos mais
criticos da histdria de nosso Pais.

Em 2016, enquanto saiamos da crise hidrica,
assistiamos a crise politica e econdmica, resultando
nafuga de capital e na escassez de investimentos. Ao
final do periodo vimos que a companhia alcangou a
meta de recuperar as margens de rentabilidade,
superando o prejuizo de cerca de RS 57 milhdes
registrado em 2015, para um lucro de RS 78 milhdes
em 2016, com repasse de JCP — Juros de Capital
Préprio — de RS 23,9 milhdes, recursos reinvestidos
pela Acionista Majoritdria em programas que
beneficiam a cidade de Campinas. Nesse mesmo ano
foi possivel ainda investir mais de RS 68 milhdes em
obras nos sistemas de dgua e esgoto, dentre outros,
gue serdo revertidos em ganhos financeiros, sociais
e ambientais paraacompanhia e toda a sociedade.

Para alcangarmos um resultado tao relevante foram
definidas estratégias que visavam a recuperagao do
equilibrio econémico-financeiro, sem o
comprometimento das obras de expansdo e de
melhoria dos servicos para a comunidade. A decisao
foi alongar o perfil do endividamento bancario,
trazendo maior liquidez para a companhia, e
equacionar os problemas de ordem financeira
gerados pela crise hidrica nos ultimos dois anos,
além de assegurar recursos suficientes para as
contrapartidas dos investimentos necessarios para a
universalizacdo do saneamento na cidade de
Campinas. A SANASA buscou junto ao mercado
operagoes financeiras que melhor se adequassem
ao momento da companhia.

Dessa forma, durante o ano de 2016 foi estruturada
uma operac¢ao de Fundo de Investimento em
Direitos Creditérios - FIDC, apesar do momento para
acessar o mercado financeiro ndo ser o mais
propicio, visto toda a instabilidade politica e

econO6mica nacional. O FIDC SANASA no montante
total de RS 170 milhdes foi liquidado parcialmente
em dezembro de 2016, ficando o restante para ser
liguidado até o inicio de margo de 2017. Os recursos
liguidados foram utilizados para o alongamento dos
empréstimos bancarios existentes e para
equacionar o caixa daempresa.

Com a situacdo financeira da companhia adequada,
em 2017 a SANASA retomara as tratativas para a
finalizacdo da contratacdo de novos recursos junto
ao FGTS — Programa Saneamento Para Todos, que ja
se encontram enquadrados pelo Ministério das
Cidades em Cartas Consultas no valor total de RS 920
milhdes, sendo RS 273,4 milhdes para esgotamento
sanitario, RS 141,7 para abastecimento de dgua e RS
505 milhGes para redugdo de perdas através de
obrasdetrocaderedes.

Em 2016 reconhecemos um avanc¢o para melhoria
da gestao das estatais brasileiras, a partir da
publicacdo da Lei 13.303. A SANASA ja vem
trabalhando ao longo dos ultimos cinco anos em
acOes capazes de contribuir para a integridade do
negdcio, reconhecidas pela transparéncia,
especialmente, através dos processos licitatérios; na
Governanga Corporativa, que tem nos ultimos anos
avancado na Gestdo de Risco, preparando a empresa
para em 2017 implantar o Programa de Compliance;
na Auditoria Interna; e por fim, na pratica do
Relatdrio de Sustentabilidade, totalmente apoiado
por este Conselho, que veio a demandar da
Presidéncia da companhia sua verificacdo externa,
contribuindo para maior credibilidade do
documento. O Relatério de Sustentabilidade,
seguindo os Principios e as Diretrizes da Global
Reporting Initiative tem sido um avang¢o para a
empresa e uma ferramenta importante, que
colaboraem nossas tomadas de decisao.

O desafio que se impde para o futuro é o incremento
do negécio frente a universalizagdo do saneamento.
A SANASA esta muito préxima de alcangar as metas
estabelecidas em 2013, através da implantacdo da
politica publica municipal denominada Plano 300% -
100% de abastecimento de dgua potdvel e segura,
100% de coleta e afastamento de esgoto e 100% de
tratamento do esgoto. Ainda persiste, no entanto, a
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meta de garantir o abastecimento da cidade de
Campinas, com uma populacdo total de 1.173.370
habitantes (IBGE/2016), sendo a terceira maior
populacdo do Estado de Sao Paulo e a 142 no ranking
geral de todos os municipios do Brasil.

Desde 2014 a empresa vem realizando estudos para
construcdo de um reservatdrio que seja capaz de
garantir o abastecimento da populagao, deixando de
vez a dependéncia do Sistema Cantareira, hoje
responsavel pelo abastecimento compartilhado
entre as regides de Campinas e S3ao Paulo,
totalizando uma populagdo de cerca de 12 milhGes
de pessoas. O novo reservatoério devera ser a marca
que deixaremos para as geracgdes futuras,
assegurando a autonomia do municipio e seguranga
hidrica, condicOes necessarias a continuidade do
desenvolvimento daempresa e da cidade.

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

A SANASA é um pilar da sustentabilidade na Regido
Metropolitana de Campinas. A empresa é um
patrimonio da sociedade, que no final do século XIX
se viu vitimada pela febre amarela e desde entao
tem sido vigilante e participativa nas discussdes
sobre o saneamento e o abastecimento de agua com
segurancga, o que reconhecemos através do Plano
Municipal de Saneamento, publicado em 2013. Sem
esse engajamento muito possivelmente os
indicadores locais ndo seriam tao satisfatérios.

A SANASA é uma empresa de capital misto, sendo
sua Acionista Majoritaria a Prefeitura, que
representa o povo de Campinas. Isso colabora
totalmente para que os interesses da sociedade
sejam colocados acima dos interesses de mercado,
cumprindo sua missdo maior: levar saude e
desenvolvimento aos cidaddos desta cidade. ®
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ARLY DE LARA ROMEO
Diretor Presidente

Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Basico.
Esse é o tema do sexto Relatdrio de
Sustentabilidade/GRI da SANASA, que em sua
significancia traz a politica publica municipal,
orientada pela Acionista Majoritaria, representada
pelo Prefeito de Campinas, Senhor Jonas Donizette,
para prestacdo de servico publico de abastecimento
de agua e coleta de esgoto como prioritarios no
atendimento da comunidade, independentemente
de classe social, poder aquisitivo, género ou credo. A
SANASA compreende que o ndo cumprimento
desses direitos fere frontalmente a dignidade da
pessoa humana e compromete o atendimento a
outros direitos humanos.

No final do ano de 2015 a Assembleia Geral das Nag¢des
Unidas trouxe uma nova resolucdo para os Direitos
Humanos a Agua e ao Saneamento Basico, pela qual
passou a reconhecer o saneamento bdsico como um
direito humano separado do direito a agua potavel.
Essa decisdo tem como pano de fundo a situacdo de
mais de 2,5 bilhdes de pessoas que vivem sem acesso a
banheiros e sistema de esgotamento sanitario.

A SANASA ndo poderia deixar de refletir em seu
Relatério de Sustentabilidade a realidade da cidade
de Campinas, onde se concentram as operac¢oes e
cuja populagdo urbana é de 1.153.193 habitantes
(IBGE/2016). Em 2016 contabilizamos que falta
pouco para alcangcarmos a universalizagcdo do sanea-
mento. Fechamos o ano com 92,46% da populacdo
atendida com o sistema de esgotamento sanitdrio,
restando apenas 7,54% para serem incluidos. Em
abastecimento de dgua potdvel e com seguranca, o
fornecimento atende a 99,56% dos habitantes da
cidade, faltando apenas 0,44%. Foram incluidas nesta
anadlise também as populagdes moradoras de nucleos
habitacionais e ocupac¢des, um atendimento que
representa um grande desafio para as cidades
brasileiras. De acordo com o Relatério Especial sobre
Direitos Humanos a Agua e Saneamento, do Conselho
de Direitos Humanos das NagGes Unidas, publicado
em 2013, no Brasil cerca de 6% da populac¢do urbana
vive em nucleos habitacionais, causando dificuldade
para o cumprimento desse direito humano ao se
considerar as questdes de direito de titulo de posse.

A SANASA mantém desde 2008 o Programa de A¢do

Sustentavel — PAS, cujo objetivo é suprir moradores de
nucleos e areas de ocupagdo com agua potavel e
segura e servico de esgotamento sanitdrio. Em 2016 o
programa realizou ligagGes coletivas, individuais e
comerciais beneficiando 66.128 familias - 14,90% da
populagdo urbana que antes utilizava ligagGes clandes-
tinas ou de dgua imprdpria para o consumo humano.

Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Basico em
uma companhia de saneamento também sao
construidos e consolidados mediante a aplicagdo da
tecnologia. A automacado dos processos nas unidades
operacionais é uma realidade dentro da empresa, um
auxilio da tecnologia para a rapida tomada de
decisdes mediante a crise. Além disso, a SANASA vem
trabalhando na implantacdo de uma base Unica de
monitoramento que proporcionarda maior agilidade
na operagao e prestacdo dos servicos.

A eficiéncia na gestdo do sistema de esgotamento
sanitario € um tema prioritdrio para a organizacdo,
gue opera as esta¢des de tratamento de esgoto com
eficiéncia média de 92% de remocdo de matéria
organica, mantendo um monitoramento constante
de qualidade. Isso contribui para minimizar o impacto
ambiental, colaborando com a melhoria da qualidade
dos corpos d'agua.

Um dos grandes avancos tecnoldgicos da empresa é a
aplicagdo e a utilizagdo de membranas de ultrafiltragao
em uso na Estacdo de Tratamento de Agua de Relso —
EPAR Capivari Il, Boa Vista (em obras), Samambaia e
Anhumas (em estudos avancados para reconfiguracdo
do processo de tratamento, visando o tratamento
terciario). Os estudos desenvolvidos no Centro de
Referéncia em Reuso de Aguas da Universidade de S3o
Paulo - CIRRA/USP ja trazem resultados favoraveis a
pratica do reuso potavel do efluente da EPAR Capivari
1. Isso faz parte do esforco da companhia de maximi-
zar as possibilidades de melhor aproveitamento dos
efluentes com o entendimento da economia circular,
no que a empresa ja mantém estudos capazes de
viabilizar o melhor aproveitamento deste produto final
para fins industriais, preservando a captagao, priorita-
riamente, para demanda do consumo humano.

O Programa de Combate as Perdas evidencia os
esforcos da SANASA pela melhor gestdo do uso da
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agua, que em 22 anos ampliou a eficiéncia do sistema
de distribuicao de 62,3% para 78,4%, com queda no
indice de Perdas de Distribuicdo de 37,7% para 21,6%,
totalizando no periodo um volume economizado de
454 milhdes de metros cubicos de dgua. O programa
contribuiu para que ao longo dos anos a SANASA nao
solicitasse aumento da outorga. Além disso, gracas a
sua eficiéncia, durante a crise hidrica a populacdo de
Campinas ndo sofreu com o racionamento de 4dgua.

A SANASA compreende que qualidade da agua é
fundamental para o cumprimento dos Direitos
Humanos & Agua e ao Saneamento Béasico. A
empresa trabalha com um rigoroso Plano de
Seguranga da Agua, que mantém um monitoramento
permanente da dgua captada, além de um trabalho
primoroso em microbiologia com o objetivo de
atestar que o tratamento seja eficiente e promova
salde. Sabemos do risco que uma agua nado segura
pode representar para os moradores da cidade. Por
isso, durante a crise hidrica dos anos anteriores, as
acGes foram redobradas, implicando em um
tratamento ainda mais oneroso para companhia.

Em 2016 apuramos a evolucdo do volume dos reser-
vatérios do Sistema Cantareira, que em dezembro era
de 58,42%, contra 22,78% em 2015 € 6,91% em 2014.
Diante deste resultado, fechamos o ano com a crise
hidrica praticamente superada para 2017. A meta
agora é avangarmos nos estudos do reservatério para
Campinas, de cerca de 17 milhdes de metros cubicos
de agua bruta, seguindo a orientacdo da Acionista
Majoritaria, no entendimento de que desta forma
teremos condicGes de garantir o abastecimento da
populacdo e alcancarmos a seguranca hidrica.

Em 2016 a SANASA cumpriu seu papel de
protagonista participando ativamente de estudos
técnicos contratados pela Agéncia PCJ para avaliacdo
da outorga do Sistema Cantareira, os quais foram
encaminhados & Agéncia Nacional de Aguas — ANA e
ao Departamento de Agua e Energia Elétrica — DAEE
para serem incorporados a proposta da outorga, que
deverd ser finalizadaem 2017.

Terminamos o ano de 2016 com a perspectiva
positiva para 2017, mesmo considerando o cenario
tdo adverso enfrentado pelo Pais. Em 2016 a receita
da empresa foi de RS 776 milhdes, fechando o ano
com lucro apurado de RS 78 milhdes — em 2015 o
prejuizo foi de RS 57 milhdes. Nesse ano a Diretoria
submeteu ao Conselho de Administracdo o Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo para o periodo
de 2017 a 2025, definindo diretrizes estratégicas

MENSAGEM DO PRESIDENTE

capazes de assegurar a ampliacdo e melhoria dos
servicos, além do desenvolvimento econémico da
cidade, atraindo negdcios e gerando empregos. O
plano traz nos valores da empresa temas que ja
vinhamos afirmando nos uUltimos anos:
Transparéncia, Equidade, Integridade e Principios
Eticos; melhoria continua e Sustentabilidade. Embora
Sustentabilidade tenha significdncia em todos esses
valores, com relagdo direta no modelo de negdcio, a
Diretoria e o Conselho de Administragdo entenderam
manter esse valor como emblematico, respaldado
pelos compromissos assumidos por esta Presidéncia
e disseminados perante acionistas, investidores,
funcionarios e a sociedade como um todo.

A SANASA busca cumprir e aprimorar seu compro-
misso com a Sustentabilidade. Em 2016 a empresa
trabalhou ativamente junto a Rede Brasil do Pacto
Global das Nac¢bes Unidas através da lideranca
compartilhada do Movimento Menos Perda, Mais
Agua, o qual colabora com o cumprimento do Obje-
tivo do Desenvolvimento Sustentavel 6.4 — Aumentar
substancialmente a eficiéncia do uso da 4gua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o
abastecimento de dgua doce para enfrentar a escas-
sez de 4gua, e reduzir substancialmente o nimero de
pessoas que sofrem com a escassez de agua. Esta
iniciativa da Rede Brasil do Pacto Global visa ampliar o
debate na sociedade, envolvendo governos, empre-
sas e sociedade civil na construgdo de politicas publi-
cas pelareducdo de perdas de dgua na distribuicao.

Entendemos que no Brasil se faz urgente a regulacao
e a padronizacdo para os servicos de abastecimento
de agua e saneamento, dando um direcionamento
claro com metas para que o Pais possa vencer o
desafio da universalizacdo e também contribuir
globalmente com o alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel até o ano de 2030. A
SANASA assume ser parte do processo.

Encerro compartilhando que este sexto Relatério de
Sustentabilidade/GRI, sendo o primeiro submetido a
verificacdo externa, tem sido um processo de
aprendizado, levando-nos a refletir sobre a gestdo do
negécio, a qualidade da informacdo e a transparéncia.
Ha muitos ganhos relevantes que reconhecemos e de
minha parte a frente desta grande organiza¢do vejo
gue o processo de asseguragao tem contribuido para
ampliar a discussdo entre as dreas e levado os gestores
a se reconhecerem como parte de uma rede comple-
xa, sendo todos igualmente importantes para o cum-
primento da vocagdao da SANASA: levar agua boa e
segura com a confianca da popula¢do de Campinas. l
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PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL ORGANIZACIONAL

R. A SANASA Campinas - Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. é
empresa de economia mista, criada pela Lei
Municipal 4.356, de 28 de dezembro de 1973.

Sociedade por agdes, foi constituida com o objetivo
de planejar, executar, fiscalizar e operar os servigos
publicos de saneamento basico do municipio de
Campinas podendo, esses servigos, ser estendidos
para outros municipios, seja no territério nacional,
seja no exterior, desde que comprovada sua

Principais marcas, produtos e servigos

Localizacdo da sede da organizacao

Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao

Mercados em que a organizag¢do atua (com discriminagdo
geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios)

Porte da empresa, incluindo: nimero total de empregados, nimero total de operacGes; receita
liquida (para organizacGes do setor publico); quantidade de produtos ou servigcos prestados

viabilidade econ6mico-financeira, devidamente
aprovada em Assembleia Geral da Sociedade.

A SANASA também exerce atividades de
aperfeicoamento da administracdo, operacdo e
manutencdo de seus servigos, inclusive a prestagao
de servigos de assessoria, consultoria e assisténcia
técnica ao municipio, entidade ou empresa publica
ou privada de sua area de atuacdo. Em 2016 somava
2.243funcionarios.
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TRATAMENTO DA AGUA

Entre outras atribuicGes, a SANASA Campinas é
responsavel pelo servico de abastecimento de dgua
(captagdo, adugdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua potavel) do municipio de
Campinas, no Estado de Sao Paulo. A empresa capta
dgua dos Rios Atibaia (92,08%), Capivari (7,88%), de
um pogco (0,04%) no Residencial Village Campinas,
(desativado em junho de 2016) e importa agua do
municipio de Hortolandia.

Atualmente, a SANASA atende com d4gua potavel
encanada 99,56% da popula¢do urbana de
Campinas, por meio de cinco estagdes de
tratamento (ETA 1 e 2 no Swift, ETA 3 e 4 na estrada

PERFIL ORGANIZACIONAL

de Sousas, com dgua captada no Rio Atibaia, e a ETA
Capivari, junto a Rodovia dos Bandeirantes, com
agua proveniente do Rio Capivari). O conjunto de
Estaces de Tratamento de Agua tem capacidade de
producdo de até 5.460 litros/segundo.

O volume médio anual de dgua potavel produzido é da
ordem de 99 milhdes de metros cubicos, transportado
por 4.660,50 km de adutoras e redes de distribuicdo e
armazenado em 64 reservatérios dispersos pela
cidade (25 elevados e 39 semi-enterrados), com
capacidade total de 123.442,37m3. Esse sistema
contempla 338.182 ligacdes de dgua e 491.707
economias*, todas equipadas com hidrometros.

*Numero de economias é a quantidade de unidades de

consumo ou imodveis dependentes de um unico hidrometro

TRATAMENTO DO ESGOTO

O sistema de esgotamento sanitario da SANASA
Campinas atende a 92,46%da populagdo urbana
da cidade, com 311.609 ligacOes e 446.632
economias*, por meio de uma rede de 4.356,11
km de interceptores e emissarios, além de 88
EstacOes Elevatérias de Esgoto e 24 Estacdes de
Tratamento de Esgoto e 01 Estacdao Produtora de
AguadeReuso.

A SANASA é pioneira na utilizagdo da tecnologia
empregada para tratamento de esgoto na Estagdo
Produtora de Agua de Relso - EPAR Capivari Il. Uma

das maiores do mundo, essa Estacdo emprega
tratamento bioldgico em nivel terciario, removendo
nitrogénio e fosforo do efluente, seguido de
Membranas de Ultrafiltracdo, capazes de remover
inUmeros contaminantes.

As membranas filtrantes garantem a remocgdo da
maioria dos virus, bactérias e protozodrios, sem
utilizacdo de produtos quimicos desinfetantes, além
da remocgdo dos sélidos, deixando a dgua com
elevada qualidade em termos de aceitagdo fisica,
guimica e bacterioldgica.
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CADEIA DE VALORES

Exercicio 2016
Economia mista: 99% das agbes sao da Prefeitura Municipal de Campinas
Receita 2016: R$ 766.778.517,34 « Funcionarios: 2.243

5 Estagdes de Distribuicdo média anual:

. tratamento de agua: Produgao média anual de
Captagéo e capacidade de tratamento 99 milhdes m® de aguas

* bombeamento de 5.460 litros/segundos ~ transportadas em 4.661 km

de adutoras e redes de

-
- distribuicao

Rios: mananciais de
abastecimento - 92,1% do Rio
Atibaia, 7,9% do Rio Capivari
64 Reservatorios
123.442,37 milhoes de litros

- 24 ETEs / 1 EPAR indice de perdas de
S distribuigao (IPD) 21,6%
indice de perdas de

faturamento (IPF) 12,5%

Interceptores: atendem 92,5% da populagéo urbana de
Campinas, além de 88 Estacoes Elevatdrias de Esgoto

“migin, o
bl B -
4.356 km de Redes coletoras, Emissarios e 'ﬁ‘h
EER

SLLTE ([T
Y SANASA

CAMPINAS
Fiiborni sty Cidade: a SANASA atende 99,56% da populagéo de
Campinas com sistema de abastecimento de agua
1.173.370 hab (IBGE 2016)

Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociacao coletiva

Principio 3 do Pacto Global das Nagées Unidas - UNGC: Apoiar a

liberdade de associagdo e o direito a negociagao coletiva no trabalho.

R. Todos os funciondrios da SANASA s3o abrangidos nos acordos coletivos, sendo algumas cldusulas extensivas
aos estagiarios e patrulheiros. Todos os funcionarios tém liberdade de associacdo aos sindicatos.
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Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo Relatério em relagdo

ao porte, estrutura, participacdo aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacao

R. Ndo aconteceram mudancas significativas.

Promover a responsabilidade ambiental.

R. Desde a criagdao da Governanca Corporativa, em
maio de 2012, a SANASA vem empenhando esforgos
na criagdo de novas areas de controle interno, como
Gestdo de Riscos Corporativos, Compliance,
Ouvidoria e Auditoria Interna.

Com a entrada em vigor da Lei das Estatais N¢
13.303 em junho de 2016, essas areas foram
legitimadas, uma vez que ja ndo é mais opcional a
implantacao das mesmas, e, sim, obrigacao
determinada por lei. A Gestdo de Riscos ja esta
implantada, e, no momento, a SANASA monitora

Relate se e como a organizagao adota a abordagem ou principio da precaucao

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

110riscos corporativos, através de 160 indicadores.

O programa de Compliance estd em fase final de
aprovacao pela Diretoria, com previsdo de
implantagdo em 2017. O langamento do Programa
terd como foco as regras de conduta e questdes
anticorrupg¢ao, visando atender a seguinte legislagao:
Lei Anticorrupgdo N2 12.846/2013 e seu Decreto
8.420/2015 e a Lei das Estatais N2 13.303/2016.

(Leia mais sobre o assunto no Capitulo — Governan¢a
Corporativa).

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econOdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa

R. ASANASA participa voluntariamente de varias realiza¢Ges nacionais e internacionais. Eano aano aempresa
vem trabalhando para aprofundar seus compromissos ja assumidos.

° 2012

10 Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas —
UNGC — A SANASA elege esse compromisso para
definir sua visdo estratégica sob o paradigma da
sustentabilidade. Os principios podem ser
reconhecidos no Plano de Negdcios daempresa.

Organizational Stakeholders Program da Global
Reporting Initiative — atualmente denominado Gold
Community. Ao se tornar membro da Gold
Community GRI, a SANASA define sua politica de
gestdo da sustentabilidade baseada no
compromisso com organizagdes de credibilidade,
com as quais passa a interagir com o objetivo de

influenciar o debate sobre o temadgua.

Em 20150 CEO, Arly de Lara Roméo, apoiou a elei¢do
de sua Assessora da Presidéncia para Gestdo de
Sustentabilidade, Adriana Lagrotta Leles, para o
Stakeholder Council.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social é,
também, um compromisso pela integridade do
negdécio, com uma plataforma que colabora para
analise da gestdo ano a ano. Os relatérios gerados
por essa plataforma sdo analisados e discutidos
junto aos gestores, buscando melhoriasinternas.
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* 2013

CEO assina Carta Empresarial para a Promog¢ao da
Economia Verde e Inclusiva. Documento entregue
pela delegacdo brasileira, durante o Leader Summit
2013/Nova lorque, a época a Ministra do Meio
Ambiente, Isabela Teixeira. Através desse documento,
os CEOs das empresas participantes assumiram 10
compromissos que os levaram a nortear suas tomadas
de decisdo baseadas em resultado econémico
sustentavel, maximiza¢do dos beneficios ambientais e
sociais, minimizando o impacto negativo das
operagdes; gestdo da cadeia de valor; investimento
em inovagao e tecnologia; fortalecimento do papel do
consumidor; direcionamento dos investimentos
sociais; reforco ao relacionamento ético com os
stakeholders, coibir a corrupcdo e manter cuidados
éticos na comunicacdo; definicdo de metas concretas
de negdcios para o desenvolvimento sustentavel;
difusdo do conhecimento e respeito a propriedade
intelectual; contribuicdo nas discussdes para o
desenvolvimento sustentavel e buscar influenciar e

* 2014

Comité Brasileiro do Pacto Global das Nagodes
Unidas — a SANASA integra o comité e passa a se
envolver mais nas acdes da Rede Brasil do Pacto
Global. Arepresentante da SANASA é a Assessora da
Presidéncia para Gestdo da Sustentabilidade.

The CEO Water Mandate — UNGC. O CEO, Arly
de Lara Roméo, assina o compromisso pela
gestdo eficiente da agua, levando a empresa a
refletir mais sobre o negdcio, sobre compromissos

¢ 2015

Movimento pela Redu¢io de Perdas de Agua na
Distribuicio — Menos Perda, Mais Agua — Rede Brasil
do Pacto Global. A empresa é convidada a assumir a
lideranca compartilhada do movimento ao lado da
petrogquimica Braskem. Em 2016, o Movimento lanca a
cartilha Menos Perda, Mais Agua, que apresenta as

* 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

apoiar as decisdes do governo brasileiro que
contribuam para o desenvolvimento sustentdvel. A
SANASA vem, desde entdo, trabalhando com esses 10
compromissos, os quais se refletem no Plano de
Negdcios aprovado em 2016.

Também nesse ano o CEO, Arly de Lara Roméo,
engajou-se junto ao Pacto Global das Na¢des Unidas
na proposta Arquitetos por um Mundo Melhor.
Dessa forma, iniciaram-se estudos e trabalhos para
maior compreensao dos temas estratégicos, levando
a SANASA a se preparar de antemdo para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel,
anunciados na Assembleia Geral ONU/2015.

A empresa integra os grupos de trabalho Direitos
Humanos e Agua da Rede Brasil do Pacto Global,
contribuindo, assim, para aprofundar a discussao
dotema Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento
Basico.

com a comunidade e a dar maior transparéncia as
suasacoes.

Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
Promogao do Trabalho Decente - Instituto Ethos. O
CEO, Arly de Lara Roméo, assina a carta e reforca a
cldusula dos contratos com os prestadores de
servicos, que exige a confirmacdo documental do
respeito aos direitos humanos e a promogao do
trabalho decente.

melhores praticas de gestdo de reducdo e perdas no
Pais. Durante as elei¢Ges municipais, consegue engajar
sete candidatos a prefeito, os quais se comprometem
publicamente com o tema em suas cidades. A
representante da SANASA é a Assessora da
Presidéncia para Gestdo da Sustentabilidade.

Steering Commit CEO WATER MANDATE. Nesse ano a empresa é convidada a integrar o comité responsavel
pela governanca do CWM. A representante da empresa é a Assessora da Presidéncia para Gestdo da

Sustentabilidade, Adriana Lagrotta Leles.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PERFIL ORGANIZACIONAL

Participacdao em associa¢des e organizagdes nacionais ou internacionais de defesa em que

a organizagao tem assento no conselho de governanga; participa de projetos ou
comissdes; contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizagao

R. Outras organizag¢des relevantes nas quais a
SANASA tem mantido participagao:

- ASANASA é atuante no debate sobre a governancga
da agua e no fomento as politicas publicas para os
recursos hidricos e politicas tarifarias, participando
ativamente do parlamento das dguas no ambito local
e nacional.

e CONSORCIO PIRACICABA, CAPIVARI E
JUNDIAI - PCJ

E uma organizacio de direito privado constituida por
municipios e empresas, que tem como objetivo a
recuperacao dos mananciais de areas de
abrangéncia. Os trabalhos se desenvolvem no plano
da conscientizacdo de todos os setores da sociedade
sobre a problematica dos recursos hidricos da
regido, no planejamento e no fomento as acbes de
recuperac¢do dos mananciais.

Desde a adesdo ao Consércio PCJ, em 2003, o CEO
da SANASA tem ocupado a Vice-Presidéncia de
Sistemas de Monitoramento Hidroldgico, em face de
suarelevanciaregional.

° ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS
MUNICIPAIS DESANEAMENTO - ASSEMAE:

E uma organizagdo ndo governamental sem fins
lucrativos, criada em 1984. A entidade busca o
fortalecimento e o desenvolvimento da capacidade
administrativa, técnica e financeira dos servigos
municipais de saneamento responsdveis pelos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, manejo dos residuos e drenagem urbana.

A SANASA, como empresa associada, tem
participacdo nessa entidade através da
representacao nos Comités PCJ, ocupando parte das
vagas a ela destinadas. Ocupa a 12 Diretoria de
Assisténcia Técnica aos Municipios, através do
Gerente de Qualidade e Rela¢des Técnicas,
Alessandro Siqueira Tetzner; a Presidéncia da
regional Sdo Paulo, representada pelo funcionario
Ademilton Candido e uma vaga no Conselho Fiscal,
representada pelo Diretor Financeiro e de Relagdes
com os Investidores, Pedro Claudio da Silva.

Pela ASSEMAE, a SANASA mantém as seguintes

associada; e considera estratégica a sua participacdo

representacdes em camaras técnicas, conselhos e
comissoes:

- Camara Técnica de Controle de Qualidade da Agua—
representada pelo Bidlogo Prof. Dr. Romeu Cantusio
Neto. Nessa camara sdo tratados assuntos
relevantes para area de controle de qualidade
microbioldgico para dgua de consumo humano.

- Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS/Caixa Econémica Federal nas
discussdes sobre as alternativas para financiar o setor
de saneamento no Conselho Curador do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS, através da
Geréncia de Integracdo e Desenvolvimento Tecnold-
gico, com a Engenheira Adriana Vatheric Isenburg.

- A SANASA anualmente tem participado
ativamente das assembleias nacionais da ASSEMAE
através da apresentacao de trabalhos técnicos e
participacao nas discussdes de temas relacionados
ao saneamento.

- Na ultima reunido do Conselho Diretor Nacional,
ocorrida em dezembro de 2016, Campinas foi
escolhida a cidade sede do 472 Congresso Nacional
de Saneamento. A SANASA serd, portanto, a
empresa anfitrida e recepcionara todas as empresas
de saneamento que estardo presentes em 2017 no
evento.

e COMITES DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS
RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

As bacias do Piracicaba, Capivari e Jundiai, por
ocupar uma darea de dois Estados — o Paulista e o
Mineiro —, possuem trés comités devidamente
criados e atuantes: O CBH PCJ (Paulista), o CBH PJ
(Mineiro) e o PCJ Federal, que funcionam de forma
integrada. Os Comités PCJ foram criados com a
finalidade de promover a participagdo do poder
publico, dos usuarios e das comunidades, atuando
como um “Parlamento das Aguas” na gestdo dos
recursos hidricos. Por ndo possuirem personalidade
juridica, tém carater deliberativo na discussdao de
assuntos relacionados aos recursos hidricos das
bacias hidrograficas do Piracicaba, Capivari e Jundiai
—Bacias PCJ.
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O braco executivo do comité é a Agéncia de Bacias
PCJ, através do qual sdo realizados e desenvolvidos
todos os projetos e acdes deliberadas nos comités.
Para viabilizar os projetos sdao utilizados recursos
oriundos da cobranca em rios de dominialidade
federal e estadual pelo uso da agua. Sdo
considerados rios federais todos aqueles que se
caracterizam como interestaduais.

Os recursos sdo provenientes das cobrangas pelo uso
da 4gua instituidas no ambito federal através da Lei
9.984/00, regulamentada pelo Decreto 61.430/15, e
no dambito estadual pela Lei 12.183/15,
regulamentada pelo Decreto 50.667/06. Sdo
passiveis de cobranga todos os usudrios que fazem
captacdo nos rios (companhias de saneamento,
industrias, agricultores em rios de dominialidade
federal, setor hoteleiro e de entretenimento)

Os Comités possuem onze cameras técnicas e a
SANASA tem representacdo em todas, com
destaque para a do Plano de Bacias, sob
coordenacdo da Gerente de Integracdo e
Desenvolvimento Tecnolégico Adriana Vahteric
Isenburg. A SANASA ocupa, também, a Vice-
Presidéncia, representada por seu Diretor Técnico
Marco Antdnio dos Santos. E através da ASSEMAE, a
SANASA participa da Presidéncia do Conselho de
Administracdo da Agéncia, indicando o Consultor
Técnico Paulo Roberto Szeligowski Tinel.

e CONSELHO NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS-CNRH

O CNRH é um 6rgdo vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, instancia mais alta na hierarquia do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos. Seu colegiado desenvolve as regras de
mediacdo de diversos usudrios da agua, sendo,
portanto, um dos grandes responsaveis pela
implementagao da gestao dos recursos hidricos no
Pais. Sua articulacdo promove o diadlogo
transparente no processo de tomada de decisdao no
campo da legislagdo de recursos hidricos.

A SANASA, através do Consorcio PCJ, € membro
titular por meio de seu Diretor Técnico, Marco
Antonio dos Santos. E também é titular na Camara
Técnica de Cobranga (CTCOB), através do Consultor
Técnico Paulo Roberto Szeligowski Tinel.

e CONSELHO ESTADUAL DE RECURSOS
HIDRICOS - CRH
O CRH é constituido por representantes de
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entidades da sociedade civil, em que participam, em
ambito estadual, diversos segmentos relacionados
aosrecursos hidricos.

Através da ASSEMAE, a SANASA participa no
seguimento “usudrios de recursos hidricos para
abastecimento publico”, representada pelo
Consultor Técnico Paulo Roberto Szeligowski Tinel.

CONSELHO DE ORIENTACAO DO FUNDO DE
RECURSOS HIiDRICOS-COFEHIDRO

Conselho formado por doze membros, o
COFEHIDRO faz parte do CRH. Sua atribuicao é
supervisionar a gestdo do fundo estadual de recursos
hidricos. Entre os integrantes estdao os secretdrios
estaduais de Saneamento, Meio Ambiente, (vice-
presidéncia), Planejamento e da Fazenda, além de
representantes dos municipios e de entidades da
sociedade civil, indicados pelo CRH. A SANASA
participa desse conselho, representada pelo
Consultor Técnico Paulo Roberto Szeligowski Tinel.

® CONSELHO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE -
COMDEMA

O COMDEMA tem por objetivo promover a discussao,
analise e proposicdo das diretrizes das politicas
publicas ambientais do municipio de Campinas.

No COMDEMA sdo discutidos os diferentes temas
relacionados a gestdo ambiental municipal, tais
como: gestdo de residuos, gestdo de recursos
hidricos, arborizacdo urbana, uso e ocupagao do
solo, polui¢do sonora, polui¢do visual e saneamento
basico.

Atualmente é formado por representantes do
segmento empresarial, segmento técnico-
profissional, segmento sindical e dos trabalhadores
e pelo segmento governamental, no qual a SANASA
estd representada como membro titular pelo
Consultor Técnico Paulo Roberto Szeligowski Tinel e
mantém suplentes.

© CONSELHO GESTORDA APA-CONGEAPA

O CONGEAPA possui carater consultivo, deliberativo
e fiscalizador e tem por objetivo promover a
participacdo autbnoma e organizada da comunidade
no processo de definicdes da politica de
desenvolvimento local e no acompanhamento de
sua execucao, que dispGe sobre o Plano Diretor do
Municipio de Campinas. A SANASA é membro
titular, através do Consultor Técnico Paulo Roberto
SzeligowskiTinel, e mantém um suplente.
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e CONSELHO DE REGULAGCAO E CONTROLE
SOCIAL

O Conselho de Regulacdo e Controle Social do
Municipio atua como mecanismo consultivo no
ambito da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai — ARES—PCJ. A SANASA é membro titular
representada através do Consultor Técnico Paulo
Roberto Szeligowski Tinel, e mantém um suplente.

e GRUPODE TRABALHO-PLANO MUNICIPALDE
RECURSOS HiDRICOS (GT-PMRH)

O PMRH é o instrumento de gestdo capaz de definir
diretrizes gerais e especificas para a implementacao
ou conformacdo dos instrumentos da Politica de
Recursos Hidricos para o municipio de Campinas.

Mais do que respeitar os conteidos minimos e
acolher os preceitos legais, o Plano deve traduzir a
afirmacdo Campinas o que queremos,
transparecendo as percepc¢des da sociedade,
reconhecendo suas potencialidades e fraquezas,
oportunidades e ameacas para atender aos desafios
de uso multiplo e protecdo das aguas. A SANASA
mantém representacdo através do Coordenador de
Relacdes Técnicas Gustavo Arthur Mechlin Prado.

e COMISSAO TECNICA PARA REVISAO DO
PLANO DIRETORDE CAMPINAS

O Plano Diretor € um conjunto de principios e regras
orientadoras e indutoras do ordenamento e da
ocupacao fisica, territorial e ambiental do municipio,
visando que a cidade seja acessivel e justa ao
conjunto de seus habitantes.

Pode ser entendido como elemento definidor dos
objetivos e diretrizes estratégicas e globais do
desenvolvimento urbano e rural da cidade. Deve
configurar-se como um instrumento de indugdo e
articulacao dos processos de tomada de decisdes,
servindo de principal referéncia para a definicdo e
implementagcdo de mecanismos legais,
administrativos e politicos, envolvendo as acGes de
longo, médio e curto prazos, visando tornar a cidade
mais equilibrada, sob o aspecto fisico-territorial,
ambiental, econémico e social.

A SANASA mantém representacdo como membro
titular através do Coordenador de Rela¢des Técnicas
Gustavo Arthur Mechlin Prado e de um suplente.

e GRUPO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO
MUNICIPALDE SANEAMENTO

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico é
instrumento fundamental para obtencdo de
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recursos orcamentdrios da Unido ou recursos de
financiamentos administrados por érgdao ou
entidade da administracdo publica federal, quando
destinados a servicos de saneamento basico.

O Grupo de Acompanhamento é responsavel pelo
levantamento, compilacdo e formatagdo dos dados e
informacGes referentes ao relatério anual de agGes e
arevisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

A SANASA mantém representacdo através do
Coordenador de RelagGes Técnicas Gustavo Arthur
Mechlin Prado.

SEGURANCA DA AGUA

A SANASA define Seguranca da Agua como um de
seus temas estratégicos e, desde 2012, vem
trabalhando na implantacdo e no desenvolvimento
do PLANO DE SEGURANCA DA AGUA - PSA do
municipio de Campinas, o qual possibilita também a
caracterizacao e o levantamento dos pontos criticos
de controle, com elaboracdo de programas efetivos
em pontos de abastecimento, que requerem
analises minuciosas e a¢des imediatas em hospitais,
creches, escolas, entre outros, levando em conta o
risco a saude do consumidor por doencas de
veiculacdo e transmissdo hidrica.

A SANASA articulou junto ao governo municipal a
inclusdao do PSA no Plano Municipal de Saneamento
e vem coordenando essa agao através das Geréncias
de Integragao e Desenvolvimento Tecnoldgico, pela
Engenheira Adriana Vatheric Isenburg, e de
Qualidade da Agua através do engenheiro Vladimir
Pastore e do Bidlogo Prof. Dr. Romeu Cantusio Neto.

(Leia mais sobre o PSA no capitulo: Garantir o
Abastecimento de Agua com Seguranga)

e GRUPO TECNICO MUNICIPAL DO PROGRAMA
MUNICIPIO VERDEAZUL

O Programa Municipio VerdeAzul, da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, tem por objetivo dar
eficiéncia na gestdo ambiental por meio da
descentraliza¢ao e valoriza¢ao da base da sociedade,
estimulando e capacitando as Prefeituras no
desenvolvimento e implementacdo de uma agenda
ambiental estratégica.

Assim, o Grupo Técnico é responsavel pelo
levantamento de informacgdes, proposicao de ac¢oes,
detalhamento do Plano de Metas e formatagao dos
documentos comprobatdrios que, juntos, compde o
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Planode Acao.

A SANASA mantém representacdao através do
Coordenador de Relagdes Técnicas Gustavo Arthur
Mechlin Prado e um suplente.

e GRUPO TECNICO INDICADORES DE METAS DE
GOVERNO-IMG

Com o intuito de acompanhar as metas estipuladas e
divulgadas no Programa de Governo, foi
desenvolvido pela empresa municipal Informdtica
de Municipios Associados - IMA, em 2013, o Sistema
IMG - Indicadores de Metas do Governo,
funcionando em uma plataforma intranet para
acesso dos servidores e técnicos responsaveis para
cadaagdoem cada pasta.

Todos os 6rgdos da Administracdo Publica Municipal
se comprometeram a manter atualizados os
programas, acd0es e atividades sob sua
responsabilidade, obedecendo a um cronograma
estipulado pelo Gabinete do Prefeito.

A SANASA mantém representacao através do
Coordenador de Relag¢Ges Técnicas Gustavo Arthur
Mechlin Prado, e dois suplentes.

© OUTRAS REPRESENTACOES

Cabe destacar também que, com os objetivos de
influenciar o debate e se engajar nas esferas local,
nacional e internacional, a SANASA tem participado
ativamente de grupos de trabalho, especialmente
através da representac¢do do Bidlogo Prof. Dr. Romeu
Cantusio Neto, em razdo do reconhecimento de seus
trabalhos em microbiologia/parasitologia;
cianobactérias e protozodrios patogénicos. Essa
representagdo se destaca, entre outras, como:

- Membro consultor e colaborador do grupo de
discussdo do Ministério da Saude para revisdao da
portaria M/S 2914/2011, a qual define a
obrigatoriedade do Plano de Seguranca da Agua.

- Coordenador do Grupo Técnico (GT)
Microbiolégico da Camara Técnica de Saude Publica
da ABES/SP-Associa¢do Brasileira de Engenharia
Sanitdria e Ambiental - Capitulo Nacional da AIDIS -
Secdo S3o Paulo.

- Membro - DICLA /DIVISAO DE
CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS DE
ENSAIOS E DE CALIBRAGAO CT6 - Comissdo Técnica

PERFIL ORGANIZACIONAL

de Acreditacdao - Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, e INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

e APROVEITAMENTO ENERGETICO DO BIOGAS
Em 2014 a SANASA firmou uma parceria com o
Ministério das Cidades para participacdo no
PROBIOGAS Projeto Brasil — Alemanha de
Aproveitamento Energético do Biogas gerado pelas
ETEs no Brasil, através da Geréncia de Operacdo de
Esgoto, representada pelos engenheiros Caroline
Suidedos e Bruno Marcos Silveira.

Em dois anos de estudos foi possivel apurar avangos
importantes quanto ao conhecimento do potencial
real dos reatores anaerdbios de fluxo ascendente —
UASB (responsaveis pelo tratamento de esgoto
através da retirada da matéria organica),
contribuindo para evidéncia da viabilidade de
utilizacdo do biogas como energia alternativa, com
possibilidade de utiliza-la para geracdo de calor e
geracdo de energia elétrica, isoladamente ou em
paralelo.

Em 2016 a SANASA avangou em estudos de
viabilidade técnico-econdmica no entendimento do
aproveitamento do biogds gerado em estaces de
tratamento de esgoto, utilizando arranjos de
tecnologias que otimizam a operagdo dos sistemas e
proporcionam melhores praticas sustentdveis. Os
estudos deverdo ser prorrogados ao longo de 2017.

e GRUPO DE ATUACAO ESPECIAL DO MEIO
AMBIENTE-GAEMA-PCJ-CAMPINAS

GAEMA é um grupo de Representantes do
Ministério Publico do Meio Ambiente que atua nas
acdes de fiscalizacdo de protecdo ambiental. Em
2016 constituiu um Grupo de Trabalho para
desenvolvimento de a¢Ges que visem a despoluicao
e melhoria das condicdes da Bacia do Rio Capivari.
Desse Grupo de Trabalho surgiu um Termo de
parceriafirmado entrea SANASA e os municipios de
Vinhedo, Louveira e Jundiai com o objetivo de
desenvolver acdes pela despoluicdao e melhorias da
Bacia do Rio Capivari. A SANASA foi convidada para
compartilhar conhecimento e prestar consultoria
aos demais municipios, em reconhecimento as
normas e agGes desenvolvidas e pela experiéncia no
combate ao lancamento clandestino de esgotos. A
SANASA é representada pela Geréncia de
Integracdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, com a
Engenheira Adriana Vatheric Isenburg, e pela
Assessora Eliana von Atzingen Bueno Morello.
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SOBRE ESTE RELATORIO

SOBRE ESTE RELATORIO

Este é o sexto Relatdrio de Sustentabilidade da
SANASA e traz a gestdo dos temas materiais da
empresa na cobertura do exercicio 2016. Esta edigdo
apresenta os conteldos padrdo de acordo com as
Diretrizes Global Reporting Initiative — GRI para
Relatos de Sustentabilidade na opgao Essencial. Este
Relatdrio de Sustentabilidade foi submetido a
verificacdo externa, conforme determinacdo do
Conselho de Administracdo.

Em 2016 o Conselho de Administracdo da SANASA
aprovou o Plano de Negécios e Estratégia de Longo
Prazo, com diretrizes e metas empresariais até o ano

TEMAS MATERIAIS

O estudo da materialidade do RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE/GRI — 2016 considerou as
Diretrizes Estratégicas e as Metas Empresariais, que
foram analisadas pela Diretoria e aprovadas pelo
Conselho de Administracdo. Esses temas sdo uma
sintese daqueles apresentados no RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE/GRI — 2014, disponivel no site
da empresa. Naquele ano a SANASA realizou uma
ampla pesquisa junto aos seus stakeholders.

Relate a opgdo “de acordo” escolhida pela organizagao

de 2025. O trabalho de elaboracdo envolveu
gestores e a Diretoria Executiva.

O Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo
trouxe como contexto da sustentabilidade a crise
hidrica e o cenario econdmico atual. Nele, a
empresa manifesta sua preocupacio permanente
em garantir o abastecimento da populacédo
de Campinas com agua de qualidade, realizar
servico de esgotamento sanitario de exceléncia,
minimizando seus impactos, com alto com-
prometimentocomatransparénciaeaintegridade
donegdcio.

Sdo os seguintes ostemas de 2016:

1. Garantiroabastecimento de dgua com qualidade
2. Universalizar o saneamento

3. Satisfagdaodo Cliente

4. Comunidade.

Este Relatdrio apresenta uma estrutura de capitulos
sequenciada de acordo com o Plano de Negécios e
Estratégia de Longo Prazo.
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SOBRE ESTE RELATORIO

Agenda 2030

Em setembro de 2015, durante a Assembleia Geral
das Nacgdes Unidas, foram anunciados os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, uma agenda
definida por 17 objetivos e 169 metas, envolvendo
tematicas diversificadas, como erradicacdo da
pobreza, seguranca alimentar e agricultura, saude,
educacdo, igualdade de género, reducdao das
desigualdades, energia, agua e saneamento,
padrdes sustentdveis de produg¢do e de consumo,
mudancas do clima, cidades sustentaveis, protecdo e
uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas
terrestres, crescimento econdmico inclusivo,
infraestrutura e industrializacdo, governanca e
meios de implementacao.

Os ODS resultam da Cupula das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento Sustentdvel, processo iniciado
em 2013, seguindo mandato emanado da
Conferéncia Rio +20. Os ODS deverdo orientar
politicas nacionais e as atividades de cooperacdo
internacional nos préoximos quinze anos, por
sucessdo dos Objetivos do Milénio— O M.

Desde 2013 a SANASA se engajou na agenda pos-
2015, quando naquele ano o Presidente Arly de
Lara Roméo assumiu compromisso com o tema
mediante a adesdo a Carta Empresarial para
Promocgdo da Economia Verde e Inclusiva, durante
sua participacdo no Leaders Summint 2013 —
United Nations Global Compact, em Nova lorque.
Naquele mesmo ano a empresa participou

ativamente das atividades de engajamento para
consulta dos ODS promovida pela United Global
Compactemtodomundo.

Quando do anuncio do draft dos ODS, ocorrido em
2014, a SANASA deu um passo a frente engajando
todas as areas do negdcio, criando oportunidade de
estudos e aprendizados. Naquele periodo os
gestores compreenderam a responsabilidade e a
importancia global que o ODS Agua e Saneamento
representava. J4 no Relatdrio de
Sustentabilidade/GRIl — 2014, os ODS foram
refletidos nos temas estratégicos e em 2015, quando
do anuincio dos ODS, na ocasido da Assembleia Geral
das NagGes Unidas, a SANASA ja tinha perfeito
entendimento de que em sua estratégia de negdcio a
empresa vem atuando pelo ODS 6 — Garantir
Disponibilidade e Manejo Sustentavel de Agua e
Saneamento para Todos, tema deste relatdrio.

Em 2016, a SANASA definiu as Diretrizes Estratégicas
e as Metas Empresariais, com ateng¢dao ao
cumprimento do ODS 6. Ao reconhecer o ODS 6 a
SANASA compreende que estd contribuindo para
que até 2030 outros ODS também sejam alcancados.
Ao longo de 2017 a empresa pretende avangar em
estudos de economia circular mediante a eficiéncia
de seus projetos de engenharia alinhados ao
desenvolvimento tecnoldgico e do entendimento do
impacto de suas operagles visando a gestdo
eficiente e eficaz.
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AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

SOBRE ESTE RELATORIO
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ASANASA também reconhece o ODS 17 —Parcerias em Prol de Metas, o qual a empresa vem cumprindo através
de seu engajamento esclarecido, —veja mais no capitulo Perfil deste Relatério, indicadores G4-15 e G4-16.

ODS 1 — Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, emtodos os lugares

ODS 2 - Acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel

ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar paratodos, emtodas asidades

ODS 4- Assegurar a educacgdo inclusiva e equitativa e
de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo davida paratodos

ODS 5 - Alcangar a igualdade de género e
empoderartodasas mulheres e meninas

ODS 7 - Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel,
moderno e a preco acessivel a energia paratodos

ODS 8 - Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos

ODS 9 - Construir infraestruturas resilientes,

promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e
fomentarainovacgao

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entreeles

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

ODS 12 - Assegurar padrbes de producdao e de
consumo sustentdveis

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a
mudanc¢a do clima e seusimpactos

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacdo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentdvel.
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Relate como a SANASA administra o aspecto

Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao

Mapa de Stakeholders da Sanasa

Familiares dos Faculdade
funcionarios e Estudiosos

ASSEMAE Concorrentes

Clientes

Comunidade

entorno Fornecedores Terceirizados Imprensa

Funcionarios

Consorcio
PCJ +
Comité das

Acionistas ELEN
Hidrograficas

ARESPCJ,
Secr. do Verde,
CONDEMA, Conselho
CETESB Fiscal

Conselho de
Administragao
Camara
Municipal
(Vereadores)

Geragoes
Futuras

Sindicato

Ministério
Publico
Secretaria da

Fazenda Estadual,
Receita Federal

. Stakeholders primdrios internos
. Stakeholders primarios externos

. Stakeholders secundarios externos
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e Stakeholders Primarios: Diretamente
relacionados com a cadeia de valor daempresa.

e Stakeholders Secundarios: Publico que tem
interesse e influéncia no negdécio mesmo sem
participar diretamente de sua cadeia de valor.

e Stakeholders Internos: Empregados diretos e
indiretos, gestores e diretores, acionistas,

SOBRE ESTE RELATORIO

e Stakeholders Externos: Orgdos Reguladores e
Governo, Clientes/Consumidores, Fornecedores,
Entidade de Classe Patronal, Entidade Sindical dos
Trabalhadores, Comunidade de Modo Geral,
Comunidade Cientifica, Imprensa, ONGs nacionais e
internacionais, Mercado Financeiro (bancos,
analistas de mercado etc), Conselheiros.

Relate a base usada para a identificacdo e selecdo dos stakeholders para engajamento

A metodologia para identificacdo, classificagdo e
avaliagdo de Stakeholders foi construida por
Categoria e Subgrupos, a partir do levantamento de
todas as partes que tém relacdo com a SANASA. Os
critérios considerados levaram em conta a
proximidade do Stakeholder (primario ou
secundario), se é interno ou externo, tipo de
engajamento existente, maturidade e avaliacao de
qguanto o Stakeholder é impactado e de quanto a
SANASA é impactada. Os trabalhos para definicdo do
Mapa de Stakeholders aconteceram em 2014, com a
participacdo de Gerentes, aprovacao pelos Diretores
e validacdofinal pelo Conselho de Administragao.

Em 2014, por ocasido da crise hidrica, a SANASA
reconheceu RIO como Stakebolder Primario, dado
seu impacto nas operagBes e o impacto que a

Tema do Relatdrio

Todos os anos a SANASA define um tema para o
Relatério de Sustentabilidade. Neste ano de 2016,
houve a compreensdo de que Direitos Humanos a
Agua e ao Saneamento Bésico estdo no
entendimento da empresa desde a sua fundacao e
tém sido reforcados no engajamento com a
comunidade local e no atendimento da populacao
do municipio de Campinas, conforme esta refletido

empresa pode provocar. Isso foi consolidado por
consequéncia da baixissima vazao do periodo e da
preocupacao de como garantir o abastecimento nos
momentos mais criticos da crise. Esse
entendimento surgiu no debate junto aos técnicos e
gestoresdacrise.

Em 2016 a empresa amadureceu as discussdes e por
consequéncia da legislagdo passou a considerar que
RIO é um Stakeholder Primario, porém sem voz
prépria. Seus representantes sdo a Agéncia Nacional
de Aguas—ANA e o Departamento de Agua, Esgoto e
Energia—DAEE.

O Mapa de Stakeholders passou pela andlise e
aprovacgao da Diretoria e foi validado pelo Conselho
de Administragao.

neste Relatdrio. Ao longo dos anos a empresa tem se
empenhado em definir as estratégias e diretrizes do
negdcio visando ao cumprimento desses direitos.

Os Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento
Basico foram reconhecidos separadamente pela
nova resolu¢do da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, adotadaem 17 de dezembro de 2015.
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DECLARAGAO DE GARANTIA

DECLARACAO DE GARANTIA

Fomos contratados pela Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S.A.
(SANASA) com o objetivo de realizar a verificagao
independente do processo de elabora¢do do
Relatério de Sustentabilidade de 2016, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
desenvolvido de acordo com as Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI (Versdo G4). Este é o sexto Relatoério
de Sustentabilidade da SANASA e o primeiro ano
qgue o Relatério de Sustentabilidade é submetido a
uma verificagdo independente.

Independéncia

A Maciel Auditores S/S (Maciel) é uma empresa
independente de servigcos profissionais
especializada em servigcos contabeis.

Asseguramos que nenhum integrante da Maciel
mantém contratos de consultoria ou outros vinculos
comerciais com a SANASA, conduzindo esta
verificacdo de formaindependente.

Responsabilidades da administracao da SANASA

A administracdo da SANASA é responsavel pela
elaboracdo e apresentacdo de forma adequada das
informagdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade de 2016, de acordo
com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative— GRI, e com os controles
internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo dessas informacdes livres de
distorcaorelevante.

A administracao da SANASA adotou a versao G4 da
GRI, naopgao Essencial.

Responsabilidade dos auditoresindependentes
Nossa responsabilidade é de proporcionar as partes
interessadas da SANASA uma opinido independente
sobre: a aderéncia as Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative— GRI
(Versdo G4) e aos principios da AA1000APS 2008
(AA1000 AccountAbilityPrinciples Standard 2008),
tendo como referéncia a Norma AA1000AS 2008
(AA1000 Assurance Standard 2008), na condicdo de
verificacdo Tipo 1, que proporciona um nivel
moderado de assurance.

Nossa opinido esta expressa nesta Declaracdo de
Garantia que contém as conclusdes da Maciel sobre
o processo de elaboragdo do Relatério de
Sustentabilidade de 2016, que abrange a avalia¢do
da aderéncia do processo de prestagao de contas da
SANASA aos trés principios: Inclusdo, Materialidade
e Capacidade de Resposta.

Escopo e Limitagoes

O escopo de nossos trabalhos inclui as informacdes
daversdao completa do Relatdrio de Sustentabilidade
de 2016 da SANASA, no periodo coberto pelo
relatdrio de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro
de 2016, exceto as informac¢des econGmico-
financeiras contidas neste relatério que foram
extraidas de demonstragGes financeiras auditadas
poroutros auditores independentes.

Metodologia

Nossa abordagem de verificagdo independente foi
baseada na norma AA1000AS 2008 e consistiu nas
seguintes atividades:

* planejamento das atividades de verificagdao
independente;

e entendimento e andlise do processo para a
definicdo do contelddo do relatdério de
sustentabilidade, com base nas Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative— GRI (Versdo G4);

 avaliacdo da natureza e extensdo da aderéncia da
organizagdo aos principios da AA1000APS:
Inclusdo de Stakeholders, Materialidade e
Capacidade de Resposta;

e entrevistas com gestores de areas-chave em
relacdo arelevancia dasinformacgdes para o relato
e gestao dasustentabilidade;

e quando relevante, andlise de evidéncias que
suportam as informacdes sobre o desempenho de
sustentabilidade divulgadas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016;

e com base em testes amostrais, confirmacdo de
informacdes do Relatdrio de Sustentabilidade
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com documentacdo-suporte, relatdrios
gerenciais internos e correspondéncias oficiais;

* confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstracdes financeiras e/ou registros
contabeis.

As atividades deste processo de verificagdo
independente foram realizadas no escritério central
da SANASA nacidade de Campinas—SP.

Principais Conclusdes sobre a Aderéncia aos
Principios AA1000APS (2008)

Inclusdao —aborda a participa¢ido de stakeholders no
desenvolvimento de um processo de gestao de
sustentabilidade transparente e estratégico.

Em 2014, o setor de Governanca Corporativa e o
setor de Assessoria de Gestdo de Sustentabilidade
desenvolveram uma metodologia prépria para
identificagcdo e avaliacdo dos stakeholders da
SANASA, através da realizacdo de workshops com
funcionarios de diversas dreas da empresa, tendo
como resultado uma Matriz de Grau de Influéncia,
que possibilita conhecer seus stakeholders mais
influentes, considerados pela empresa como
principais. A Matriz de Grau de Influéncia de
Stakeholders foirevisada e ajustadaem 2015 e 2016.

A SANASA atua fortemente no engajamento com
seus clientes de diversos perfis e, em certos casos,
com politicas diferenciadas para alguns setores.
Também, através do PAS - Programa de Acgdo
Sustentavel oferece tratamento isondmico, seguro,
confidvel e igualitario a residentes em comunidades
informais, ocupacdes e na periferia.

Em 2016 a SANASA iniciou um processo de
engajamento com fornecedores. Por ser uma
sociedade de economia mista municipal, todas as
suas aquisicdes obedecem as normas estabelecidas
pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei das
LicitacGes) e o engajamento dos fornecedores nédo
tem como objetivo punir ou cercear o direito de
participacdo dos fornecedores nos processos
licitatorios da empresa, mas sim aprofundar no
conhecimento da cadeia de fornecedores
considerados estratégicos auxiliando na prevencdo e
mitigacdo de riscos.

Como aprimoramento do processo de engajamento
de stakeholders, recomendamos que, para os
préoximos ciclos do processo de relato de

DECLARAGAO DE GARANTIA

sustentabilidade, seja ampliada a consulta direta aos
skakeholders-chave da SANASA ou a
implementacdo de mecanismos de comunicacao
pelos quais se possa obter a percepc¢dao e demandas
dos stakeholders-chave.

Recomendamos ainda, a elaboracdo de uma Politica
de Engajamento de Stakeholders da SANASA e o
respectivo Plano para a suaimplementacao.

Materialidade (ou Relevancia) — assuntos
necessarios para que os stakeholders tomem
conclusdes sobre o desempenho econémico, social
e ambiental da organizagdo.

O Relatdrio de Sustentabilidade aborda as questdes
materiais identificadas pela SANASA e o conteudo
do relatério foi desenvolvido para refletir a gama de
guestbes relevantes que afetam o setor.

Em 2014 foi realizada uma pesquisa qualitativa junto
aos representantes internos dos principais
stakeholders para discussao e valida¢do dos temas
materiais. Em 2016, foram incorporados questdes
provenientes das Diretrizes Estratégicas da SANASA,
Plano de Seguranca da Agua e o Plano 300%.
Algumas consultas externas também foram
consideradas no processo de definicdo dos temas
materiais.

Os temas de maior relevancia definidos no processo
de materialidade, estdo alinhados aos Plano de
Negdcios e Estratégia de Longo Prazo da SANASA,
aprovado em 2016 pelo Conselho de Administragao.

No futuro, recomendamos que a Assessoria de
Sustentabilidade da SANASA envolva ainda mais
seus principais stakeholders no processo de
identificacdo e priorizacdo dos temas materiais para
assegurar que as questdes relevantes sejam
formalmente e regularmente capturadas por seus
gestores e incorporadas nos processos de tomada de
decisao.

Capacidade de Resposta—aborda as acdes tomadas
pela organizagdo em decorréncia de demandas
especificas stakeholders.

A SANASA continua a ser responsiva em um
ambiente pods crise hidrica e reconhece seu papel no
Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel - ODS 6 -
"Garantir Disponibilidade e Manejo Sustentdvel de
Agua e Saneamento para Todos" das Na¢&es Unidas
tanto em suas Diretrizes Estratégicas como nas
Metas Empresariais, evidenciados pela
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implementacdo de diversos projetos e agdes tais
como:

e PAS - Programa de Acdo Sustentdvel que atua
junto a residentes de comunidades informais,
ocupacdes e na periferia;

« PCPA - Programa de Combate a Perdas de Agua
através do qual a SANASA tem obtido resultados
expressivos na reducdo dos indices de perda. O
PCPA foi iniciado em 1994 e vem atuando de
forma continua, contemplando mais de vinte
aclGes para controle e redugdo de perdas no
sistema publico de abastecimento de agua.

e Pioneirismo da SANASA no Brasil na utilizagdo da
tecnologia empregada na Estag¢do de Produgdo de
Agua de Relso - EPAR, para tratamento de esgoto
com membranas filtrantes, que garante uma
qualidade da dgua residudaria com 98% na
remocdo da matéria organica.

e Comunicagao transparente com seus
stakeholders através do Painel SANASA em
Numeros, onde sdo consolidados os principais
indicadores da SANASA, incluindo gastos com
servicos e obras. Essas informacgdes sdo publicas e
atualizadas mensalmente, disponiveis no site da
empresa, no Portal da Transparéncia.

* Rapido atendimento a demanda do Conselho de
Administracdo na contratacdo de verificagao
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independente para o Relatdrio de
Sustentabilidade de 2016.

Como forma de aprimorar o seu processo de gestao
e relato da sustentabilidade, recomendamos que a
SANASA amplie sua consulta junto aos stakeholders,
obtendo sua percep¢do quanto a aplicacdo dos
principios da GRI para definicdo do conteudo
(materialidade e completude) e para assegurar a
qualidade do relatério (equilibrio e clareza) em seu
Relatério de Sustentabilidade de 2016, de forma a
dar continuidade ao seu processo de
aprimoramento do relato de sustentabilidade.

Também recomendamos reforgar a divulgacao do
Plano de Cargos e de Carreira da empresa,
fortalecendo o engajamento com o publicointerno e
aprimorando a gestdo de pessoas naempresa.

Conclusao

Com base no escopo do nosso trabalho e nos
procedimentos de garantia que realizamos com a
garantia limitada de Tipo 1 usando o AA1000
Assurance Standard 2008 ('AA1000AS'), concluimos
gue a SANASA aplicou processos e procedimentos
gue aderem aos principios de inclusividade,
materialidade e capacidade de resposta
estabelecidos no AA1000 AccountAbility Principles
Standard 2008 ('AA1000APS').

Sdo Paulo, 9 de junho de 2017.
Maciel Auditores S/S
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PRINCIPAIS INDICADORES

@ Valor Econémico direto gerado e distribuido

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela acionistas. A distribuicdo do valor adicionado da
empresa e sua distribuicdo aos stakeholders SANASA em 2016 alcancou RS 594.341 mil, com
representados pelos empregados, governos aumento de 42,47% em relacdo ao exercicio de

(municipal, estadual e federal), terceiros e 2015, quando distribuiu R$417.168 mil.

Demonstragao do Valor Adicionado 2014 2015 2016
Distribui¢do do Valor Adicionado (em RS mil) 403.942 417.168 594.341
Empregados (remuneracgdo direta, beneficios e FGTS) 278.515 300.378 331.800
Governo (impostos, taxas e contribuicées) 83.653 87.873 95.153
Terceiros (juros e alugueis) 60.533 86.826 88.571
Acionistas (dividendos e juros sobre o capital préprio) -18.759 -57.909 78.817

@ Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos

Investimentos 2014 a 2016 (em RS mil)

RESUMO DOS INVESTIMENTOS

Sistema Operativo de Agua 37.559 69.492 31.405 138.456 44,22%
Sistema Operativo de Esgoto 65.611 55.497 33.495 154.603 49,38%
Outros Investimentos 10.239 6.118 3.674 20.031 6,40%

RESUMO DOS INVESTIMENTOS 2015 2016 A.H.%

2015 2016
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G4 - EC 7 Histérico de Investimentos 1997 a 2016 (em RS)

ANO AGUA ESGOTO OUTROS TOTAL
1997 4.357.869 15.520.652 5.174.481 25.053.002
1998 5.160.977 18.380.942 6.128.082 29.670.001
1999 5.425.897 19.324.460 6.442.645 31.193.002
2000 1.309.020 4.662.106 1.554.315 7.525.441
2001 3.380.516 3.453.971 1.841.220 8.675.707
2002 3.748.500 14.301.333 3.250.200 21.300.033
2003 6.427.945 40.050.347 5.717.778 52.196.070
2004 11.150.792 46.388.906 4.848.942 62.388.640
2005 8.858.368 26.714.777 2.073.879 37.647.024
2006 12.887.573 58.243.898 2.546.327 73.677.798
2007 16.312.627 27.173.777 12.994.900 56.481.304
2008 * 26.391.225 131.544.393 10.205.839 168.141.457
2009 16.698.721 39.778.172 8.026.272 64.503.165
2010 11.740.137 79.796.108 6.770.726 98.306.971
2011 12.206.055 69.360.205 6.504.839 88.071.099
2012 11.014.154 37.017.380 7.956.044 55.987.578
2013 15.823.356 77.685.617 9.690.859 103.199.832
2014 37.558.830 65.610.852 10.239.024 113.408.706
2015 69.492.152 55.497.202 6.117.674 131.107.028
2016 31.405.021 33.494.958 3.674.225 68.574.205

(*) Os investimentos de 2008 contemplam o valor de RS 71.597 mil adicionado ao imobilizado, em decorréncia do contrato
de locagdo (arrendamento mercantil) firmado entre a Odebrecht Ambiental Capivari S/A e a SANASA, no qual a primeira
ficou responsavel pela execugdo das obras relativas a construgao da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Capivarile a
segunda pela fiscalizagdo das obras e locagdo do sistema pelo prazo de 240 (duzentos e quarenta) meses. De acordo com o
contrato, apds o término do arrendamento, passardo a pertencer a SANASA todos os bens, direitos e privilégios
vinculados a exploragdo do sistema implantado pela SPE.
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Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS

A SANASA realizou um montante de investimentos de RS 68.574 mil em 2016, sendo 45,80% destinados as
obras de abastecimento de agua, 48,84% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e os

5,36% restantes aplicados em outros investimentos.

Descricao
Total de Investimentos (em RS mil)
Sistema Operativo de Agua
Sistema Operativo de Esgoto

Outros Investimentos

Nos sistemas de abastecimento de agua foram
aplicados RS 31.405 mil, com destaque para a
execucdo das seguintes obras (concluidas e/ou em
andamento): construcdo da subadutora Sdo Bernardo
— DIC e implantacdo do reservatério ETA — DIC;
implantacdo de quatro reservatérios metalicos no San
Conrado, Jodo Erbolato/ Chapaddo, Jardim Nova
Europa e Jardim S3o Vicente/Vila Georgina;
substituicdes de redes nos bairros Parque Sdo Quirino,
Vila Nova, Jardim Planalto, Nova Campinas, Vila
Modesto Fernandes, Vila Carminha, Jardim Primavera,
Jardim Paulistano, Jardim Afife, Condominio Palo Alto,
Jardim Flamboyant e Vila Paraiso.

Nos sistemas de coleta, afastamento e tratamento
de esgoto foram aplicados RS 33.495 mil, com
destaque para a execucdo das seguintes obras
(concluidas e/ou andamento): Sistema de

2014 2015 2016
113.409 131.107 68.574
37.559 69.492 31.405
65.611 55.497 33.495
10.239 6.118 3.674

Esgotamento Sanitdrio (SES) Taubaté - Etapal;
ampliacdo do SES Parque Pomares e reversdao de
esgoto da regiao Alphaville; SES na regidao de
Viracopos; Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Boa Vista; ETE San Martin; ampliacdo do SES Solar
de Campinas, Satélite iris 1l e IlI; interceptor de
esgoto do Jardim Sul América e rede coletora de
esgotoda Vila Francisca.

Vale destacar que desde 2013 ja foi investido um
montante de RS 416.290 mil, sendo a maior parte
deste valor (55,80%) aplicado no sistema de
esgotamento sanitario, permitindo que a
capacidade instalada de tratamento de esgoto saisse
de 80% (em 31/12/2012) para 95% (em
31/12/2016). Em 31/12/2016, o imobilizado da
Companhia, liquido das deprecia¢bes, atingiu o
montante de R$ 928 milhdes.
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Histérico dos Investimentos (CAPEX) (em RS milhdes)
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Assisténcia financeira recebida do governo

SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS

A SANASA recebeu, em 2016, RS 21.599 mil de recursos oriundos de subvenc¢des governamentais, sendo RS
3.494 mil provenientes do Programa de Acelera¢do do Crescimento (PAC), RS 4.663 mil do Consércio das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) e RS 13.442 mil do Programa Estadual de Apoio a
Recuperagdo de Aguas (REAGUA).

Descrigao 2014 2015 2016
Total (em RS mil) 28.779 16.149 21.599
PAC 20.933 7.400 3.494
pC) 2.340 3.486 4.663
FEHIDRO 3.145 704 -

REAGUA 2.361 4.559 13.442



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PRINCIPAIS INDICADORES

ENDIVIDAMENTO

A SANASA encerrou o ano de 2016 com divida liquida de RS 292.747 mil, que representa uma reducdo de
5,64% emrelagdo ao exercicio anterior. Arelagdo entre adividaliquidae o EBITDA dos ultimos doze meses

foide1,60.

31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
Divida Liquida (1 + 2 + 3 + 4 - 5) em RS mil 294.925 310.235 292.747
1. Empréstimos 216.950 178.214 179.576
2. Finame 10.292 7.567 4.850
3. Financiamento 34.364 78.153 87.264
4. Arrendamento Mercantil 54.910 53.359 51.651
5. Caixa e Aplicagdes Financeiras 21.591 7.058 30.594

@ Investimentos e gastos com protecao ambiental

PROTECAO AMBIENTAL

ASanasaregistrou,em 2016, investimentos para Boa Vista, 4,22% para o Consodrcio
controle e protecdo ambiental no valor de RS Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba,
9.004 mil. Do total dos investimentos, 83,17% CapivarieJundiai—ConsércioPCJe 3,48% foram
foram para remocdo de lodos e residuos, 9,14% destinados aos programas e projetos externos
Construgdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto emmeioambiente.
em R$ mil 2014* 2015 2016
Total 8.196 9.292 9.004
Contribuicdo Inv. Cons. Bac. Rios Piracicaba/Capivari 575 438 380
Taxa de Regulagio e Fiscalizacdo de Saneamento Basico - ARES/PCJ 1.799 1.704 -
Taxa de Cobranca de Recursos Hidricos - ANA 1.280 1.425 -
Construgdo Estagdo de Tratamento de Esgoto Boa Vista (**) - - 823
Remocdo de Lodos e Residuos 3.434 5.634 7.488
Investimentos em programas e/ou projetos externos 1.108 92 313

(*) Valores de 2014 foram corrigidos nos termos da norma do Comité de Pronunciamentos Contdbeis CPC 23 - Politicas Contdbeis,
Mudanga de Estimativa e Retificagéo de Erro
(**) A partir do ano de 2016 houve mudanga de critério para avaliagdo do valor inserido
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GOVERNANCA

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Transparéncia & Integridade

As atuais praticas de Governanga Corporativa foram
estabelecidas na SANASA a partir de 2012, com o
propdsito de cultivar, disseminar e fortalecer a
transparéncia e a integridade dos negdcios. Para
conduzir esses processos, foi constituida uma geréncia
que se reporta diretamente a Presidéncia da empresa.

Sdo atribuicdes da Geréncia de Governanga, entre
outras, implantar e desenvolver a Gestdao de Riscos
Corporativos e o Programa de Compliance. Para isso,
treinamentos envolveram gestores de todas as areas
da empresa, desenvolvendo assim uma nova cultura
dentro da organizagao. A disseminac¢do da

transparéncia também ocorre por meio da divulgagdo
de informacdes, como por exemplo, o “Sanasa em
Numeros”, boletim enviado a cada quatro meses a
autoridades do Ministério Publico, Juizes, Comércio e
Governo.

Em 2016, a Diretoria aprovou, junto ao Conselho de
Administracdo, o primeiro Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo 2017-2025, cumprindo
assim as determinag¢des da nova Lei das Estatais N2
13.303/2016, no qual a andlise de riscos e
oportunidades é a base para a empresa alcancar suas
metas e resultados.

a. Descreva os valores, principios, padrées e normas de comportamento

Missao

 Contribuir para a qualidade de vida da
populacdo, atendendo com exceléncia as
necessidades de saneamento basico de
Campinas e regido, empreendendo e
promovendo agdes socioambientais.

Valores

Em suas Diretrizes e em sua Visao, a SANASA assume
o compromisso de assegurar o desempenho ético e
transparente. Nos Valores da SANASA s3o ressaltados
os principios basicos da Governanga Corporativa:

da organizacdo, como cddigos de conduta ética

Visao

* Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a transparéncia e
a ética, visando a universalizacdo do
saneamento em Campinas, utilizando
vanguarda tecnoldgica

Transparéncia, Equidade, Integridade e
Responsabilidade Corporativa, bem como a
valorizacdo de todos os funcionarios e clientes, com
condutas e principios éticos.
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Diretrizes Estratégicas

Gestdao Empresarial: Compromisso com as metas e
resultados propostos no Plano de Negécios da em-
presa, com base na analise dos riscos e oportunidades.

Responsabilidade Social: Assegurar o desempenho
ético e transparente da empresa, respeitando as
relagGes de trabalho, os clientes, a comunidade e o
meio ambiente e praticando tarifas socialmente
justas e economicamente viaveis.

GOVERNANCA

Vanguarda Tecnoldgica: Utilizar soluc¢des
inovadoras nos processos tecnoldgicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e
externas, com certificagcOes e acreditacGes.

Sustentabilidade: Assegurar as praticas de
sustentabilidade socioambiental, visando a
perenidade dos negdcios.

a. Mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para solicitar
orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a legislacao,

R. Principios e Valores Eticos

como canais de relacionamento (por ex., ouvidoria)

e assiduidade e pontualidade e impessoalidade e moralidade

e cooperagaomutua e iniciativa e prevaléncia do interesse
e dignidade e integridade publico

o eficiéncia e justica e publicidade

e finalidade o |ealdade e responsabilidade social e
e honestidade o |egalidade ambiental

e igualdade e liberdade e satisfacdo dos clientes

e imparcialidade e melhoriacontinua ® seguranca

Os principios e valores éticos, bem como o Cddigo de
Conduta da Sanasa, constantes do Programa de
Compliance, frutos de um longo trabalho de estudos
internos conduzidos pela Geréncia de Governancga
Corporativa, foram aprovados em 21 de outubro de
2016 pela Diretoria, através da Portaria SAN.P.IN.PT
595, apds serem submetidos a revisao para atender
as determinagdes da Lei das Estatais, n213.303 de 30
de junho de 2016. Em seguida, foram encaminhados
para apreciacao e posterior deliberagao do Conselho
de Administracdo, com a aprovacdo final prevista
para2017.

O sistema de Governancga Corporativa na Sanasa
atua nas seguintes frentes:

Gestao
de Riscos
Corporativos

Regimento
Interno
Estatuto

Painel Sanasa
em Numeros

Ouvidoria Complience
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Porém outros mecanismos adotados pela empresa
também atuam de forma independente para
garantir a lisura e a transparéncia, bem como a
protecdo dos negdcios. Sdo eles:

e Sistema de pregdo eletrénico; (Compras);
e Fiscalizacdo de terceirizados (Juridico);

e Portal da Transparéncia (Governanca);

Sistema de
Pregdo Eletrénico

Sistema Geral
de Indicadores

O Sistema de Governanga Corporativo é
disseminado em toda empresa por meio da Gestdo
de Riscos Corporativos, do Programa de Compliance
e da Ouvidoria, obtendo assim o envolvimento de
todos, iniciando com a alta gestdo, gestores e

Fiscalizacao de
terceirizados

Engajamento
com stakeholders

GOVERNANCA

e PSA — Plano de Seguranca da Agua
(Desenvolvimento Tecnoldégico—TT);

e Sistema Geral de Indicadores (Qualidade)

e Compromisso com os 10 Principios do Pacto Global
das Nag¢des Unidas

e Compromissocom CEO WATER MANDATE —Pacto
Global

Portal da
Transparéncia

PSA - Plano de
Seguranca da Agua

agentes de governanga, que sdo os pontos focais nas
areas. Estes passam portreinamento para atuar nos
programas de Governancga e devem fazer sua parte,
mantendo controles internos e agindo com ética e
transparéncia.

Alta Administragao

Governanga Corporativa

Todos os Funcionarios
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Transparéncia

No Painel SANASA em NuUmeros sdo consolidados os
principais Indicadores da SANASA, bem como servigos
e obras. Essas informacgdes, atualizadas mensalmente,
podem ser consultadas no site da SANASA

Sanasa em Numeros
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Populagdao Campinas: 1.173.370 (IBGE 2016)
Area: 796,4 km?

Receita liquida 2016 (milhares): RS 766.778
Funcionarios: 2.243

Domasas — Distritos de Manutengdo: 10
Ageéncias de atendimento: 11 fixas e 2 moveis

indice abastecimento de agua: 99,56%

Captagoes de agua: 2

Estacdes de tratamento/ETAs: 5

Estacdo de tratamento de lodo de ETAS/ETL 1

Extensdo de rede de agua: 4.660,50 Km

Centros de reservagao e distribuicio/CRDs: 38

Reservatdrios: 25 elevados e 39 semi-enterrados

Volume de reservagdo: 123.442,37 m?

Volume aguatratada e distribuida (acumul./ano): 99.175.377 m?

Média mensal de dgua tratada e distribuida: 8.264.615 m?

Pontos de distribuicdo/booster: 3

indice de perdas na distribuigao/IPD: 21,59%

indice de perdas de faturamento/IPF: 12,46%

Economias: 491.707

Ligagdes: 338.182
Residencial: 305.147
Comercial: 31.240

Publica: 1.364
Industrial: 431

GOVERNANCA

www.sanasa.com.br, no Portal da Transparéncia,
assim como outras informagdes, no intuito de
demonstrar a seriedade, comprometimento e
transparéncia das atividades da SANASA.

O-H 06O wvwm
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Populagdo atendida (urbana) - coleta e afastamento : 92,46%
Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95%
Estagdes de tratamento/ETEs: 24

Estacdo de produgdo dgua de retso/EPAR 1

Estagdes elevatdrias/EEEs: 88

Extensdo de rede de esgoto: 4.355,77 km

Economias: 446.632

Ligagoes: 311.609

Tipo Total només Total no ano
Redes - agua (executado Sanasa)
Valor anual R$ 12.000.000,00 29001m  4.20932m
Redes - esgoto (executado Sanasa)
Valor anual R$ 14.400.000,00 R | eI
Recomposi¢do de pisos e passeios 1448 18.593
posicao de p P 4911,11m?  66.750,17 m?
Recomposigdo de vias 692 7459
S 13.584,04m?  110.346,42 m2
Servigos de guias e sarjetas 109 1405
cos de g ) 132073 m  7.219,68 m
Nl\{elamento de PVs em passeios 68 1118
e vias
Gerais: liga¢bes, reparos de agua 19641 259 866

e esgoto, vistorias

Base: Dez/2016
Governanga Corporativa
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Sanasa em Numeros - Obras

Obras em Andamento Valor Recursos Préprios Fonderen Faneiamen Cronograma Prazo Executado |Populagdo
e Concluidas Global (RS) (RS) — Fase - Conclusdo % Atendida

Cartas Consultas SAA, SES e Troca de Redes

Carta Consulta — Abastecimento de Agua - Operagdo IN14/FGTS 441.91702 141.752.733,10 14.175.273,31 = 127.577.459,79 44 meses - 771.607
P 7 Operagdes enquadradas pela
= - o = —
Carta Consulta — Esgotamento Sanitario (1) - Operagdo IN14/FGTS n® 441.92163 273.419.285,59  13.670.964,28 259.748.321,31 SNSAMcidades em 16/12/2016. 44 meses 26.756
Carta Consulta — Troca Rede Cimento Amianto (1) - Operagdo IN14/FGTS 442.14696 282.829.578,72 28.282.957,91 - 254.546.620,81 44 meses - 123.650
Pré-enquadramento pela Caixa em
Carta Consulta — Troca Rede Cimento Amianto (2) - Operagdo IN14/FGTS 442.14813 222.223.224,20 22.222.322,45 - 200.000.901,75 05/01/17. Aguarda o enquadramento 44 meses = 97.250
do MCidades.
Apresentada em 22/12/16. Caixa
Carta Consulta — Esgotamento Sanitério (2) - Operacéo IN14/FGTS n? 478.44131 155.675.027,12  7.783.751,36 - 147.891.275,76 aponta pendéncias para o pré- 44 meses — 26.756
enquadramento.
SAA- Sistema de i de Agua: orios e ituicdo de Redes e Ramais
Redes e ramais: Jd. Paulistano, VI Carminha e Jd. Primavera  Passarelli 11.048.044,47 1.104.804,45 - 9.943.240,02 Obra concluida fev/16 100% 9.733
Redes e ramais: Jd. Planalto, Nova Campinas | e Il Renova 16.410.921,07 1.641.092,11 = 14.769.828,96 Obra concluida fev/16 100% 6.035
Redes e ramais: Bairro Palo Alto Cadre Eng. e Serv. Ltda. 935.160,03 93.516,00 - 841.644,03 Obra concluida jul/16 100% 640
Subadutora S&o Bernardo DIC e Reservatério ETA DIC  Melhor Forma 39.399.184,39 5.509.340,37 = 33.889.844,02 3 meses para término da obra mar/17 87,87% 105.807
el e 6 et & e, Conséreio Fluid-Ediza 10.198.815,65  1.019.881,57 = 9.178.934,09 5 meses para término da obra mai/17 83,03%  113.446
N. Europa e J. Erbolato
SES- Sistemas de itari ori e ETE's

Projetos SES- San Conrado, SES San Conrado- jan/16
Alphaville - Guara, e Ahese, EMA e Adisan 2.643.773,10 2.643.773,10 - - Concluido SES Alphaville-Guard -mai/15 =
Exp. Capivari Il SESExp. Capivari Il - jul/15
Projeto Executivo do Retrofit da ETE Samambaia  Serec Eng. 918.000,00 918.000,00 = = Concluido mar/16 = =
SES Taubaté (21% executado com a 12 contratada) Gimma Eng. (22 contratada) 29.502.486,47 20.746.315,64 8.756.170,83 - 3 meses para término da obra mar/17 82,55% 75.000
Pq Pomares/Rev. Alphaville - PAC/FGTS 423.12767  Itajubd Construgdo Civil e Mecanica  4.854.381,66 661.392,74 = 4.192.988,92 5 meses para término da obra mai/17 59,00% 2.380
Sat. Iris Il e Il e SolarCamps - PAC/FGTS 423.12767  Itajuba Construgdo Civil e Mecénica  6.170.662,56 308.533,13 - 5.862.129,43 6 meses para término da obra jun/17 46,10% 5.104
SES Boa Vista- Contrato Redgua n® 10/2013 51.740.535,21 16.030.175,21 35.710.360,00 =

Consorcio Enfil-Augusto Velloso 9 meses para término da obra set/17 1,67% 55.134
SES Boa Vista- Contrato PAC/FGTS 423.12653 51.740.535,21 5.742.056,03 = 45.998.479,18

Substituicdo de Redes e Ramais
Jd. Flamboyant - Bloco 1 DBO Engenharia Ambiental 2.116.002,39 685.397,42 1.430.604,97 = Obra concluida fev/16 100% 2.516
Vila Paraiso DBO Engenharia Ambiental 1.741.769,06 579.823,51 1.161.945,55 - Obra concluida mar/16 100% 2.056
Vila Nova Rentax 2.583.895,69 830.896,58 1.752.999,11 - Obra civil concluida dez/16 75,77% 4.779
Parque Sdo Quirino Rentax 3.180.420,01 1.050.143,27 2.130.276,74 = 1 més para o término da obra jan/17 77,08% 2.282
Jardim Afife Cadre Engenharia e Servigos Ltda. 1.394.796,55 449.987,63 944.808,92 — 2 meses para o término da obra fev/17 72,50% 610
Vila Modesto Fernandes Cadre Engenharia e Servigos Ltda. 2.546.092,68 818.823,41 1.727.269,27 - 4 meses para o término da obra abr/17 64,75% 1.442
« " Redgua efetuou novo crédito

P e Fina S Bepao s - 13.864.854,53 - 13.864.854,53 - em dez/16, - - 290.400

Anchieta, Pq. Taquaral - Redgua 03/2014 integralizando 100% do contrato.

Base: Dez/2016
Governanga Corporativa

Etica e Integridade

Relate se e como a organizacao adota a abordagem ou principio da precaucao

R.COMPLIANCE

O Programa de Compliance da SANASA, que serd implantado em 2017, terd como foco principal regras de conduta
e questdes anticorrupgao, visando a atitude de total integridade e transparéncia, em atendimento as Leis Federais
N2 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo) e 13.303/16 (Lei das Estatais).
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Treinamento de
Gestdo de Riscos Corporativos,

Identificagdo de Estrutura do Programa de A 30 da Diretori
Riscos de Compliance Compliance e Lei Anticorrupgao prt;vagzalo/ 1 g /z(l)rfsona
na Gestdo de Riscos para os gestores, agentes e Port m SAN.P.IN.PT 595
Corporativos equipe de Governanga Oland e
ansnnannnnnnnnannnnni 2014 'ssssnsnssssnsnsnsansnanni 2015 issssssssssssnsssansnnnans 2016 Assssssssssmsssansns
Pesquisa de mercado Revisdo conforme Entregue para
Elaboragdo dos Lei 13.303 apreciagdo do Conselho
Documentos do - Lei das Estatais - de Administragdo
Programa de 30/06/2016 em dez/2016

MANUAL
EKUMPLIAN.E.E " =

2016

Programa de Compliance Sanasa

(o)
%
®
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Aprimoramento
continuo
&
&
&
Q&
Prevenir Detectar Responder
. Cédigo de Conduta . Canal de denuncias .Adequar processos
. Treinamento . Gestdo de Riscos .Apuracdo de denuncias com:
. Transparéncia . Prestacdo de Contas . Tratamento igualitario
. Agentes de Governanca . Controles Internos . Penalidades conforme grau de

. Auditorias responsabilidade do cargo
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Preven¢dao — o ponto principal do Programa é a
prevencao, para evitar que ocorra uma irregularidade
ou comportamento antiético. Essa etapa consiste em
aplicar mecanismos para disseminar informacdo
capaz de criar uma nova cultura, por meio de
transparéncia publica, Codigo de Conduta, politicas e
normas internas, treinamentos periédicos, atuagao
dos Agentes de Governanga, assisténcia aos
funcionarios e responsabilidade corporativa.

Detecgcao — ndo basta agir na prevengado, é
necessario monitorar por meio da detec¢do para
avaliar os resultados obtidos. Possiveis
irregularidades ou comportamentos inadequados

GOVERNANCA

podem ser detectados através de controles internos,
mecanismos de prestacdao de contas, registros,
auditorias interna e externa, gestao de riscos e canal
de denuncias. Nessa etapa, como nas demais,
também é fundamental a atuacdo dos Agentes de
Governanca, que sdo os bragos da Governanga em
todas as dreas da empresa.

Resposta — qualquer problema que seja detectado
servird para aperfeicoar processos. E todas as
denuncias devem ser apuradas com tratamento
igualitdrio e, se necessario, com penalidades, que
devem ser adequadas, de acordo com o grau de
responsabilidade de cada cargo.

Processos usados pelo mais alto 6rgao de governanca para garantir a

R.FORNECEDORES

Um dos pilares do Programa de Compliance é o
engajamento de fornecedores e terceirizados
SANASA, considerando que um ato irregular pode
refletir em toda a cadeia de uma empresa. A
estrutura estd composta por:

e Cddigo de Conduta para Fornecedores — que sera
disponibilizado para todos os fornecedores da
SANASA;

Treinamento para alguns terceirizados que atuam
diretamente como representantes da SANASA,;

e Cldusula Anticorrupg¢dao nos contratos firmados
pela SANASA com fornecedores;

e Termo de Compromisso da Alta Gestao declarando
ndo ter participacdo em empresas que tenham
conflito deinteresses coma SANASA, bem como ndo
ser parente de 12 grau de soécio ou diretor de
empresa que tenha este tipo de conflito ou que seja
fornecedora da SANASA;

e Termo de Compromisso para Terceirizados, que
devem informar sobre violacdes ou suspeitas de
violagGes e cooperar com qualquer investigacdo
conduzida pelo Comité de Conduta Etica ou por
Sindicanciada SANASA;

e Termo de Compromisso para Fornecedores
declarando que nenhum sécio ou diretor da
empresa tem parentesco de 12 grau com
funcionario, assessor ou pessoa em cargo em
comissdo na SANASA, que atue na drea de licitacGes

prevencao e administracao de conflitos de interesse

e/ou na area de gestdo do contrato firmado, bem
como com Diretores ou Conselheiros da Sanasa;

e Termo de Compromisso para alta gestdo,
funcionarios e fornecedores da SANASA para
declarar eventuais situacdes de conflitos de
interesse e situagGes que se enquadrem no Cddigo
de Conduta.

Mesmo antes do lancamento do Programa, agdes de
Compliance vinham sendo adotadas na empresa,
atravésde:

e Monitoramento de Riscos Corporativos - entre os
quais varios riscos sdo de conformidade

e Cédigo de Conduta Etica de 2004

 Comiss3o de Etica prevista no Cédigo de Conduta
Etica de 2004

¢ AcGes diversas de controle interno que cada drea ja
possui e acdes de transparéncia publica, como o
Painel SANASA em Numeros e o Portal da
Transparéncia.

Com a implantacdo do Programa de Compliance, o
antigo Cédigo de Conduta Etica serd substituido por
um novo documento, com o titulo Cédigo de
Conduta — reestruturado e atualizado para a
realidade do mercado e exigéncias legais. Também
sera reestruturada a Comissdo de Etica, com o novo
titulo Comité de Conduta Etica, que contard com a
Geréncia de Governanga Corporativa para
orientacdo dos demais integrantes, bem como para
secretariar os trabalhos e guarda de documentos.
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Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de

R. O Cdédigo de Conduta SANASA serad
disponibilizado a todos os funciondrios e
fornecedores, que assinardo um Termo de
Compromisso declarando ter recebido o documento
e estar cientes que deverdao cumprir as regras
estabelecidas nele e na legisla¢do trabalhista, bem
como informar sobre violagGes ou suspeitas de
violagGes e cooperar com qualquer investigacdo
conduzida pelo Comité de Conduta Etica ou por
Sindicancia.

A Geréncia de Governanca Corporativa, responsavel
pela gestdo do Programa de Compliance, cuidara

combate a corrupgao

também da dissemina¢do do mesmo, através da
entrega dos Cdédigos, assinatura dos Termos de
Compromissos, disponibilizagcdo no Portal da
Transparéncia no site da SANASA e treinamentos
periddicos.

Durante os treinamentos feitos pela Geréncia de
Governanca Corporativa para os Agentes de
Governanca e Equipes, ja foi apresentado o
Programa de Compliance. Assim, os funcionarios ja
procuram essa geréncia para orientagdes sobre
comportamentos éticos, que podem ser feitas
através de e-mail, telefone ou pessoalmente.

a. Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para
solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a

legislacdo, como canais de relacionamento

a. Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para
comunicar preocupagdes em torno de comportamentos nao éticos ou incompativeis
com a legislacao e questdes relacionadas a integridade organizacional, como
encaminhamentos de preocupacdes pelas vias hierdrquicas, mecanismos para

R. Atualmente as denuncias sdo feitas no Canal da
Ouvidoria ou na Comissdo de Etica, que atendem
chamadas interna e externas, por escrito, entregues
através do Servico de Atendimento ao Cliente,
enviadas pelo site da SANASA ou entregues
pessoalmente a um dos membros da Comissao.

Com a implantacdo do Programa de Compliance,
haverd um Canal de Denuncias no Site da SANASA,
gue podera ser acessado através de e-mail recebido
pela area de Compliance da Geréncia de Governancga
Corporativa, ou ainda através de carta direcionada a
mesma Geréncia, que sera registrada no Protocolo
Geral da SANASA. Denuncias de comportamento
ético que sejam recebidas pela Ouvidoria também
serdo direcionadas a equipe de Compliance.

A Geréncia de Governanca Corporativa ira
encaminhar a dentincia ao Comité de Conduta Etica,
bem como secretariar os trabalhos e controlar os

denuncias de irregularidades ou canais de denuncias

arquivos. As denuncias serdo tratadas de forma
sigilosa, para preservar o denunciante. Denuncias
andnimas serdo avaliadas criteriosamente e, se
necessario, investigadas pelo Comité de Conduta
Etica, desde que contenham o minimo de evidéncias
paraainvestigacao.

O Comité ird elaborar relatdrio e parecer sobre as
penalidades cabiveis, que serdo encaminhadas ao
Diretor ao qual o funciondrio denunciado se reporta.
O Diretor podera aceitar ou recusar o parecer do
Comité, mediante justificativa por escrito e
observando as leis, normas e principios seguidos
pela SANASA. O funcionario tera o direito de entrar
com recurso, que serd encaminhado ao Diretor
Presidente, que pode acatar o recurso ou ratificar
decisdo dadiretoria.

Durante o ano de 2016, foram recebidas 4 denuncias
através da Ouvidoria e 4 através da Comissdo de Etica.
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a. Relate se o presidente do mais alto érgdo de governanca é

R. O Presidente do Conselho de Administragdo nao
pode ser diretor executivo da companhia. O Conselho
de Administracdo é composto por sete membros,
sendo uma vaga ocupada por conselheiro indepen-
dente, uma vaga ocupada por representante dos

também um diretor executivo.

empregados, uma vaga ocupada pelo Presidente da
companhia e as demais vagas ocupadas por indicagdes
do acionista controlador, sendo um deles Presidente
do Conselho. Os membros do Conselho cumprem
mandatos de trés anos, permitida a reeleicdo.

a. Relate os processos de selecdo e nomeacdo para o mais alto érgdo de governancga e
seus comités, bem como os critérios adotados para selecionar e nomear os membros do

R. A Assembleia Geral Extraordindria cuida da
eleicdo dos Membros do Conselho de Administracao
a cada periodo e fixa sua remuneragdo. O Conselho
de Administracdo, 6rgdo de deliberacdo colegiada, é
composto de sete membros, acionistas residentes
no pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral.

Entre os membros eleitos, cabe a Assembleia Geral
eleger o Presidente do Conselho de Administracdo,
por indicacdo do Acionista Controlador, ndo
podendo a escolha recair na pessoa do Diretor

mais alto 6rgao de governanca

Presidente da companhia, membro nato do
Conselho de Administracao.

Na composicdo do Conselho de Administra¢dao, uma
vaga é preenchida por um trabalhador do quadro de
carreira da Sociedade, eleito em eleigdao direta
organizada pela empresa, em conjunto com a
entidade sindical.

No minimo uma das vagas do Conselho de
Administracdo, obrigatoriamente, é ocupada por
conselheiroindependente, eleito pela Assembleia.

a. Relate os papéis desempenhados pelo mais alto drgao de governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, aprovacao e atualizacdao do propoésito,
declaracdo de missao, visao e valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacao

R. Conforme determina a nova Lei das Estatais N2
13.303, foi elaborado pela SANASA o Plano de
Negdcios, que estabelece as diretrizes técnicas,
administrativas e financeiras, bem como a declara¢ado
de missao, visdo e valores e a definicdo das estratégias
e metas para os anos 2017-2025. O plano foi elabo-

rado inicialmente por Gestores Séniores, que na
SANASA sdo Gerentes de Departamentos e, poste-
riormente, apresentado e discutido junto a Diretoria
executiva. Somente apds a aprovacao desta, foi enca-
minhado e aprovado pelo Conselho de Administracao
emreunido realizada no dia 20.12.2016.
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a. Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do
mais alto 6rgao de governanga sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais

R. Os tdépicos econGmicos, ambientais e sociais sao
levados ao conhecimento do Conselho de
Administracdo pelos seguintes meios:

¢ Relatorio de Sustentabilidade.

e Quvidoria—que presta informacgdes diretamente a
Presidéncia daempresa.

e Gestdo de Riscos Corporativos — 0s quais sao do
conhecimento do respectivo Diretor da drea em que
ocorre orisco.

e Auditoria Interna — através das reunides do
Conselho.

e O Programa de Compliance serd mais um meio
para aprimorar o conhecimento da alta gestao.

a. Relate os processos de avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de
governancga no que diz respeito a governancga de tépicos econdmicos, ambientais e
sociais. Relate se essa avaliacdo é independente ou ndo e com que frequéncia é
realizada. Relate se essa avaliagcao é uma autoavaliagao

R. ASANASA ainda ndo pratica esse tipo de avaliacdo, porém, conforme exigéncia da Nova lei das Estatais, esse
procedimento devera ser realizado, conforme Decreto Municipal N2 19.369/16 até 30.06.2018, inclusive para
avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Negdcios 2017-2025.

b. Relate as medidas tomadas em resposta a avaliagdo do desempenho do mais alto
drgdo de governancga no que diz respeito a governanca de topicos econdmicos,
ambientais e sociais, incluindo, no minimo, mudancgas em sua composicdao e em

praticas organizacionais.

R. A SANASA estd se adequando para atender a Lei das Estatais 13.303 de 30 de junho de 2016, até a data
estabelecida na mesma, conforme Decreto Municipal N2 19.369/16 até 30/06/2018. Entre as acdes a serem
implantadas estd a avaliagao de desempenho do Conselho de Administragdo.
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Em 2016, a Sanasa deu continuidade ao monitoramento dos Riscos Corporativos, totalizando 110 Riscos, que
sdao acompanhados por 161 indicadores. A Gestao de Riscos é dinamica, e tem monitoramento constante,

seguindo a metodologia criada para o ambiente SANASA:

RISCOS

A\

CAUSAS

Cada risco tem suas causas e seus impactos, que sao
monitorados por indicadores e analisados para
constante adequacdo das a¢cdes mitigatdrias.

As acGes mitigatdrias sdo especificas para cada risco.
Porém, nota-se que grande parte pode ser mitigada
por meio de controles internos, sistemas
automatizados, treinamentos e orientagdes aos

IMPACTOS

g

«

‘ INDICADORES

funcionarios. As acGes podem focar:

® nas causas do risco - para evitar que o mesmo
ocorra;
® no proépriorisco;

® nos impactos - as acdes sdo criadas para minimizar
as consequéncias em situacdes em que o risco nao
pode serevitado.
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Natureza e nimero total de preocupacgdes criticas e comunicados ao mais alto grau
de governanca e os mecanismos adotados para aborda-las e resolvé-las

R.Desde 2012 a SANASA vem trabalhando na gestao
dos riscos da empresa. Ao todo sao 110 riscos e 161
indicadores sendo monitorados. Dessa forma, os
fatores de risco que poderiam influenciar decisGes
estratégicas sdo baseados nos riscos corporativos
voltados a missdo daempresa, sendo eles:

a) AoEmissor:

a.1) Riscos referentes ao abastecimento de agua

A crise hidrica é um dos principais fatores de riscos
para a SANASA - além da parada na producdo de
agua, traz consequéncias para a empresa e para a
populacdo, causando restricdo no abastecimento e
podendo ter como resultado agua improépria para
consumo humano e perda de clientes, que buscam
fonte alternativa de 4dgua, que pode ndo ser de boa
qualidade e acarretar problemas de saude. Outro
ponto importante é o impacto no faturamento da
empresa - quando a populagao reduz o consumo de
agua, automaticamente ha queda nas receitas e
prejuizo ao caixa daempresa.

a.2) Riscos referentes ao tratamento de esgoto
Riscos referentes a operagdo de esgoto geram sérias
consequéncias para o meio ambiente. Uma
paralisacao dos sistemas de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto pode causar extravasamento
de esgoto em cursos de agua, com mortandade de
peixes e contaminacdo ambiental.

Um vazamento de biogds também poderia ter alto
impacto, com risco de emissdes gasosas e até
mesmo explosdao que, muito além do mau odor,
pode causar lancamento de esgoto in natura nos
corpos receptores, intoxicacdo e também
contaminag¢ao ambiental.

a.3) Risco de ndo atingir ameta de 300% em 2025:

¢ 100% de tratamento de esgotos

¢ 100% de coleta e afastamento de esgotos

¢ 100% de abastecimento de agua.

A falta de recursos, de licenciamento ou de
titularidade das areas sao alguns fatores que podem
impedir a empresa de atingir sua meta, o que
prejudicaria a imagem da empresa e principalmente
apopulacdo, que ndo seria beneficiadacomas obras.

a.4) Nao execugdo de projetos e obras

A interrupcdo de projetos por falta de crédito, seja
por inexisténcia de linhas de crédito no mercado,
seja porincapacidade de conseguir linhas de crédito,
gera grande impacto na empresa, em seu
planejamento estratégico, em sua imagem e na
perspectiva de crescimento da empresa. A
inviabilidade de cumprimento do cronograma
técnico-financeiro para licenca ambiental também
pode gerar perda de financiamento pré-liberado. E
também problemas técnicos, de especificacdo ou
liberacdo de areas e faixas de servidao podem causar
atraso ouimpossibilidade de conclusdo de obra.

b) AoseuControlador, direto ouindireto, ou grupo
de Controle

b1) Risco de Compliance

A Sanasa preocupa-se com o Compliance para
estabelecer uma relacdo de confianca entre as
partes, seja com o controlador, com os
fornecedores, clientes e quaisquer terceiros. Por ser
uma empresa de economia mista que tem a
Prefeitura Municipal de Campinas detentora de 99%
das ac¢des, as decisOes politicas tém influéncia direta
na empresa, e a transparéncia e conformidade sao
osalicercesdarelacdo.

c) AseusAcionistas

A Sanasa possui poucos acionistas minoritdrios,
representando menos de 1% da composicdo
acionaria da empresa, de forma que as decisdes dos
mesmos nao impactam em riscos para a empresa
gue possainfluenciar a decisdo de investimento.

d) Asuascontroladas e coligadas
e NaoseAplica

e) Aseusfornecedores

e.1l) EnergiaElétrica

Problemas de falta de energia elétrica podem gerar
riscos em todo o processo da empresa, desde parada
na produgdo de agua, desabastecimento, rompimen-
to de tubulagdo, paralisagdo no sistema de esgoto,
bem como o sistema administrativo da empresa,
afetando diretamente a populacdo de Campinas.
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e.2) Produtos Quimicos

A crise hidrica também ressaltou risco de falta de
produtos quimicos. Com a escassez de agua, o
tratamento exigiu maior quantidade de produtos
guimicos. A falta dos mesmos pode se refletir na
qualidade da agua, desabastecimento e impacto
direto no faturamento da empresa, causado pelos
altos custos para aquisicdo desses produtos.

e.3) Riscos referentes a cadeia de fornecedores

A acdo de um fornecedor, independente do grau em
gue estd na cadeia de fornecedores da empresa,
pode impactar fortemente os negécios. A empresa é
corresponsavel com os fornecedores em relagdo as
praticas trabalhistas, de direitos humanos e
ambiental. Um escandalo de corrupgdo com um
fornecedor, ou o ndo cumprimento de um
compromisso assumido com a sustentabilidade,
também irdo afetaraimagem da SANASA.

f) ASeusClientes

f.1) Queda de faturamento

Como fator derisco relativo a queda de faturamento,
pontua-se novamente a crise hidrica, que gera
economia de dgua por parte da populagao,
impactando fortemente nas receitas da empresa.
Outrorisco é a de ndo ocorréncia de leitura, seja por
motivo de greve, transporte ou pane no sistema,
gerando impacto no faturamento e no fluxo de caixa
da empresa. Entre os riscos que impactam o
faturamento, ainda encontram-se a inadimpléncia e
a utilizagdo clandestina de rede de dgua e esgoto.

g) Aos setores da economia nos quais o emissor
atue

g.1) Mudanga em politicas fiscais e tributarias

A empresa pode ser diretamente afetada por
mudancas em regras fiscais, como risco de apuracao
ou classificacdo indevida, de informacgbes contdbeis
gue podem gerar uma apresentacao de resultado
diferente do real e calculo de valor indevido de
tributos, entre outros.

A SANASA também corre risco de julgamento

GOVERNANCA

procedente ou improcedente dos processos de
planejamento tributario, o que poderia gerarimenso
impacto financeiro por pagamentos retroativos de
diversos tributos que hoje tém imunidade tributaria.

h) Aregulagdo dos setores em que o emissor atue
As atividades exercidas pela SANASA estdo sujeitas a
rigida legislacdo federal, estadual e municipal relativa
a preservagao ambiental. O Licenciamento Ambiental
é um procedimento pelo qual o 6rgdo ambiental
competente permite a localizagdo, instalacao,
ampliacdo e operacdao de empreendimentos e
atividades que utilizam recursos ambientais e que
possam ser consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degradacdo ambiental.

Nesse sentido, a SANASA encontra-se obrigada a
solicitar aos 6rgaos de meio ambiente do Estado de
Sao Paulo as licengas ambientais para implantacdo e
operacao de suas instalacdes e tem tomado todas as
medidas necessarias para cumprir as determinagdes
legais e ou regulamentares para reduzir os impactos
ambientais de suas atividades.

i) Aquestéessocioambientais

Para que a empresa acompanhe o desenvolvimento
da cidade, deve estar sempre atenta a falta de
licengas e autorizagGes que podem gerar
irregularidade de uma obra. O recebimento de
passivos ambientais gerados por terceiros, pela falta
da devidaregularizagdo ambiental, também deve ser
monitorado. A ndo realizagdo dos projetos de
trabalho social vinculados aos recursos financiados
pelo Governo Federal também pode gerar
paralizacdo de obras devido a interrup¢dao no
repasse de verbas.

A empresa e a sociedade também podem ser
diretamente afetadas tanto com ligacdes
clandestinas da rede de esgoto, como com ligacao
clandestina de adgua em area ocupada, que pode
gerar desde perdas no faturamento até
contaminagao darede.
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Principais riscos identificados pela SANASA

A) Riscos relacionados a empresa
l ! l l

Referentes ao Referentes ao N&o atingir a meta N&o execucdo de
abastecimento de dgua tratamento de esgoto de 300% projetos e obras

B) Risco relacionado ao controlador

Falta de
Compliance

C) Riscos relacionados aos fornecedores

l l l

Interrupgdes no fornecimento , . Referentes a cadeia de
L Falta de produtos quimicos
de energia elétrica fornecedores

D) Risco relacionado aos clientes

|

Queda de faturamento

E) Risco relacionado aos setores da economia nos quais a empresa atua

|

Mudangas em politicas
fiscais e tributarias

F) Risco relacionado a regulacdo dos setores em que a empresa atua

|

Legislagdo federal, estadual
e municipal relativa a
preservagao ambiental
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R. Os membros do Conselho de Administragao rece-
bem remuneragdo no valor de 10% da média mensal
da remuneracdo paga aos membros da Diretoria
Executiva, conforme Decreto Municipal 17.673 de
13/08/2012. Os Diretores, Gerentes e todos os

®

R. Sindicato e representantes da empresa (Diretoria)
se reunem anualmente para firmar o acordo
coletivo. As discussGes ocorrem em abril, para

®e

Organograma de Governanga

GOVERNANCA

a. Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto érgao

de governanca e a executivos seniores.

funcionarios da empresa recebem PLR — Participacdo
nos Lucros e Resultados, valor parcelado em duas
vezes e pago em janeiro e maio. Todos recebem o
Adicional por Tempo de Servico — ATS, correspon-
dente a 1% do saldrio por ano trabalhado na empresa.

a. Relate como as opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta
em relacdo a remuneracao, incluindo os resultados de votacdes sobre politicas

e propostas de remuneragdo

vigéncia a partir de 12 de maio. As cldusulas sociais
sao discutidas e revisadas a cada dois anos. O atual
Acordo Coletivo tem vigénciade 2016 a 2018.

Estrutura de Governanca e sua Composi¢ao

Composicao do mais alto érgao de governanca

Assembleia

de Acionistas

Mandato de 3 anos
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019
05/12/2016 a 05/12/2019

Conselho de Administragdo
Arly de Lara Roméo
Pedro Claudio da Silva
Slvio Roberto Bernardin
Wanderley de Almeida
Michel Abrao Ferreira

Pedro Benedito Maciel Neto

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragao

Silvio Roberto Bernardin

_ Auditoria Interna

Marcelo Negreiros

05/12/2016 a 05/12/2019

Agenor Soares 05/12/2016 a 05/12/2019
Conf. Ata da Assembleia Geral Extraordindria de 05/12/2016

Mandato anual
28/04/2017 a 27/04/2018
28/04/2017 a 27/04/2018
28/04/2017 a 27/04/2018

Conselho Fiscal

Luis Augusto Michelin da Silva
Reinaldo Campanholi

Celso Lapa Vettori

Suplentes

28/04/2017 a 27/04/2018
28/04/2017 a 27/04/2018
28/04/2017 a 27/04/2018

Silvana Sabatin Billé
Jodo Roberto Lima
Marionaldo Fernandes Maciel

Conf. Ata da Assembleia Geral Ordindria de 20/04/2017

Presidéncia —

Arly de Lara Roméo
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Assessoria de Gestao
— da Sustentabilidade

Adriana L. Leles

Geréncia de
Governanga __ Ouvidoria
Corporativa Paulo César Araljo

Solange Maroneze

Procuradoria
Geral
Mrio Orlando Galves de
Carvalho

Diretoria Administrativa Diretoria Comercial

Paulo Jorge Zeraik
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/02/2015

Luiz Fernando Lopes
03/01/2017 a 03/01/2020

{ |

Diretoria Financeira e de
Relagdes c/ Investidores

Pedro Claudio da Silva
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013

Diretoria Técnica

Marco Antonio dos Santos
03/01/2017 a 03/01/2020
Desde 02/01/2013
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Organograma de Gestao

Diretoria
Administrativa

Paulo Jorge Zeraik

Compras e
LicitagGes

Mariane de
Aguiar Pacini

Centro de
Documentagdo
e Memoria
Frederico R. B. R.
de Almeida

Logistica de
Materiais e
Inspeg¢do

Ricardo Luis Fiorio

Servigos de
Infraestrutura

Ederson Marcos
Barbosa

Transportes

Renato Boscolo

Diretoria
Comercial

Luiz Fernando Lopes

Atendimento
ao Cliente

Maria Ap. F. de
Rocco

Comercializagao
de Redes

Alvaro Adelson
Selmini

Faturamento
e Leitura

José Roberto
Barreto

Novos Negdcios

Luiz Renato
Ribeiro Ferreira

RelagGes com a
Comunidade

Oldemar Elias

Presidéncia

Arly de Lara Roméo

Comunicag¢do
Social

Luciano Soares
Traldi

Geotecnologia

Walter Francoso
Petito

Governanga
Corporativa

Solange Maroneze

Recursos
Humanos

Carlos Alberto
Barboza

Tecnologia da
Informagdo e
Aut. de Processos
Carlos Augusto B.

Chagas

Procuradoria
Geral
Mario Orlando
Galves de Carvalho

Juridica de
Assuntos
Administrativos
Claudete P. de M.
Salles

Juridica do
Contencioso

Gilberto Jacobucci
Ir.

Juridica de
Patrimonio
Imobiliario
WIladimir Correia
de Mello

Meio Ambiente

Rodrigo Hajjar
Francisco

Diretoria
Financeira e RelagGes
com Investidores
Pedro Claudio
da Silva

Controladoria

Antbnio Moreira
Franco Jr.

Financas e
Mercado

Manuela
Gongalves Garcia

Diretoria Técnica

Marco Anténio dos
Santos

Consultoria Integr.
Desenvolvimento
Tecnolégico
Adriana A.R. V.
Isenburg

Controle de
Perdas e Sistemas

Lina Cabral Adani

Distritos Regionais

Benevenuto Ap.
Sales

Gestdo Qualidade
e RelacGes
Técnicas
Alessandro S.
Tetzner

Manutengao

Satoshi Ando

Manutengao de
Emissarios e
Adutoras
Orlando Luiz
Biguette

Obras

Sidney Ramos
Junior

Operagao de
Esgoto

Renato Rossetto

Planejamento e

Projetos

Luci Lorengon
Manara

Produgdo e

Operagdo de Agua

Vladimir José
Pastore
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R. O Relatério de Sustentabilidade é analisado pela Diretoria e aprovado pelo Conselho de Administracao.

4-48
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R. A Auditoria Interna e o Mapa de Riscos Corporativos
sdo meios para comunicar preocupacdes criticas.

A Auditoria Interna da empresa reporta as
preocupacdes criticas, bem como o andamento do

GOVERNANCA

Orgdo ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o

Relatdrio de Sustentabilidade da organizacdo

Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto grau de
governanga em relagao aos topicos econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta for
delegada a outras estruturas, drgdos ou pessoas, indique a quem e quaisquer processos
existentes de feedback para o mais alto érgao de governanca.

Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na analise da eficacia dos
processos de gestao de riscos da organizacdo para topicos econémicos, ambientais e sociais

Processos adotados para comunicar preocupagoes criticas ao mais alto érgao de governanga.

trabalho desenvolvido, através do Portal da
Auditoria, disponibilizado no site da empresa, com
acesso restrito aos Conselheiros. A Auditoria Interna
também faz apresentacées do trabalho em reuniGes
do Conselho de Administragao.

a. Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para
solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a

R. Em 2016 a Ouvidoria da SANASA recebeu e
analisou 1.994 manifestagoes, sendo que 99%, ou
seja 1.970, foram respondidas e finalizadas até o
dia 31.12.2016. O tempo de resposta, de 77%
dos casos, foi de até cinco dias Uteis e, em 69%

legislagao, como canais de relacionamento

dos casos, de até trés dias uteis. As manifes-
tacGes recebidas referem-se a: Reclamagdes
(68%), Solicitacdes de Servigo (19%), Informacgdes
(11%), Elogios ou Agradecimentos (1%) e
Denuncias (1%).
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Os assuntos que representaram a maioria das reclamacgdes recebidas pela Ouvidoria, conforme demonstra o
grafico a seguir, foram: Valor da fatura ou consumo alto (15%), corte por inadimpléncia (14%), vazamento ou

retorno de esgoto (13%), falta d'dgua (7%), reparo navia ou no passeio (7%) e limpeza de fossa (5%).

Assuntos das Manifestacdes Recebidas
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Quanto as origens, as manifestagdes se dividem em: 81% pela Internet (formuldrio na pagina da SANASA,
Portal da Transparéncia e e-mail da Ouvidoria), 10% pela Ouvidoria da ARES-PCJ (Agéncia Reguladora dos
Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai), 6% por Sites de Reclamagdo
(ReclameAQUI e Reclamao) e 3% Pessoalmente, por Telefone e Carta.

Origem das ManifestagGes

30%

6% Email Ouvidoria
Portal da Transparéncia

Formulario Internet
10%

Ouvidoria ARES-PCJ
Sites de Reclamacdo

Outros (Telefone e Pessoal)

A Ouvidoria mantém um relacionamento préximo a Auditoria Interna e, no caso de necessidade, esse 6rgdo é
acionado através de um pedido emergencial de auditoria, para investigar denuncia ou reclamagdo. Somente
apods o recebimento do relatério da Auditoria Interna é que a Ouvidoria da SANASA responde ao denunciante,
garantindo assim, maior certeza e clareza nas respostas.
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6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
propor¢cdao de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacao segura globalmente.

6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da 4dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e
reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

Principio 8 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

ABASTECIMENTO DO MUNICIPIO DE CAMPINAS

Os servicos de abastecimento de agua sdo
compostos pela captacdo de dgua bruta, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua ao municipio de
Campinas. A SANASA possui capacidade de capta-
¢do de dgua bruta e tratamento de agua potdvel em
seu parque industrial instalado de 133.228.800
m3¥ano ou umavazdoinstantineade 4.2241/s.

O sistema de abastecimento do municipio de
Campinas atende 99,56% da populagdo, com
captacdo de agua bruta através dos rios Atibaia,
responsdvel pelo abastecimento de mais de 1 milhdo
de habitantes, e o Capivari, responsavel por mais de
90 mil habitantes.

O tratamento da dgua aduzida é realizado através

de 5 (cinco) Estacdes de Tratamento de Agua —
ETA, que sdo do tipo convencional e utilizam
processos fisico-quimicos para a potabilizacdo,
abrangendo as unidades de clarificacgao,
desinfeccdo e de polimento. O controle da
qualidade dos servigos é um dos principais
compromissos da Sanasa com seus clientes. O
volume de agua potavel produzida (tratada) em
2016foisuperiora99milhdes/m3.

Nos ultimos dois anos a Bacia do PCJ sofreu a maior
crise hidrica desde os anos de 1953/54, quando
houve drdstica reducdao na oferta de dgua dos
mananciais, causando racionamento para todos os
municipios da regido, com perda de receita e
dificuldades para o tratamento de agua.
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No decorrer desse periodo, a SANASA intensificou o
monitoramento da qualidade de agua bruta e
tratada, além de ampliar suas plantas de insumos,
dando condi¢des seguras para o atendimento da
populagdo com dgua potdvel.

No final do ano de 2015 e inicio de 2016 voltaram
quase que a normalidade as precipitacdes
pluviométricas nas cabeceiras das represas do
Sistema Cantareira e ao longo da bacia do PCJ,
assegurando, dessa forma, estabilidade hidrica para

ABASTECIMENTO DE AGUA

aempresa paratodooanode 2016 ede 2017.

Superada a maior crise hidrica dos ultimos anos,
guando a SANASA focou todos seus esforgos a fim
de evitar o desabastecimento do municipio, além
de intensificar o monitoramento da qualidade da
agua bruta devido a baixa vazdo do rio. Em 2016,
face a normalizagdo da precipitacdo e
consequente aumento da vazdo do rio, houve
aumento moderado dos niveis de captacdo e
tratamento.

Comparativo dos Volumes Captados — 2012 a 2016
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ABASTECIMENTO DE AGUA

SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

O sistema de distribuicdo de dgua do municipio
conta com 38 Centros de Reservagdo e
Distribuicdo, 25 reservatdrios elevados, 39
reservatorios semienterrados, enterrados ou
apoiados, que permitem o abastecimento da
populacdo por meio de uma malha hidrdulica de
aproximadamente 4.660,51 km de extensdo. Esse

sistema contempla 338.182 ligacdes de dagua e
491.707 economias*.

Com a finalidade de manter a pressdao da agua
dentro dos limites estabelecidos pelas normas,
encontram-se instaladas 348 unidades de controle
de pressao estrategicamente posicionadas.

Evolucao das redes, ligacoes e economias atendidas com agua de 2012 a 2016

Redes/Ligacdes

Economias de Agua

Redes (Km) 3.839 3.849 4.558 4.617 4.660

Ligagdes (n°) 300.282 310.426 323.622 331.988 338.182

Economias (n°) 452.905 463.785 477.336 485.956 491.707
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6.1-Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a dgua potdvel e segura para todos.

6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da 3agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
proporcdo de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacao segura globalmente.

6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e
reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

Principio 8 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Principio 9 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

AVANCO NA UNIVERSALIZACAO

Em 2013 a SANASA apresentou o Plano 300%, que
abrange as metas de alcancar 100% de abastecimento
de agua, 100% de coleta e afastamento de esgoto e
100% de tratamento de esgoto. O plano tem por
finalidade avancar na universalizagdo do saneamento
no municipio de Campinas.

Em 2016, a empresa reapresentou quatro Cartas
Consultas, no montante de RS 1 bilhdo de
investimentos, uma vez que as Cartas apresentadas
em 2014, totalizando RS 920,22 milhdes de
investimentos, ndo foram aprovadas em tempo habil.
Os investimentos preveem a execucdo de Adutora
Agua Bruta com 2.700m de extens3o e didmetro de
1.000mm; 6 Subadutoras, com extensdo de 31.230m;

27 Reservatoérios, com volume total de 65.330m3; 4
EstacGes Elevatdrias de Agua; Implantacdo de 57.828m
de redes de distribuicdo; Implanta¢do de 276.828m de
redes coletoras; 59.306m interceptores e coletores
tronco; 42 EstagOes Elevatdrias de Esgoto; 31.008m de
Linhas de Recalque; 6 Estacdes de Tratamento de
Esgoto a serem ampliadas e o RETROFIT da Estagdo de
Tratamento de Esgotos Anhumas; Trocas de 756 Km de
redes e 63.825 ligagGes de agua.

A SANASA também estuda, em conjunto com a
administracdo municipal, a implantacdo de um
reservatério de dgua bruta que proporcionara
autonomia para o abastecimento de Campinas em
periodos de estiagem.
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6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
propor¢cdao de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacao segura globalmente.

6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da 4dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e
reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

|« I

Principio 8 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

GESTAO DOS RECURSOS HIiDRICOS

A crise hidrica vivenciada nos anos de 2014 e 2015 repercutiu na forma de gestao dos recursos hidricos e nas
condicdes de saneamento do municipio e daregido. O municipio de Campinas sofreu diretamente o impacto do
esvaziamento dos reservatérios do Sistema Cantareira. O grafico apresentado na Figura 1 revela as condi¢cGes
verificadas e aimportancia do gerenciamento adequado para a recuperacao dos volumes.
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Figura 1: Evolu¢do do Volume Equivalente, comparada as Vazoes Médias Mensais:
Natural, de Jusante das bacias do Piracicaba, Capivari e Jundiai e do Alto Tieté
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Fonte: http://www2.sabesp.com.br/mananciais/BalancoHEq.aspx

1-em 16/05/14 entrou em operac¢do o bombeamento da Reserva Técnica 1 (“Volume Morto 1”)
2-em24/10/14 entrou em operagdo o bombeamento da Reserva Técnica 2 (“Volume Morto 2”)

3-em22/01/15iniciada avigéncia da Resolu¢do ANA/DAEE 50/2015

4 -até 15/03/15 considerado como Volume Equivalente o indice 1

x . Volume armazenado
Indicel= ————— x 100
Volume Udl

5-apartirde 16/03/15 considerado como Volume Equivalente o indice 2

x . Volume armazenado
Indice2= ———— x 100

Volume Total

A Figura 1 demonstra a queda vertiginosa do
Volume Equivalente dos reservatdrios do Sistema
Cantareira desde abril de 2013 até 16/05/2014,
guando da entrada em operacdo do sistema de
reversdo da primeira reserva técnica do Sistema
(“Volume Morto 1”). Entretanto, o volume
continuou caindo, o que levou os técnicos a
preverem o esvaziamento dos reservatérios ja em
novembro de 2014. Para evitar tal colapso, entrou
em operagao o bombeamento da segunda reserva

técnica em 24/10/2014 (“Volume Morto 2”).
Mesmo assim o problema persistiu, chegando no
dia 02/02/2015 com apenas 4,54% de volume
equivalente do Sistema. Essa situa¢do somente foi
revertida com a entrada em operacao da Resolucdo
Conjunta ANA/DAEE n? 50/2015, que trouxe
mudancgas significativas na gestdo do Sistema
Cantareira, tendo sido amplamente discutida na
época por técnicos dos Comités PCJ e que é
apresentadaaseguirde formasucinta.
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Entenda as Regras

Por causa do nivel baixo dos rios, a Agéncia
Naciona\ de Aguas (ANA), o Departamento de
Aguas e Energia Elétrica do Estado de Séao
Paulo (DAEE) , o Instituto Mineiro de Gestao
das Aguas (IGAM) e a Secretaria de Meio

(SEMAD-MG) estabeleceram regras de uso da
agua. As regras determinam estados de Alerta e
de Restrigdo para 0s usuarios que retiram agua
diretamente dos rios Camanducaia, Jaguari,

ncia Macional de Aguas (ANA)

Figura 2: Regras Operativas estabelecidas pela Resolu¢do Conjunta ANA/DAEE n2 50/2015

Infografic

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel Atibaia, Cachoeira, Atibainha e afluentes.

Estado de Alerta

Determina as seguintes reducdées de
captacdo da agua dos rios:

-L‘ D ] 20%

T

Para saber se a sua regiao esta em Estado de Alerta ou de
Restrigdo, acompanhe a pagina: www.sspcj.org.br
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Com a divulgacdo pela midia do problema
enfrentado pelos gestores publicos para o
enfrentamento da crise hidrica, a populagao
respondeu através de mudanca de padrdes
comportamentais, passando a utilizar a dgua
de forma consciente, entendendo a sua
responsabilidade quanto a manutencado e
conservag¢ao dos recursos naturais,

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA

participando e atuando de forma eficaz na
sustentabilidade do meio ambiente. O gréfico
apresentado na figura 3 demonstra a reducgao
de consumo verificada no ano de 2014,
demonstrando que, mesmo com o
crescimento de economias ao longo do anos
de 2015 e 2016, o consumo ainda é inferior ao
registradoem 2011.

Figura 3: Variagao do volume consumido mensalmente no periodo de 2011 a 2016
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Em 2016, entre os trabalhos desenvolvidos
parao Plano de Seguranca da Agua, foi realizado
um acompanhamento técnico dos resultados
de avalia¢gOes feitas em amostras dos
mananciais, estacdes de tratamento e rede de
distribuicdo de agua, constatando a influéncia
direta da crise na qualidade dos mananciais
em funcdo da concentrac¢do da carga organica
poluidora.

O gréfico na figura 4 apresenta a variagdo dos niveis
médios diarios verificados no rio Atibaia, no periodo
de2012a2016.

VOLUME CONSUMIDO MENSALMENTE (m?)

jan/14 jul/14 jan/15 jul/15 jan/16 jul/16

Conforme pode ser observado, no periodo de 2012 a
2015, os niveis ficaram, predominantemente, na
faixa de atencdo, ocorrendo, inclusive, registros de
niveis na faixa de emergéncia. Jd no ano de 2016 os
niveis passaram de normais a 6timos.

Com relagdo a qualidade das dguas do rio Atibaia,
destacam-se os graficos (Figura 5) do indice de
Qualidade das Aguas para fins de Abastecimento
Publico (IAP) e do indice de Estado Tréfico (IEF), nos
pontos de captagdo de Campinas no rio Atibaia —
Ponto ATIB02065 e no rio Capivari — Ponto
CPIV02130, monitorados pela CETESB.
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Figura 4: Niveis Médios Diarios verificados no rio Atibaia,
junto a captacdao de Campinas, no periodo de 2011 a 2016
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Figura 5: Graficos da evolugdo dos indices IAP e IET, junto
as captac¢oes de Campinas, no periodo de 2002 a 2015
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Valores de IET - Ponto CPIV 02130 - Captagdao municipio Campinas
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Valores de IAP - Ponto CPIV 02130 - Captagdo municipio Campinas
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Conforme demonstram os graficos, o rio Atibaia
apresentava valores de IAP na faixa regular e bom,
piorando no ano de 2015. Ja o rio Capivari, apesar de
apresentar muita oscilagdo, chegou em 2012 a faixa
boa; entretanto, com a crise, os indices baixaram
para afaixa péssima.

Com relacdo ao IET, o rio Atibaia vinha apresentando
melhora significativa, chegando a faixa 6tima em
2012, mas com acrise o cenario se inverteu e nota-se
a piora significativa dos indices. O rio Capivari,
apesar da pouca oscilagdo também apresentou piora
paraesse indicador no periodo da crise hidrica.

Dessa forma, para garantir os padrdes de

jul/13 jan/14
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36 <IAP<51
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jul/14

Péssima

19<IAP<36 IAP<19

Referéncia: CETESB

potabilidade, estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, foi necessaria a ado¢do de um
conjunto de medidas, das quais destacam-se: o
alteamento do enrocamento da captagao do rio
Atibaia, aumento dos produtos quimicos no
tratamento da agua, adequacdo das plantas de
cloro das EstacOes de Tratamento e adequacdo
operacional de todo o sistema de distribuicdo de
dgua, desde a captacdo até a entrega ao
consumidor.

Finalmente, deve-se ressaltar que em 2016 foram
coletadas 3.943 amostras de agua nas redes de
distribuicdo, que resultaram em 88.319 exames de
avaliagdo de potabilidade da agua.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

.........................................................................................................................

6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
proporcdo de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacdo segura globalmente.

Principio 7 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Promover a responsabilidade ambiental.

Principio 9 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Extensdao da mitigacdao de impactos ambientais de produtos e servigos

R. Sistema de Esgotamento Sanitario

Com a finalidade de reverter o quadro critico de saneamento, a SANASA vem intensificando a implantacdo de
unidades de tratamento de esgoto. Hoje, o municipio conta com 25 estacdes de tratamento implantadas, sendo
uma delas de producdo de agua de reuso. Algumas dessas estagGes foram construidas para atendimento
exclusivo a novos loteamentos e deverdo ser desativadas ao longo dos anos, com a entrada em operagao das
estacOes previstas, em especial a conclusdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio Capivari I, em execugao.

Identificagdao, tamanho, status de protec¢do e valor da biodiversidade de corpos
d'agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes e
drenagem de dgua realizados pela organizacao

As EstacGes de Tratamento de Esgoto em operagdo em Campinas possuem eficiéncia média de 92% em termos
de remocdo de matéria organica. O monitoramento de qualidade é constante e atende a todos os parametros
estabelecidos na Legislagdo Ambiental vigente. Os principais Corpos d'Agua receptores do efluente tratado s3o
Cdrrego Picarrdo, Ribeirdo Anhumas, Ribeirdo Samambaia, Ribeirdo Quilombo e Rio Capivari.
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O sistema de coleta e transporte de esgotos do municipio conta com uma rede de 4.356,11 km, que atende ao
totalde 311.609 ligacGes e 446.632 economias, com indice de atendimento de 92,46 % da populacdo urbana de

Campinas.

EstacOes de Tratamento de Esgoto - ETEs em operagao

Bacia ATIBAIA

1. ETE Anhumas

2. ETE Bardo Geraldo

3. ETE Terras do Barao

4. ETE Alphaville

5. ETE Samambaia

6. ETE Arboreto Jequitibas
7. ETE Bosque das Palmeiras

8. ETE Sousas

Bacia QUILOMBO

1. ETE CIATEC

2. ETE Vo6 Pureza (Santa Monica)
3. ETE Vila Réggio

4. ETE Mirassol

5. ETE San Martin

O monitoramento das ETE é realizado através de
amostragem e analises periddicas, a fim de
acompanhar os pardmetros operacionais e a
eficiéncia de cada unidade. Também s3o realizadas
manutencgdes preventivas e corretivas nos
equipamentos para garantir o adequado
funcionamento das unidades.

O sistema de coleta e reversdo de esgoto para as
ETEs conta com 88 Estacdes Elevatérias de Esgoto —
EEE que visam destinar o esgoto localizado em cotas
baixas paralocalidades mais elevadas, otimizando os

Bacia CAPIVARI

1. ETE Pigarrao

2. ETE Capivari |

3. EPAR - Estagdo de Producdo de
Agua de Reuso Capivari Il

4. ETE Icarai

5. ETE Eldorado

6. ETE S&o Luis

7. ETE Novo Bandeirante
8. ETE Santa Lucia

9. ETE Abaeté

10. ETE Nova América
11. ETE Mdvel Taubaté

12. ETE Mdével Santa Luzia

sistemas de esgotamento sanitario existentes.

O CCOE - Central de Controle Operacional de EEE
monitora as unidades interligadas ao sistema a
distancia e permite verificar o nivel do pog¢o de
succ¢do, vazao de recalque, status de funcionamento
dos equipamentos, status do sistema de poténcia e
alarme de extravasamento de esgoto, garantindo
maior eficiéncia do sistema. Atualmente, 59
(cinquenta e nove) EEE estdo interligadas ao CCOE e
ha um cronograma para que, ao longo do tempo,
todas asunidades sejam conectadas ao sistema.
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EstacOes Elevatdrias de Esgoto — 2016

e Inicio d~e Estacio Inicio dNe
Operagao Operagao

1 Tarcilia 1973 45 Chapaddo Cadetes 2010

2 Santana 1974 46 Chapadado Pedreira 2010

3 Independéncia 1979 47 Jatibaia 1 2010

4 Figueira | 1980 48 Jatibaia 5 2010

5 Figueira Il 1980 49 Santa Genebra 2010

6 Santa Isabel 1984 50 Botanico 1 2011

7 Vila Ipé 1985 51 Botanico 2 2011

8 Universitario 1988 52 Jardim do Lago 2011

9 Valenga | 1988 53 Joaquim Egidio 2011
10 Esplanada 1995 54 Oziel 2011
11 IndUstrias 1995 55 Resedas 2011
12 Von Zuben 1995 56 Santos Dumont 2011
13 Aparecidinha 1996 57 Sorirama 2011
14 Valenga Il 1996 58 PUCC 2012
15 Arboreto da Fazenda 2001 59 Colinas das Nascentes 1 2012
16 CDHU - Sul 2001 60 Colinas das Nascentes 2 2012
17 Jambeiro | 2002 61 Parque Prado 2012
18 Jambeiro II 2002 62 EPAR 1- CAMPINA GRANDE 1 2012
19 Alphaville | 2003 63 EPAR 2 - CAMPINA GRANDE 2 2012
20 Alphaville Il 2003 64 EPAR 3 — ITAJAI 2012
21 Andorinhas 2003 65 Santa Candida 2012
22 Camélias 2003 66 CDHU -H 2013
23 Via Norte 2003 67 Sousas 2013
24 Beira Rio 2004 68 Jatibela 2013
25 Mirian | 2004 69 Moscou 2013
26 Gramado 2005 70 Alecrins 2014
27 Mirian |1 2005 71 Azurra 2014
28 Bosque de Bardo 2006 72 Parque Fazendinha 1 2014
29 Cerejeiras | 2006 73 Parque Fazendinha 2 2014
30 Cerejeiras Il 2006 74 Pateo (Pq) Santa Fé 2014
31 Novo Cambui 2006 75 Platanos 2014
32 Olimpia 2006 76 San Martin — quilombo 2014
33 Real Parque 2006 77 Santa Barbara 2014
34 Amarais 2007 78 Swiss Park Geneve 2014
35 Satélite Iris (Nave Mae) 2008 79 Swiss Park moinho 2014
36 Vila Vitdria 2008 80 EEE 2 Nova América 2015
37 Anhumas 2009 81 EEE 4 Fernanda 2015
38 Morumbi 2009 82 EEE 5 Itaguagu 2015
39 Uruguai 2009 83 EEE 7Sao Joao 2015
40 Pirelli 2009 84 EEE 8 Campo Belo 2015
41 Novo Mundo 2009 85 EPAR 4 - Recanto do Sol 2015
42 Nova Esperanga 2009 86 Pq das Universidades 1 2015
43 Alto Taquaral 2010 87 Pq das Universidades 2 2015
44 Centro Sousas 2010 88 Santa Ana do Atibaia 2016
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Evolugao das redes, ligacdes e economias atendidas com esgotamento sanitario - de 2011 a 2016

Redes/Liga¢des/
Economias de esgoto

244.712

Ligagdes (n9)

376.840

Economias (n?)

2012

3.506

260.787

394.335

2014

2015

2016

3.554 4.251

4.303 4.356

272.168 289.268 297.602 311.609

406.220 424.105 432.683 446.632

Oaumento de 19,6% na extensdo das redes de esgoto em 2014 foi provocado pela mudanga de metodologia na
apuracdo das informacgdes, que em 2014 passaram a ser calculadas através da ferramenta Maplinfo
Professional do SIG — Sistema de Informacdo Geografica, que apresenta maior precisdo na apuragao das

extensoes.

UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DE SIG E DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA ANALISE
E DIAGNOSTICO DOS SISTEMAS DE COLETA E AFASTAMENTO DO ESGOTO SANITARIO

Para analise da eficiéncia e diagndstico dos sistemas
de esgotamento de Campinas utilizam-se as
informagBes técnicas, operacionais, comerciais e
financeiras geoprocessadas em Sistema de
Informagdo Geografica — SIG no software Maplnfo,
relativas aos sistemas de esgotamento, onde, entdo,
sao formatadosindicadores de desempenho.

Por meio da plataforma Maplinfo sdo desenhados os
limites de cada sistema de esgotamento, que sao
tracados em funcdo das areas planejadas de
atendimento de esgoto nas bacias. Também sao

desenhadas as areas de contribuicdo de esgotamento
de cada sistema, sendo sua abrangéncia definida,
visualmente, pelo alcance das redes coletoras e de
afastamento de esgoto, que estdo conectadas as
EstacGes de Tratamento de Esgotos (ETEs).

Essa area é utilizada para a gestdo de diversas
informacdes, inclusive para definicdo dos
consumidores que sdo atendidos com o servico de
tratamento de esgoto, possibilitando acdes de
melhoria da eficiéncia na coleta e tratamento de
esgoto, e do faturamento dos respectivos servigos.

ANALISE DO DESEMPENHO OPERACIONAL DO SISTEMA COLETOR DE ESGOTO

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza andlise do
desempenho operacional das redes coletoras por
logradouros, através da aplicacao doindicador IMCE
—indice de Manutenc¢des Corretivas de Esgoto.

O excesso de manutengdes corretivas em
determinados trechos de rede indica a ocorréncia
frequente de problemas operacionais, tais como:
obstrugdes, vazamentos, arruamentos etc., que
podem ser causados por diversos fatores, tais como:
baixa declividade do trecho de rede, dgua pluvial nas
redes, uso inadequado dos coletores, idade dos

materiais, tipo de material da tubulacdo, alteracao
doregime hidrdulico projetado etc.

Assim como as redes coletoras, as manutengoes
corretivas sdao georreferenciadas na plataforma
Maplnfo, onde é feita a soma das manutencGes e das
extensdes de rede por logradouro, sendo entao
calculado seu IMCE. Em seguida selecionam-se os
logradouros com maior IMCE para andlise e
diagndstico dos problemas operacionais recorrentes
nasuarede.

Apds o diagndstico dos problemas sdo tomadas
acGes corretivas narede do logradouro.
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Atabela apresenta possiveis diagndsticos encontrados e posteriores agdes corretivas ou melhorias sugeridas.

Diagnosticos e Acoes Realizadas

Diagndstico Solugoes

Uso inadequado dos ramais,
redes e inspecoes pelos
consumidores contribuintes

Excesso de obstrugées e vazamentos
por baixa declividade do trecho

Aguas pluviais ou excesso de
gordura nas redes

Educacgdo e conscientizagdo dos consumidores
contribuintes para o uso adequado dos
equipamentos sanitarios.

Estudo ou projeto para substituicdo ou
remanejamento da rede pelo setor de
planejamento da SANASA

Inspecdo nas tubulagdes por filmagem e vistoria
das residéncias com posterior notificacdo para
regularizacao

INDICES DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO POR SISTEMAS

No ano de 2016 os principais sistemas de
esgotamento de Campinas apresentaram os indices
de atendimento dos servicos de coleta, afastamento
e tratamento de esgotos, conforme graficos a seguir,
tendo como referéncia o niumero de economias
atendidas para o més de dezembro de 2016.

No grafico abaixo sdo apresentados os indices
percentuais de coleta e tratamento de esgoto por

sistema, sendo que o indice de coleta representa a
relacdo, em percentual, entre o nimero de
“economias com ligaces de esgoto”, e o nimero de
“economias com ligacdo de agua e ligacdo de
esgoto”. J& o indice de tratamento representa a
relacdo em percentual de “economias com liga¢des
de esgoto conectadas a ETE —Estacdo de Tratamento
de Esgoto”, e o numero de “economias com ligacGes
de esgoto”.

indice de coleta e Tratamento de Esgoto por Economias
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O gréfico a seguir considera o nimero de economias por sistemas, em que: “economias com coleta e
tratamento de esgoto” referem-se aqueles consumidores atendidos plenamente com os servigos; “economias
com coleta e sem tratamento de esgoto” representam a parcela dos consumidores que falta somente interligar
no tratamento; e as “economias sem coleta” sdo relativas aos consumidores que necessitam dos servicos de
coleta e tratamento de esgoto. A somatdria desses grupos perfaz o nimero total de economias - e atual - dos

sistemas.
Atendimento dos Servigos de Esgoto por Economias

160+

140 2,9 M Economias com coleta e tratamento de esgoto (n°)

120 Economias com coleta, sem tratamento de esgoto (n°)
§ Economias sem coleta de esgoto (n°)
< 100 =
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SISTEMAS DE ESGOTAMENTO

indice de Retorno de Esgoto e Infiltragdes - IREI

A SANASA apura e monitora o Indicador IREI -
indice de Retorno de Esgoto e Infiltra¢des, que
representa a relacdo entre o “volume de esgoto
medido na entrada da ETE”, e o “volume
disponibilizado de dgua aos consumidores da bacia
de esgotamento, conectados a ETE”, a fim de
identificar comportamentos fora dos padrdes

projetados e diagnosticar a sua causa, como por
exemplo, infiltragcdes de dguas pluviais nas redes de
esgoto, rompimentos de emissarios, entrada de
novos consumidores contribuintes no sistema etc.
O grafico a seguir mostra o indicador IREI médio
mensal dos anos de 2014 a 2016, para os principais
sistemas.
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indice de Retorno de Esgotos e Infiltra¢bes
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indice de Consumo de Energia Elétrica — ICEE (kwh/m?3)

O ICEE trata da relagdo entre o “consumo de
energia elétricanas ETE” e 0 “volume de esgoto
tratado” nas mesmas, sendo apurado e
analisado mensalmente por sistema de
esgotamento. Através da andlise do indicador é
possivel identificar erros de medigdo do volume

de esgoto tratado, o inicio ou parada de
funcionamento de equipamentos nas ETE etc.
O grafico mostra o indicador ICEE médio mensal
dosanosde 201322016, paraasprincipais ETEs
de Campinas,eadescriciodotipodetratamento
empregado.
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indice de Consumo de Energia Elétrica — Kwh/ m3
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Numero de Manutengdes Corretivas de Esgoto

A SANASA monitora, mensalmente e anualmente, a quantidade de manuteng¢des corretivas nos sistemas de
esgotamento, a fim de avaliar as condi¢des de funcionamento dos processos e detectar oportunidades de
melhoria. O grafico mostra o quantitativo anual das manutencdes corretivas nas redes coletoras de esgoto, que

foram realizadas entre osanosde 2011 a 2016.

Manutengodes Corretivas de Esgoto em Campinas
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O grafico mostra a distribuicdo percentual dos tipos de servicos realizados relativos as manutencgées corretivas
de esgoto que ocorreram em 2016. Observe-se que cada manutencdo pode gerar até seis servicos de correcao
na infraestrutura de esgotamento. Percebe-se que grande parte dos servicos é de desobstrucdo e de limpeza
dasredes, somando 92% do total.

Total de Servigos Realizados em 2016

50%

B REPAROS: 3.806
B DESOBSTRUCAO: 23.257

LIMPEZA: 19.348

Indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto — IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagdo
do nimero de manutencgdes corretivas de esgoto no
ano, pela somatdria das extensGes de redes de
esgoto dos sistemas, calculadas em quildmetros.

A andlise e o monitoramento desse indicador permi-
tem avaliar a eficdcia e eficiéncia das manutengdes
corretivas efetuadas nas redes coletoras, bem como o

apontamento de sistemas que apresentam maior
incidéncia de intervencdes. O grafico a seguir mostra o
IMCE por sistemas de esgotamento do ano de 2016,
em que é possivel comparar e selecionar os sistemas
com maiores valores de IMCE, permitindo o
direcionamento das ag¢Bes corretivas para os sistemas
selecionados. A barra em vermelho trata do IMCE cal-
culado para o Sistema de Esgotamento de Campinas.
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indices de manutencgdes corretivas de esgoto - IMCE dos sistemas de esgotamento
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O Setor de Analise da Infraestrutura de Redes e
Ligacdes tem como atribuicdo realizar vistorias
técnicas nas instalagGes prediais dos imédveis
residenciais, comerciais, industriais e publicos, para
eliminacdo de possiveis irregularidades que possam
causar retorno de esgotos aos imdveis, bem como
desabastecimento de agua. Para isso toma as
seguintes agdes:

e Verificar a conectividade dos imdveis nas redes
coletoras de esgotos e se as redes de 4dgua estdo de
acordocomasnormasda SANASA;

e Promover palestras para a populagdo quanto ao
lancamento consciente do esgoto, focando a forma
com que as instalacdes prediais e a utilizacdo da faixa

3,1
2,6

Ag¢Ges permanentes para garantia da eficiéncia do

L

4

SAMAMBAIA
BOA VISTA
ANHUMAS

SOUSAS

ALPHAVILLE

BARAO
GERALDO
ARBORETO

Sistema de Esgoto

de viela devem ser preservadas, evitando retorno de
esgotos para dentro dos imdveis bem como
rompimentos de redes;

Fiscalizar os imoveis com o objetivo de verificar se as
instalacGes prediais de dgua e esgoto estdo de
acordo com as normas da SANASA e legislagdes
pertinentes, para que os esgotos sejam conduzidos
de forma adequada as ETEs, e para evitar
desabastecimento de dgua a populacado,
funcionamento inadequado das redes publicas
coletoras de esgotos e o recebimento de efluentes
ndo conformes nas redes de esgoto internas aos
imdveis e nas redes publicas, prevenindo a
ocorréncia de rompimentos e retorno de esgoto.
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CONECTIVIDADE DOS IMOVEIS NA REDE COLETORA DE ESGOTO

IMOVEIS COM ALTERAGAO DE CATEGORIA

592

o
LANCAMENTO CONSCIENTE DO ESGOTO/2016 b LRI

APRESENTAGAO DO LABORATORIO MOVEL

PUBLICO ALCANGADO COM PALESTRAS MINISTRADAS

TOTAL

4907

275
5182

VISTORIAS TECNICAS

VISTORIAS NOS IMOVEIS

NOTIFICADOS
EM CONSTRUCAO

DESOCUPADOS

NAO AUTORIZOU A ENTRADA

NAO COMPARECEU AO AGENDAMENTO
NAO LOCALIZADOS

IMOVEIS SEM IRREGULARIDADES
REGULARIZADOS

PORTAO FECHADO

PORTAO FECHADO /JA NOTIFICADO
TERRENO VAGO

ORIENTACAO

NAO REGULARIZADOS

TOTAL

O tratamento de esgoto proporciona a devolucdo de
um efluente de qualidade aos corpos d'dgua. O
processo de tratamento que garante o atendimento
a legislagao ambiental vigente gera alguns residuos
que sdao dispostos atualmente em Aterro Sanitario.

Os residuos provenientes do processo de tratamento

1.148 4%
375 1%
653 3%
513 2%

91 0%

90 0%

13.403 52%

1311 5%

6571 26%

709 3%

200 1%

25 0%

515 2%
25.604

de esgoto sdo lodo, areia, residuos de gradeamento
grosseiro e residuos de gradeamento fino. A
operacao e acondicionamento dos residuos é feita
pela SANASA e o manejo e disposi¢do final sdo
realizados por empresa prestadora de servico
contratada. O controle quantitativo é realizado por
meio de pesagem em balanca devidamente aferida.
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Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

Visando melhorar a qualidade da 4dgua dos rios das
bacias hidrograficas do PCJ, onde o municipio de
Campinas estd inserido, bem como obter agua de
redso como alternativa para o atendimento aos
cenarios futuros, que apontam para situacles de
escassez hidrica*, a SANASA vem trabalhando com
tecnologias que, além da matéria organica, também
removem nutrientes e outros compostos. Tem
investido, também, em tecnologias avangadas para
o tratamento de esgoto, como é o caso da aplicagdo
e utilizagdo de membranas de ultrafiltracdo na
EPAR Capivari ll, e futuramente, nas ETE Boa Vista
(em fase de obras), Samambaia e Anhumas
(retrofitting projetado) e em estudos para avaliar a
viabilidade do reulso potdvel do efluente tratado
destas ETE. Atualmente sdo produzidos 170 litros
de dgua de reuso por segundo sem bactérias e
protozodrios, cuja qualidade é atingida sem
aplicagdo de produtos quimicos. O volume
produzido — pode ser observado na Tabela — é

parcialmente langcado no Rio Capivari e parte
utilizado em outros fins, como pelo Corpo de
Bombeiros, construgao civil, irrigacdo paisagistica,
desobstrucaoderedes e galerias, entre outros.

Em parceria com a Agéncia de Bacias do PCJ e com o
CIRRA / USP — Centro de Referéncia em Relso de
Aguas da Universidade de S3o Paulo, foi concluida a
primeira etapa de estudos, podendo ser observados
resultados bastante favoraveis a pratica do reuso
potavel do efluente da EPAR Capivari .

O efluente da EPAR, por si s, ja atende quase que
integralmente aos parametros da Portaria MS 2914
de 12.12.2011 e o intuito do estudo foi testar
diversas tecnologias e arranjos utilizando como base
a osmose reversa, processos oxidativos avangados
(ozbnio, ultravioleta, perdxido de hidrogénio) carvao
ativado, carvao ativado bioldgico, e desinfeccao, que
possam proporcionar o relso potavel direto.

Producido de Agua de Retiso na EPAR — Capivari Il

Agua de

Volume (m?3)

reuso jan/16
[T 251886 464.061 472.198 405.709 424.954 475750 464.331 477.869 457.847 469.003 454.067 446.809

fev/16 mar/16 abr/16 mai/16

Foram investigadas a presenca de virus
entéricos, N-NDMA, mutagenicidade,
toxicidade, hormoénios estrégenos e andrégenos
no afluente e efluente do sistema piloto e, apés
sete meses de analises e verificacdes, os testes
indicaram que é possivel, - utilizando processos
de tratamento avancgado, arranjados como
barreiras em série —, a pratica do reuso potavel

jun/16

jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

diretoapartirdoefluenteda EPAR Capivarill.

Vale ressaltar que esse estudo é de extrema
relevancia e ajuda a embasar diretrizes normativas
para uma Politica de Relso no Brasil.

*de acordo com o Plano das Bacias Hidrogrdficas dos
Rios Piracicaba, Capivarie Jundiai (2010—-2020).
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PROGRAMA DE COMBATE AS PERDAS DE AGUA
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6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e

reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

A experiéncia bem sucedida, ao longo dos ultimos 22
anos, apresenta um resultado totalmente favordavel
no aspecto sustentabilidade do Programa de
Combate as Perdas de Agua - PCPA.

Desde a implantacdo desse Programa na SANASA,
no periodo compreendido entre osanos de 1994, em
gue a populagao era de 892.817 habitantes, e 2016,
com populacao de 1.173.370 habitantes, que

registrou crescimento populacional de 31%, aliado
ao crescimento econémico ocorrido no municipio de
Campinas, ndo houve a necessidade de ampliacao da
outorga, devido a reducdo das perdas de agua, de
37,7% para 21,6%. Nesse periodo, mesmo com o
aumento do volume consumido, o volume captado
per capita veio registrando quedas, em
consequéncia dos resultados das aces de reducdo
de perdas, retratados nos quadros 1 e 2, a seguir.

Resultados alcangados com o Programa de Controle de Perdas

RESULTADOS 1994 - 2016

Eficiéncia do Sistema de Distribui¢ao
indice de Perdas de Faturamento— IPF
Volume de Agua Economizado
Recurso Economizado

Recurso Investido

62,3% - 78,4%
34,6%-12,5%
454 milhdes m3
RS 962 milhdes

RS 204 milhdes

Recurso Economizado—Recurso Investido RS 758 milhdes
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O quadro 01 retrata o comportamento do volume de
dgua captado, que compreende os volumes
consumido e perdido, realizados no ano de 1994,
inicio do Programa de Controle de Perdas, quando o
IPD — indice de Perdas na Distribuicdo apurado era
de 37,7%, que indicava folga de 16.758.100m3 (13%)
dovolume de outorga.

Quadro 01 - Realizado 1994

FOLGA
16.758.000 m*

PERDAS
TOTAL
48.229.300 m?
VOLUME

OUTORGA VOLUME

CAPTADO VOLUME

CONSUMIDO

133.228.800 m3 116.470.800 m? 68.241.500 m*

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

O quadro 02 retrata o comportamento do volume de
agua captado, que compreende os volumes
consumido e perdido, realizados no ano de 2016,
quando o IPD apurado foi de 21,6%, indicando, para
o volume de outorga, folga de 25.314.832m3 (19%),
que é superior a registrada no inicio do programa,
em 1994,

Quadro 02 - Realizado 2016

FOLGA
25.314.832 m?

PERDAS

TOTAL
30.238.001 m?

VOLUME
OUTORGA

VOLUME
CAPTADO VOLUME

CONSUMIDO

133.228.800 m? 107.913.968 m* 77.675.967 m?

NOTA: PERDA TOTAL CONSIDERA PERDAS DE AGUA DESDE A CAPTACAO ATE OS HIDROMETROS

As acBes de combate as perdas integram as politicas
publicas do municipio de Campinas, para o
enfrentamento dos reflexos do periodo pds-crise
hidrica. Estdo sendo mantidas todas as acdes do
programa, e priorizadas as seguintes:

1 - Combate a submedi¢ao dos volumes apurados
pelos hidrometros;

2 - Controle/reducdo de pressdo nas redes de
distribuicdo de dgua; e

3 - Readequacdo da infraestrutura de redes e
ligacGes de agua.

O Programa de Combate as Perdas acompanha a
evolugdo tecnoldgica, em que se destacam as
seguintes agdes:

Sistema de Medicao Remota de Consumos -
Telemetria

Em atendimento a diretriz do Projeto de Uso Racional
da Agua em Escolas Publicas — REAGUA, foi
adquirido pela SANASA um Sistema de Medicdo
Remota — SMR, para monitoramento dos consumos
de dgua das 200 escolas envolvidas no projeto.Para
monitoramento dos consumos das 200 escolas foram
necessarios 234 pontos de medicdo, pois algumas
escolas possuem mais de uma ligacdo de dgua.

O sistema consiste na instalacdo de um hidrometro
pré-equipado com saida de pulso, que é acoplado a
um equipamento denominado transmissor
universal, que capta os pulsos emitidos pelo medidor
e libera um sinal de Radio Frequéncia — RF. O sinal de



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

RF é recebido diretamente por um equipamento
chamado concentrador, que se comunica com o
banco de dados da SANASA também através de
sinais de RF, portanto, ndo existe nenhum custo
adicional paraatransmissao dos dados de consumo.

O concentrador é um equipamento com capacidade
para monitorar até 200.000 pontos de consumo,
porém possui alcance de 5 km de raio. Portanto,
foram necessarios 11 concentradores para a
cobertura da cidade de Campinas.

Caso o sinal de um transmissor nao seja captado por
um concentrador, existe a possibilidade da
instalacdo de outro equipamento auxiliar, chamado
de repetidor. Foram instalados 45 repetidores para
captacdo dos dados de todas as escolas do projeto.

Os repetidores e os concentradores foram instalados
estrategicamente em reservatérios elevados da
SANASA, pois estes estao localizados em pontos altos
da cidade e ja possuem sistema de automacao, com
transmissao dos dados ao Centro de Controle

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

Operacional da SANASA. Portanto, o SMR compartilha
amesma rede de RF existente na empresa.

Com a instalacdo desses equipamentos, a SANASA
passou a contar com uma infraestrutura de rede RF,
também chamada de “nuvem”, que contribuird para
a expansao da telemetria no municipio de Campinas,
ou seja, o SMR adquirido para atender ao projeto
REAGUA trouxe um grande beneficio a SANASA.

Outra tecnologia de telemetria em teste na SANASA
é o projeto de rede modvel (Drive By), em que as
leituras e demais informagdes dos hidrometros sdo
captadas por equipamento instalado em veiculo da
empresa, com maior rapidez, eficiéncia e
confiabilidade. Existem 1.800 pontos de medicdo,
localizados na regido do bairro Nova Campinas,
monitorados por essa tecnologia, com indice de
eficiéncia superior a 99%. Em 2017 estd prevista a
realizacdo de segundo projeto piloto em mais 1.700
pontos na regido do bairro Swift, utilizando a mesma
tecnologia, porém de outro fabricante, para
comparacao dodesempenho de cadaum.

FERRAMENTA DE ANALISE DE COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Além do desenvolvimento tecnoldgico de suas
unidades, a SANASA incentiva o trabalho cientifico
de seus técnicos. Em 1997 a SANASA iniciou o
desenvolvimento de um software com a finalidade
de monitorar os hidrometros instalados nas ligacoes
de dgua, pois havia na época grande dificuldade para
identificar os medidores que estavam com
problemas, fato que gerava desperdicio de recursos
e perdas de faturamento.

Aliando a experiéncia em saneamento dos
funciondarios da SANASA com a prestagao de servico
de um profissional especialista em informdtica e
estatistica, foi possivel desenvolver uma importante
ferramenta para gestdo do parque de medidores,
gue permitiu a implantacdo da Manutencdo

Preditiva de Hidrobmetros e contribuiu diretamente
para a reducdo do indice de perdas de dgua nos
ultimos anos.

A ferramenta, pioneira no Brasil, utiliza o banco de
dados histérico da SANASA, com informacdes de
consumo desde 1992, para identificar com
seguranga os medidores que apresentam perda de
desempenho metrolégico e priorizar as aces
preditivas.

Os graficos 01 e 02 apresentam o consumo de
ligacdes de dgua monitoradas pelo Software da
SANASA, nas quais foram efetuadas substituicdes de
hidrémetros pela ocorréncia MD — Manutengdo
Preditiva.
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Grafico 01: Historico de consumo de uma ligagao residencial
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Grafico 02: Histérico de consumo de uma ligagao comercial
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Legenda:

¢ Consumo registrado em cada més;

= Linhavertical vermelha: indica o més da substituigdo do medidor;
AD: Substitui¢do pela ocorréncia Adequacao;

MD: Substituicdo pela ocorréncia Manutengdo Preditiva;

HN: Substituicdo pela ocorréncia Hidro Nulo;

HT: Substituicdo pela ocorréncia Aferigao pedida pelo Cliente.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

As substituicbes de hidrometros realizadas
utilizando o software em questdo apresentam os
melhores resultados, com retorno do investimento
em menos de um ano, comprovando a eficiéncia do
método cientifico adotado.

O gréafico 03 apresenta os resultados das
substituicdes de hidrometros realizadas entre os
periodos de julho/2015 a junho/2016. No quadrante
da esquerda é indicada a somatdria de consumo dos
ultimos 12 meses anteriores as trocas, € no
guadrante da direita a somatéria de consumo dos 12
meses posteriores as intervencdes realizadas.

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

E possivel verificar que existia uma tendéncia de
queda nos consumos, e apods as trocas houve uma
importante elevacdo, resultando na reducdo de
perdas aparentes; na recuperac¢do de faturamento;
na melhoria da qualidade da medi¢do; e com maior
eficiéncia na gestdao dos medidores.

Desde 1998 sdo realizadas substituicdes de
hidrometros pelo critério de Manutencdo Preditiva,
e o software “Sistema de Anadlise de Hidrémetros” é
ferramenta indispensavel para a gestdo dos
medidoresinstalados.

Grafico 03: Resultados alcangados com a substituicao de hidrometros
entre o periodo de julho/15 a junho/16 — Ocorréncias MD
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13.751 clientes — aumento de 31% no volume e 32% no faturamento
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Laboratodrio de Hidrometria

A SANASA possui um Laboratério de Hidrometria
com bancadas de calibragdo de hidrometros
verificadas anualmente pelo INMETRO, fato que
garante a qualidade e a credibilidade dos ensaios
gue sdo realizados a pedido dos clientes, para
inspecdo de lotes de medidores novos e para
prestacao de servicos a terceiros.

Em 2016 foram realizados 838 servicos a terceiros
com arrecadacdo de aproximadamente RS
190.000,00.

O Laboratério conta com duas bancadas de
calibragdo fixas e uma unidade mével, além de uma
moderna bancada de desgaste acelerado (fadiga),
que simula as condic¢des de utilizacdo dos medidores
em campo, de modo a permitir a determinagdo do

Medidores tipo volumétrico

A SANASA foi pioneira no Brasil na utilizagdo em
larga escala do medidor tipo volumétrico, que
apresenta diversas vantagens em relagdao aos
medidores tradicionais tipo velocimétrico, como por
exemplo: maior sensibilidade para registrar com
precisdo baixas vazGes, menor submedi¢ao; maior
precisdao metroldgica; manutencdo da curva de erros
ao longo da vida util e maior durabilidade, em torno
de 10anos.

Atualmente a SANASA conta com cerca de 90.000
hidrémetros volumétricos instalados, que

Retentor de particulas

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

indice de Desempenho da Medi¢do (IDM),
estabelecido pelanorma ABNT NBR 15538/2014.

O Laboratério Mével possui uma bancada também
verificada anualmente pelo INMETRO, que permite
a calibracdo do medidor na presenca do cliente, que
pode acompanhar a realizacdo do teste e receber
orientacdes técnicas sobre o hidrémetro, sobre
procedimentos para deteccdao de vazamentos e uso
racional da agua, garantindo a transparéncia e a
qualidade da medi¢cdo do consumo mensal.

A SANASA estd se preparando para futura
acreditacdo do Laboratério de Hidrometria junto ao
INMETRO, participando do Programa Permanente
Interlaboratorial em Hidrometria, coordenado pelo
IPT e peloINMETRO.

representam aproximadamente 26% do total de
medidores, situacdo que contribui diretamente para
a reducdo das perdas aparentes e aumento de
faturamento.

Em 2016 a SANASA padronizou a utilizacao do
medidor de dgua volumétrico (classe C) em todas as
novas ligacdes e manutencgdes realizadas no parque
instalado, pois o uso de medidores velocimétricos
(classe B) implica maior submedicdo devido ao perfil
de abastecimento indireto, ou seja, com utilizacdo
dereservatérios domiciliares (caixa d’agua).

Hidrémetro
volumétrico

Foto do interior da
caixa de protegdo
de hidrémetro —
Padréo atual
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A padronizacdo foi possivel porque a SANASA
possui 95% das suas ligacdes de agua com caixas de
protecdo de hidrometros, fato que permite a
utilizacdo de um dispositivo denominado “retentor
de particulas”, desenvolvido para evitar que a
eventual presenca de particulas na dgua possa
comprometer o funcionamento do equipamento

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

de medicdo. Outra caracteristica positiva é a
existéncia de valvulas ventosas corretamente
dimensionadas e instaladas em pontos estra-
tégicos da rede de distribuicdo de agua. Esses
dispositivos minimizam os efeitos da eventual
presenca de ar nos consumos e no funcionamento
dos medidores de agua.

Controle de Pressdo no Sistema de Distribui¢io de Agua

Com a finalidade de manter a pressdo da dgua
dentro dos limites estabelecidos pelas normas, estao
em operac¢do 308 unidades de controle de pressao
estrategicamente posicionadas.

Através de dois contratos, a SANASA esta
executando 28 obras de Estruturas Redutoras de
Pressdao, compreendendo implantagao, substituicao
ereadequagao.

Em 2016 foram implantados mais 10 Sistemas
Automaticos de Controle e Otimiza¢do de Pressao,
em Estruturas Reguladoras de Pressdo, de forma a
trabalhar com as minimas pressdes no sistema de
abastecimento nas dreas de influéncia, que atendam
ademandada populagdo. ASANASA conta hoje com
23 Sistemas Automaticos instalados.

Também foram instalados mais 130 transmissores
de pressado, totalizando 240, os quais, nos pontos

criticos de alta ou baixa pressdao, sdo monitorados
através de telemetria, com os dados transmitidos via
celular (GPRS).

Com as redes de distribuicao trabalhando com
pressGes menores, obtém-se uma redugdo nas
perdas fisicas de agua, principalmente com a
reducao de pressGes noturnas, que diminuem as
perdas inerentes; a quantidade de arreben-
tamentos; e proporciona aumento da vida util da
infraestrutura. A telemetria contribui para a
celeridade e eficacia na tomada de ac¢bes na
manutengdo e também para a melhoria da operagao
do sistema, uma vez que os problemas sdo
diagnosticados de forma rapida e acertada. Isso
resulta em reducdo de custos na operacdo do
sistema, além de proporcionar exceléncia no
atendimento a populacdo, sendo que, na maioria das
vezes, atua de forma que a populacdo sequer sinta os
reflexos dos problemas de abastecimento.

Readequacdo da Infraestrutura de Redes e Ligagdes de Agua

Para garantir a eficiéncia da distribuicdo de agua no
sistema de abastecimento publico, a SANASA vem
investindo na readequacdo das redes, das ligacOes e
seus componentes, através de priorizacdo das areas
com maiores indices de perda fisica de dgua,
provocados por rompimentos devido a deteriora¢ao
dos materiais. Estdo também previstos nesses projetos
a setorizacdo do abastecimento, controle/reducdo de
pressdao, macromedicdo, padroniza¢cdo das ligacdes,
substituicdo de hidrometros e telemetria.

A acdo de readequacdo deve ser mantida de forma
continua, visando a renovacado dos ativos. Porém,
como se trata de acdo de elevado custo de
implantacdo, a SANASA vem buscando recursos a
fundo perdido e linhas de financiamento, para
viabilizar a execugdo das obras necessarias.

A metodologia adotada pela SANASA para
substituicao das redes e ligagdes é o MND — Método
Ndo Destrutivo, com instalacdo de tubulacdes
soldadas em material PEAD — Polietileno de Alta
Densidade, e, durante a execucdo da obra, o
abastecimento é garantido através de tubulacao
aérea proviséria. A metodologia MND traz como
principais vantagens a reducdo das perdas fisicas,
menor impacto ao ambiente e a mobilidade urbana,
pois dispensa abertura de vala continua.

A integracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento é condicionada a aprovacdo do teste
de estanqueidade, realizado por equipe propria, e a
entrega do cadastro técnico. Essa a¢do corresponde
a valor financeiro elevado, por isso esta sendo
viabilizada através de financiamento.
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Cadastro Técnico das Redes de Agua em Banco de Dados

A SANASA possui cadastro técnico informatizado
das infraestruturas de 4dgua e esgoto, utilizando a
plataforma SIG — Sistema de Informacgdo Geogréfica
— Maplinfo Professional, com ferramentas
customizadas e equipe propria treinada, com o
armazenamento das informacdes em banco de
dados SQL Server — Structured Query Languange,
compreendendo a indexacdo de projetos
executados e fichas de levantamento de cadastro de
campo, denominadas CCPN — Cadastro de
Cruzamento de Ponto Notavel, em imagem digital.

A disponibilizacdo do cadastro técnico é realizada
através da ferramenta Maplnfo Proviewer, para uso
no desenvolvimento das diversas atividades, técnicas,
operacionais, de manutencdo, planejamento,
ambiental, comercial, financeira, entre outras.

Em 2016 foi introduzida a tecnologia de Georadar
para localizagdo de tubulagdes e dispositivos
enterrados, visando agilizar o processo de campo,

proporcionar maior seguranga na realizacdo do
servi¢o, promover reducdo de custos com abertura
de valas e recomposicGes asfalticas, e minimizar os
impactos ambientais e de mobilidade urbana.

Os indicadores de perdas utilizados pela SANASA, -
IPD, IPLe IPF -, compreendem perda fisica (real) de
agua, que é provocada principalmente por
vazamentos na infraestrutura de aducgao, reservacao
e distribuicdo de agua, e perda nao fisica (aparente)
provocada principalmente por submedi¢do nos
hidrometros e fraudes nas liga¢des.

A SANASA é referéncia nacional no combate as
perdas de dgua, tendo decrescido o indicador IPF de
34,6% para 12,5%, e o IPD de 37,7% para 21,6%, no
periodo de 1994 a 2016, calculados através das
féormulas do SNIS - Sistema Nacional de Informag&es
sobre Saneamento, do Ministério das Cidades,
conforme demonstragdo a seguir, e resultados
histéricosindicados nos graficos 04 e 05.

Grafico 04: indice de Perdas de Faturamento
Percentual do volume de agua tratado e nao faturado
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O indicador IPF sofreu uma reducdo brusca e anormal em 2015 e 2016, passando de 15,1%, em 2014, para
11,2% em 2015,e 12,5 em 2016, devido a mudanca no padrdo de consumo de dgua da populacdo, ocasionando
aumento consideravel na quantidade de ligacdes com consumo abaixo do volume minimo, que é de 10 m¥més,
reflexo da crise hidrica iniciadaem 2014 e da crise econémica do pais.

Grafico 05: indice de Perdas na Distribui¢io
Percentual do volume de agua tratado e nao consumido
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Os indices alcancados no municipio de Campinas sdo
menores que as médias atingidas nas bacias PCJ e a
média nacional. A SANASA tem como maior desafio
a manutengao do nivel de eficiéncia operacional
alcancado, na busca do equilibrio entre o custo
operacional e o faturamento, como também praticar
o uso consciente dos recursos hidricos disponiveis.

Oindicador IPD, no periodo de 2009 a 2013, resultou
na média de 19,6%, sendo registrado o maior valor,
20,2%, em 2009, e o menor valor, 19,2%, em 2013, e,
a partir do inicio da crise hidrica, ocorrida na regiao
das bacias hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai- PCJ,amédiacalculadado IPD foide 21,3%
paraosanosde 2014a2016.

A variacdo do IPD nesses dois periodos estd
relacionada principalmente a queda do consumo por

ligacdo de agua, que trouxe como consequéncia o
aumento significativo da submedi¢cdo dos volumes
consumidos, provocado pela alteragdo do perfil de
consumo, que impoOs, aos hidrometros,
funcionamento em baixas vazbes por periodos
maiores, prejudicando a medi¢do principalmente para
medidores do tipo velocimétrico, que apresentam
elevada submedicdo em baixas vazdes. Atualmente,
mais de 70% dos hidrometros da SANASA s3o do tipo
velocimétrico, classe metroldgica B, principal fato que
justifica a variagdo do IPD, devido a elevagdo da
submedicdo. Esse tipo de medidor de dgua esta sendo
substituido por modelo superior - tipo volumétrico,
classe metroldgica C -, como forma de combater a
submedicdo e reduzir as perdas aparentes de agua.

O gréfico 06 indica o comportamento anual do consu-
mo médio porligacdo no periodo de 2009 a 2016.
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Grafico 06: Volume Médio Micromedido por Ligagao
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O grafico 07 indica o comportamento anual da quantidade das ligagdes com consumo minimo, igual ou menor a
10 m¥més, periodo de 2009 a 2016.

Grafico 07: Quantidade de Ligacoes com Consumo Minimo

55,00%
53,01% 52,40%

51,33%

50,00%

48,58%

45,00%

CRISE HIiDRICA
(- 25%)

40,00% _—7

38,74% 38,14% 38,26% 38,01%

37,711% 37,17%

35,00%

30,00%

25,00%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

== % lig. minimas e |\]édia 2009 /2013 e \/édia 2014 / 2016



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O aumento das perdas aparentes, a partir da crise
hidrica, foi evidenciado através de estudo realizado
pela SANASA, no qual foi elaborado o perfil médio
de consumo por faixa de vazao e calculada a
submedicdo média em cada faixa, através da coleta
de amostras de hidrémetros extraidas
aleatoriamente do parque existente. Para cada
ligacdo de agua selecionada foi instalado um kit de
pesquisa composto por um hidrémetro especial,
com taxa de pulso de 100 ml, acoplado a um
registrador de dados (data logger), por um periodo
consecutivo de 7 dias, para elaboracdo do
histograma de abastecimento que, associado aos
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A divisdo das perdas de distribuicdo em reais e
aparentes foi adotada a partir do ano 2012, através
da metodologia de estimativa das perdas aparentes,
sendo que a parcela de submedicdo foi obtida
através de procedimento padronizado por
amostragem, enquanto que a parcela de
fraudes/irregularidades foi estimada em 3% das
ligagdes, considerando um consumo mensal médio
ndo autorizado de 15m¥ligacdo.

A partir da crise hidrica houve aumento das perdas
aparentes, e, para combaté-las, medidas estdo
sendo adotadas pela SANASA, através da ampliacdo
da utilizacdo de hidrémetros volumeétricos, e

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

erros de indicacdo obtidos com a afericdo do
hidrometro substituido, permite calcular o indice de
submedicdo do equipamento que estava instalado.

O estudo comprovou que a submedi¢cdo de
hidrdmetros velocimétricos, que sdao a maioria na
SANASA, é bem maior na primeira faixa de consumo,
que vai de 0 a 10 m¥més. Portanto, o aumento na
guantidade de ligagGes de dgua nessa faixa justifica,
em parte, a variacdo do IPD. No grafico a seguir sdo
indicadas as submedicGes médias em cada faixa de
vazdo para medidores dos tipos velocimétricos e
volumétricos.
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também atuag¢do no combate as irregularidades e
fraudes nas ligacdes de agua, com melhoria no
processo de lacracdo das caixas de protecdo de
hidrémetro.

Em 2014 também verificou-se elevacdo das perdas
fisicas, principalmente pelo aumento das pressdes
nas redes, fato combatido nos anos subsequentes,
com a readequacdo/reducdo das pressdes nas redes
de distribuicdao, principalmente as noturnas;
substituicdo de redes e ligagGes de agua
deterioradas; e cumprimento da meta estabelecida
para o tempo de atendimento dos reparos de
vazamentos nas redes e liga¢oes.
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Para o monitoramento do Programa de Combate as
Perdas, além dos indicadores ja citados também sdo
utilizados os descritos a seguir, de acordo com a
metodologia do SNIS e do Sistema de Gestdo da
Qualidade:

* INDICE DE PERDAS POR LIGAGAO - IPL: Volume
de dgua perdido por dia por ligacgdo
(litros/ligacdo/dia).

* INDICE DE HIDROMETRAGAO - IH: Percentual de
ligacGes ativas com hidrometros instalados e em
funcionamento.

« INDICE DE MACROMEDIGAO - IM: Percentual do
volume de dgua produzido, apurado através de

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

macromedidores instalados e em funcionamento.

« INDICE DE MANUTENCAO CORRETIVA DE AGUA
- IMCA: Quantidade de manutengdes corretivas por
tipo de material e por extensao de rede.

e INDICE DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS
ENCONTRADOS por quilometro: Relacdo de
vazamentos ndo visiveis encontrados por
quildmetro em tubulacdes de redes e ramais de
agua. Indica a eficiéncia da metodologia empregada,
guanto ao desempenho do conjunto
funcionario/equipamento.

A seguir demonstra-se graficamente a evolugdo dos
indices citados.

Grafico 08 — indice de Perdas por Ligagio/dia
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Grafico 09 - indice de Hidrometragao
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Grafico 10 — indice de Eficiéncia da Macromedigio
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Grafico 11 — Pesquisa de Vazamentos nao Visiveis x Vazamentos Encontrados
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O grafico 12 evidencia que, ao longo dos uUltimos anos, a densidade de manutencdes corretivas (vazamentos)
por quildmetro, nas redes de Cimento Amianto — CA, vem apresentando reducdo, conforme os valores
apresentados, destacando a eficacia da acdo de substituicdo das redes e ramais, nos locais priorizados com
maior incidéncia de perdas de dgua, devido aos materiais deteriorados.
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Grafico 12 — Comparativo das manutengdes na rede de dgua por material
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O gréfico 13 apresenta o comportamento dos
indicadores IPD — indice de Perdas na
Distribui¢do e ICEE — indice de Consumo de
Energia Elétrica, que compreende o consumo de
energia elétrica em todas as captacdes e ETA's —
EstacBesde Tratamentode Agua, entreosanosde
2005a2016.

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

O mesmo comportamento de tendéncia entre os
indicadores evidencia a consisténcia dos resultados
anuais do IPD, pois quanto menor a perda de agua,
menor o gasto de energia elétrica, desde que sejam
mantidas as principais caracteristicas das unidades
consumidoras de energia elétrica, que é o caso
SANASA no periodo citado.

Grafico 13 — Indicadores de Perdas e Eficiéncia Energética
Comportamento das Perdas x Consumo de Energia Elétrica - 2005 a 2016
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COMUNIDADES

COMUNIDADES

Assegurar os Direitos Humanos a Agua Potavel e ao Saneamento

.............................................................

PAS - Programa de Agdo Sustentdvel: Abastecimento
em Nucleos Residenciais Urbanizados e ndo
Urbanizados do Municipio de Campinas.

O Programa de Ac¢do Sustentavel-PAS faz parte das
diretrizes estratégicasda SANASA eserelacionaao
combate as perdas sociais envolvendo varias areas
do negdcio. De acordo com estudo do Instituto
Trata Brasil de 2015, com dados referentes ao ano
de 2013, entre as 100 maiores cidades brasileiras
calculam-se perdas de 330 milhdes de metros
cubicos de dgua tratada, o que representou RS 258
milhGes naquele ano. Jd em Campinas, calculos da
SANASA, realizados a partirde 2013, revelamquea
eficiéncia do PAS contabiliza para a cidade de
Campinas uma reducdo no desperdicio de 4gua
tratada de 4.385.320 m?® até 2016 ao longo
dessesanos.

Em sua politica de abastecimento, a SANASA define
gue a prestacdo de servico publico de abastecimento

Tratamento lgualitario

O PAS - Programa de Acdo Sustentdvel oferece trata-
mento isondmico, seguro, confidvel e igualitario, além
de promover a reducdo de perda de agua, o aumento
da adimpléncia e o consumo consciente da agua.

Com a realizacdo de ligacdes coletivas, individuais

de dgua e coleta de esgoto é essencial, e sua
auséncia fere frontalmente a dignidade das pessoas.
Assim, ndo cabe a SANASA verificar a titularidade do
imoével, ou seja, analisar documentos de
propriedade, ou verificar se o imdvel é irregular, no
momento de ligar oimdvel a rede de abastecimento.
Prevalece o direito maior ao bem representado pela
agua tratada. O direito a dgua é um dos direitos
fundamentais do ser humano, essencial a saide do
individuo.

As atividades do PAS também atendem a
necessidade da empresa de proteger as redes
internas frente a possiveis contaminacgdes, redugcao
de pressdo e desperdicio de agua, causados por
consumo ndo autorizado por meio de ligagBes
irregulares. Também objetiva resguardar o cidadao
que obteve a ligacdo conforme os padrdes e as
necessidades de seguranca e saude publica, e, ainda,
conscientizar e engajar a populagdo quanto a
valorizar o saneamento.

e/ou comerciais em nucleos, em carater precario,
em 2016 a SANASA atendeu, pelo Programa,
66.128 familias residentes em comunidades
informais, ocupacdes e na periferia, que utilizavam
ligacdes clandestinas ou agua imprépria ao
consumo humano.
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Engajamento

O sucesso do Programa também depende do
engajamento da comunidade. A abordagem junto aos
moradores é essencial, pois é nessa acdao que a
SANASA estreita os lacos de confianca e compromisso
com o consumidor, buscando solugdes no ambito do
saneamento em geral, a curto e longo prazos. Mais
que uma acao técnica, o PAS busca a construcdo de
uma parceria entre o consumidor e a empresa,
facilitando trabalhos posteriores de melhoria
continua, com o apoio da comunidade local.

Essa abordagem tem como objetivo levantar as
condicOes especificas do territdrio, superar os desafios
adversos e colocar em pratica estratégias de beneficios
apropriados, incluindo discussdes junto a diversos
orgaos do municipio que falam entre si (Associagdes
de Moradores, Secretaria de Municipal de Habitagdo,
Secretaria Municipal de Planejamento entre outros).

Perdas presumidas (Indicadores atuais)

Tipo de Categorias

Ligagbes Economias*

COMUNIDADES

A aplicacdo do PAS se faz pela busca do aumento da
adimpléncia, respeitando-se a dignidade do cidadao,
nas ligagbes coletivas (agua comunitaria) instaladas
nos Nucleos Residenciais Ndo Urbanizados e que
atendem, em média, 10 familias por ligacdo, bem
como nas ligagdes individuais, instaladas nos Nucleos
Residenciais Urbanizados, atendendo dois segmentos
convergentes, os Passiveis de Regulariza¢do e a Posse
Mansa e Pacifica. O PAS oferece aos seus beneficidrios
incentivos tarifarios, através da equiparac¢do de todos
os nucleos urbanizados, tendo como referéncia a
cobrancga da tarifa social de dgua e esgoto. Também
incentiva a negociacdo dos débitos em até 36 (trinta e
seis) parcelas iguais mensais e sucessivas, no valor do
consumo minimo da Tarifa Social, respeitada a sua
categoria (Agua/Esgoto) e os aspectos socioeco-
némicos dos nucleos familiares, sujeitos a disposi¢do e
capacidade de pagar pelos servicos.

Média
Familia

PERDA
PRESUMIDA

Categoria 15 (LigacGes Coletivas - Agua)
Categoria 17 (Ligag¢des Individuais - Agua)
Categoria 27 (Ligagdes Individuais Agua + Esgoto)

Categoria 56 e 66 (Ligacdes Coletivas ¢/ Comércio
Agua e/ou Esgoto)

1.323 13.716 25m?3 342.900m%*més
8.284 8.613 19m3 163.647m3¥més
40.647 42.098 14m3 589.372m%més
1.452 1.701 52m3 88.452m%¥més

TOTAL 1.184.371m3¥més

Fluxos migratdrios

O municipio de Campinas enfrenta o fluxo da
migracdo interna de cidadaos de outras partes do
pais, que buscam oportunidades de moradia, de
possibilidades no ambito educacional e,
principalmente, a oferta de empregos, propiciada
pela atual expansdo do Aeroporto de Viracopos.

Conforme informacbes fornecidas pela Secretaria
Municipal de Habitagao, foram inscritas no Cadastro
de Familias Interessadas em Moradia 35 mil familias
em 2016, o que pressupde aumento no numero de
ligacdes irregulares e de fontes ndo confidveis. As
irregularidades sao normalmente observadas através

do monitoramento feito pela SANASA, que indica
uma explosdo do consumo nas ligacdes coletivas ja
existentes, devido a interligagdes ndo autorizadas
nos encanamentos dos vizinhos mais préximos.

A intervencdo se dd com a anuéncia dos proprios
moradores, mesmo que considerem prioridade a
regularizacdo do abastecimento. No entanto, os
moradores também percebem o impacto na perda
da pressao de agua nos arredores, - resultando em
constrangimento perante seus vizinhos - ou mesmo
a interceptacdo dos agentes que atuam em campo
diariamente.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

COMUNIDADES

Politica de enfrentamento das liga¢oes clandestinas

A SANASA tem uma politica de fiscalizagdo para
impedir ligagdes clandestinas junto as suas liga¢des de
agua e de esgoto. Quando detecta a irregularidade,
realiza a remocdo da ligacdo, que é refeita pela
populacdo, de acordo com as normas técnicas, de
modo a causar menores prejuizos a empresa e seus
consumidores. Nesse caso, a melhor alternativa para a
SANASA é realizar o procedimento de ligacdo de agua
com base na jurisprudéncia e nanorma da SANASA.

A implantagao de ligacdo coletiva divide-se em dois
segmentos diferentes: por intervencdo do setor de
irregularidades; e por iniciativa dos moradores.
Nesse caso,a SANASA realiza uma vistoria e aplica os
procedimentos necessdarios para efetivar o
abastecimento. Sequencialmente identificados, os
processos administrativos internos sdo executados
mediante apresentacdo dos dados pessoais e
contato telefénico do novo cliente.

Aplicagao do corte em casos de endividamento, pds-notificagao dos usuarios

A politica do corte tem sido eficaz para manter os
indices de inadimpléncia mais baixos, acdo que tem
ocorrido mediante a capacitacdo das liderancas
comunitdrias para a conscientiza¢do da populagao e,
principalmente, através da redugao do nimero de
economias®* nas ligacOes coletivas, denominadas
tecnicamente deindividualizagdes.

As ligacdes que sofrem a supressdao do
abastecimento sdao monitoradas diariamente
quanto a regularizacdo dos débitos de todas as
economias e, principalmente, no acompanhamento
doconsumode dgua.

No periodo de 90 dias 75 liga¢cGes coletivas,
totalizando 265 consumidores, foram notificados e
orientados a regularizar seus débitos pendentes
apo6s interrupcao do abastecimento. Tomou-se
como base para o corte ligagdes com nimero inferior
a sete economias®, que possuiam os maiores
débitos. O resultado foi imediato e as religacGes

Ligagdes Coletivas Agua
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prosseguiram apenas no momento em que todos os
usudrios da ligacdo coletiva quitavam os débitos.

Com o abastecimento de agua nas ocupagdes e o
afastamento de esgoto nas dreas mais estruturadas,
asfamilias podem ter uma melhor qualidade de vida.
Além de garantir os direitos do consumidor, o PAS
também colabora para disseminar a cultura do
pagamento, com esclarecimento sobre os impactos
positivos do cumprimento das responsabilidades
financeiras e também ambientais, uma vez que a
conta de dgua paga praticamente vale como
documento e ajuda a dar acesso a trabalho, lojas,
mercearias, bazares, materiais de construgao, bares,
lanchonetes, entre outras atividades. De 2012 a
2016, houve aumento de ligacbes, de 6,69% e, de
economias*, de 3,87%.

*Numero de economias é a quantidade de
unidades de consumo ou imdveis dependentes de
um unico hidrémetro.

Economias Coletivas Agua
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A média de consumo nas ligagdes coletivas apresentou um pequeno aumento, de 4,35%, quando comparado o
anode 2015a2016, decorrente do avanco de ligagcdes concedidas em 2016 (veja grafico a seguir).

Ligacbes Coletivas - Média Consumo (M3)
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LigacOes Passiveis de Regularizagdo e Posse 'Mansa e Pacifica'.

Os imédveis nessa condigdo ndo apresentam economias. Ali, os moradores se responsabilizam
guadra, lote e quarteirdo definidos. A liberagao da inteiramente pelo pagamento das contas de agua
ligacdo de agua é concedida em cardter precario e eventuais débitos adquiridos enquanto utili-
em dreasocupadasdeformairregular, desligando- zavam ligacdo coletiva, sujeita a corte. A aplicacao
se da ligacdo coletiva e passando para ligacdo do PAS nesses casos é automatica, indepen-
individual em local cuja rede de dgua se encontre dentemente se os consumidores ja fizeram ou nao
acessivel tecnicamente, podendo possuir até trés uso do beneficio.

LigagGes Coletivas individualizadas - De 2012 a 2016, 457 familias foram contempladas com liga¢des passiveis
deregularizacao.

Liga¢des individuais Agua Economias Individuais de Agua
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Ligagdes Mansas e Pacificas

Nesses casos, os imoveis ndo apresentam
documentacdo em nome dos atuais proprietdrios,
porém apresentam quadra, lote e quarteirdo em
bairros urbanizados. As cobrancas serdo aplicadas
acompanhando as caracteristicas da regido. Existem
imdveis nessas condicGes ndo apenas em Nucleos
residenciais, mas espalhados portodo o territério.

COMUNIDADES

Esses usudrios comprometem a rede de abastecimen-
to e geram prejuizos para a empresa por utilizarem
ligacOes clandestinas. A partir da liberagdo, o consumo
mensal passa a ser monitorado e entra na rotina de
corte automaticamente. Nos casos em que o reque-
rente ndo obtém posse do imével - e havendo reinte-
gracao -, a SANASA extingue a ligagao imediatamente.

1.671 ligagoes foram liberadas de 2013 a 2016.

Nesse periodo, considerando o consumo de 15 m? por familia, a SANASA conseguiu evitar a
perda de 300.780 m%ano, o que proporcionou, consequentemente, um aumento da receita.

Entre 2012 e 2016, houve uma readequacao de categorias, ocasionada pela implantagdo de rede de esgoto na

regidao do Aeroporto Internacional de Viracopos.

Liga¢des Individuais Agua / Esgoto
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Tarifa Social

Depois de implantadas as solu¢des para o
abastecimento em situac¢do irregular, a empresa
implementa programas de apoio, manutengdo e
monitoramento, dando continuidade aos avangos
obtidos. Esses beneficios vdao ainda mais longe,
guando se estabelece a tarifa social compativel com
a capacidade de pagamento da populagdo
beneficiada, hoje estimada em RS 6,80 para o
consumo de até 10m3,

Dessa forma, a SANASA possibilita aos beneficiarios
do Programa a garantia de abastecimento igualitario,

Economias Individuais Agua / Esgoto
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identificacdo dos usuarios — que passam a receber
suas faturas uniformes, subdivididas conforme consu-
mo da ligacdo total em se tratando de liga¢Oes
coletivas de agua — além do crescente nimero de
individualizagGes, garantindo visibilidade e respeito
perante a sociedade dessa populagdo antes marginali-
zada. Consequentemente também ha uma valoriza¢do
dos imdveis em situacdo de regulariza¢ado fundiaria.

Assim a SANASA presta servicos de boa qualidade,
atestando seu compromisso social e respeitando as
necessidades da popula¢dao de Campinas.
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL

.............................................................

COMUNIDADES

Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento local

R. Uma das metas mais ambiciosas da SANASA é
atingir a universalizagdo do saneamento e levar o
municipio de Campinas a oferecer agua potavel a
100% de sua populacdo, a coletar e afastar 100% do
esgoto e a tratar 100% do esgoto coletado. Uma das
frentes de acdo para apoiar a realizacdo dessa meta
foi o Projeto de Trabalho Social — PTS Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

O Relatério de Sustentabilidade — GRI, exercicio
2015, apresentou a continuidade das ag¢les desse
Projeto de Trabalho Social, encerrado em julho de
2016, com envio do Relatério Final Conclusivo a
Caixa Econdmica Federal - CEF. O investimento total
inicialmente previsto compreendeu cerca de RS 800
mil, ou seja, 1% do valor empregado nas obras de
saneamento financiadas pela Caixa EconOmica
Federal (CEF), pela linha de crédito do Programa de
Aceleragdo do Crescimento - PAC, como parte de
exigéncias do contrato celebrado entre a SANASA e
a Caixa Econémica Federal.

Esse Projeto foi realizado a partir do desenvolvimento
de 38 atividades, com enfoque nas adreas de educacao
socioambiental (visitas, palestras, teatros etc),
atividades socioculturais (oficinas e passeios
tematicos), organizacdo comunitaria (instituicdo da
Comissao de Acompanhamento de Obras com
moradores dos bairros beneficiados pelas obras) e
gestdo do projeto (reunides de equipe).

O perfil do publico participante variou de acordo
com a dinamica adotada em cada uma das
atividades, mas sempre de maneira nao excludente,
ou seja, na medida do possivel e quando necessario,
a equipe do trabalho social readequou as estratégias
de abordagem para que todas as faixas etarias

pudessem ter acesso as informagdes
disponibilizadas, com o maior grau de compreensao
possivel. Isso significa, em resumo, que de criancas a
idosos, todos puderam ser contemplados.

Ao final do projeto, apds minuciosa analise, o técnico
social da Caixa comunicou seu parecer sobre o
Relatério Final Conclusivo, comentando, em linhas
gerais: “Avaliamos que o PTS apresentou um
desempenho excepcional, muito acima da média.
Identificamos como pontos fortes do projeto a
organizacdo técnico-administrativa, a
sistematizacdo dos registros, a eficacia na entrega
dos produtos do projeto, foco no estabelecimento
de parcerias (potencialmente duradouras), a
utilizacdo de indicadores como guias do projeto e o
comprometimento e dedicacdo da equipe gestora
com os objetivos do projeto”.

O PTS SAA foi o primeiro projeto de trabalho social
realizado integralmente sob elaboracdo, gestdo e
execucdo do setor de Servico Social de Atendi-
mento ao Cliente.

Esse carater inovador e por isso, desafiador, fez com
gue a equipe do trabalho social se deparasse com
algumas dificuldades ao longo dos dois anos de
execug¢do do projeto: a equipe executora era
relativamente enxuta e a disponibilidade de veiculos
para deslocamento dessa equipe para o
acompanhamento e execuc¢dao de atividades era
limitada, considerando a grandiosidade e magnitude
do projeto, o que ocasionou momentos dificeis de
excesso de demanda que tiveram que ser superados; a
contratacdo de terceiros para o desenvolvimento das
atividades socioculturais foi bastante conturbada, uma
vez que era algo totalmente novo na SANASA; a
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equipe do PTS havia programado a producdo de um
video com uma coletanea de fotos das atividades, bem
como com o depoimento de participantes e parceiros
que, por ocasido de restricdes legais relativas ao
periodo eleitoral de 2016, ndo pode ser finalizado,
causando frustragdo na equipe.

Contudo, os resultados foram muito satisfatorios,
e o aprendizado resultante foi enriquecedor,
principalmente porque propiciou expertise para
outros projetos, inovacdo e reavaliacdo de estratégias
e maior consolidacdo das acbes do SANASA na
Comunidade enquanto programa de educacado
socioambiental.

COMUNIDADES

O PTS SAA encerrou suas atividades com
investimento efetivo total de cerca de RS 775 mil
(97% dos recursos disponibilizados), por meio de 622
atividades (distribuidas entre as 38 opg¢des
disponiveis), das quais participaram 23.618
moradores de areas préximas as obras. Essas a¢des
visavam prioritariamente minimizar e mitigar o
impacto de obras nas regides onde foram
executadas.

O projeto SAA foi mensurado por meio de pesquisa
para definir o grau de satisfacdo, em relacdo as
atividades realizadas, junto aos seus participantes,
conforme apresenta o grafico01.

Avaliagao dos participantes - PTS SAA - Junho de 2014 a julho de 2016
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Grafico 01: Grau de satisfagdo dos participantes das atividades do PTS SAA

AvaliagGes do Projeto SAA
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Durante o desenvolvimento do PTS SAA, foram
realizadas cinco pesquisas de satisfacdo para
acompanhar a impressao da populacdo com relacdo
aos servicos prestados. Quando da realizacdo das
pesquisas, a equipe do trabalho social encaminhou ao
setor responsavel pelo acompanhamento dos
contratos com as empreiteiras, bem como ao setor de

Esgotamento Sanitdrio

Além do PTS SAA, em 2016 houve ainda a
continuidade do Projeto Sistema de Esgotamento
Sanitdrio (SES), iniciado em junho de 2015, que
contempla a implantagao do sistema de
esgotamento sanitario em quatro bairros do
municipio de Campinas, sendo eles: Solar de
Campinas (regido Norte), Parque dos Pomares
(regido Leste) e Satélite Iris Il e 11l (regido Noroeste),
cujo investimento total compreende cerca de RS 180
mil, ou seja, 1% do valor empregado nas obras locais
de saneamento financiadas pela CEF.

COMUNIDADES

fiscalizacdo de obras, as reclamacgGes e apontamentos
dos entrevistados para que os problemas fossem
sanados. Esses problemas relacionavam-se aos
impactos das obras, como buracos na calgada,
deixados apds a retirada dos pontaletes;
afundamento de asfalto onde foram feitas as valas; e
caixa padrdo do hidrémetro sem tampa.

Até dezembro de 2016, foram gastos cerca de RS 157
mil (87% do investimento total previsto). Ao longo
dos 19 meses de desenvolvimento desse projeto
foram realizadas 173 atividades, que contaram com
a presenca de 6.098 participantes moradores de
areas préximas as obras.

Para avaliar o grau de satisfagdo foram realizadas
avaliagOes e pesquisas com moradores e outros os
participantes, imediatamente apds o término das
acOes. O grafico 02 apresenta esses resultados.

Avaliagao dos participantes - PTS SES 2016
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Grafico 02: Grau de satisfacdo dos participantes das atividades do PTS SES em 2016
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O PTS SES, previsto para encerrar em novembro de
2016, se estende até maio de 2017 em razdo da
prorrogacdo do prazo de término das obras, com
anuénciada CEF.

Aintegracdo entre as equipes do trabalho social e de
obras tem sido uma experiéncia positiva, pois
permite a compreensao sistémica dos impactos
gerados pelas intervencdes da SANASA em bairros
contemplados porobras.

As agles, os instrumentos e a acessibilidade da
equipe do trabalho social com a populagao permitem
que as demandas locais sejam reconhecidas,

COMUNIDADES

possibilitando a intermediacdo dos conflitos e
insatisfacOes existentes, uma vez que os profissionais
da area social da empresa encaminham essas
necessidades a equipe de engenharia, subsidiando a
gestdo dos contratos de obras e permitindo mitigar
os problemas mencionados pela populacgdo.

A articulagdo com as politicas publicas municipais é
uma das estratégias adotadas e uma metodologia
caracteristica dos projetos sociais da empresa, pois
as ONG's e os equipamentos publicos das areas da
saude, educacdo, assisténcia social, entre outros,
sao facilitadores fundamentais no contato com a
populacao beneficidria.

Operagoes com impactos negativos significativos reais e

R. No Projeto de Trabalho Social - PTS Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA), os impactos negativos
basicamente relacionaram-se a demora na
reconstituicdo asfaltica de valas abertas deixadas pelas
empreiteiras, o que promoveu descontentamento e
ocasionou transtornos a populacdo local. O
monitoramento dos impactos aconteceu através das
pesquisas pos-obras.

Foram realizadas cinco pesquisas. Na primeira, em
fevereiro de 2015, o percentual de insatisfeitos era
de 59%. Na ultima, em abril de 2016, ao término das
obras de substituicao de redes de abastecimento, o
percentual de insatisfeitos era de 26%.

No decorrer das obras, as reclamag¢des dos
entrevistados insatisfeitos foram encaminhadas aos
setores responsaveis que, por suavez, reportaram as

potenciais nas comunidades locais

empreiteiras esses resultados, pedindo atencao,
corregdo e capricho na execucdo desses detalhes.

Ja nas obras de implantacdo do sistema de
esgotamento sanitario nos bairros Solar de
Campinas, Parque dos Pomares e Satélite {ris Il e I1l,
os impactos potenciais referem-se a ndo interligacdo
dos imdveis as redes coletoras de esgoto por
iniciativa dos préprios moradores.

Para esses casos, no final do projeto estd previstaa
realizacdao de abordagens individuais com esses
moradores, realizadas pela equipe técnica social,
com o objetivo de orientar sobre a interligacdo a
rede, seu uso adequado e a importancia da
desativacdo de fossas, para prevenir doengas e
promoverasaulde e melhorqualidade devida.
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COMUNIDADES

6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua, e
reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

Projeto Uso Racional da Agua em Escolas Publicas, “Mais Futuro para a Nossa Agua”

Projeto de JsO

- Racional da
Agua..

Escolas Publicas.

Mais futuro para a nossa agua.
Programa Reagua.

O REAGUA - Programa Estadual de Apoio a
Recuperacdo de Aguas—tem o objetivo de contribuir
e assegurar a ampliacdo da disponibilidade das
bacias com maior escassez hidrica no Estado de Sao
Paulo. Isso é feito com o apoio a projetos e agdes que
garantam o aumento da disponibilidade de agua, a
melhoria da qualidade da dgua pela implantacdo ou
ampliacdo de sistemas publicos de tratamento de
esgoto e com o desenvolvimento de aspectos
técnicos, operacionais e institucionais dos
prestadores de servigos de saneamento.

Em 2016 a SANASA melhorou o indicador de
consumo de dgua nas escolas dos Projetos de Uso
Racional da Agua em Escolas Publicas - REAGUA,
atingindo 60,9% de reducado. Esse foi 0 ano dedicado
a conclusdo da implantacdo das acbes e a fase de

manutencdo e monitoramento dos resultados de
consumo que correspondem a uma reducdao minima
de 25%, sendo que em nenhuma hipdtese o
consumo pode ultrapassar 25 litros de agua per
capta.

Mediante a implantacdo das a¢Ges, o atendimento

das metas e perenidade do projeto, a SANASA
recebeu reembolso total de RS 4.748.199,99, no
periodo de 2013 a 2016, que representam 97% de
aprovacdo em relagdo aos valores previstos. Os
investimentos no mesmo periodo totalizam R$
3.584.970,67, portanto, houve superdvit de RS
1.163.229,32, recurso este que sera destinado ao
atendimento dos requisitos de sustentabilidade em
consonancia com as diretrizes do Programa
REAGUA.
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COMUNIDADES

O quadro abaixo traz os investimentos e repasses pelo Banco Mundial no periodo de 2012 a 2016:

Investimento SANASA

Reembolso atual

Saldo Atual

O cumprimento de metas de redugdo é ilustrado pelo
fato de que, antes do inicio do projeto, o consumo
médio mensal das escolas era de 38.438 m3 e, em 2016
(periodo de janeiro a outubro), esta média passou a
ser de 15.026 m?3, representando uma reducdo de
60,9%. Esse indicador equivale ao resultado obtido
com o atendimento de meta em 93% (noventa e trés

RS 3.584.970,67
RS 4.748.199,99

RS 1.163.229,32

por cento) das unidades escolares envolvidas.

O volume de dgua economizado é suficiente para
abastecer em torno de 7.000 (sete mil) pessoas, por
més, tendo como base o volume de 110 (cento e dez)
Litros por pessoa, conforme recomendado pelas
Nag¢bes Unidas.

Consumo Médio Mensal das 200 Escolas x Ano - Projeto Redgua
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38438
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B Média Mensal de Consumo das Escolas - Projeto Redgua (m?3)

Imagem 2 - Grafico do Consumo Médio Mensal das 200 Escolas
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COMUNIDADES

Unidades Escolares / Atendimento de Metas

14 (7%)

186 (93%)

W Atinge meta

I N3o atinge meta

Imagem 1 - Grafico referente as 200 escolas participantes, das quais 186 (93%) atingiram a meta de redugdo de

consumo e as 14 restantes (7%) ndo atingiram a meta.

A adogdo de equipamentos economizadores de agua
certamente contribui para a redugdo de consumo
mensal, porém, ha de se considerar que a perenidade
do projeto e dos resultados obtidos estd associada ao
envolvimento comunitdrio e a aplicagdo do SMR —
Sistema de Medicdo Remota, adquirido para
monitoramento do consumo das escolas do Projeto
Redgua, o mesmo adotado para macromedidores e
grandes consumidores. A ferramenta possibilita a rapi-
da identificacdo de eventuais vazamentos nas instala-
¢Oes hidraulicas, permitindo providéncias imediatas e
reduzindo significativamente as perdas de dgua.

A SANASA é responsavel por manter em operag¢do o
SMR — Sistema de Medicdo Remota instalado nas
escolas, como forma de garantir a sustentabilidade
dos projetos, uma vez que o sistema identifica

consumos anormais e envia alarmes aos
responsaveis pela manutencgao.

Ao finalizar as acdes do REAGUA, em 2016, a
SANASA estabeleceu uma estratégia que garante a
manutencdo dos processos de continuidade,
engajando as escolas e todos os segmentos ligados
as secretarias municipal e estadual de educacao.
Esses stakeholders contam com o Manual Pratico,
gue contem informacdes sobre o projeto, e com o
Guia de Manutencgao e Conservagao, com
especificacbes técnicas, informacGes e dicas sobre
os equipamentos adotados.

Ac¢oes de educacdo ambiental complementam o
processo de fortalecimento da participacdao das
comunidades locais.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Numero total e taxas de novas contrata¢cdes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa etdria, género e regiao

Total Funcionarios

2016 2.243
2015 2.291
2014 2.280
2013 2.245
2012 2.139

Género Admissoes Género Desligamentos

Feminino Feminino

Masculino Masculino

Idade Admissoes Idade Desligamentos

16 a 20 9 16 a 20 9
21325 0 21a25 4
26230 1 26230 7
31a35 2 31a35 1
36240 1 36240 3
41 a45 2 41a45 0
46 a 50 0 46 a 50 2
51a55 0 51a55 9
56 2999 1 56 2999 29
Total 16 Total 64
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Taxa de rotatividade (Turnover)

2011 12 semestre 1,49%
(28 adm + 19 dem)/2)/1574*100=1,49%
22 semestre 5,05%

123 adm + 37 dem)/2)/1583*100=5,05%
( )/2) )

2012 12 semestre 9,35%
(270 adm + 37 dem)/2)/1669*100=9,35%
292 semestre 8,01%

((289 adm + 40 dem)/2)/2053*100=8,01%

2013 12 semestre 5,58%
((185 adm + 67 dem)/2)2257*100=5,5826%
29%emetre 1,22%

((21adm + 34 dem)/2)/2245*100=1,2249%

2014 12 semestre 2,40%
((68 adm + 41 dem)/2/2272*100= 2,3987%
29%emetre 1,71%

((43 adm + 35 dem)/2/2280*100= 1,7105%

2015 12 semestre 1,85%
((53 adm + 32 dem)/2/2301*100= 1,847%
29%emetre 0,76%
((213 adm + 22 dem)/2/2292*100= 0,7635%

2016 12 semestre 0,70%
((13 adm + 18 dem)/2/2202*100= 0,7039
29 semestre 1,06%

((03 adm + 45 dem)/2/2244*100= 1,0695

Feminino 415
Masculino 1828

Total Geral 2243
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RECURSOS HUMANOS

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo

oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio periodo,

discriminados por unidades.

a. Relate os beneficios concedidos regularmente a empregados de tempo integral
da organizagdo, mas ndo a empregados tempordrios ou em regime de meio
periodo, discriminados por unidades operacionais importantes

Todos os funcionarios da empresa sdo contratados em regime de CLT e recebem os beneficios a seguir segundo

Acordo coletivo de maio/2016 a maio/2018.

Beneficios concedidos

Saude do trabalhador e dependentes
e Assisténcia médica para empregado, bem como seus
dependentes,

e Convénios com farmacias,

e Subsidio para aquisicdo de medicamentos
e seguro de vida em grupo.

¢ Subsidio para aquisicdo de 6culos
e Complementacdo salarial em situagdes como afastamento por
licenga doenca ou por acidente de trabalho
e Reembolso de gastos com portadores de necessidades especiais

Educagao e beneficios para
dependentes
¢ Bolsa de estudos
e Subsidio para aquisi¢do de
material escolar de
dependentes
® Reembolso de gastos com
creches

Aposentadoria
e Plano de previdéncia
privada complementar

Alimentagao e transporte
e Crédito em vale refeicdo
para almocgo e café
matinal, crédito em vale
alimentagdo para compras
em supermercado
e Vale transporte ou
opcao por vale
combustivel

Diversos
e Auxilio funeral
* Programa de Participacao
nos Resultados, que pode

proporcionar ao funcionario
um valor anual adicional, em

caso de cumprimento de
metas pré-estabelecidas.

Os estagidrios recebem todos esses beneficios, exceto vale alimentagéo.

Taxas de retorno ao trabalho e reten¢do apds uma licenca maternidade/paternidade,

discriminadas por género.

a. Relate o niumero total de empregados com direito a tirar licenca

maternidade/paternidade, por género.

R.ASANASA CAMPINAS concede licenca adicional de 60 (sessenta) dias corridos, contados do dia seguinte
do término da licenca legal, totalizando 180 dias de licenca, conforme previsdo no Decreto Municipal

n217.707 de 24/05/2010.
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b. Relate o nimero total de empregados que tiraram licenca maternidade, por género

Licencas em 2014 Licengas em 2015 Licencas em 2016

Maternidade 13 13 9
Paternidade 41 55 42
Total Geral 54 68 51

c. Relate o numero total de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar
uma licenca maternldade/paternidade, discriminado por género

Licengas em 2014 Licengas em 2015 Licencas em 2016

Maternidade 13 13 9
Paternidade 4

1 55 42
Total Geral 54 68 51

d. Relate o nimero total de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar uma licenga maternidade/
paternidade e continuaram contratados por doze meses apds seu retorno ao trabalho, por género

Licencas em 2014 Licengas em 2015 Licencas em 2016

Maternidade 13 13 9
Paternidade 41 55 42
Total Geral 54 68 51

e. Relate as taxas de retorno ao trabalho e retengdo de empregados que tiraram
licenga maternidade/paternidade, discriminadas por género

Licencas em 2014 Licengas em 2015 Licencas em 2016

Maternidade 100% 100% 100%
Paternidade 100% 100% 100%

Total Geral 100% 100% 100%



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE RECURSOS HUMANOS

Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, por
género e categoria funcional

Treinamentos

2014 2015 2016
Quantidade de Cursos 187 127 148
Total em horas 22.733,0 17.667,4 24.182,0
Género M-2904F-141 M-3142F-281 M -3142 F- 281
Categoria funcional Médio: 2701 Médio: 1876 Médio:
Categoria funcional Superior: 344 Superior: 144 Superior:

Bolsas de estudos sdo concedidas a todos os funcionarios que solicitem cursos com conhecimentos que
poderdo ser utilizados na empresa. Nos anos de 2013, 2014 e 2015 todas as solicitacées de bolsas foram
aprovadas.

Bolsas de Estudos

2014 2015 2016
Renovacgdes 159 214 127
Concessoes 256 33 27
Género M -306 F - 98 M -193 F - 54 M -127 F-27
Categoria funcional Médio: 311 Médio: 186 Médio: 25

Categoria funcional Superior: 93 Superior: 61 Superior: 102/Espec: 27
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Composicao dos grupos responsaveis pela governanga e discriminagao de empregados
por categoria funcional, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

a. Relate o percentual de individuos que integram os érgaos de governancga da
organizagdo em cada uma das seguintes categorias de diversidade

Gerentes
2014 2015 2016
Género
Masculino 25 75,76 25 75,76 20 68,97
Feminino 8 24,24 8 24,24 9 31,03

Faixa Etaria

menos de 30 anos 0 0 0
de 30 a 50 anos 11 33,33 10 30,30 9 31,03
mais de 50 anos 22 66,67 23 69,70 20 68,97

Coordenadores por Género

2014 2015 2016
Género
Masculino 64 62,89 64 65,31 61 64,89
Feminino 33 37,11 34 34,69 33 35,11

Faixa Etaria

menos de 30 anos 0 0 0
de 30 a 50 anos 61 62,89 56 57,14 48 51,06

mais de 50 anos 36 37,11 43 43,88 46 48,94
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Razao matematica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades operacionais relevantes.

a. Relate a razdo matematica entre o saldrio e remuneracao base para mulheres e homens
em cada categoria funcional, discriminada por unidades operacionais importantes

R. ASANASA tem como politica salarial a ndo discriminag¢do por género. A relagdo dos salarios é definida pelo
cargo que oindividuo ocupa—atabelasalarial é unificada.

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

a. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas
registradas por meio de mecanismos formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacdes identificadas, relate quantas delas foram processadas
durante o periodo coberto pelo Relatério; e solucionadas durante esse mesmo.

c. Relate o nimero total de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas
registradas antes do periodo coberto pelo Relatério que foram solucionadas nesse periodo

ACOES TRABALHISTAS

Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

O quadro a seguir apresenta o numero total de questdes trabalhistas por tipo e valores praticados em 2016 e
anos comparativos.
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Equiparagao Salarial 366438,04 87648,06 73653,32  527739,42
Enguadramento Funcional 18826,22 65604,25 53932,23 138362,7
Adicional de Insalubridade 205795,01 0 431110,45 636905,46
Horas Extras 143584,07 30654,68 120226,64  294465,39
Supressdo de HE 5479,2 0 0 5479,2
Acidentes de Trabalho 151500,0 0 0 151500,0
Dif. de Adicional de 100% de HE nas Folgas 3783,94 0 0 3783,94
Reintegragdo 323056,52 0 0  323056,52
Integragdo ao quadro Funcional 162674,82 121822,34 0 284497,16
Estabilidade 12500,0 0 0 12500,0
Dif. Reflexos HE no DSR 37930,1 175611,79 375436,24  588978,13
Honorarios Advocaticios 0 6048,95 1700,0 7748,95
Cancelamento de Suspensao 326,83 0 0 326,83
Terceirizadas 649717,16  421574,54 576786,33 1648078,03

Equiparacao salarial: sdo a¢cdes movidas por
empregados que pretendem receber o mesmo
salario que outro colega, melhor remunerado. Como
medida corretiva/preventiva, a SANASA revisou e
homologou o Plano de Cargos e Salarios, criando
critérios definidos de progressdo na carreira.
Percebe-se, pelos valores apontados, que hda um
declinio nos valores quitados em referéncia as a¢oes
de equiparacao.

O pedido de Enquadramento funcional refere-se a
acdes nas quais o empregado ocupa um
cargo/funcdo, mas alega estar com desvio/acimulo
de fungdes de outro cargo/fun¢do. A homologacdo
do Plano de Cargos e Saladrios com critérios definidos
de progressdao na carreira é uma medida
preventiva/corretiva para esse caso. Além disso, os
empregados gestores da mao de obra (Gerentes e
Coordenadores) foram instruidos para nédo
promover desvio/acimulo de fung¢Bes dos seus
subalternos e sobre as consequéncias dessa medida.

Quanto ao Adicional de insalubridade a SANASA
promoveu a reavaliacdo e confecgdo de um laudo
sobre periculosidade e insalubridade de todos os
setores de trabalho. O Sindicato da Categoria propos
acdo questionando a avaliagdo de alguns setores,
mas ao final da acdo o laudo referido serd a medida
corretiva/preventiva. Também foram admitidos
varios profissionais, técnicos e engenheiros de
seguranca do trabalho como medida
corretiva/preventiva.

Quanto as Horas Extras, foi editada norma interna
com o objetivo de controlar a prestacdo de horas
extras, que devem ser justificadas e aprovadas
dentro da hierarquia. Da mesma forma, foram
realizadas reunides com a Gerencia Regional do
Trabalho e MPT para erradicar o labor em folgas, as
horas extras excedentes a 2 didrias etc. A Geréncia de
Recursos Humanos estd elaborando um estudo
guanto as questdes relativas a jornada e esta
revendo anormainternaque trata do assunto.
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Em relacdo aos acidentes de trabalho, foram
admitidos varios profissionais (técnicos e
engenheiros de seguranca do trabalho) justamente
para direcionar seus conhecimentos na prevencao
de acidentes, entre outras atribuicdes. Da mesma
forma os empregados sempre receberam EPI’s e
treinamentos sobre seguranga no trabalho.

O pedido de pagamento de Dif. de Adicional de
100% e de HE nas Folgas foi um fato anémalo, pois a
SANASA sempre remunerou as horas extras com o
adicional previsto no pacto coletivo de trabalho. Da
mesma forma foiimplantado um sistema de controle
eletronico de jornada, que ajuda a mitigar o risco de
erronaremuneracao.

A acdo de reintegragao ao trabalho refere-se ao
direito do empregado ao trabalho quando em gozo
de estabilidade proviséria. A SANASA tem
observado as regras de demissdao de empregados e
adotou por sua prdpria iniciativa o método de
justificativa de demissdo, com uma comissdao que
examina cada caso.

A acdo de integragdo ao trabalho refere-se ao
candidato aprovado em concurso publico, mas que
ndo preencheu todos os requisitos para sua
admissdo e recorre ao poder judicidrio para ser
admitido. Como medida corretiva/preventiva na
elaboragdo dos editais os requisitos estdo mais
claros e os exames médicos sofisticados estdo sendo
usados no exame de admissao.

A estabilidade proviséria nos empregos esta
prevista em lei. Em caso de demissdo, o empregado
tem o direito ao emprego por aquele periodo
previsto em lei. Caso o periodo ja tenha decorrido
qguando a acdo é examinada pelo Poder Judicidrio, a
mesma passa a ser indenizada. As medidas
preventivas/corretivas sdo a observacdo das regras
de demissdao, comissdao que examina cada caso e o

RECURSOS HUMANOS

método de justificativa de demissdo.

As diferencas de reflexos de horas extras em DSR
sempre seguiram o entendimento vigente a época
de que os DSR sdo remunerados em dobro e que o
labor de horas extras em folgas era remunerado com
adicional de 100% em reflexos, O entendimento
mudou — foram movidas algumas ag¢des pedindo as
diferencas de valor. A SANASA, como medida
preventiva/corretiva, passou a incidir os reflexos. Da
mesma forma, celebrou um acordo em uma agao
para quitar os valores do passado.

Todas as reclamac¢bes pedem honordarios
advocaticios na Justica do Trabalho. Contudo, o
entendimento majoritario é que apenas nas a¢des
movidas pelo sindicato que os honorarios sao
devidos. Eventualmente em uma acdo individual
pode ocorrer de um juiz deferir o pedido de
honorarios, principalmente em acordos judiciais
nos quais o reclamante abre mao de parte de sua
pretensdo. Como medida preventiva/corretiva,
o pedido de honorarios sempre é contestado
nasacgoes.

O pedido de cancelamento de uma suspensao foi
um caso anémalo, de um empregado que ficou
insatisfeito com a punicdo pedagdgica que lhe foi
imposta. Ndo hd necessidade de medida
preventiva/corretiva, pois provou-se que a punicdo
eralegitima.

As acles de empresas terceirizadas sdo em grande
nimero porque o empregado terceirizado
geralmente move a acdo em face de seu empregador
e com pedido de responsabilidade subsidiaria da
SANASA nos pagamentos. Existe entendimento
sedimentado do TST quanto a essa matéria. Como
medida preventiva/corretiva foi criada uma
coordenadoria exclusivamente para fiscalizar as
empresas terceirizadas.
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FORNECEDORES

FORNECEDORES

O sistema de compras e de licitacdes da SANASA
responde aos critérios das Leis 8.666/93 e
10.520/02, que tém como objetivo principal zelar
pelo dinheiro publico, sem prejuizo da qualidade do
produto ou da prestacao do servigo adquirido.

Considerando critérios de sustentabilidade, a mesma
lei define que no momento da contratagdo o
fornecedor apresentard documentagao capaz de
assegurar a identificagdo de impactos ambientais
negativos correspondentes a origem da madeira,
areia, pedra britada, dlcool, diesel e gasolina, além de
outros casos especificos mediante andlise e estudos
de impactos provocados. Em relacdo aos impactos
sociais, estdo garantidos o cumprimento dos direitos
humanos, do trabalho decente e do ndo emprego de
mao de obra infantil, escrava ou andloga.

Em relagdo a aquisicdo de produtos aplicados para
execucdo dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio, a SANASA busca ter
garantias que atendam as especifica¢cdes técnicas,
desde que nao representem qualquer dano a saude
da populacdo atendida. A fim de assegurar esse
cumprimento, em 2016 a SANASA definiu a norma
de qualificagdo técnica aplicavel aos produtos

Compras e Licitagoes

O ano de 2016 trouxe uma grande mudanga para as
estatais brasileiras, com a promulgac¢ao da Lei
13.303/16, que determina critérios para a efetiva
pratica da transparéncia e da implantacdo da
governanga, além de introduzir modificacGes no siste-
ma licitatério. A nova lei é aplicavel a todas as
empresas publicas e sociedades de economia mista
(incluindo suas subsidiarias), que terdo até 24 meses
para adaptacdo. Algumas disposicdes da nova lei sdo
aplicdveis somente as empresas com faturamento
superior a RS 90 milhdes. A SANASA decidiu atender
imediatamente algumas praticas para o sistema de
compras, suprimindo as modalidades de licitagdo
previstas na Lei 8.666/93, tais como Carta Convite,
Tomada de Pregos, Concurso.

A SANASA compreende que todas essas mudangas
sdo importantes para a melhoria continua de seus

Politicas e praticas para selecionar fornecedores

estratégicos que tenham contato direto ou indireto
com a agua bruta ou tratada, nas adutoras, nas redes
de distribuicdo de 4gua, nas redes coletoras de
esgoto, nos coletores troncos, e, fundamentalmente,
no tratamento da 4gua e também de esgotos, e que
exercam uma fun¢do relevante para o saneamento.

Pela norma, implantada a partir de janeiro de 2017,
os fabricantes de materiais e equipamentos
interessados em fornecer a SANASA deverdo
qualificar seus produtos através de processo de
avaliacdo técnica. As empresas fabricantes dos
produtos sera fornecido pela SANASA o respectivo
Atestado de Qualificagdo Técnica — AQT, que
comprova que o produto estd em conformidade com
as especificagdes técnicas exigidas.

A SANASA manifesta nessa norma a preocupagao de
gue seja garantida - a qualquer produto ou material
utilizado para o tratamento e conducdo da agua - a
promocao de sua potabilidade incondicionalmente,
sem deixar nenhum contaminante, seja no processo
produtivo, ou por estar contido em seus insumos e
que possam ser transferidos para a dgua final. Essa
potabilidade da dgua tem que permanecer até a
entrada doimovel, onde se localiza o hidrometro.

processos internos, sendo que desde 2012 tem
avancado nesses temas. Especificamente sobre o
sistema de compras, a empresa tem priorizado o
Pregdo Eletronico, que permite maior concentragdo,
flexibilizacdo e desburocratizagdo dos procedimentos
licitatdrios, garantindo maior transparéncia nas etapas
desse trabalho. Por esse processo todo o sistema de
compras é realizado pela internet, sem a presenca fisi-
ca dos licitantes na sessao, possibilitando a ampliagdo
do universo de fornecedores e aumentando a
competitividade entre eles. O funcionamento do
pregdo é semelhante ao dos leildes: empresas partici-
pantes dao lances nos pregos incialmente oferecidos.
Para participar, as empresas devem atender as
especificagbes contidas nos editais para compras de
bens e servigos. Depois do processo competitivo e do
ordenamento das ofertas, o pregoeiro verifica o
atendimento das condi¢des fixadas no edital.
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Descreva a cadeia de fornecedores

CADEIA DE FORNECEDORES

Fornecedores de
CLIENTE Prestacdo de Servigos

Consultorias, Consertos
Manutengado (elétr., bomba, piso, forro, etc)
\ Comunicagao (grafica, agéncia, produgdo de eventos)
Escolas de formagdo (Metrocamp, UNIP, FGV)

Em 2014, a SANASA
tornou-se signataria da
Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela

Promocdo do Trabalho
Decente do Instituto Ethos

Fornecedores de

Produtos Quimicos
Produtos essenciais (tratamento da dgua/esgoto)

Fornecedores de

Materiais
Descartaveis, higiene / Café da manh3, coffee break
EPI / Estagdes de tratamento (dgua, lodo, esgoto) /

Y SANASA -

Manutencdo dos servigos essenciais (redes e
CAMPINAS nutenc CESEOIEBIEESe
_—_— operagdes) / Acabamento, revestimento e mobilidrio

Fiscalizagdo da SANASA: A vida bem tratada
cumprimento das garantias

. - . Fornecedores de
previstas nas leis trabalhistas

Obras de Engenharia
Rede de agua, esgoto, estagdes de tratamento
e Epar (3 de cada, 2 epar)

| COMBRAS POR Fornecedores
1.363 licitagdes ‘_| £ Terceirizados
encerradas em 2016 LICITACOES Asfalto, seguranga, limpeza, manutencéo predial e

portaria (3 de cada)

e simplificado para para compras de bens e

Tratamento diferenciado EspecificagGes nos editais
microempresas I servigos
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Desafio na redugao de custos

O cenario econdmico financeiro do Pais tem levado
a SANASA a reduzir seus custos de contratacdo de
fornecedores através da pratica de negociacdo de
contratos. Essa pratica foi iniciada em 2014 devido
a crise hidrica, e tem se intensificado nesses
ultimos dois anos. A andlise de compras de 2016
registra 1.363 contratac¢des, com total de R$ 111,5

FORNECEDORES

milhdes, 3,79% inferior ao de 2015, que apurou RS
115,9 milhdes, correspondentes a 2.002
contratagdes, e menos 45,65% em comparagao a
2014, quando a empresa fechou o ano com 2.357
licitagdes, cujo montante atingiu RS 213,3 milhdes.
Em 2017, a empresa devera manter o programa de
reducdo de custos.

Contratagdes - 2011 a 2016

RS 400.000.000 3.000
RS 320.000.000 2-15t ___7-—-_2.557
$ RS$240.000.000 | 1832 ===< ====s 2002 2000 g
© — —
& RS$160.000.000 /\ - 1.000
RS 80.000.000 e —— — \
RS - -
2011 2012 2013 2014 2015
Valor... Valor... Valor.. = ====- Qtde de
Processos Concluidos (12 Janeiro a 31 de Dezembro/2016)
. Qtde de Valor Valor Valor
LR Processos Estimado Contratado Economizado &
CcD 19 RS 5.744.163 RS 5.709.401 RS 34.762 1%
CcP 1 RS 6.935.727 RS 3.940.889 RS 2.994.838 43%
cv 10 RS 326.654 RS 268.830 RS 57.824 18%
DL 766 RS 4.008.473 RS 3.590.436 RS 418.038 10%
EXP 386 RS 149.528 RS 149.528 RS = 0%
PE 181 RS 123.487.678 RS 97.886.434 RS 25.601.243 21%
Total 1.363 RS 140.652.223 RS 111.545.518 RS 29.106.705 21%
LEGENDA:

CD = Compra Direta DL = Dispensa de Licitagdo

CP = Concorréncia Publica Ex = Expressa

PE = Pregdo Eletrénico
CV = Convite
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Proporcdo de gastos com fornecedores locais

R. A SANASA é uma das grandes contratantes da 25% a mais em relacdo a 2015, quando encerrou o
regido metropolitana de Campinas, especialmente ano contabilizando RS 8,800 milhdes.

entre as micro e pequenas empresas. Isso se da

especialmente por conta da Lei Complementar No entanto, devido a queda de 25% na receita em
147/2014, que prevé regime diferenciado com o virtude da crise hidrica, iniciada em meados de 2014,
objetivo de fomentar a economia local e regional. a SANASA vem promovendo um plano de
Em 2016 a empresa realizou compras totais de RS reestruturacdo e repactuacdo dos contratos, para
11,700 milhGes junto as micro e pequenas empresas, diminuir os gastos.

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS
Regido Metropolitana de Campinas, de acordo com as participa¢des nas licitagGes:

Cidades Gastosem 2012  Gastos em 2013  Gastos em 2014  Gastos em 2015 Gastos em 2016
AMERICANA RS 14.279.237 RS 11.431.830 RS 16.742.176 RS 533.783 RS 141.657
ARTHUR NOGUEIRA RS 389.672 RS 67.357 RS - RS - RS -
CAMPINAS RS 6.409.979 RS 6.847.654 RS 17.024.313 RS 2.678.159 RS 9.981.662
COSMOPOLIS RS 146.583 RS 164.414 RS 175.073 RS 7.427 RS 107.701
HOLAMBRA RS . RS ) RS ) RS 14960 R$ -
HORTOLANDIA RS 116.868 RS 498.185 RS 1.696.800 RS 4.965.523 RS 108.485
INDAIATUBA RS 25.769 RS 12.017 RS 63.995 RS 19.247 RS 2.355
MONTE MOR RS 85.328 RS 2.450 RS - RS - RS 313.881
MORUNGABA RS 68.000 RS 24.081 RS = RS = RS =
PAULINIA RS 30.500 RS 17.723 RS 48.338 RS 2.830 RS =
SUMARE RS 131.908 RS 9.922.000 RS 15.599.514 RS 94.086 RS 1.015.396
VALINHOS RS 2.911.025 RS 150.242 RS 123.248 RS 433.135 RS 25.250

SANTA BARBARA D'OESTE RS 34.773 RS 128.285 RS 173.988 RS 52.588 RS 38.787
VINHEDO RS 28.440 RS 52.045 RS = RS = RS =
NOVA ODESSA RS = RS 4.560 RS = RS 67 RS 1.182

TOTAL RS 24.658.082 RS 29.322.844 RS 51.647.445 RS 8.801.803 RS 11.736.357
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Gastos com Fornecedores Locais - Total em RS

51.647.445

29.322.844
24.658.082

11.736.357
8.801.803

RS 16.000.000

RS 12.000.000

RS 8.000.000

RS 4.000.000

RS O

B Gastos em 2012 M Gastos em 2013 © Gastos em 2014 © Gastos em 2015  Gastos em 2016

Gastos Com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes

4
—

AMERICANA
ARTHUR NOGUEIRA
CAMPINAS
COSMOPOLIS
HOLAMBRA
HORTOLANDIA
INDAIATUBA
MONTE MOR
MORUNGABA
PAULINIA

SUMARE

VALINHOS
VINHEDO

NOVA ODESSA

SANTA BARBARA D'OESTE

M Gastos em 2012 [l Gastos em 2013 [l Gastos em 2014 Gastos em 2015 Gastos em 2016
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Novos Fornecedores x Ano

1.734
1.690
1.485
1.284
975
670
461 489
T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado x Estimado 2016
RS 160.000.000
ECONOMIA ESTIMADO

RS 120.000.000

RS 80.000.000

RS 40.000.000

RS -

RS 29.106.705

REALIZADO
R$ 111.545.518
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CLIENTES ESPECIAIS

CLIENTES ESPECIAIS

A SANASA atende diferentes perfis de clientes e os
classifica entre ligacGes residenciais, comerciais e
industriais. Alguns grupos de clientes recebem
politicas especiais, como é o caso dos hospitais, em
que a empresa permite o desconto das faturas
mediante contrapartida na realizagdo de exames
médicos ndo disponiveis na rede publica municipal.

Entre seus maiores clientes, existem distintos perfis,
publicos e privados, comerciais e industriais, e de
prestacdo de servicos em diferentes setores da
economia, o que, também, demonstra a diversidade
de fontes de receita, refletindo o dinamismo
econdmico dacidade.

A SANASA garante a mesma qualidade da agua e
capacidade de tratamento de esgoto aos seus
clientes, independentemente de seu consumo.

de descontos e incentivos, os quais garantem a
rentabilidade da empresa ao estimular o uso de suas
redes, ao invés de fontes alternativas, como, por
exemplo, pogos artesianos.

Nessa linha, destaca-se a politica de Clientes
Fidelidade, com consumo acima de 120m?3 por més,
adimplentes e que pertengam as categorias
comercial ou industrial — esses podem pleitear o
acesso a essa politica.

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
econémico do municipio, a politica de Fidelidade
estimula a atividade econOGmica, garantindo o
abastecimento de qualidade, com desconto de 20%
sobre a fatura. Os Clientes Fidelidade representam
12,7% do volume de consumo (em metros cubicos) e
pouco mais de 20% do faturamento da empresa.

Também permite a inclusdo, de acordo com o perfil,

de determinados clientes a um conjunto de politicas Os vinte maiores clientes:

PARTICIPAGAO SOBRE O VALOR

RAZAO SOCIAL VOLUME MARCADO (M?3)

TOTAL FATURAMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS 44.378 2,70%
UNIVERSIDADE EST DE CAMPINAS 47.981 2,62%
AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS AS 32.601 0,85%
SOC CAMP EDUC INSTR PUCCAMP 13.474 0,56%
CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 6.739 0,44%
ADM E COM C LOG VIRACOPOS LTDA 6.408 0,36%
TELECOMUN SAO PAULO S/A TELESP 4.481 0,35%
PENITENCIARIA FEMININA DE CPS 4.108 0,35%
CPFL COMP PAULISTA FORCA E LUZ 4.577 0,29%
FUNDACAO CASA 3.473 0,29%
SHOPPING CENTER GALLERIA 7.442 0,26%
CARREFOUR COM E IND LTDA 3.518 0,25%
MERCK SHARP & DOHME 4.887 0,25%
GEVISA S/A 6.473 0,23%
FUNDACAO C MEDICO CAMPS LTDA 5.421 0,23%
HOTEIS ROYAL PALM PLAZA LTDA 15.917 0,23%
BAGLEY DO BRASIL ALIM LTDA 4.251 0,23%
FUNCAMP CONJ HABITACIONAL 11.942 0,23%
MATERNIDADE DE CAMPINAS 5.061 0,22%
ASS COND SHOP PQ DAS BANDEIRAS 13.722 0,21%

Os 20 maiores clientes da Sanasa em 2016, com dados de consumo e participagdo (em %) sobre o valor total de faturamento, em dezembro de 2016.
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Em 2016, uma mudanga na politica de fidelizacdo
permitiu otimizar a quantidade de empresas
cadastradas nessa categoria. Dessa forma, ocorreu o
aumento da receita e a diminui¢cdo da quantidade de
clientes cadastrados (veja no grafico 2).

Além dos Clientes Fidelidade, a SANASA possui uma

categoria de Clientes de Demanda Minima, ou seja,
unidades com alto volume em metros cubicos e

Grafico 1

CLIENTES ESPECIAIS

precos diferenciados praticados de acordo com o
consumo.

Devido ao ineditismo da politica, em 2016 dois
clientes foram enquadrados nessa categoria. Ambos
remuneram seu consumo com valores diferentes de
acordo com o volume, ou seja, um valor para
consumo até 3,5 mil m3 e outro valor, com desconto,
paraconsumo acimade 15 mil m3,

Participacao % Volume - Fidelidade e Demanda
Total Volumes Fidelizados (m?) x Total Volumes
Categorias Comercial e Industrial (m3)

16,54%

2012 2013

2014

2015 2016

Fonte: Relatdrio enviado pelo Setor de Contabilidade Gerencial (FCO) e RFI0050.

Grafico 2

Contratos - Fidelidade e Demanda
Quantidade por Contrato Fidelizado (Qt)

2012

2013

2014

2015

2016

244

Fonte: Relatdrio enviado pelo Setor de Contabilidade Gerencial (FCO) e RFI0050.
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A combinacdo dos Clientes Fidelidade e os Clientes
de Demanda Minima representou, em 2016, 20,5%
do valor faturado pela empresa. Se comparada a
participacao desses contratos com o ano de 2015
observa-se que o percentual de 2015 foi maior, ou
seja, quase 24%.

E importante destacar, no entanto, que se a
participacdao dos Clientes Fidelidade e de

Grafico 3 - Agua mais Esgoto

CLIENTES ESPECIAIS

Demandadiminuiu, areceitaaumentou a partirde
um efeito duplo: a saida da categoria de pouco
mais de cem Clientes Fidelidade, a qual gerou
ganhos maiores para a empresa, uma vez que ndo
ocorreram mais descontos e, por outro lado, o
aumento da receita a partir da diminui¢cdo da
aliquota de desconto praticada para os clientes
gue permaneceram sob referida politica, a qual
saiude 40% para 20%.

Participacdo % Valor - Fidelidade e Demanda
Total Valores Fidelizados (RS) x Total Valores
Categorias Comercial e Industrial (RS$)

2012 2013

23,93%

20,50%

2014 2015 2016

Fonte: Relatdrio enviado pelo Setor de Contabilidade Gerencial (FCO) e RFI0050.

Todas as politicas e iniciativas de desconto e
incentivo estdo sempre equilibradas entre a
necessidade de prestar servicos de qualidade e a
manutenc¢do da capacidade financeira da
empresa. Combinar esses valores, ou seja, a

Gestdo de Créditos

Quando os clientes ndo conseguem cumprir seus
compromissos, devido a dificuldades financeiras,
diferentes medidas sdo tomadas para diminuir o
impacto da inadimpléncia na saude financeira
da empresa. Comunicados, negociagcdes e

responsabilidade publica da empresa, com a
necessidade de manter sua sustentabilidade
financeira, obrigam a SANASA a utilizar todos os
recursos disponiveis para manter a inadimpléncia
nos mais baixos niveisacadaano.

renegociagdes, assinatura de reconhecimento
de divida sdo alguns dos mecanismos utilizados
para que as partes envolvidas possam alcancgar
bons resultados quando a inadimpléncia
surge.
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Grafico 4

CLIENTES ESPECIAIS

Quantidade de Inadimplentes
Quantidade de Cédigos de Consumidores com Base nas Faturas Vencidas (Qt)

106.262

2012 2013

2015 2016

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Cobranga (Faturamento por Vencto) e
os dados da Inadimpléncia enviados por arquivo txt através da Coordenadoria PIC.

Grafico 5

Inadimpléncia Anual
Inadimpléncia Valor Principal (R$) x Faturamento por Vencto (RS) (Participagdo em %)

4,07%

2012 2013

Em 2016 a inadimpléncia foi de 3,77%. Comparada
com o ano anterior (4,12%) a queda da
inadimpléncia é uma excelente noticia, como se
pode depreender do Grafico 4, embora a quantidade
de inadimplentes em numero de unidades tenha
aumentado. Fatores externos como a queda do PIB
nacional e a forte retracdo da atividade econ6mica
em varios setores da economia podem ter
contribuido para o desenho desse cenario.

2015 2016

A observacdo do gréfico 6 demonstra que a
inadimpléncia das unidades residenciais subiu entre
os anos 2015 e 2016, de 56% para 62%, quando se
analisa as categorias pelo total de inadimplentes.
Também subiu a categoria comercial, saltando de
18% para 24%. O setor industrial manteve-se no
mesmo patamar, enquanto o setor publico diminuiu
sua participacdo entre os inadimplentes, de 24%
para10%em 2016.
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Grafico 6
Inadimpléncia por Categoria
Ano 2016
Industrial
3%
Comercial
24%
Residencial
- 62%
Publica
10%

Obs: Percentual baseado
no VI. Principal

CLIENTES ESPECIAIS

Inadimpléncia por Categoria

Ano 2015
Industrial
3%
Comercial
18%

Residencial

56%

Pablica
24%

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Cobranga (Faturamento por Vencto) e
os dados da Inadimpléncia enviado arquivo txt através da Coordenadoria PIC.

Quando as tentativas iniciais fracassam, a SANASA
aciona outros instrumentos para garantir os
pagamentos em atraso. Mecanismos como o corte
de ligacGes e o inicio de ag¢les judiciais de cobranca
sdo os ultimos recursos a disposicdao da empresa, a
qgual os executa de maneira justa e muito bem
fundamentada. O mecanismo de corte resulta em
efetivacdo de pagamentos em um volume bastante
considerdvel e as ag¢des judiciais e os protestos
contribuem para o resgate de outra parte dos
pagamentos nao efetuados.

O recurso de cobranca via cartdrio foi utilizado com
muita énfase ao longo de 2016 e os resultados
também se mostraram satisfatérios para a empresa.
A comparagdo entre as colunas dos graficos 7 e 8
demonstra a efetividade da politica de cobranga via
cartorio, uma vez que o retorno acaba sendo
praticamente proporcional a capacidade de envio de
casos por referido caminho.

Da mesma forma, o processo de corte é executado a
partir de uma politica de verificacdo cuidadosa e
critérios bem definidos. Os critérios sdo resultados
da combinacdo entre normas internas de
procedimento, com a observancia de legislacao
propria sobre o assunto como, por exemplo, o
impedimento de efetivagao de cortes em vésperas
de feriado ou as sextas-feiras.

Uma vez observados os requisitos, a SANASA ainda
mantém equipes de religacdo estrategicamente
posicionadas para o rapido atendimento sempre que
comprovada a quitacdo das dividas das unidades
consumidoras.

O tratamento justo e respeitoso para com os clientes
é uma postura valorizada internamente e
constantemente fiscalizada, inclusive com as
equipes da empresa terceirizada, a qual é

responsavel pelo processo de corte e religacdo.
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Grafico7 e 8

Cobranga via Cartério -Quantidade de Protocolos (Qt)

PROTESTO 2012 2013 2014 2015 2016
Qtdade Parcelas Enviadas ao Cartério 5.289 5.627 8.935 13.984 30.721
PAGAMENTO 2012 2013 2014 2015 2016
Qtdade Total Parcelas Pagas 3.831 4.559 8.002 10.448 23.712
Qtdade Paga x Qtdade Enviada (%) 72% 81% 90% 75% 77%

Parcelas Enviadas ao Cartério
Qtdade Paga x Qtdade Enviada (Participacao em %)

90%

2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Dados extraidos do sistema CICS P2 (Relatdrio - Carteira de Parcelamento).

Valores em Cobranga (RS)

PROTESTO 2012 2013 2014 2015 2016
Valor Parcelas Enviadas ao Cartério 581.600,77 714.532,15 1.039.707,62 1.614.646,59 4.275.418,02
PAGAMENTO 2012 2013 2014 2015 2016
Valor Total Pago 390.190,25  499.400,43  893.435,34 1.034.140,91 2.995.076,30
Valor Pago x Valor Enviado (%) 67% 70% 86% 64% 70%

Valores das Parcelas Enviadas ao Cartorio
Valor Pago x Valor Enviado (Participagao em %)

86%

2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Dados extraidos do sistema CICS P2 (Relatdrio - Carteira de Parcelamento).
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A valorizagdo das a¢Oes de corte se justifica sob dois
aspectos financeiros essenciais: a relagdo custo-
beneficio do processo e a alta taxa de retorno de
pagamentos apds executados os cortes.

Em 2016 a quantidade de religa¢Ges efetuadas em
até 48 horas apds o corte superou os 96%. Isso

Grafico 9

CLIENTES ESPECIAIS

significa que a cada 100 cortes realizados ao menos
96 clientes quitam suas dividas, ou seja, a taxa de
sucesso dessa politica, considerada apenas apods
esgotadas as outras tentativas e com no minimo 30
dias de inadimpléncia, resulta em um ingresso de
receita consideravel, ainda que a maior parte seja
proveniente de unidades de consumo residencial.

Religa¢ao x Corte
Qtdade Religa¢des Realizadas x Qtdade Cortes Realizados (Participagao em %)

95,03%

96,31% 97,00%
, (]

95’54%/

96,00%

94,78%

92,99%

2012 2013 2014

95,00%

94,00%

93,00%

92,00%

91,00%
2015 2016

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Gestdo de Novos Negdcios.

A observagao dos graficos 10 e 11 demonstra também o volume significativo de cortes e religacGes executadas
pela drea ao longo de 2016. Quantificados dessa forma, é possivel verificar, para além de seu impacto
financeiro positivo jd comentado anteriormente, a extensao da politica em termos operacionais.

Proximos Desafios

Para os proximos anos o desafio é aumentar as receitas da empresa utilizando novas fontes, ou seja, ampliando
as atividades a partir do uso racional do know-how adquirido ao longo de vdérias décadas, o qual pode ser
convertido em novas tecnologias, consultorias e contratos de gestdo de outros sistemas de abastecimento.
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Quantidade de Cortes Realizados (Qt)

2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Gestdo de Novos Negdcios.

Quantidade de Religagoes Realizadas (Qt)

2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Dados extraidos via Web no Portal Gestéio de Novos Negdcios.

E relevante destacar que um conjunto das atividades, deinovacdo, a criacdo e/ou reformulagdo de politicas
como a gestao de contratos de empreendimentos na de cobranca, o envolvimento nas negociacdes de
cidade, a negociacdo em atividades de parceria para grandes clientes e projetos, estdo entre outras

gerar receitas que ndo sejam provenientes de tarifas tarefas e atividades que contribuem para a
de dgua e esgoto, 0 apoio em atividades estratégicas sustentabilidade financeira da SANASA.
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AVALIAGAO DE PERCEPGAO DOS CLIENTES

AVALIACAO DE PERCEPCAO DOS CLIENTES

Como forma de avaliar a satisfacdo da percepcdo dos
clientes, a SANASA realiza mensalmente a Pesquisa
de Satisfacdo dos Clientes, cujos dados e resultados
sdo monitorados por um indicador de desempenho,
o0 “Indice de Satisfacdo dos Clientes”.

A pesquisa é realizada com clientes que solicitaram
servicos relacionados aos reparos de dgua, reparos
de esgoto, reparos diversos, ligacdes de agua e
ligagcOes de esgoto. De forma pré ativa, a SANASA
entra em contato com o cliente para que ele
responda um questionario padronizado, atribuindo
notas que variam de zero a dez, além de
preencherem campos com sugestdes, elogios ou
reclamacgdes, principalmente quando as notas
atribuidas forem iguais ou inferiores a quatro. O
referido questionario possui cinco
guestionamentos que consideram a percepg¢ao do
cliente sobre o atendimento recebido na agenciade
atendimento ouno 0800, sobre o prazo de execugao
do servigo, como classifica a finalizagdo do servico

executado e como avalia a atuac¢do do funcionario
gue executou o servigo.

O espac¢o amostral para a aplicagcdo dos
questionarios é definido como no minimo 1% do
total de servicos executados, pertencentes aqueles
grupos de servicos pré-estabelecidos.
Mensalmente, o resultado desta pesquisa é
monitorado pela Gerencia de Gestao da Qualidade e
RelagBGes Técnicas que analisa as respostas dos
questiondrios e compila os dados para compor o
Indicador de desempenho - “indice de Satisfagdo dos
Clientes”. Quando as respostas sdo insatisfatérias ou
o indicador de desempenho ndo atinge a meta, as
geréncias/coordenadorias responsaveis sdo
notificadas por relatério eletrénico para que tomem
acOes corretivas, sendo que os prazos e a eficdcia das
acO0es tomadas também sdo monitorados e
registrados. Tais acdes buscam a melhoria continua
que resulta na ndo reincidéncia dos pontos expostos
pelos clientes nestas respostas.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes (%) - Respostas - Notas de 05 a 10 por ano

100

2011 2012 2013

2014 2015 2016
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A Pesquisa de Satisfagdo de Clientes é uma das mais
importantes ferramentas do sistema de gestdo da
qualidade, através dela sabe-se o que os clientes
estdo pensando e sentindo em relacao a empresa e
assim pode-se identificar as oportunidades de
melhorias em nossos processos. Pelos resultados
obtidos nos ultimos anos, a percepc¢ao é que o fato da
empresa ter um bom indice de satisfacao, ja evidencia
a preocupacdo em se manter o comprometimento
com a qualidade e a satisfacdo dos clientes,
propiciando um diferencial de competitividade e
permitindo-se melhorar ainda mais o seu
posicionamento no mercado perante o cliente.

Além disso, a Gestdo de Pesquisa de Satisfacdo

AVALIAGAO DE PERCEPGAO DOS CLIENTES

consiste na busca permanente de ag¢les que
possibilitem atender as reclamacg&es/insatisfacdo dos
clientes. Com esta ferramenta todos os
procedimentos de trabalho e a integracao de todas as
areas envolvidas tratam as respostas dos clientes. A
pesquisa das informacgdes obtidas através Call Center,
a area de Gestdo da Qualidade administra as
respostas por ambos as partes chegando a conclusdo
de qual reclamacgao procede ou ndo procede. Assim, é
analisado se o servico foi executado de acordo com as
normas da empresa, ou seja, com o cumprimento do
tempo e servigo executado. Caso o cliente tenha razao
é feito feedback através de e-mail posicionando-o a
respeito da insatisfacdo gerada. Este trabalho propicia
agestdo de eficicia daempresa.
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GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade da SANASA
gerencia os documentos internos e externos, que
retratam as rotinas de trabalho dos setores da
empresa e os indicadores de desempenho que estao
ligados aos processos e ao Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS). O Sistema é
auditado anualmente pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, para manter a certificacdo
de gestao da qualidade de acordo com os padrées da
norma NBR ISO 9001, da Politica e dos Objetivos da
Qualidade, que neste ano ndo sofreram alteracées.

Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspecdes
e analises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo e operagdo de agua, operagdo e
tratamento de esgoto, além da andlise critica anual
do sistema de gestdo. Em 2016 foram realizadas duas
auditorias internas e uma externa para
recertificacdo do certificado 1SO 9001, que resultou
no 112 ano consecutivo sem nao-conformidades, o
gue é um marco no programa de Gestdo da
Qualidade naSANASA.

Internamente, em 2016 foram registrados 455
relatérios, sendo: 154 conformidades, 86 nao-
conformidades, 83 observac¢des, 43 oportunidades
de melhorias, 65 melhorias executadas, 13 em
analise de aplicabilidade junto aos setores
solicitantes e 11 cancelados por motivos variados
(tais como: nao aplicavel, duplicidade, teste e etc.).
No periodo de 2004 a 2016 a Geréncia de Gestao da
Qualidade e de RelagGes Técnicas ministrou cursos
de formacdo de auditores internos e reciclagens,
envolvendo atividades tedricas e praticas, que
contaram com 288 participantes.

Em continuidade e preparagao para a Auditoria de
Upgrade da versdao da ABNT NBR ISO 9001:2008
para a versao ABNT NBR ISO 9001:2015, entre as
acoes efetuadas, - tais como revisdo de documentos
e abordagem de processos -, a Geréncia de Gestdo
da Qualidade e de RelagGes Técnicas ministrou o
Curso de Reciclagem para os Auditores Internos
formados na versdo 2008 para a versao 2015, o qual
contou com 73 participantes.

Dando continuidade a Cooperacdo Técnica entre a
SANASA e o SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e
Esgotos de Itapira/SP, em agosto de 2016 o SAAE de
Itapira recebeu a certificagdo ISO 9001:2008, tendo
reconhecido a atua¢dao da SANASA como
fundamental para que esse objetivo fosse alcancado.

Além disso, no inicio de mar¢o de 2016, foi firmado
termo de Cooperacdo Técnica entre SANASA e o
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Salto — SAAE
Salto, com prazo de vigéncia de um ano. Durante o
periodo de marco a novembro de 2016 foram
efetuadas varias atividades relativas ao Sistema de
Gestdo da Qualidade, entre elas a implantagdo do
Programa 5S, Sistema de Gerenciamento Documental,
criagdo de procedimentos voltados a melhoria do de-
sempenho dos sistemas e otimizac¢ao dos resultados.

As visitas técnicas a unidades da SANASA também
trouxeram um grande beneficio aos técnicos do
SAAE de Salto, pois além da troca de experiéncias
houve melhorias significativas em seus sistemas,
tendo como modelo a estrutura das unidades da
SANASA. Em outubro, a equipe responsavel pelas
atividades de Cooperacdo Técnica realizou o
treinamento de formacao de Auditores Internos da
Qualidade I1SO 9001 — acdo que contribuiu
significativamente para a preparacdo da Auditoria de
Certificagdo realizada em dezembro. Dessa forma, a
almejada Certificagdo 1SO 9001:2015 foi
recomendada ao SAAE de Salto, tendo como escopo
o Processo Atendimento a Clientes.

A conquista de certificagOes e acreditacGes integra
as Diretrizes Estratégicas da SANASA e representa a
busca pela melhoria continua dos processos e
atividades. A implantacdo dos sistemas de gestao
traz ganhos significativos para a prosperidade do
negdcio e reflete internamente narotina de trabalho
da empresa, devido a padronizac¢do das atividades e
estabelecimento de controles e monitoramentos de
processos e operacdes que embasam a tomada de
decisdo e garantem a qualidade dos produtos e
servicos e a protecdo do meio ambiente, além de
refletir externamente, aumentando a confiabilidade
e promovendo aimagem institucional daempresa.

Assim, foi dada continuidade a implanta¢dao do
sistema de gestdo da qualidade baseado na Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025 para o laboratério de
analise e controle de efluentes, com a elaboracgédo de
documentos e procedimentos aplicados a rotina de
trabalho dolaboratdrio.

Quanto a implantacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental baseado na norma NBR ISO 14001 foi dado
andamento aos trabalhos, principalmente na
adequacao das atividades para o atendimento a nova
estrutura e requisitos estabelecidos pela versdo
atualizada da ISO 14001, publicada em 2015. A revisao
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das normas I1SO 9001 e ISO 14001 reflete
modificagdes importantes no mundo dos negdcios e
apresenta uma estrutura padronizada que todas as
normas dos sistemas de gestdo devem conter,
facilitando a implantacdo dos sistemas integrados.
Importante destacar que a busca pela certificacdo na
ISO 14001:2015 enfatiza os compromissos da
empresa com os principios da sustentabilidade,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel por
meio da protecdo ao meio ambiente pela prevengao
ou mitigacdo dos impactos ambientais adversos
relacionados as atividades, produtos e servicos, além
de alcangar beneficios financeiros e operacionais que
podem resultar na implementacdo de alternativas
ambientais que reforcam a posicdo da SANASA no
mercado. O escopo do sistema de gestao ambiental
deve ser definido estrategicamente de forma a agregar
valor para o meio ambiente, a organizacdo em si e suas
partes interessadas, tendo como meta, a longo prazo,
aampliagdo do escopo das unidades certificadas.

Em continuidade ao processo de implantagao do
sistema de gestdo de responsabilidade social (ABNT
NBR 16001), no ano de 2016, os grupos de trabalho
formados por funcionarios de varios setores
finalizaram suas atividades e foi possivel evidenciar
gue varias sistemdticas exigidas pela NBR

Mapa de processos e interagoes

GESTAO DA QUALIDADE

16001:2012 ja foram implantadas e ja sdao
consolidadas na SANASA. Para o processo de
certificacdo optou-se por realizar — posteriormente
ao periodo de transicao — de upgrade das normas
NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001 para versao 2015,
devido a tendéncia de padroniza¢do da estrutura de
todas as normas dos sistemas de gestdo e a
possibilidade de atualizacdo da norma base.

E um grande e permanente desafio receber e manter
uma Certificacdo de Qualidade, e ainda procurar
inovar e melhorar as atividades numa empresa de
capital misto, com processos industriais, agéncias de
atendimento comerciais, estruturas administrativas
e financeiras e diversos aparatos de operacdo e
manutencao, divididos e serpenteados por todos os
logradouros pubicos. Para a melhoria do sistema é
preciso que cada empregado da SANASA adote os
valores de gestdao da qualidade para nortear suas
acdes e encargos didrios.

As auditorias internas e externas sdo aferi¢cdes, mas
todo investimento feito sé sera justificado se utilizado
dentro da rotina, que ndo é a simples repeticdo de
atribuigdes e, sim, a evolugdo delas no tempo.

Os sistemas de Gestao da SANASA estdo embasados
no mapa de processos, mantido em 2016:
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A programacao da auditoria interna contempla pelo
menos uma atividade de cada processo ao longo de
sua realizagdo. As auditorias acontecem pelo menos
duas vezes ao ano, uma por semestre. Portanto,
todos os processos sao auditados noano.

Desde 2009 vem sendo utilizada uma ferramenta no
ambiente intranet - web, desenvolvida pelo setor de
informatica, que permite o relato dos fatos

[\\ETo)
Conformidades
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identificados ao longo da realizacdo das atividades
no dia a dia (relatérios espontaneos) e ao longo das
auditorias (internas e externas).

Desde 2004 a ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas tem sido responsavel pelas

auditorias externas na SANASA.

Aseguiroquadroresumo dos resultados obtidos:

Oportunidades

2004 2° semestre 15
2005 1° semestre 3
2° semestre 1

2006 2° semestre 0
2007 2° semestre 0
2008 2° semestre 0
2009 2° semestre 0
2010 2° semestre 0
2011 2° semestre 0
2012 2° semestre 0
2013 2° semestre 0
2014 2° semestre 0
2015 2° semestre 0
2016 2° semestre 0
TOTAL 19

Observacgdes de Melhoria Auditoria
7 3 Certificacdo*
4 4 Manutenc¢ao
3 0 Manutengao
3 1 Manutencao
3 1 Renovagao
3 0 Manutencao
3 1 Manutengao
1 2 Renovagao
3 3 Manutengao
2 0 Manutengao
1 3 Renovagao
3 0 Manutengao
4 2 Manuteng¢ao
6 1 Renovagao
46 21

Nota: * Auditoria externa com testemunho do INMETRO.

Em 2016, nos dias 25 e 26 de agosto, a SANASA foi
uma das empresas de saneamento do Pais escolhidas
para a visita de dois auditores a servigo da Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades. A visita teve por objetivo obter informac&es
sobre alguns procedimentos internos para serem
incluidos no Projeto Acertar, programa que busca o
desenvolvimento de metodologias de auditoria e

certificacdo de informacgdes do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Na SANASA,
os auditores da empresa Delloite coletaram
informacgdes de nove geréncias e o trabalho contou
com a participacdo de outras quatro geréncias. O
desenvolvimento de metodologias de auditoria e
certificacdo envolve, no total, 23 agéncias reguladoras
e diversas empresas de saneamento de todo o Pais.
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Informagdes Importantes:
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e Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Um dos mais organizados do pais, o Comité das
Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (CBH-PC)J), criado por meio da Lei Estadual
Paulista n? 7.663/91, foi instalado no dia 18 de
novembro de 1993 como o primeiro comité de
bacias do Estado de S3o Paulo. Baseado no modelo
de gestao das bacias europeias, o CBH-PCJ tem por
objetivo gerenciar os recursos hidricos de uma das
regides mais criticas do Estado quanto a qualidade e
guantidade das aguas, lidando com questdes
delicadas, como o Sistema Cantareira.

Por se tratar de uma extensdo descentralizada do
governo do Estado, sua importancia se da na
possibilidade de atuag¢do de vdrios atores da
sociedade e visdo integrada na gestdo dos recursos
hidricos.

Atualmente, existem trés Comités que trabalhamem
conjunto e se relinem para decidir sobre a bacia do
PCJ: o Comité Paulista, o Comité Mineiro (uma
pequena porcao de Minas Gerais também integra a
bacia) e o Comité Federal, pois sdo recursos hidricos
que ultrapassam limites entre Estados.

As discussdes acontecem no ambito das Camaras
Técnicas (CTs), que sdo organizadas para tratar de
temas especificos de interesse dos Comités,
formulando e deliberando sobre a politica de
recursos hidricos da regido. Os comités sdo de
dominio publico, com participacdo aberta a todos,
porém o direito a voto estd restrito as Prefeituras,
Universidades, Associacdes de Classes, Sindicatos,
IndUstrias, Empresas de Saneamento, ONGs e
Congéneres. A SANASA tem membros titulares e
suplentes em todas as Camaras Técnicas, além de
participar da coordenagdo de algumas delas. Os
Comités PCJ possuem 12 Camaras Técnicas. Sao elas:

Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 094/00, de
09/05/00, como Grupo Técnico de Aguas
Subterraneas e alterado pela Deliberacao Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Aguas Subterraneas. Complementacdo
das atribuicdes pela Deliberacao Conjunta dos
Comités PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de

22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Educagao Ambiental (CT-EA)
Criada pela Deliberagao Conjunta dos Comités PCJ
002/03, de 22/05/03. Normatizada pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Normatizada pela Deliberacdo dos Comités PCJ
039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Integracao e Difusdo de
Pesquisas e Tecnologias (CT-ID)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 033/96, de
15/03/96, como Grupo Técnico de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias e alterado pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias. Normatizada
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04,
de 22/05/04. Normatizada pela Deliberacdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberacdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua na
Industria (CT-Inddstria)

Criada pela Delibera¢do dos Comités PCJ n2 001/08,
de 27/06/08. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de04/12/15.

Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico
(CT-MH)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 019/94, de
21/12/94, como Grupo Técnico de Monitoramento
Hidrolégico e alterado pela Deliberagdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Complementacado das atribuicdes pela Deliberagao
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Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04.
Normatizada pela Delibera¢do Conjunta dos Comités
PCJ 010/04, de 22/05/04. Normatizada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09.
Normatizada pela Deliberacdao dos Comités PCJ
115/11, de 28/06/11. Alterada pela Deliberac¢do dos
Comités PCJn2243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Outorgas e Licengas (CT-OL)
Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 010/94 , de
15/04/94, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica do Plano de Bacias (CT-PB)

Criada pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
003/03, de 22/05/03. Complementacdo das
atribuicdes pela Deliberacdo Conjunta dos Comités
PCJ 008/04, de 01/06/04. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Complementacdo
das atribuicBes pela Deliberagdo dos Comités PCJ
108/11,de 31/03/11. Normatizada pela Deliberagdo
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ n2 243/15, de
04/12/15.

Camara Técnica de Planejamento (CT-PL)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 009/94 , de
15/04/94, como Cadmara Técnica de Assuntos
Institucionais, alterada pela Deliberacio CBH-PCJ
026/95, de 10/11/95, para Grupo Técnico de
Planejamento (GT-PL) e novamente alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 004/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Planejamento.
Complementacdo das atribuicdes pela Deliberagcao
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04, e
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 008/04,
de 01/06/04. Alterada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 009/04, de 01/06/04. Normatizada
pela Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04,
de 22/05/04. Alterada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 041/06, de 05/05/06 Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 039/09, de
28/08/09. Normatizada pela Deliberagdo dos

GESTAO DA QUALIDADE

Comités PCJ 073/10, de 19/03/10. Alterada pela
Deliberacdo dos Comités PCJ n? 243/15, de
04/12/15.

Camara Técnica de Conservagdao e Protecdao de
Recursos Naturais (CT-RN)

Criada pela Deliberagcdo CBH-PCJ 011/94 , de
15/04/94, e alterada pela Delibera¢do Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua no
Meio Rural (CT-Rural)

Criada pela Deliberacdo Conjunta dos Comités PCJ
022/05, de 31/03/05. Normatizada pela Deliberacdo
dos Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada
pela Deliberacdo dos Comités PCJ 115/11, de
28/06/11. Alterada pela Deliberacdo dos Comités
PCJn2243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Saneamento (CT-SA)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 056/98, de
21/08/98, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03, de 22/05/03. Normatizada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de
22/05/04. Normatizada pela Deliberagdo dos
Comités PCJ 039/09, de 28/08/09. Normatizada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11.
Alterada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n?
243/15,de 04/12/15.

Camara Técnica de Saide Ambiental (CT-SAM)

A atual Camara Técnica atuava desde 1995 como o
Sub-Grupo de Algas do entdo Grupo Técnico e atual
Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 116/02, de
28/03/02, como Grupo Técnico de Saide Ambiental
e alterado pela Deliberagdo Conjunta dos Comités
PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara Técnica de
Saude Ambiental. Normatizada pela Deliberagdo
Conjunta dos Comités PCJ 010/04, de 22/05/04.
Normatizada pela Deliberacdao dos Comités PCJ
039/09, de 28/08/09. Normatizada pela Deliberagdo
dos Comités PCJ 115/11, de 28/06/11. Alterada pela
Deliberagdo dos Comités PCJ n?2 243/15, de
04/12/15.
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e Conselho Estadual de Recursos Hidricos

Criado peloDecreton227.576 de 11 de novembro de
1987 e adaptado pelo Decreto n2 57.113 de 7 de
julho de 2011, o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos — CRH é composto por 33 conselheiros,
sendo 11 de cada segmento (Estado, municipio,
sociedade civil). Integram o CRH os titulares, ou seus
representantes, das Secretarias de Estado
designadas e o Prefeito Municipal representante de
cada grupo de bacias hidrograficas, entre elas o
grupo das bacias do Sorocaba/Médio Tieté e
Piracicaba, Capivarie Jundiai.

A estrutura do CRH conta também com
representantes de entidades da sociedade civil, que
representam em ambito estadual diversos
segmentos relacionados aos recursos hidricos.

Destaque para o segmento “usudrios de recursos
hidricos para abastecimento publico”, onde inclui-se
a SANASA que, em associa¢do a ASSEMAE
(Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento), indica membros para compor o
Conselho CRH, as camaras técnicas de Assuntos
Juridicos e Institucionais; Cobranga pelo Uso dos
Recursos Hidricos; Educacdao Ambiental,
Capacitagao, Mobiliza¢cdo Social e InformagGes em
Recursos Hidricos; Protecdo das Aguas;
Planejamento; além do Conselho de Orientagdo do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos (COFEHIDRO).

Outras entidades também sdo convidadas a integrar
0 CRH, comdireito avoz, porém sem direito a voto.

Competeao CRH:
¢ Discutir e aprovar propostas de projetos de lei
referentes ao Plano Estadual de Recursos Hidricos,
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assim como as que devam ser incluidas nos projetos
de lei sobre plano plurianual, as diretrizes
or¢camentarias e orcamento anual do Estado;

e Aprovar o relatdrio sobre a “Situacdo dos Recursos
Hidricos no Estado de Sdo Paulo”;

e Exercer fungdes normativas e deliberativas
relativas a formulagdao, implantacdo e
acompanhamento da Politica Estadual de Recursos
Hidricos;

e Estabelecer critérios e normas relativos ao rateio,
entre os beneficiados, dos custos das obras de uso
multiplo dos recursos hidricos ou de interesse
comum ou coletivo;

e Estabelecer diretrizes para formulagdo de
programas anuais e plurianuais de aplicacdo de
recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos -
FEHIDRO;

e Efetuar o enquadramento dos corpos d'agua em
classes de uso preponderante, com base nas
propostas dos Comités de Bacias Hidrograficas -
CBHs, compatibilizando-as em relagdo as
repercussdes interbacias e arbitrando os eventuais
conflitos decorrentes;

e Decidir os conflitos entre os Comités de Bacias
Hidrograficas;

e Criar, extinguir e reorganizar os Comités de Bacias
Hidrograficas ou Subcomités, respeitadas as
peculiaridades regionais, observado o disposto no
artigo 24, da Lei n? 7.663, de 30 de dezembro de
1991;

e Estabelecer os limites condicionantes para fixacao
dos valores para cobranca pela utilizacdo dos
recursos hidricos;

e Referendar as propostas dos Comités, de
programas quadrienais de investimentos e dos
valores da cobranca; entre outras.

e Associagao Nacional das Empresas Municipais de Saneamento - Assemae:

Entidade de classe que representa as empresas,
autarquias e os departamentos de dgua e esgoto e
servigos de saneamento controladas pelos
municipios.

A SANASA, como empresa associada, tem
participacdao nessa entidade através da
representacdo nos Comités PCJ, ocupando parte das
vagas a ela destinadas. Ocupa a 12 Diretoria de
Assisténcia Técnica aos Municipios, a Presidéncia da
regional Sao Paulo e uma vaga no Conselho Fiscal,
todas com direito a voto nas deliberagGes.

Anualmente tem participado ativamente das
assembleias nacionais da Assemae através de
apresentacao de trabalhos Técnicos e participacao
nas discussdes de temas relacionados ao
Saneamento.

A SANASA participou da 462 Assembleia Nacional da
ASSEAME, reconhecida como um dos grandes
eventos de saneamento basico, que ocorreu no
periodo de 16 a 19 de maio de 2016 em Jaragua do
Sul/SC. Ocorreu conjuntamente com a XX Exposicdo
de Experiéncias Municipais em Saneamento, que
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teve a participagdo da SANASA com os seguintes
Painéis de Debates e Trabalhos técnicos:

¢ Pacto Global: Movimento pela reducdo de perdas
de dguanadistribuicao

¢ Biogds de Reatores Anaerdbios: Estado da Arte no
Brasil

e Abuso de Posi¢cdo Dominante no Setor de Agua e
Saneamento

¢ O papel dagestdao da qualidade e o monitoramento
de riscos em ocorréncias operacionais dos sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
e Escumas em reatores UASB, praticas operacionais
e melhorias indicadas para sua remocao, tratamento
e disposicao final

e Educagdo ambiental para inclusdao social de

e Agéncia Reguladora ARES PCJ:

Desde a Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei
Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, os
municipios respondem pelo planejamento,
regulacado e fiscalizagdo dos servicos de saneamento
basico. Foi viabilizada entdo, a criacdo de um ente
regional para regular e fiscalizar os servigos publicos
de saneamento basico dos municipios das bacias dos
rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Em 2011, foi criada a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento na forma de consodrcio
publico, com independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentdria e financeira, tendo
como area de atuac¢do os municipios das bacias PCJ e
de seu entorno, com o objetivo de regular e fiscalizar
os servigos publicos de saneamento bdsico nos
municipios associados, incluindo Campinas.

A SANASA ji passou por vdrias fiscalizagGes da
ARES PCJ e, somente em 2016, foram realizadas
duas fiscalizagbes. A primeira aconteceu em julho e
foram fiscalizados os seguintes equipamentos:
Estacdo Elevatéria de Agua — CRD Eulina;
Reservatério Semienterrado Circular 1 — CRD
Eulina; Reservatdorio Semienterrado Circular 2 —
CRD Eulina; Reservatério Elevado — CRD Eulina;
Estacdo Elevatéria de Agua - CRD Pulmio;
Reservatoério Semienterrado Circular— CRD Pulma3o;
Estacdo Elevatdria de Agua - CRD Taquaral;
Reservatorio Semienterrado Circular — CRD
Taquaral; Reservatdrio Elevado — CRD Taquaral;
Estacdo Elevatéria de Agua - CRD Norte Sul;
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pessoas com deficiénciaintelectual

* Proposta de integracdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e o modelo da Exceléncia de Gestdo
(MEG)

¢ Importancia da elaboracdo e acompanhamento da
execucdo e operacdo de projetos de estacao
elevatdria de esgoto.

Na ultima reunido do Conselho Diretor Nacional,
ocorrida em dezembro de 2016, Campinas foi
escolhida a cidade sede do 472 Congresso Nacional
de Saneamento. A SANASA serd, portanto, a
empresa anfitria e recepcionara todas as empresas
de saneamento que estardo presentes em 2017 no
evento.

Reservatdrio Apoiado — CRD Norte Sul; Estagdo
Elevatéria de Agua - CRD Paranapanema;
Reservatdrio Elevado Paranapanema; Estacdo
Elevatéria de Agua - ETAs | e Il; Reservatdrio das
ETAs | e |I; Estacdo Elevatdria de Esgoto Bosque do
Bardo; Estacdao Elevatéria de Esgoto CDHU Sul;
Estacdo Elevatdria de Esgoto Centro Sousas; Estacdo
Elevatéria de Esgoto Jardim Botanico 1; Estacdo
Elevatéria de Esgoto Jardim Botanico 2; Estacdo
Elevatéria de Esgoto Joaquim Egidio; Estacdo
Elevatoria de Esgoto Olimpia; Estacdo Elevatéria de
Esgoto Quilombo; Estacdo Elevatéria de Esgoto Real
Parque; Estacdo Elevatdria de Sorirama; Estacdo
Elevatéria de Sousas; Estacdo de Tratamento de
Esgoto Ciatec; Estagdao de Tratamento de Esgoto
Mirassol; Estagao de Tratamento de Esgoto Sousas;
Estacdode Tratamento de Esgoto V6 Pureza;

A segunda fiscalizagdo ocorreu em dezembro e
foram fiscalizados: Estacdo Elevatdria de Agua- CRD
Barreiro; Reservatério Apoiado — CRD Barreiro;
Reservatoério Elevado — CRD Barreiro; Estagdo
Elevatdéria de Agua - CRD Carlos Lourenco;
Reservatério Apoiado — CRD Carlos Lourenco;
Reservatério Elevado — CRD Carlos Lourenco;
Estacdo Elevatdria de Agua - CRD Colinas do
Ermitage; Reservatodrio Elevado — CRD Colinas do
Ermitage; Reservatério Semienterrado — CRD
Colinas do Ermitage; Estacdo Elevatdria de Agua -
CRD Jaguari; Reservatério Elevado — CRD Jaguari;
Estacdo Elevatéria de Agua - CRD Londres;
Reservatério Apoiado — CRD Londres; Reservatdrio
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Elevado—CRD Londres; Estacdo Elevatéria de Agua-
CRD Nova Europa; Reservatério Apoiado — CRD
Nova Europa; Reservatério Elevado — CRD Nova
Europa; Estacdo Elevatéria de Agua - CRD San
Conrado; Reservatorio Apoiado— CRD San Conrado;
Reservatério Elevado — CRD San Conrado; Estacao
Elevatéria de Agua - CRD S3o Bernardo;
Reservatério Semienterrado — CRD Sdo Bernardo;
Reservatério Elevado — CRD S3do Bernardo;
Reservatério Semienterrado — CRD Campo Grande;
Reservatério Apoiado — CRD Vila Unido; Estacdo

e Conselho Municipal de Meio Ambiente - COMDEMA

O Conselho Municipal de Meio Ambiente de
Campinas (COMDEMA), instituido pela Lei
Municipal n? 10.841 de 24 de maio de 2001 e do
Decreto 13.874 de 04 de marco de 2002 tem
por objetivo promover a discussdo, analise e
proposicdo das diretrizes das politicas publicas
ambientais de Campinas.

No COMDEMA sdo discutidos os diferentes temas
relacionados a gestdao ambiental municipal, tais
como: gestdo de residuos, gestdo de recursos
hidricos, arborizacdo urbana, uso e ocupacdo

e Conselho Gestor da APA - CONGEAPA

O Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental de
Campinas- CONGEAPA, criado pela Lein210.850, de
7 de junho de 2001, possui carater consultivo,
deliberativo e fiscalizador e tem por objetivo
promover a participagdo autbnoma e organizada da
comunidade no processo de defini¢des da politica de
desenvolvimento local e no acompanhamento de
sua execucao, conforme estabelecido nos artigos 95
e 98 da Lei Complementar n2 15, de 27 de dezembro
de 2006, que dispde sobre o Plano Diretor do
Municipio de Campinas.

Atualmente é formado por representantes do
Primeiro Setor, com a participa¢do de
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Elevatdria de Esgoto Amarais; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Aparecidinha; Estagdao Elevatdria de Esgoto
Fazendinha 1; Estacdo Elevatdria de Esgoto
Fazendinha 2; Estacdo Elevatéria de Esgoto Sao
Jodo; Estacdo Elevatéria de Esgoto Nova América;
Estacdo Elevatdria de Esgoto Campo Belo; Estacdo
Elevatdria de Esgoto Itaguacu; Estacdo Elevatdria de
Esgoto Fernanda; Estacdo Elevatdria de Esgoto
Santa Bdrbara; Estacdo de Tratamento de Esgoto
Nova América; Estacdo de Tratamento de Esgoto
San Martin.

do solo, poluicdo sonora, poluicdo visual e
saneamento bdsico.

Atualmente é formado por representantes do
Segmento Empresarial, Segmento Técnico-
Profissional, Segmento Sindical Trabalhadores e pelo
Segmento Governamental, no qual a SANASA se
representa através de membro titular e suplentes.

Todas as reunides do COMDEMA sdo abertas,
inclusive com direito a voz, a todos os cidad3os. As reu-
nides ordinarias da Plendria ocorrem mensalmente.

representantes do Poder Executivo Municipal e de
6rgaos publicos municipais, estadual e federal,
Segundo Setor, representado por organizacgdes
representativas da populacdo residente, da
populagdo tradicional e dos proprietdrios de imdveis
no interior da Unidade de Conservagao e Terceiro
Setor, representado por organiza¢des da sociedade
civil, comunidade técnica e/ou cientifica,
organiza¢gdes nao governamentais ambientalistas,
prioritariamente com atuac¢dao na Unidade de
Conservagao.

A SANASA inclui-se no Primeiro Setor, sendo
representada por membro titular e suplentes.
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e Conselho de Regulagao e Controle Social

O Conselho de Regulagao e Controle Social do
Municipio foi criado pelo decreton?17.775 de 22 de
Novembro 2012 para atuar como mecanismo
consultivo no ambito da Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivarie Jundiai—ARES—PCJ.

O Conselho Municipal de Regulagdo e Controle
Social é composto pelos representantes e suplentes
nomeados pelo Prefeito Municipal, em observancia
ao artigo 46 do Estatuto Social da ARES-PCJ e ao
artigo 32 da Resolucdo ARES-PCJ n2 01 de 21 de
novembro de 2011.

As entidades técnicas e organizacdes da sociedade

GESTAO DA QUALIDADE

civil que indicarem representante no Conselho de
Regulacdo e Controle Social devem estar
devidamente criadas e legalizadas, com registro ha
pelo menos 5 (cinco) anos, além de possuir, entre
seus objetivos estatutarios, atuacdo na area de
saneamento basico.

Os membros do Conselho de Regulagdo e Controle
Social tem mandato de 02 (dois) anos, sendo
permitida uma unica reconducdo para o mandato
subsequente, nos termos da Resolucdo n? 01 de 21
de novembrode 2011.

A SANASA é representada por membro titular e
suplente.

e Grupo de Trabalho — Plano Municipal de Recursos Hidricos (GT-PMRH)

O Plano Municipal de Recursos Hidricos (PMRH) é o
instrumento de gestdo capaz de definir diretrizes
gerais e especificas para a implementacdo ou
conformag¢do dos instrumentos da Politica de
Recursos Hidricos para o Municipio de Campinas.

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da
Secretaria do Verde, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel - SVDS, iniciou a
articulagcdo da elaboracdo do PMRH, através da
Portaria n° 82275/2014 (DOM 03/06/14), que criou
o Grupo de Trabalho (GT-PMRH), que conta com
representantes do Gabinete do Prefeito, da
Sociedade de Abastecimento e Saneamento S/A —
SANASA, e das Secretarias Municipais de Assuntos
Juridicos; Desenvolvimento Econdémico, Social e de
Turismo; Educagdo; Habitag¢do; Infraestrutura;
Planejamento e Desenvolvimento Urbano; Salde; e
Servicos Publicos.

Mais do que respeitar os conteidos minimos e
acolher os preceitos legais, o Plano deve traduzir a
Campinas o que queremos. Em outras palavras, um
PMRH deve transparecer as percepc¢des da
sociedade, reconhecer suas potencialidades e

fraquezas, oportunidades e ameacas para atender
aos desafios de uso multiplo e protecdo das dguas.

Com base no principio geral da precaucdo descrito e
firmado na legislacdo ambiental nacional e nas
diretrizes e nos objetivos da Lei Federal n° 9.433/97
(PNRH) que descreve, em seu art. 3°, inciso |, que a
gestdo sistémica dos recursos hidricos ndo deve
dissociar os aspectos de quantidade e de qualidade, o
presente Plano se apoia nos principios gerais de que:
1) O Municipio de Campinas é um importante elo de
articulagdo politico-institucional da regido
metropolitana;

2) O planejamento de uma bacia hidrogréfica é uma
atividade de fluxo continuo e varidvel nas escalas
temporais e espaciais;

3) E impossivel discutir as questdes da dgua sem a
negociagao social microrregional e a articulagao no
contexto macrorregional;

4) O PMRH é um Plano integrador, associado as
questdes minimas de Areas Verdes, Areas
Protegidas, Saneamento Basico e Ordenamento do
Territério; e

5) O PMRH deve promover e estimular a
participacao publica.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO DA QUALIDADE

e Comissao Técnica para Revisdo do Plano Diretor de Campinas

O Plano Diretor é um conjunto de principios e regras
orientadoras e indutoras do ordenamento e da
ocupacao fisico, territorial e ambiental do municipio,
visando que a cidade seja acessivel e justa ao
conjunto de seus habitantes.

Pode ser entendido como elemento definidor dos
objetivos e diretrizes estratégicas e globais do desen-
volvimento urbano e rural da cidade. Deve configurar-
se como um instrumento de inducdo e articulacdo dos
processos de tomada de decisdes, servindo de
principal referéncia para a definigdo e implementagdo

de mecanismos legais, administrativos e politicos,
envolvendo as ac¢Ges de longo, médio e curto prazos,
visando tornar a cidade mais equilibrada, sob o as-
pecto fisico-territorial, ambiental, econémico e social.

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano, iniciou a articulagdo da elaborag¢ao do Novo
Plano Diretor Estratégico do Municipio de Campinas,
gue conta ainda com representantes das diversas
Secretarias Municipais e da SANASA, por membro
titular e suplente.

e Grupo de Acompanhamento do Plano Municipal de Saneamento

Plano Municipal de Saneamento Bdsico é
instrumento fundamental para obtencdo de
recursos orcamentdrios da Unido ou recursos de
financiamentos administrados por 6rgdo ou
entidade da administracdo publica federal, quando
destinados a servicos de saneamento basico.

O Grupo de Acompanhamento é responsavel pelo
levantamento, compilagdo e formatacdo dos dados e
informac0es referentes ao relatdério anual de acdes e a

revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e é
composto por dois representantes, titular e suplente,
dos seguintes 6rgdos da administracdo: Chefia de
Gabinete do Prefeito, Secretaria Municipal do Verde,
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria Mu-
nicipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano,
Secretaria Municipal de Servicos Publicos, Secretaria
do Municipal de Trabalho e Renda, Informatica de
Municipios Associados S/A - IMA e SANASA.

e Grupo Técnico Municipal do Programa Municipio VerdeAzul

O Programa Municipio VerdeAzul, da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, tem por objetivo dar
eficiéncia na gestdo ambiental por meio da
descentralizagdo e valorizacdo da base da sociedade,
estimulando e capacitando as prefeituras no
desenvolvimento e implementa¢do de uma agenda
ambiental estratégica. Assim, o Grupo Técnico é
responsavel pelo levantamento de informacdes,

proposicdo de agles, detalhamento do Plano de
Metas e formatag¢ao dos documentos comprobatdrios
que, juntos, compde o Plano de A¢do.0 Grupo é
coordenado pela Secretaria Municipal do Verde, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, e conta
com a participagdo de representantes das diversas
Secretarias Municipais e da SANASA, por membro
titular e suplente.

e Grupo Técnico Indicadores de Metas de Governo - IMG

Com o intuito de acompanhar as metas estipuladas e
divulgadas no Programa de Governo, foi desenvolvido
pela Informatica de Municipios Associados - IMA, em
2013, o Sistema IMG - Indicadores de Metas do Gover-
no, funcionando em uma plataforma intranet para
acesso dos servidores e técnicos responsdveis por

Referéncias bibliograficas

cada acdo em cada Pasta. Todos os 6rgdos da Adminis-
tracdo Publica Municipal se comprometeram a manter
atualizados os programas, acoes e atividades sob sua
responsabilidade, obedecendo a um cronograma
estipulado pelo Gabinete do Prefeito. A SANASA é
representada por membro titular e dois suplentes.

- Informacgdes da ARES PCJ - Agéncia Reguladora estdo disponiveis no site: http://www.arespc.com.br
- Informacdes da ASSEMAE — Associacao Nacional das Empresas Municipais de Saneamento estdo

disponiveis no site: http://www.assemae.org.br
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10 PRINCIPI0OS DO PACTO GLOBAL

Principio 1 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Respeitar e proteger os direitos humanos.
i
S/

Principio 2 do Pacto Global das Nag¢oes Unidas - UNGC:
impedir violagBes de direitos humanos.

Principio 3 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC: Apoiar a
liberdade de associagdo e o direito a negociagdo coletiva no trabalho.

Principio 4 do Pacto Global das Na¢oes Unidas - UNGC:
Abolir o trabalho forcado ou compulsoério.

Principio 5 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Erradicar o trabalho infantil.

Principio 6 do Pacto Global das Na¢Ges Unidas - UNGC:
Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.

Principio 7 do Pacto Global das Na¢Ges Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Na¢oes Unidas - UNGC:
Promover a responsabilidade ambiental.

Principio 9 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Principio 10 do Pacto Global - UNGC das Nag6es Unidas: combater
a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.
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Balanco Social Anual / 2016

Empresa: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

1 - Base de Célculo 2016 Valor (Mil reais) 2015 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 766.779 607.710

Resultado antes dos tributos sobre o lucro (RO) 77174 -57.651

Folha de pagamento bruta (FPB) 382.981 350.435

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) |% sobre FPB| % sobre RL | Valor (mil) |% sobre FPB| % sobre RL
Alimentagéo 38.792 10,13% 5,06% 37.015 10,56% 6,09%
Encargos sociais compulsorios 74.206 19,38% 9,68% 70.714 20,18% 11,64%
Previdéncia privada 12.066 3,15% 1,57% 10.295 2,94% 1,69%
Saude 21.155 5,52% 2,76% 17.365 4,96% 2,86%
Seguranga e saude no trabalho 4.744 1,24% 0,62% 7.221 2,06% 1,19%
Educagao 963 0,25% 0,13% 1.445 0,41% 0,24%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 17 0,00% 0,00% 4 0,00% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 301 0,08% 0,04% 261 0,07% 0,04%
Participacdo nos lucros ou resultados 16.775 4,38% 2,19% 15.426 4,40% 2,54%
Transporte 3.841 1,00% 0,50% 3.687 1,05% 0,61%
Outros 6.052 1,58% 0,79% 2.926 0,83% 0,48%
Total - Indicadores sociais internos 178.911 46,72% 23,33% 166.359 47,47% 21,37%
3 - Indicadores Sociais Externos | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
Educagéo (*) 121 0,16% 0,02% 4.296 -7,45% 0,71%
Cultura (*) 170 0,22% 0,02% 154 0,27% 0,03%
Salde e saneamento 8.146 10,56% 1,06% 7.209 -12,50% 1,19%
Esporte (*) 746 0,97% 0,10% 629 -1,09% 0,10%
Combate & fome e seguranca alimentar (*) 0 0,00% 0,00% 358 -0,62% 0,06%
QOutros (*) 1.066 1,38% 0,14% 8.805 -15,27% 1,45%
Total das contribuigdes para a sociedade 10.248 13,28% 1,34% 21.449 -31,21% 3,53%
Tributos (excluidos encargos sociais) 32.796 42,50% 4,28% 27.912 -48,42% 4,59%
Total - Indicadores sociais externos 43.044 55,78% 5,61% 49.361 -85,62% 8,12%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgé&o/operagéo da empresa (*) 8.691 11,26% 1,13% 9.200 -15,96% 1,51%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 313 0,41% 0,04% 92 -0,16% 0,02%
Total dos investimentos em meio ambiente 9.004 11,67% 1,17% 9.292 -16,12% 1,53%

Quanto ao estabelecimentode metas anuais para minimizarresiduos, o consumo
em geral na produgdo/operagdo e aumentar a eficacia na utilizagéo de recursos
naturais, a empresa:

(') nédo possui metas () cumpre de 51a 75% () ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0@ 50% (X) cumpre de 76 a 100% () cumpre de 0a50% (X) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional | 2016 | 2015
N° de empregados(as) ao final do periodo 2243 2.291
N° de admissbes no periodo 16 64
N° de desligamentos no periodo 64 54
N° de empregados(as) terceirizados(as) ao final do periodo 958 994
N° de estagiérios(as) ao final do periodo 48 34
N° de jovens aprendizes ao final do periodo 59 66
N° de empregados(as) acima de 45 anos ao final do periodo 1.163 1.142
N° de mulheres que trabalham na empresa ao final do periodo 415 421
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 32,56% 30,88%
|dade média das mulheres em cargos de chefia 51 51
Salario médio das mulheres 6.489 6.029
|dade média dos homens em cargos de chefia 52 52
Salario médio dos homens 4712 4430
N° de negros(as) que trabalham na empresa ao final do periodo (**) 596 593
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) (**) 3,88% 3,68%
|dade média dos(as) cargos(as) de chefia ocupados por negros (**) 49 48
Salario médio dos(as) negros(as) (**) 3.635 3.306
N° de brancos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo (**) 1.632 1.683
Salario médio dos(as) brancos (**) 5.558 5.225
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais ao final do periodo 172 169

Salario médio das pessoas com necessidades especiais 3.749 3447
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6 - Qualificagdo do Corpo Funcional

N° de pos-graduados (especialistas, mestres e doutores) (**) 64 36
N° de graduados(as) (**) 631 560
N° de pessoas com graduagdo incompleta (**) 101 103
N° de pessoas com ensino médio 1.112 1.205
N° de pessoas com ensino médio incompleto 39 49
N° de pessoas com ensino fundamental 148 173
N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 147 164
N° de pessoas néo-alfabetizadas 1 1
T7- Inform.agoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania Metas 2017
empresarial

Relagéo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 35,92 35,92
Numero total de acidentes de trabalho 74 67

() direcao e ( ) todos(as) () direcéo e ( ) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos () diregéo e ()todos(as)  (X)todos(as)+  ( )diregdoe ()todos(as)  (X)todos(as) +

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: ~ (X) diregéo

(X) diregao

por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a representagdo  (X) nao se ()segueas  ( )incentivae (X) ndo se ()sequirdas  ()incentivara e
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normasda OIT  segue a OIT envolvera normas da OIT  seguira a OIT
A previdéncia privada contempla: (') diregéo ) dlteggo € DA Ry () diregdo 0 dI[eg?O e o)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagao nos lucros ou resultados contempla: ( ) diregéo ) dl[egé_lo € Pl ey () direcao ) dl[eggo e (i)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade  (X) néo sdo ()sdo ()sao (X) nao serao () serdo () serdo
social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos  considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntério,a () nao se ( ) apoia (X) organiza e () nédose ( ) apolaré (X) organizara e
empresa: envolve P incentiva envolvera n incentivara
| . » ) . na empresa no Procon na Justica naempresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): 1517 623 58 1441 561 52
0 " . . . . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2016: R$ 594.341 mil Em 2015: R$ 417.168 mil
e - ) 16,01% governo 55,83% colaboradores(as) 21,07% governo 72,00% colaboradores(as)
Distribuigéo do Valor Adicionado (DVAY: 13,26% acionistas 14,90% terceiros -13,88% acionistas 20,81% terceiros

8 - Outras Informagoes

(*) A partir do ano de 2016 houve mudanga de critério para avaliagdo do valor inserido
(**) Os dados informados foram estimados a partir de levantamentos efetuados nos prontuérios dos funcionarios
CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Setor Econmico: Utilidade Pablica / Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP). Para esclarecimentosobre as informagdesdeclaradas:

Geréncia de Controladoria / Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: controladoria@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantilou trabalho escravo, néo tem envolvimento com
prostituicdo ou exploragéo sexual de crianca ou adolescente e ndo esté envolvida com corrupg&o. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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PaCtO GIObaI Indicadores AgoOes da Sanasa
GRI - G4

1. Respeitar e proteger os direitos G4-SO1 Projeto Trabalho Social.
humanos G4-S02
G4-EN Universalizagdo do saneamento.

G4-HR1 Todos os contratos de prestadores de servicos tém
clausulas de direitos humanos. Esta finalidade ja esta
definida desde o edital de licitagdo.

2. Impedir violagdes de direitos G4-HR1 Todos os contratos de prestadores de servigos tém
humanos clausulas de direitos humanos. Esta finalidade ja esta
definida desde o edital de licitagdo.

Para contratacdo de todos os fornecedores, a SANASA
efetua consulta nos érgdos oficiais - INSS e Caixa
G4-HR5 Econdmica Federal -, com o objetivo de verificar provas de
regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de
Garantia por Fempo de Servigo. As obrigagdes da empresa
vencedora da licitagdo estdo claras desde o edital: deve
observar as prescri¢des das leis trabalhista, previdenciaria,
fiscal e securitdria, bem como o pagamento de todos os
tributos que incidem sobre os trabalhos.

G4-HR10

3. Apoiar a liberdade de G4-HR4 Todos os funcionarios da SANASA tém liberdade de
associagdo e o direito a associacdo ao sindicato. Os acordos coletivos firmados com
negociagao coletiva no trabalho o sindicato beneficiam atodos os funcionarios.

4. Abolir o trabalho forgado ou G4-HR1 Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados

compulsdrio GA-HR6 e impedir o trabalho degradante, todos os contratos para
obras tém clausulas que exigem dos fornecedores
certificados de treinamento dos empregados para o uso
correto de EPIl's, treinamentos em trabalhos com
eletricidade, em espago confinado e em altura, além da
presenca de profissional legalmente habilitado,
responsdavel para os trabalhos com eletricidade e/ou em
seguranca do trabalho. A SANASA, por sua vez, contrata
todos os seus funcionarios de acordo com a consolidagdo
dasleisdotrabalho - CLTs.

5. Erradicar o trabalho infantil G4-HR5 Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho
infantil, pois exigem que cada empregado dos
fornecedores tenha contrato de trabalho e registro em
carteira, RG e CPF.

6. Eliminar a discriminagdo no G4-LA13 Na SANASA, mulheres tém salarios iguais aos dos homens
ambiente de trabalho qguando exercem as mesmas fung¢des. Também tém
igualdade de oportunidades.
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PaCtO GIObaI Indicadores Agoes da Sanasa
GRI - G4
7. Adotar uma abordagem G4-DMA Gestdo da crise hidrica
g::;ieennti\alfsaos desafios G4-1 Universalizagdo do saneamento
G4-EN27 Educagdo ambiental: Projeto Trabalho Social/SANASA na
G4-S01 Comunidade
G4-EN10 Produgdo de dgua de redso
G4-EN24 Controle e redugao de perdas
G4-EN27 Redgua/uso consciente da dgua
8. Promover a responsabilidade G4-EN27 Redgua/uso consciente da agua
I G4-S01 PAS - Programa de Ac¢do Sustentavel
G4-DMA Gestdo da crise hidrica
G4-1 Universalizagdo do saneamento
G4-8 Sistema de tratamento de dgua
G4-EN27 Sistema de tratamento de esgoto
Gestdo de residuos
Programa de Seguranca da Agua
9. Incentivar o desenvolvimentoe  G4-EN10 Estagdo de tratamento de agua de redso

a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis

10. Combater a corrupgao em G4-G14 Monitaramento de riscos corporativos/programa de
todas as suas formas, inclusive Compliance
extorsao e propina
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CEO WATER MANDATE

1. OPERAGOES DIRETAS

TEMA SUBTEMA CAPITULO PAG.
AGUA RECURSOS HIDRICOS ST IOREAEUR | g
AGUA ABASTECIMENTO DE AGUA R L R S e
AGUA PROGRAMA DE QUALIDADE DA AGUA B SRS S I

AGUA COMBATE E REDUCAO DE PERDAS UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO 52, 72
AGUA/ESGOTO PLANO 300% UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO 52
AGUA/ESGOTO ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA DE REUSO UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO 60
ESGOTO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO 60

ESGOTO PRODUGAO DE AGUA DE REUSO UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO 60,71

2. CADEIA DE FORNECEDORES E MANEJO DE BACIAS
TEMA SUBTEMA CAPIiTULO PAG.

AGUA RECURSOS HIDRICOS GESTAO SOCIAL 53

3.ACAO COLETIVA

: ‘

TEMA SUBTEMA CAPITULO PAG.
AGUA/ESGOTO UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO GESTAO AMBIENTAL 49, 52
AGUA ACOES DO MUNICIPIO PARA O ENFRENTAMENTO DA CRISE GESTAO AMBIENTAL 49
AGUA RENOVAGCAO DA OUTORGA DO CANTAREIRA GESTAO AMBIENTAL 50
AGUA MOVIMENTO PELA REDUGCAO DE PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO PERFIL 72
AGUA USO CONSCIENTE DA AGUA SOCIAL 87

4.POLITICAS PUBLICAS

TEMA SUBTEMA CAPITULO PAG.
AGUA/ESGOTO UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO GESTAO AMBIENTAL 52
AGUA COMBATE E REDUGCAO DE PERDAS GESTAO AMBIENTAL 52

5.ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE

TEMA SUBTEMA CAPITULO PAG.

AGUA MOVIMENTO PELA REDUGAO DE PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO PERFIL 72
AGUA/ESGOTO PROGRAMA DE ACAO SUSTENTAVEL - PAS SOCIAL 87

AGUA USO CONSCIENTE DA AGUA SOCIAL 55
COMUNIDADE PROGRAMA SOCIAL SOCIAL 55

6.TRANSPARENCIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE/GRI
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Sumadrio de Conteudo da Global Reporting Initiative - GRI para a opgao Essencial - Exercicio 2016

Opcao “de acordo” escolhida pela organizacao. Sumario de Contetido da GR/ para a
opgcao escolhida (veja as tabelas abaixo). Embora a GRI recomende o uso de
verificacao externa, essa recomendacdo ndo constitui um requisito para que o
Relatdrio esteja “de acordo” com as Diretrizes

R. Este Relatério apresenta conteldos padrao das Diretrizes Global Reporting Initiative - GRI, versdao G4, para
Relatos de Sustentabilidade na opcdo Essencial. O Relatério ndo foi submetido a verificagdo externa.

Sumario de Conteuido da Global Reporting Initiative:
Em laranja: indicadores GRI — G4
Em azul: indicadores GRI — G4 da op¢ao GRI Essencial

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Conteudos Padrdo Gerais

Estratégia e Analise

G4 -1: Declaragdo do mais graduado tomador de decisdo da empresa

sobre a relevancia da sustentabilidade e sua estratégia no tema.

G4 - 2: Acrescentar uma descri¢cao dos principais impactos, riscos
e oportunidades.

Perfil Organizacional
G4 - 3: Nome da organizagao.

G4 - 4: Principais marcas, produtos e servigos.

G4 - 5: Localizagao da sede da organizacdo.

G4 - 6: Numero e nome de paises nos quais as principais
operacgoes estao localizadas.

G4 - 7: Natureza da propriedade e forma juridica.
G4 - 8: Mercados em que a organizagao atua.

G4 - 9: Porte da organizagao, incluindo: niumero total de
empregados, nimero total de operagdes e receita liquida.

G4 - 10: Total de empregados por contrato de trabalho e género.

G4 - 11: Percentual do total de empregados cobertos por acordos
de negociagdo coletiva.

P4g. 16

Pags.3e5

Pags.3e5

SANASA Campinasl- Sociedade de
Abastecimento de Agua e
Saneamento S.A.

Pag. 7
Municipio de Campinas, SP

Brasil

Pag. 7
Pag. 7
Pags. 7 e 135

Pag. 99

R. Todos os funciondrios da SANASA
sdo abrangidos nos acordos
coletivos, sendo algumas clausulas
extensivas aos estagidrios e
patrulheiros. Todos os funcionarios
tém liberdade de associa¢do aos
sindicatos.
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G4 -12: Descreva a cadeia de fornece dores da organizagao.

G4 -13: Relate quaisquer mudancgas significativas no decorrer do
periodo em relagao a porte, estrutura, participagdo acionaria,
inclusive, entre outras, no processo de sele¢do e exclusao .

G4 - 14: Relate se e como a organizacdo adota a abordagem ou
principio da precaugao.

G4 - 15: Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econdmico, ambiental e social que a
organizagao subscreve ou endossa.

G4 - 16: Participagao em associagdes e organizagdes nacionais e
internacionais de defesa, em que a organiza¢do tem assento no
Conselho de governancga.

Aspectos Materiais identificados e limites

G4 -17: Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizacao .

G4 -18: Processo adotado para definir o contetido do Relatério e
os limites dos Aspectos.

G4 - 19: Liste todos os aspectos materiais identificados no
processo de definicao de conteldo do Relatdrio .

G4 - 20: Para cada aspecto material, relate o limite do Aspecto
dentro da organizacdo; Lista de entidades ou grupos de
entidades incluidos no ponto G4-17.

G4 — 21: Para cada aspecto material, relate seu limite fora da
organizagao.

G4 - 22: Efeitos de quaisquer reformulagdes de informagoes
fornecidas em Relatdrios anteriores e as razGes para essas
reformulagdes.

G4 — 23: Alteragdes significativas em relagao a periodos cobertos
por Relatérios anteriores e m Escopo e Limites de aspectos.

Engajamento de Stakeholders
G4 — 24: Grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

G4 — 26: Abordagem adotada pela organizagdo para envolver os
stakeholders.

G4 — 27: Principais topicos e preocupagdes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela
organizagao para abordar esses topicos e preocupagoes.

Perfil do Relatério
G4 — 28: Periodo coberto pelo Relatdrio.
G4 — 29: Data do Relatdrio anterior.

G4 — 30: Ciclo de emissdo de Relatérios.

G4 - 31: Ponto de contato para perguntas sobre o Relatoério ou
seu conteudo.

Pag. 109
P4g. 10

Ndo houve mudanga significativa.

Pag. 34

P4g. 10

Pags. 12

R. Governo, acionistas, Prefeitura de
Campinas, consumidores, trabalhadores,
terceiros, orgaos financiadores, consumidores.

R. Pag. 16
R. Pag. 16

R. Pag. 16

R. P4g. 16

R. P4g. 16

R. Nao foram registradas alteragdes
significativas quanto ao periodo do

Relatdrio ou quanto as informagdes.

O Relatdrio foi submetido a auditoria externa.

R. Pags. 16 e 20
R. Pag. 20

R. Pag. 16 RIO

2016
2015

Anual
sustentabilidade@sanasa.com.br



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

G4 — 32: Opgao “de Acordo” escolhida pela organizagao. Este Relatdrio apresenta contelddos
padrao das diretrizes Globa Reporting
Iniciative - GRI, versdao G4, para relatos
de sustentabilidade na opgao
“Essencial”. Este Relatério foi submetido
a verificagdo externa . Pag. 16

G4 — 33: Politica e pratica corrente aplicadas pela organiza¢ao Este é o sexto Relatdrio de
para submeter o Relatdrio a verificagao externa. Sustentabilidade da SANASA e
primeiro submetido a verificagdo externa.

Governanga

G4 — 34: Relate a estrutura de governanga, incluindo os comités do Pag. 44
mais alto drgdo de governanga. ldentifique todos os comités

responsaveis pelo assessoramento do Conselho na tomada de

decisdes, que possuam impactos econémicos, ambientais e sociais.

G4 - 37: Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e  Pag. 46, 42
0 mais alto grau de governanca em relagdo aos tépicos econémicos,

ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras estruturas,

orgdos ou pessoas, indique a quem e quaisquer processos existentes

de feedback para o mais alto 6rgao de governanga.

G4 — 38: Composicdao do mais alto 6rgao de governanca. Pag.44

G4 - 39: a. Relate se o presidente do mais alto 6rgao de governanga é Pag. 38
também um diretor executivo

G4-40 Relate os processos de selecdo e nomeagao para o mais alto Pag.38
orgdo de governanga e seus comités, bem como os critérios para
selecionar e nomear os membros.

G4 — 41 Processos usados pelo mais alto 6rgdo de governanca para Pag.36
garantir a prevengao e administracdao de conflitos de interesse

G4 — 42 a. Relate os papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao de Pag.38
governanca e pelos executivos séniores no desenvolvimento,

aprovacao e atualizacdo do propésito, declaracdo de missao, visao e

valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a

impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacgao.

G4 — 43: Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o Pag. 39
conhecimento do mais alto érgdo de governanca sobre topicos
econdmicos, ambientais e sociais.

G4 — 44a: Relate os processos de avaliagdo de desempenho do mais Pag. 39
alto 6rgao de governanga no que diz respeito a avaliagdo de tdpicos

econdmicos, ambientais e sociais. Relate se essa avaliagao é

independente ou ndo e com que frequéncia é realizada. Relate se essa

avaliacdo é uma autoavaliacdo.

G4 — 44b.: Relate as medidas tomadas em resposta a avaliagdao do Pag 39
desempenho do mais alto 6rgdo de governanca no que diz respeito a
governanca de topicos econdmicos, ambientais e sociais, incluindo, no

minimo, mudangas em sua composi¢do e em praticas organizacionais.

G4 - 46: Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgao de Pag. 46
governanca na analise da eficacia dos processos de gestdo de riscos da
organizacdo para topicos econdmicos, ambientais e sociais.
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G4 - 48: Orgdo ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova
formalmente o Relatdrio de Sustentabilidade da organizacgao.

G4 - 49: Processos adotados para comunicar preocupagdes criticas ao
mais alto érgao de governanca.

Etica e integridade

G4 - 50: Natureza e nimero total de preocupacdes criticas e
comunicados ao mais alto grau de governanga e os mecanismos
adotados para aborda-las e resolvé-los.

G4 — 51 Relate as politicas de remuneragao do mais alto drgao de
governanga e a executivos seniores.

G4 - 53: Relate como as opinides dos stakeholders sao solicitadas e
levadas em conta em relagdo a remuneracao, incluindo os resul-
tados de votagGes sobre politicas e propostas de remuneracgao.

G4 - 56: Descreva os valores, principios, normas e padrdes de
comportamento da organizagdo.

G4 - 57: a. Relate os mecanismos internos e externos adotados
pela organizagao para solicitar orintagdes sobre comportamentos
éticos e em conformidade com a legislagdo, como canais

de relacionamento.

G4 — 58: Relate os mecanismos internos e externos adotados pela
organizagao para comunicar preocupagdes em torno de comporta-
mentos ndo éticos ou incompativeis com a legislacdo e questdes
relacionadas a integridade organizacional, como encaminhamentos
de preocupagdes pelas vias hierarquicas, mecanismos para
denuncias de irregularidades ou canais de dentncias.

G4 - EC 1: Valor econémico direto gerado e distribuido.

G4 - EC 4: Assisténcia financeira recebida do governo.

G4 - EC 7: Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos.

G4 - EC 8: Impactos economicos indiretos significativos, inc lusive
a extensao dos impactos.

G4-EC9 : Proporgao de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes.

Conteudos Padrao Especificos

Liste todos os Aspectos materiais identificados no processo de
defini¢ao do conteudo do Relatério.

G4 - EN 10: Percentual e volume total de dgua reciclada e
reutilizada.

G4 - EN 26: Iniciativas para mitigar o impacto de produtos e
servigos e a redugao e extensao desse impacto.

G4 - EN 27: Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de
produtos e servigos.

G4 - EN 31: Total de investimentos e gastos com protecao
ambiental, por tipo.

Pag. 46

Pag. 46

Pag. 41

Pag. 44

Pag. 44

P4g. 30

Pags. 37 e 46

Pag. 37

Pag. 24

Pag. 24
Pag. 24

Pag. 87

PAS - Programa de Acdo Sustentdvel
Pag. 111

Pag. 16

Pags. 71

Pag. 60

P4g. 60

Pag. 28
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G4 - LA1: Numero total e taxas de novas contratagdes de
empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria,
género e regido.

G4 - LA 2: Beneficios concedidos a empregados de tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados

tempordrios ou em regime de meio periodo,

discriminados por unidades operacionais importantes

da organizacgao.

GRI- LA 3: Taxa de retorno ao trabalho e retencao

apos licenca maternidade /paternidade, por género.

G4 - LA 9: Numero médio de horas de treinamento: por

ano, por empregado, por género e categoria funcional.

G4 - LA 12: Composigao dos grupos responsaveis pela
governanga e discriminagao de empregados por

categoria funcional, de acordo com género, faixa

etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

G4 - LA 13: Razdo matematica do salario e remuneracao entre
homens e mulheres, discriminada por categoria funcional e
unidades operacionais relevantes.

G4 - LA 14: Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios relativos a pratica s trabalhistas.

G4 - DMA: a. Politicas e praticas para selecionar
fornecedores.

G4 - LA 16: Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a
praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal.

a. Relate o numero total de queixas e reclamacgdes relacionadas a
pra cas trabalhistas registradas por meio de mecanismos formais
durante o periodo coberto pelo relatdrio.

b. Entre as queixas e reclamacdes iden ficadas, relate quantas
delas foram processadas durante o periodo coberto pelo
Relatdrio; e solucionadas durante esse mesmo.

c. Relate o nimero total de queixas e reclamagdes relacionadas a
praticas trabalhistas registradas antes do periodo coberto pelo
Relatério, que foram solucionadas nesse periodo.

G4 - DMA: b. Politicas e praticas para promover a
inclusdo econ6mica no processo de selegao de
fornecedores (ex. pequenos e médios fornecedores).

G4 - PR 5: Resultado de Pesquisa de Satisfagdo do cliente.

G4 - SO1: Percentual de operagdes com programas
implementados de engajamento da comunidade local, avaliacao
de impactos e desenvolvimento local.

G4 - SO 2: Operagbes com impactos negativos significativos reais
e potenciais nas comunidades locais.

G4 — S04 Comunicacgdo e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao
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