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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Transparéncia so se sustenta com confianga e com
responsabilidade. Este é um dos pilares desta
administragcdo. Por isso tomei a decisdo de
incentivar a leitura do Relatdrio de
Sustentabilidade/GR/—2014 da SANASA, realizado
de acordo com o modelo internacional Global
Reporting Initiative — GRI. A GRI é um instrumento
de gestdo e ao mesmo tempo de prestacdo de
contas.

Dessa forma, a publicacdo é capaz de sintetizar de
forma simples as informagdes relevantes da
empresa e de mensurar o desempenho
sustentdvel. A leitura deste Relatério ird contribuir
paraque todostenham o conhecimento de como a
empresa faz sua governanga e realiza a gestdo
financeira, ambiental e social. E quando digo
todos, incluo o cidaddo, a quem devemos prestar
contas, com o senso de responsabilidade e
transparéncia, pela confianca que nos é
depositada. Compreendo que isso se trata de um
exerciciode democraciaecidadania.

O Relatdrio de Sustentabilidade/GRI — 2014
mostra, de forma didatica, no capitulo Gestao
Ambiental, o cenario da crise hidrica,
contextualizando a cidade de Campinas e sua
regido. Nele s3ao destacadas as agOes para
enfrentamento da crise e seus resultados. O
capitulo Governanca é importante para fazer
compreender como a empresa faz a sua tomada de
decisdo. O capitulo sobre Gestdo Operacional
destaca como a SANASA trabalhou para incentivar
a fabricagdo de um modelo de torneira que
contribui para diminuir a vazao de agua e, assim,
obter economia em escolas. E em Gestdo Social é
possivel conhecer, entre outras a¢des sociais da
SANASA, como o Programa de Acdo Sustentdvel —
PAS atende aos nucleos urbanizados e ndo
urbanizados.

Uma sociedade bem informada é uma sociedade
critica e exigente. A verdade liberta o povo e
anuncia o progresso. Assim é possivel olhar para o
futuro sem temer os tempos de luta que hoje
enfrentamos. Cada cidaddao é parte importante
nisso tudo, pois a histéria de um povo é uma
narrativa didria de muitos esforcos.

BoaLeitura!
Jonas Donizette

Prefeito de Campinas

JINd,/0130Zun.D ZiNT :0304
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

Na pior crise hidrica dos ultimos 84 anos, a SANASA
foi protagonista na busca de solugdes capazes de
garantirdgua paraapopulacdode Campinas.

A gestdo da crise foi capitaneada pelo Prefeito
Jonas Donizette, que fez gestdes, em carater
preventivo, junto ao governo do Estado e a ANA —
Agéncia Nacional de Aguas, pela preservacio dos
patamares devazao.

Também foram realizadas agdes com os governos
Estadual e Federal, com a finalidade de viabilizar
recursos financeiros e de agilizar a construcao das
barragens Duas Pontes, no rio Camanducaia, e
Pedreira, no rio Jaguari, bem como para o sistema
adutor, que tem como objetivo aumentar a
disponibilidade hidrica nas bacias do Piracicaba,
CapivarieJundiai-PCJ.

A compreensdo de que a dgua € um recurso finito e
que, portanto, necessita de politicas publicas e
investimentos capazes de garantir o abastecimento
com quantidade, qualidade e seguranga, sempre
foramabase dos projetos e planosda SANASA.

Em seus 40 anos, completados em 2014, a empresa
sempre buscou responder com assertividade e
prontiddo as demandas impostas pelo crescimento
demograficoe econémico.

Em 2013, o Prefeito Jonas Donizette langcou uma
politica publica capaz de assegurar a melhoria da
qualidade de vida da populagdo. Trata-se do
Plano 300%, que trouxe metas para atingir
a universalizacdo do saneamento, conforme
foi apresentado no Relatério de Sustenta-
bilidade/GR/-2013.

Em 2014 a SANASA assegurou, junto aos Governos
Federal e Estadual, cinco projetos que totalizam
recursos da ordem de RS 93 milhes, aplicados em
obras a partir do presente ano. Uma dessas obras é
a ETE Boa Vista, que faracom quea SANASA atinjao
indice de 100% de capacidade de tratamento
de esgotos, atendendo a uma populacdao de
74.200 habitantes.

Além disso, em 2014 a SANASA apresentou
proposta ao Governo Federal de investimentos em
Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistemas de
Esgotamento Sanitario da ordem de RS 415,17
milhdes, que visam atender ao Plano 300% de
Universalizacdao do Saneamento, além de melhorar

a capacidade de reservagao para abastecimento da
populagdo, auxiliando no enfrentamento da crise
hidrica, e mais RS 505,05 milhdes em obras de
melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua,
gue contribuirdo para reducdo do indice de perdas
nadistribuicdo.

Essas propostas perfazem um total de RS 920,22
milhdes, que estdo em analise pela Secretaria de
Saneamento do Ministério das Cidades do Governo
Federal. Esses investimentos beneficiardo 902 mil
habitantes.

Foram entregues a populagao obras para melhoria
da qualidade da distribuicdo de agua potavel e
reducdo das perdas, além de sistemas de
esgotamento sanitdrio, com a substituicdo de redes
antigas e instalacdo de redes de esgotamento
sanitario em bairros como Satélite iris | e 1V, Vila
Joaquim Inéacio, Jardim Nova Europa, Jardim Eulina
eV Centenario, eaampliacdo e reforma da Estacdo
de Tratamento de Lodos.

Ainda em 2014, foram retomadas as obras das
EstacOes de Tratamento de Esgotos Nova América e

ppupbodoid JNG 0104
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San Martin enquanto prosseguiam as obras de
implantagdodo 22 Médulona EPAR-ETE CAPIVARI
I, dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrios
Anhumas Santa Candida, Parque das Universidades
e da substituicao de redes de agua no Jardim das
Oliveiras, Jardim Nova Europa, Jardim Paulistano,
Vila Carminha, Jardim Primavera, Nova Campinas e
Jardim Planalto.

A gestdo da crise hidrica constitui um grande
desafio para 2015. Estdo previstos impactos sobre
as operagdes e o faturamento. Dentro desse
contexto, os desafios para a empresa também se
concentram na atracdo e fixacdo de negdcios e
oportunidades de investimentos. A SANASA esta
empenhada em manter a eficiéncia da gestdo e em
contribuir para a boa qualidade de vida da
populacdode Campinas.

O Conselho de Administracdo reconhece a
competéncia técnica dos funciondrios da empresa,
gue se empenharam para garantir o abastecimento
da cidade. Isso faz com que possamos olhar para o
ano que passou certos de que iremos avangar e
obteremos sucesso nesta empreitada que
enfrentaremosem 2015.

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

A SANASA é uma empresa de economia mista,
patrimdnio de uma sociedade e um pilar da
sustentabilidade da nossa regido. A empresa
trabalha pelo desenvolvimento sustentdvel, pela
geracao de valor junto aos funciondrios, clientes,
fornecedores e a populagdo — premissas desta
gestao.

A SANASA sabe da importancia de atuar pela
mudanca de cultura e valor organizacional e, por
isso, em 2014 os Temas Estratégicos foram
aprovados pelo Conselho de Administracdo. Da
mesma forma, o Relatdrio de Sustentabilidade/GRI/
passou a ser aprovado simultaneamente com as
demonstragGes financeiras. A relagdao da SANASA
com os investidores e a sociedade é pautada pela
transparéncia e por agdes responsdveis, visando a
sustentabilidade do negécio.

Hamilton Bernardes

Presidente do Conselho de Administragéo
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Agua boa e segura, com a confianca dos
consumidores. Esse tema deste Relatdério de
Sustentabilidade revela o desafio que encaramos em
2014, um ano igualmente desafiador para todas as
empresas do setor de saneamento, especialmente
naregido sudeste do Pais.

A escassez hidrica, resultado de um volume de
chuvas menor que a média dos anos anteriores,
levou-nos a terminar 2014 operando com a
segunda cota do volume morto do sistema
Cantareira. Esse ano iniciou-se com uma reserva
do Sistema Cantareira inferior a metade da
registrada noiniciodoanoanterior—em janeirode
2013 o Sistema Cantareira contava comumvolume
de 51,07%; em janeiro de 2014 o volume
registrado era de 24,75%. A situagdo superou a
pior expectativa projetada por nossos
especialistas.

Para enfrentar esse momento foi necessaria a acao
eficaz dos funciondrios da SANASA, a parceriacoma
populagdo da cidade e, especialmente, com a
lideranca do Prefeito Jonas Donizette que, desde o
primeiro momento, chamou para si a
responsabilidade da gestao de crise.

O cenario exigiu um esforco ainda maior nas
operagbes para garantir ndo apenas o
abastecimento da populagdo de Campinas —
1.154.617 de habitantes (populacdo estimada
para 2014 - IBGE), mas também a qualidade da
dgua ofertada. A populacdo apoiou e trouxe
excelente resposta ao apelo pela economia e uso
racionaldadgua.

Em razdo de intensa campanha na midia, a
SANASA conseguiu uma economia ho consumo
de dgua potavel da ordem de 20%, comparando
o volume tratado em novembro de 2014
(7.837.247 m3) com relagdo ao verificado em
janeirode2014(9.831.656 m3).

Foi nesse quadro de crise que a empresa
confirmou sua visdao estratégica para a
sustentabilidade. Em 2012 Campinasfoiaprimeira
cidade da América Latina a ter em funcionamento
uma Estacdo Produtora de Agua de Relso por
membranas filtrantes. Essa solug¢do configura o
ciclo ambiental completo no tratamento da agua,
representando um novo paradigma para osetorde
saneamento.

A eficiéncia tecnoldgica da operagdo permite
realizar um processo de produc¢do de dgua através do
esgoto tratado, com elevada qualidade em termos
de aceitacdofisica, quimica e bacterioldgica.

Estudos estdo sendo desenvolvidos para a
aplicabilidade da 4gua de relso, entre outras a
utilizacdo dessa agua pelo Corpo de Bombeiros no
combate a incéndio. Campinas é a primeira cidade
paulista a ter regulamentagao municipal para esse
fim, a qual estabelece critérios e modalidades gerais
para o uso. Foi entdo celebrado um convénio entre a
SANASA, a Secretaria Municipal de Assuntos de
Seguranca Publica e o Corpo de Bombeiros, que
prevé cinco reservatérios de 20 m3, em fase de
instalagdo. Além disso, a SANASA iniciou a
implantacdo de unidades de comercializacdo e
distribuicdo de dgua de reldso a granel para consumo
de grandes volumes.

A SANASA avancou positivamente no Plano de
Seguranca da Agua — PSA, que em 2014 definiu a
matriz de riscos nos pontos de captagdo, o que
representou a identificacdo da analise qualitativa
dos riscos e sua potencialidade. Conforme
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recomendacdo da portaria MS2914/2011, o
monitoramento abrange todo o sistema de
abastecimento, desde o manancial até a torneira dos
consumidores. O plano incorporou questées que
influenciam a seguranca hidrica, como a elevacao da
temperatura ambiente, o indice pluviométrico e
todas as interferéncias registradas no Sistema
Cantareira e nas bacias PCJ.

Em 2014, a SANASA aprovou a primeira versao do
Mapa de Riscos Corporativos. Os riscos identificados
foram avaliados e validados pelos gerentes das areas
aque pertencem e pelos respectivos diretores.

A versao final do Mapa foi resultado de um extenso
trabalho, no qual foram feitas apresentacdes
personalizadas para todos os gestores da empresa
(stakeholders internos): diretores, gerentes e
coordenadores. Apds treinamento, os préprios
gestores fizeram a identificacdo dos riscos
corporativos de suas areas, com o suporte e
acompanhamento da Geréncia de Governanga
Corporativa, responsavel pela Gestdao de Riscos na
empresa.

A SANASA, enquanto empresa de economia mista,
cuja acionista majoritaria é a Prefeitura de
Campinas, sabe que deve ser exemplo. Por isso, esta
trabalhando no avanco e aprofundamento dos
compromissos com a sustentabilidade. Em 2014 a
Diretoria Executiva tomou a decisdao de aderir ao
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
Corrupcdo e a Carta Empresarial pelos Direitos
Humanos e pela Promocdo do Trabalho Decente, do

Instituto Ethos.

Direitos Humanos, Agua e Saneamento constituem
um tema presente em nosso dia a dia, considerando
nossas operacdes e razao de ser do negdcio. Assim,
como no ano passado, integramos os Indicadores

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ethos no Relatério de Sustentabilidade/GRI/ como
ferramenta de gestao, e também os 10 Principios do
Pacto Global. E nos dedicamos ao estudo do Relato
Integrado, um préximo passo na gestao da empresa.

Em 2014, como Diretor Presidente assinei o
compromisso CEO Water Mandate das Nacgdes
Unidas, que incentiva as empresas a atuar por maior
eficiéncia na gestdo da dgua. Conduzi diretamente
os trabalhos pela definicdo dos nossos temas
estratégicos, os quais foram, pela primeira vez,
aprovados pelo Conselho de Administracdo.

O préximo passo é aprofundar os estudos da Cadeia
de Valor e trabalhar no engajamento dos clientes e
fornecedores. Esse trabalho é parte do esfor¢o para
colaborar com a agenda pds-2015 dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Cumpre-se, assim, o compromisso assumido por
esta presidéncia em 2013, durante o Leadears
Summit em Nova York, que reuniu presidentes de
empresas signatdrias do Pacto Global em todo o
mundo.

No exercicio de 2014, a SANASA somou novos
aprendizados. A empresa conhece seu proprio
potencial e sua capacidade de articulagdo, pois tem
uma equipe engajada e comprometida com os
resultados. Com a crise, ampliou o olhar em relacao
a novas possibilidades, a reservacdo de dgua bruta e
a novas perspectivas de abastecimento, tendo em
vista a seguranga hidrica, tanto em relacdo a
qualidade como quanto a quantidade de dgua paraa
populagdo e os clientes.

Arly de Lara Roméo

Diretor Presidente
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Principais marcas, produtos e servicos

4-5e6

G4-7

Localizacdo da sede da organizacdo

Natureza da propriedade e forma juridica da organizacgao

G4-8

Mercados em que a organizac¢do atua (com discriminacao
geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios)

G4-9

HHHHE

Porte da empresa, incluindo: nimero total de empregados, nimero total de
operagoes; receita liquida (para organiza¢des do setor publico); quantidade de

produtos ou servicos prestados

Indicador Ethos 1: Estratégias para a Sustentabilidade, Estagio 1 - A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais

em suas estratégias.

R. A SANASA Campinas - Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. é
empresa de economia mista, criada pela Lei
Municipal 4.356, de 28 de dezembro de 1973.

Sociedade por agdes, foi constituida com o objetivo
de planejar, executar, fiscalizar e operar os servigos
publicos de saneamento bdsico do municipio de
Campinas podendo, esses servicos, ser estendidos
para outros municipios, seja no territorio nacional,

TRATAMENTO DA AGUA

Entre outras atribuicdes, a SANASA Campinas é
responsavel pelo servico de abastecimento de dgua
(captacgdo, adugdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua potavel) do municipio de
Campinas, no Estado de S3ao Paulo. A empresa capta
agua dos Rios Atibaia (92,3%) e Capivari (7,6%) e
0,1% de um pogo existente no Residencial Village
Campinas para abastecer toda a cidade.

Atualmente, a SANASA atende com agua potavel
encanada 99,5 % da populacdo urbana de Campinas,
por meio de cinco estacdes de tratamento (ETA 1 e 2 no
Swift, ETA 3 e 4 na estrada de Sousas, com dgua captada

seja no exterior, desde que comprovada sua
viabilidade econ6mico-financeira, devidamente
aprovada em Assembleia Geral da Sociedade.

A SANASA também exerce atividades de aperfeicoa-
mento da administragdo, operacdo e manutengdo de
seus servigos, inclusive a prestacdo de servicos de as-
sessoria, consultoria e assisténcia técnica ao municipio,
entidade ou empresa publica ou privada de sua drea
de atuacdo. Em 2014 somava 2.280 funciondrios.

no Rio Atibaia, e a ETA Capivari, junto a Rodovia dos
Bandeirantes, com agua proveniente do Rio Capivari). O
conjunto de Estacdes de Tratamento de Agua tem
capacidade de producdo de até 4.530 litros/segundo.

O volume médio anual de dgua potavel produzido é da
ordem de 110 milhdes de metros cubicos, transportado
por mais de 4.558 km de adutoras e redes de
distribuicdo e armazenado em 65 reservatérios
dispersos pela cidade (25 elevados e 40 apoiados), com
capacidade total de 123.497,37m?3. Esse sistema
contempla 323.622 ligacGes de agua e 477.336
economias®, todas equipadas com hidrémetros.
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TRATAMENTO DO ESGOTO

O sistema de esgotamento sanitdrio da SANASA
Campinas atende a 89,19% da populagao urbana da
cidade, com 288.520ligacOes e 423.350 economias®,
por meio de 4.251 km de redes, emissarios e
interceptores, além de 81 Estacbes Elevatdrias de
Esgoto e 24 EstacOes de Tratamento de Esgoto.

A SANASA ¢é pioneira na utilizagdo da tecnologia
empregada para tratamento de esgoto na Estacao
Produtora de Agua de Reuso - EPAR Capivari I, uma
das mais modernas do mundo, com utilizacdo de

PERFIL ORGANIZACIONAL

membranas filtrantes para remogdo de nitrogénio e
féosforo. As membranas filtrantes garantem a
remog¢ao da maioria dos virus, bactérias e
protozodrios, sem utilizacdo de produtos quimicos
desinfetantes, além da remocdo dos sdlidos,
deixando a agua com elevada qualidade em termos
de aceitagdo fisica, quimica e bacterioldgica.

*(Numero de economias é a quantidade de unidades
de consumo ou imdveis dependentes de um unico
hidrémetro)

Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva

Principio 3 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC: Apoiar a
liberdade de associagdo e o direito a negociagdo coletiva no trabalho.

Indicador Ethos 25: Relagdes com Sindicatos - Estagio 3 - A empresa ndo somente permite a atuagdo dos sindicatos no
local de trabalho, como também fornece informacgdes sobre as condigdes de trabalho e se retine periodicamente com seus
representantes para ouvir sugestdes e negociar reivindicac¢des.

R. Todos os funciondrios da SANASA s3o abrangidos nos acordos coletivos, sendo algumas clausulas extensivas
aos estagiarios e patrulheiros. Todos os funciondrios tém liberdade de associagdo aos sindicatos.

Cadeia de fornecedores da organizacdo

R. Em 2014, a SANASA trabalhou no reconhecimento de sua cadeia de fornecedores e planejou iniciar o
engajamento a partir de 2015.

Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relagdo
ao porte, estrutura, participacdo aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacao

R. N3do aconteceram mudancgas significativas.
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G4-14

Relate se e como a organizacao adota a abordagem ou principio da precaucao

Principio 8 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:
Promover a responsabilidade ambiental.

Indicador Ethos 18: Mapeamento dos Impactos da Operacdo na Gestdo de Riscos. Estagio 2 - Aempresa utiliza informacgdes
externas (pesquisa de midia, de percepcdo e outros) para identificar os principais impactos econémicos, sociais e
ambientais que sua atividade pode acarretar e utiliza esse conhecimento no processo de tomada de decisdao—e, quando se
faz necessario, adota medidas de remediagdo em caso de demandas pontuais.

R. Em 2014, foi aprovada a primeira versdao do Mapa
de Riscos Corporativos. Os riscos identificados foram
avaliados e validados pelos gerentes das areas a que
pertencem e pelos respectivos diretores.

A versao final do Mapa foi resultado de um extenso
trabalho, no qual foram feitas apresentac¢des
personalizadas para todos os gestores da empresa
(stakeholders internos): diretores, gerentes e
coordenadores. Apds treinamento, os proprios
gestores fizeram a identificacdo dos riscos corporativos
de suas areas, com o suporte e acompanhamento da

Geréncia de Governanga Corporativa, responsavel pela
Gestdo de Riscos na empresa.

O Mapa de Riscos Corporativos sera utilizado como
ferramenta para tomada de decisGes estratégicas de
gestores, da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdo.

Outros canais de feedback sdo provenientes da
Pesquisa de Satisfacdo, feita no Setor de Atendimento
ao Cliente, e da Ouvidoria, na Geréncia de Governanca
Corporativa (leia mais adiante neste Relatdrio).

G4-15

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econOmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa

Indicador Ethos 6: Compromissos Voluntarios e Participacdo em Iniciativas de RSE/Sustentabilidade, Estagio 3 - A
empresa implementa politicas alinhadas a esses compromissos, além de proceder ao acompanhamento formal das
iniciativas voluntarias de que participa.

R. A SANASA participa voluntariamente de varias
iniciativas internacionais. Em 2012 assumiu os 10
principios do Pacto Global das Nag¢bes Unidas —
UNGC, tornou-se signataria do Instituto Ethos e
passou a adotar os indicadores Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. No mesmo ano, aderiu ao
Organizational Stakeholders Program da Global
Reporting Initiative - GRI.

Em 2014 a SANASA comegou a participar dos
grupos de trabalho Direitos Humanos e Trabalho,
Agua e Saneamento e Energia e Clima do Pacto
Global das Nagbes Unidas. Nesse mesmo ano, foi
recebida no Comité da Rede Brasileira do Pacto
Global e participou do United Nations Forum On
Business And Human Rights, em Genebra - Suica,

organizado pelas Nag¢bes Unidas.

Também em 2014, a empresa aderiu ao CEO Water
Mandate, mandato das Nag¢Ges Unidas para gestdo
da agua. Junto ao Instituto Ethos iniciou sua
participagcdo nos grupos de trabalho Direitos
Humanos e Governanga. E passou a fazer parte do
GT de Empresas Pioneiras em Relatdrios de
Sustentabilidade, promovido pelo Ponto Focal da
GRI no Brasil e pelo Comité Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel— CEBEDS.

Ainda em 2014 participou do Climate Reality
Leadership Trainings — treinamento para formacao
de liderancas no enfrentamento das mudancas
climaticas, poriniciativa do Climate Reality Project.
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G4-16

Participacdo em associacdes e organiza¢Ges nacionais ou internacionais de defesa em que
a organizacao tem assento no conselho de governanca; participa de projetos ou
comissdes; contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizagcao

R. A SANASA é atuante nas politicas de recursos
hidricos das bacias dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - PCJ, em trabalho conjunto com a Secretaria
Municipal do Verde e de Desenvolvimento
Sustentavel de Campinas. A companhia representa,
no Comité Estadual e Federal da Bacia Hidrogréfica
dos rios PCJ, a Associacdo Nacional das Empresas
Municipais de Saneamento— ASSEMAE.

Na ASSEMAE, a SANASA também ocupa a Diretoria
de Assisténcia Técnica aos Servicos Municipais de
Saneamento Associados e a Vice-Presidéncia da
unidade regional do Estado de Sido Paulo e tem
assento em todas as Camaras Técnicas que formulam
e executam a politica de recursos hidricos da regido e
o plano de bacias. Atualmente, ocupa a Vice
Presidéncia dos Comités.

Também estd presente no Conselho de Defesa do
Meio Ambiente - CONDEMA e nas Camaras
Tematicas da Regido Metropolitana de Campinas, ja
que trata do planejamento de obras de saneamento,
instrumento de saude publica do municipio de
Campinasedetodaaregido.

Desde aadesdo ao Consédrcio PCJ,em 2003, o Diretor
Presidente da SANASA ocupa a Vice-Presidéncia de

associada; e considera estratégica a sua participacao

Sistemas de Monitoramento das Aguas, em face de
sua relevancia regional. E ocupa também a Vice-
Presidéncia dos Comités das Bacias Hidrograficas da
Bacia PCJ. Todo ano a SANASA inscreve projetos
visando a obtencdo de recursos disponibilizados
pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA e oriundos da
arrecadacdo da Bacia PCJ, além de dar
prosseguimento ao seu plano de cobertura total de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio no
municipio de Campinas.

Também tem participacdo na Comissdo de Estudos
CE-2 da ABNT/CB-25, que ird tratar da revisdo das
normas que compdem a série ISO 9000.

Participa, como membro, do Grupo de Estudos e
Trabalhos de Assisténcia Humanitdria - GETAH em
Campinas; participa, no Tema Saneamento, da
manutencao do Portal de Indicadores de
Competitividade de Campinas; e no levantamento das
metodologias utilizadas pela SANASA para elaboracao
e compilacdo dos dados fornecidos ao planejamento
financeiro, a serem encaminhados ao Sistema
Nacional de Informac&es sobre Saneamento - SNIS.

As atividades da SANASA sdo reguladas pela Agéncia
Reguladora dos Servigcos de Saneamento - ARES PCJ.

APROVEITAMENTO ENERGETICO DO BIOGAS

A SANASA firmou parceria, em 2014, com o
Ministério das Cidades, para participacdo no projeto
PROBIOGAS Projeto Brasil - Alemanha de
Aproveitamento Energético do Biogas no Brasil.

O projeto é iniciativa do governo alemdo, que
atualmente é referéncia no reaproveitamento do
biogas. Visa transferir conhecimento e tecnologia, além
de aprofundar os estudos relativos ao potencial de

geracdo de biogas em reatores anaerdbios, utilizados
em larga escala no Brasil no tratamento de esgoto.

Em 2014, a SANASA participou de treinamento
internacional realizado na Alemanha, com o intuito
de ampliar os conhecimentos quanto ao
aproveitamento do biogds e elaborar um
treinamento para operadores de esta¢bes de
tratamento de esgoto.
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TEMAS ESTRATEGICOS

TEMAS ESTRATEGICOS NO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE — EXERCICIO 2014

A SANASA apresentou seus Temas Estratégicos,
identificados por meio de metodologia e estudos
aplicados ao longo do primeiro semestre de 2014,
registrados em atas e listas de presencas para fins de
auditoria externa. A coordenagdo dos trabalhos
coube a Presidéncia. Os Temas Estratégicos foram
discutidos e aprovados pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administragao.

Os Temas apresentados passaram por teste de
materialidade, momento em que os stakeholders
consultados tiveram a oportunidade de se
manifestar, como também introduzir novos temas,
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conforme sua avaliagdo e ponto de vista.

Os stakeholders consultados foram: Diretores,
Gerentes, Coordenadores, além de stakeholders
chave, ou seja, gestores que atuam junto a
stakeholders externos, tendo conhecimento de suas
demandas e, ao mesmo tempo, visdo sistémica do
negécio. Esses stakeholders chave estdo
relacionados ao0s Terceirizados, Clientes,
Fornecedores e Sindicato. A pesquisa abrangeu
também as informacdes consideradas nas
demonstracées financeiras, como mostra o
indicador GR/-G4-17.

Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas ou

documentos equivalentes da organizacao

R. Governo, acionistas, Prefeitura de Campinas, consumidores, trabalhadores, terceiros, 6rgaos financiadores,

consumidores.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
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Grupos de stakeholders engajados pela organizacao

4-25

Base usada para a identificacdo e sele¢do de stakeholders para engajamento
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G4-26

TEMAS ESTRATEGICOS

Abordagem adotada pela organizagao para envolver os stakeholders

G4-27

Principais topicos e preocupacdes levantadas durante o engajamento de stakeholders e
as medidas adotadas pela organizacdo para abordar esses tépicos e preocupacdes

R. A definicdo do Mapa de Stakeholders da SANASA
segue as diretrizes da Global Reporting Initiative —
GRI/ e colabora com o teste da Matriz de
Materialidade, visando o reconhecimento dos
Temas Estratégicos.

Mapear e administrar desejos e reivindicagdes dos
stakeholders faz parte da metodologia de
sustentabilidade e da gestdo da empresa. Com a
identificacdo dos stakeholders, a empresa consegue
controlar melhor toda sua cadeia de valor, sabe onde
esses stakeholders estdo e o quanto eles podem
impactar no negdcio.

e Stakeholders Primarios: estdo diretamente
relacionados com a cadeia de valordaempresa.

METODOLOGIA E MATERIALIDADE

Ao longo do primeiro semestre de 2014, a SANASA
trabalhou na estruturacdo de uma pesquisa para
definicdo do Mapa de Stakeholders e de
Fornecedores. A metodologia para identificacao,
classificacdo e avaliacdo de stakeholders foi
construida a partir do levantamento de todas as
partes que témrelacdocoma SANASA.

No trabalho foram considerados os seguintes
critérios: proximidade do stakeholder (primario ou
secunddrio), se é interno ou externo, tipo de
engajamento existente, maturidade e avaliagdao de
quanto o stakeholder é impactado e de quanto a
SANASA éimpactada porele.

Para promover o preenchimento do formulario
“Ildentificacdo, avaliacdo e classificacdo de

o Stakeholders Secundarios: constituem o publico
gue tem interesse e influéncia no negdcio mesmo
sem participar diretamente de sua cadeia de valor.

e Stakeholders internos: sdo os empregados diretos
eindiretos, gestores, diretores e acionistas.

e Stakeholders externos: drgdos reguladores e
governo, clientes/consumidores, fornecedores,
entidade de classe patronal, entidade sindical dos
trabalhadores, comunidades de modo geral,
comunidade cientifica, imprensa, ONGs nacionais e
internacionais, mercado financeiro (bancos,
analistas de mercado), conselheiros.

Stakeholders da Sanasa” foi aplicado um workshop,
gque contou com a abertura realizada pelo
Presidente, Dr. Arly de Lara Roméo. Participaram
funcionarios de diversas areas da empresa que, apds
apresentacdao da metodologia e de discussGes em
grupos, identificaram, classificaram e avaliaram os
Stakeholders. Como resultado foi gerado o Mapa de
Stakeholders. Ao todo foram realizadas trés reunies
para definicdo desse mapa.

Em continuacdo dos trabalhos, foi realizado o
teste da Matriz de Materialidade com alguns
dos Stakeholders elencados no Mapa de
Stakeholders o que permitiu conhecer, assim, o
grau de importancia dada por esses publicos aos
temas propostos.
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MAPA DE STAKEHOLDERS DA SANASA

Familiares dos Faculdade
funcionarios e Estudiosos

ASSEMAE Concorrentes

Clientes/Consumidores

Comunidade

Imprensa
entorno PMC

Rios

Acionistas
ARESPCJ,

Secr. do Verde, Conselho de
CONDEMA, Conselho Administracao
CETESB, Fiscal
ANA,
DAEE

Consorcio
PCJ +
Comité das
EETEN
Hidrograficas

. L. Terceirizados
Funcionarios

n Bancos
Camara

Municipal
(Vereadores)

Sindicato

Fornecedores Geragdes
Futuras
Ministério
Publico
Secretaria da

Fazenda Estadual,
Receita Federal

. Stakeholders primdrios
. Stakeholders secundarios

Conforme solicitacdo do Conselho de Administracéo, Clientes/Consumidores foram destacados no alto do mapa.
Na construcdo de uma politica de engajamento, esses stakeholders serdo priorizados, com atencdo especial a
Educacdo Ambiental e novos comportamentos sobre consumo e politica tarifaria.
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ENGAJAMENTO DA CADEIA DE FORNECEDORES

Para fazer o preenchimento do formulario
“Ildentificagdo, classificacdo e avaliagdao de
Categorias de Fornecedores da Sanasa” foi realizada
reunido envolvendo funciondrios de Governanga e
setores relacionados com o assunto.

O Mapa de Fornecedores sera desenvolvido com
base eminformagdes e metodologias proprias.

O trabalho que serd realizado junto aos fornecedores
da SANASA inicialmente contara com o envio de um
questiondrio, que possibilitard conhecer as praticas
adotadas por esses stakeholders. Posteriormente
sera realizado workshop para promover a integragdo
desses stakeholders. Haverd, ainda, participacdo do
Instituto Ethos no engajamento dos fornecedores.
Essa etapa esta programada para 2015.

Cadeia de Fornecedores

4,5

3,5

W Stakeholder impactado

M Sanasa impactada
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PESQUISA DOS TEMAS ESTRATEGICOS

G4-18

Processo adotado para definir o contetdo do Relatdrio e os limites dos Aspectos. Como a
organizacdo implementou os Principios para Definicao do Conteldo do Relatério

R. A pesquisa documental para definicdo dos Temas
Estratégicos foi elaborada pela funcionaria Tatiana
Ricci, Analista Administrativa da Geréncia de
Controladoria/Diretoria Financeira. O trabalho fez
parte de sua pesquisa de conclusdo do mestrado
pela Universidade Presbiteriana Mackenzie/SP, que
incluia construcao da materialidade pelas empresas.
Essa participagdo representou um ganho
significativo para a SANASA, ao aprofundar os
conhecimentos do seu corpo técnico, reconhecido
pela competéncia e alto desempenho. Importante
destacar que a funcionaria é beneficiada pelo
programa de bolsa de estudos da empresa.

Os trabalhos aconteceram durante a Crise Hidrica, o
gue norteou grande parte dos estudos. O objetivo foi
tornar esse documento capaz de contribuir na busca
de solucdes de médio e longo prazos. Ao mesmo
tempo, foi estudado o Report of the Special
Rapporteur on the Human Right to Safe Drinking
Water and Sanitation of United Nations, o qual
apresenta um diagndstico de Direitos Humanos,
Agua e Saneamento no Brasil. Isso contribuiu para
adensar a pesquisa e orientar os temas.

A base dos estudos foi definida pelos 10 Principios do
Pacto Global das Nacdes Unidas, compromisso
maior que orienta o pensamento sustentavel, e
considerou as Diretrizes Estratégicas da empresa. A
pesquisa abrangeu o Plano Nacional de
Saneamento, o Plano Municipal de Recursos
Hidricos, o Plano Municipal de Saneamento, o Plano
300% (que prevé 100% de abastecimento de agua,
100% de coleta e afastamento e 100% de tratamento
de esgoto) e as orienta¢des advindas do Ministério
Publico do Meio Ambiente, no que se refere a
universalizacdo do saneamento. Também foi trazida
para o escopo dos estudos a Lei de Acesso a
Informacdo— LAl e a Lei Anticorrupgao.

Os compromissos publicos assumidos com a
sustentabilidade, grande parte deles firmados
pelo Presidente da SANASA, também foram
atendidos.Emtodaaconstrucdaodostemasestdao
os seis elementos do CEO Water Mandate; a
Carta Empresarial do Encontro de Lideres de
Nova York — 2013; o draft dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, o que ird
contribuir para que a empresa seja capaz de
estabelecer sua Agenda Pds-2015. Essa pesquisa
ainda reflete os aspectos da Global Reporting
Initiative — GRI, os indicadores Ethos e o
framework do Relato Integrado, além do Pacto
Empresarial pelalntegridade contraa Corrupgao
dolnstitutoEthos.

Quanto aos concorrentes, a pesquisa levou em
consideragdo Relatdrios de Sustentabilidade/GR/ de
empresas do setor de saneamento.

Sobre os estudos internos, foram realizadas
discussdes baseadas no prdprio Relatdrio de
Sustentabilidade/GR/ da SANASA e nos Mapas de
Riscos Corporativos e de Riscos da Agua (Plano de
Seguranca daAgua).

Apurados os temas, foram promovidas reunides com
o objetivo de conseguir visualizar quais deveriam ser
os Temas Estratégicos da empresa para os préximos
anos. Toda a construcdo desse trabalho contou com
0 acompanhamento direto do Presidente, inclusive
com a tomada de decisGes estratégicas, compar-
tilhadas junto aos Diretores. Ao todo foram seis
reunides envolvendo gerentes e diretores e duas
com o Conselho de Administragao.

A préxima etapa serd aprofundar os estudos da
Cadeia de Valor, visando reconhecer os riscos,
impactos e oportunidades para o negdcio.
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Identificacao de
TEMAS ESTRATEGICOS

Testes de
Materialidade

l l

< < > Definigdao de Stakeholders

Base dos estudos: RS/GR/ SANASA anteriores, Pesquisa interna para
RS/GRI empresas do setor, documentos e identificagdo e avaliagdo
compromissos com sustentabilidade, legislagdo de Stakeholders da SANASA
brasileira, planos municipais, decisdes da

Diretoria

l

Stakeholders consultados: Diretores,
Gerentes, Coordenadores e Gestores
junto a Stakeholders externos = seis —

\ 4
Construgao do Mapa

de Stakehold
reunides. Validagdo do Conselho de Sl LElelelA
Administracao = duas reunides
l ESTRUTURA DOS

TEMAS ESTRATEGICOS:

15 TEMAS ESTRATEGICOS

1. Agua

2. Esgoto

3. Mudangas Climaticas

4. Inovagdo tecnoldgica Governanga

5. Politica de Relacionamento
com o Cliente

6. Politica tarifaria

7. Educagdao Ambiental

8. Satisfagao

9. Politica de Transparéncia

10. Politica Anticorrupgao

11. Politica de gestdo de pessoas

12. Igualdade de género e diversidade

13. Cultura da sustentabilidade

14. Treinamentos constantes

15. Cadeia de fornecedores
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CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Os estudos levaram em conta:

a) A Gestdo da Crise Hidrica: a atuacdo da SANASA
durante o primeiro ano da crise hidrica e como a
empresa trabalhou para garantir o abastecimento da

TEMAS ESTRATEGICOS
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TEMAS ESTRATEGICOS

populacdo da cidade de Campinas, bem como seu
papelarticulador mediante a baciado PCJ.

b) Direitos Humanos, Agua e Saneamento: o trabalho
da SANASA pela universalizacdo do saneamento.

Aspectos Materiais identificados no processo de definicdo do conteldo do relatdrio

R. A pesquisa apurou 15 Temas Estratégicos, com o
cendrio da crise hidrica integrando os demais temas.
S3o os seguintes:

Ambientais

1. Agua

2. Esgoto

3. Mudancas Climaticas
4. Inovacgaotecnoldgica

Clientes e Consumidores

5. Politica de Relacionamento com o Cliente
6. Politicatarifaria

7. Educacdo Ambiental

8. Satisfacdo

Governanga
9. Politicade Transparéncia
10. Politica Anticorrupcao

Funciondrios

11. Politica de gestdo de pessoas

12. lIgualdade de género e diversidade
13. Culturadasustentabilidade

14. Treinamentos constantes

Cadeia de Fornecedores
15. Fornecedores

ABRANGENCIA DOS TEMAS ESTRATEGICOS:

Ambientais

Agua

1. Universalizar o saneamento (100% do abasteci-
mento de dgua e 100% de esgotamento sanitario).

2. Levar educagao Ambiental para os seus diversos
stakeholders (uso racional de agua e langamento
consciente do esgoto, entre outros projetos e
programas que a SANASA realiza e assume como
compromissos).

3. Fomentar a discussao hidrica, a fim de garantir o
abastecimento de agua para a populacdo de
Campinas e sua regidao metropolitana.

4. Fomentar politicas publicas capazes de minimizar
o impacto hidrico. Exemplo: promover a discussdo
no ambito do PCJ sobre o uso de tecnologias
alternativas ao processo de irrigacdo, com objetivo
de minimizar a retirada de dgua dosrios.

Esgoto
5. Elevar o nivel de tratamento de esgoto, visando a
disponibilidade de agua dereuso.

Mudangas Climaticas

6. Fomentar modelo de negdcio com inovacgao
tecnoldgica para adaptagdo as mudancas climaticas.
7. Fomentar a pesquisa e aplicacdo de tecnologia,
visando o controle das emissdes de gases de efeito
estufa.

Inovagdo Tecnoldgica

8. Modernizar o parque industrial, visando reduzir o
indice de perdas na distribuicdo e buscar maior
eficiéncia energética.

9. Fomentar a pesquisa e aplicacdo de fontes
alternativas de energia.
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Governang¢a

1. Estabelecer politica de transparéncia e
assertividade com seus Stakeholders, visando
melhorar a comunicag¢do e o engajamento.

2. Estabelecer politica anticorrupcao.

Funciondrios
1. Estabelecer politica de gestdo de pessoas.
2. Estabelecer politica pela igualdade de género,

TEMAS ESTRATEGICOS

diversidade e promog¢do das mulheres.

3. Estabelecer politica de educac¢do para implantar
cultura de sustentabilidade (inclui alta gestdo).

4. Estabelecer politica de treinamentos constantes
para aprimoramento e desenvolvimento profissional.

Fornecedores
1. Estabelecer politica de engajamento da cadeia de
fornecedores, visando gerar valor para o negécio.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
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Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da organizacao
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Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacao; se o Aspecto for
material fora da organizacao, identifique as entidades, grupos de entidades ou
elementos para os quais o Aspecto é material. Além disso, descreva a localiza¢ao
geografica na qual o Aspecto é relevante para as entidades identificadas

R. Todos os aspectos identificados sdo considerados
relevantes para a estratégia do negdcio. Os mesmos
aspectos resultam em impactos também relevantes na
populagdo abrangida pelos servigos fornecidos pela
empresa na regido de Campinas. Mesmo tendo
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adotado as diretrizes do modelo de Relatdrio da Global
Reporting Initiative, a particularidade deste Relatdrio é
o compartilhamento, no decorrer dos textos, dos
indicadores GRI, do Pacto Global, do Instituto Ethos e
do CEO Water Mandate (este, no final da publicacdo).

Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatdrios

4-23

anteriores e as razdes para essas reformulacées

Alteracdes significativas em relagdo a periodos cobertos por relatérios

anteriores em Escopo e Limites de Aspecto

R. Nao foram registradas alteragGes significativas quanto ao periodo do relato ou quanto as informacdes.

AUDITORIA EXTERNA

A SANASA tem como objetivo submeter seu
Relatdrio de Sustentabilidade/GR/ a auditoria
externa. No entanto, a empresa reconhece a
necessidade de aprofundamento dos processos de
gestdo do modelo GRI/, com maior integracdo entre

os indicadores de sustentabilidade e da empresa.
Neste momento, a equipe da SANASA trabalha no
sistema de gestdo dos indicadores, os quais ja sdo
submetidos anualmente a auditoria externa com
basenanormaNBR da SO 9001 pela ABNT.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PRINCIPAIS INDICADORES

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

G4-EC1 P : AT
Valor Econdmico direto gerado e distribuido

acionistas. A distribuicdo do valor adicionado da
SANASA em 2014 alcancou RS 403.942 mil, com
aumento de 0,86% em relacdo ao exercicio de 2013,
quando distribuiu R$ 400.503 mil.

O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela
empresa e sua distribuicdo aos stakeholders,
representados pelos empregados, governos
(municipal, estadual e federal), terceiros e

Demonstragao do Valor Adicionado

Distribuicdo do Valor Adicionado (em RS mil) 412.557 400.503 403.942
Empregados (remuneragdo direta, beneficios e FGTS) 214.626 250.750 278.515
Governo (impostos, taxas e contribuicées) 78.442 80.851 83.653
Terceiros (juros e alugueis) 61.069 50.595 60.533
Acionistas (dividendos e juros sobre o capital préprio) 58.420 18.307 -18.759

SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS

G4-EC4 — - -
Assisténcia financeira recebida do governo

A SANASA recebeu, em 2014, RS 28.779 mil de recur-
sos oriundos de subvengbes governamentais, sendo
RS 20.933 mil provenientes do Programa de Acele-
racdo do Crescimento - PAC, RS 2.340 mil do Consdrcio

das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ,
RS 3.145 mil do Fundo Estadual de Recursos Hidricos -
FEHIDRO e RS 2.361 mil do Programa Estadual de
Apoio a Recuperacdo de Aguas - REAGUA.

2012 2013 2014
Total (em R$ mil) 19.270 45.859 28.779
PAC 14.438 41.597 20.933
PCJ 3.516 2.243 2.340
FEHIDRO 1.316 1.071 3.145
REAGUA - 948 2.361
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ENDIVIDAMENTO

A SANASA encerrou o ano de 2014 com divida liquida de RS 296.784 mil, que representa um aumento de 26%
emrela¢do ao exercicio anterior. Arelagdo entre a divida liquida e 0o EBITDA dos ultimos doze meses foi de 6,60.

31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014

Divida Liquida (1 + 2 + 3 + 4 - 5) em R$ mil 244.399 235.548 296.784
1. Empréstimos 129.228 140.755 216.950
2. Finame 2.606 6.752 10.292
3. Financiamento 60.771 41.053 34.364
4. Arrendamento Mercantil 57.694 56.381 54.910
5. Caixa e Aplicagdes Financeiras 5.900 9.393 19.732

IMPACTO DOS INVESTIMENTOS

G4-EC7 . - - : ; : :
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

A SANASA realizou um montante de investimentos de RS 113.409 mil em 2014, que representa um acréscimo
de 9,89% em relacdo ao total investido em 2013, sendo 33,12% destinados as obras de abastecimento de agua,
57,85% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e 0s 9,03% restantes aplicados em outros
investimentos. O imobilizado da companbhia, liquido das depreciac¢des, atingiu o valor de RS 827 milhdes.

Descrigao pLok ) 2013 2014
Total de Investimentos (em RS mil) 55.988 103.201 113.409
Sistema Operativo de Agua 11.014 15.823 37.559
Sistema Operativo de Esgoto 37.017 77.687 65.611

Outros Investimentos 7.956 9.691 10.239
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Entre as diversas obras realizadas nos sistemas
de abastecimento de dgua destacam-se as
substituicGes de redes nos bairros Jardim Planalto,
Nova Campinas, Vila Carminha, Jardim Primavera,
Jardim Paulistano, Jardim Nova Europa, Vila
Joaquim Indcio, Jardim das Oliveiras e Jardim
Chapadao.

No que se refere as obras nos sistemas de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto destacam-se:
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) Capivari |l
- Lote 2; SES Parque das Universidades; SES

PRINCIPAIS INDICADORES

Sousas/Joaquim Egidio; SES Taubaté - Etapa 1; SES
Satélite iris - bacias 1 e 2; SES Regido de Viracopos e
Interceptor de Esgotos do Sistema Anhumas -
trechoSanta Candida.

Vale destacar que desde a abertura do capital da
companhia, em 1997, j& foram investidos RS
1.097.427 mil, sendo a maior parte deste valor
(70,62%) aplicado no sistema de esgotamento
sanitario, permitindo que a capacidade instalada de
tratamento de esgoto saisse de aproximadamente
3% (em 1997) para92% (em 2014).

Historico dos Investimentos (CAPEX) (em RS milhdes)

10% 10%

6%
= =gm

80%

80% 80%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mmmm CAPEX 1 Arrendamento Mercantil

PROTECAO AMBIENTAL

—&—— Cap. Instalada de Tratamento de Esgoto (em %)

N31

Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, por tipo

A Sanasa registrou, em 2014, investimentos para
controle e prote¢doambientalnovalordeR$7.961
mil. Do total dos investimentos, 13,9% foram
destinados aos programas e projetos externos em
meio ambiente, 43,1% foram para remocdo de
lodos e residuos, 16,2% para a Agéncia Nacional

de Aguas (ANA), 23,5% para a Agéncia Regula-
dora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES PC)J)
e 3,2% para o Consdrcio Intermunicipal das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai —
Consércio PCJ.
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Descri¢do - em RS mil 2012 2013 2014
Total 9.940 8.711 7.961
Contribui¢o Inv. Cons. Bac. Rios Piracicaba/Capivari 282 625 255
Taxa de Regulacgdo e Fiscalizagdo de Saneamento Bésico - ARES/PCJ 1.685 2.534 1.871
Taxa de Cobranga de Recursos Hidricos - ANA 2.216 1.315 1.293
Remocdo de Lodos e Residuos 3.709 3.054 3.434
Investimentos em programas e/ou projetos externos 2.048 1.183 1.108

Distribuicdo de empregados por tempo de casa - em anos - 2014
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GOVERNANCA
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GOVERNANCA

Processos de selecdo e nomeacgdo para o mais alto érgao de governanca e seus
comités, bem como os critérios adotados para selecionar e nomear os membros do
mais alto érgdo de governanca, incluindo diversidade, independéncia,

R. O Conselho de Administracdo é composto por
sete membros, acionistas residentes no pais,
eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral Extraordinaria, sendo uma vaga
ocupada por conselheiro independente, uma vaga
ocupada por representante dos empregados,
umavagaocupada peloPresidente da Companhiae
as demais vagas ocupadas por indicagdes do
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conhecimentos e envolvimento de stakeholders

acionista controlador, sendo um deles Presidente
do Conselho.

Os membros do Conselho cumprem mandato de trés
anos, permitida a reeleicdo. Veja organograma e
saiba mais detalhes no Relatdrio de Sustentabilidade
2014, sobre exercicio 2013, indicadores G4 - 40 e
G4-42,em www.sanasa.com.br.

Estrutura de Governanca

4-38

R. Os mandatos dos membros do Conselho de
Administracdo, eleitosem 2013, foramrenovadose
estdo em vigor até 2016. Veja organograma do
Conselho de Administragéo e da Diretoria Executiva
no Relatdrio 2014, referente ao exercicio 2013, na

Composicao do mais alto érgao de governanca

abertura do capitulo sobre Governang¢a (em
www.sanasa.com.br). Verifique regimento para
composicdo da Diretoria Executiva e para o
Conselho de AdministragGo no presente Relatdrio,
nosindicadores G4-35 e G4-40, respectivamente.

4-39

Relate se o Presidente do mais alto drgdo de governanca é também um Diretor executivo

R. O presidente do Conselho de Administra¢ao nao
pode serdiretor executivo daempresa.
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GOVERNANCA

Papéis desempenhados pelo mais alto érgao de governanca e pelos executivos
seniores no desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo do propdsito, declaracdo de
missdo, visdo e valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a

impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacao

R. Veja parte do Estatuto, publicado no Relatério 2014, referente ao exercicio 2013, sobre as atividades e papéis

que competem ao Conselho de Administracao.
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Delegacdo de autoridade sobre tdpicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais
alto 6rgao de governanga para executivos seniores e outros empregados

R. Regimento Interno: Art. 11. A Diretoria
Executiva da SANASA é composta por um Diretor
Presidente e quatro Diretores, eleitos pelo
Conselho de Administracdo, todos com mandato
de trés anos, permitida a reconduc¢do, sendo o
Diretor da Area Técnica pertencente ao quadro de
carreirada SANASA.

§ 42 Na auséncia do Diretor Presidente assumira o
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Diretor Financeiro e de RelagGes com Investidores.

§ 52 Na auséncia deste, bem como na dos demais
Diretores, assumird o Diretor que o Conselho de
Administracdo indicar.

O Diretor Técnico e o Diretor Financeiro e de
RelagBes com Investidores sdao funciondrios de
carreira e ja ocupavam os cargos de Diretores nas
gestdes anteriores (2012/2013).

Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e fung¢des de nivel executivo
como responsavel pelos tépicos econémicos, ambientais e sociais e se esses
responsaveis se reportam diretamente ao mais alto érgdo de governanca

Indicador Ethos 7: Engajamento das Partes Interessadas Estagio 2 - A empresa confere prioridade as principais partes
interessadas, relacionando-se com elas por meio de canais que favorecem a recepc¢do de opiniGes, gerando relatérios
gerenciais e planos de engajamento.

R. A SANASA criou o Grupo Técnico de Trabalho com
objetivo de alcangar a “Meta dos 300% de
Universalizacdo” referente a:

* 100% de capacidade instalada para o tratamento
de esgotos, até junho de 2016;

e 100% de coleta e afastamento de esgotos, até
dezembro de 2017, em bairros que ja possuem redes
dedgua;

¢ 100% de abastecimento, coleta e afastamento de
esgotos, até dezembro de 2020, nos bairros que
ainda ndo possuem saneamento (redes de agua e
esgoto).

O grupo reporta-se diretamente a Diretoria
Executiva e é composto de 10 membros, sendo nove
de nivel executivo.
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Relate se e como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaucao
£37 .
Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto érgao de
governancga em relagdo aos topicos econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta
for delegada a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indique a quem e quaisquer
processos existentes de feedback para o mais alto érgao de governancga
4-46

Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanca na andlise da eficdcia dos
processos de gestao de risco da organizacao para tdépicos econdmicos, ambientais e sociais

Indicador Ethos 6: Compromissos Voluntérios e Participacdo em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade - Estagio 3 - A
empresa implementa politicas alinhadas a esses compromissos, além de proceder a um acompanhamento formal das
iniciativas voluntarias de que participa.

Indicador Ethos 5: Governanga da Organiza¢do Estagio 3 - A empresa adota procedimentos formais de prestacdo de
contas de seus resultados e seus documentos expressam principios e valores que sdo difundidos para os publicos interno
e externo. Reconhece que o processo de tomada de decisdo que implementa leva em contaimpactos sociais e ambientais.

Indicador Ethos 8: Relacdes com Investidores e Relatérios Financeiros Estagio 3 - A empresa possui uma politica ou um
estatuto que define prazos e praticas para a prestacdo de contas contabeis que, auditadas, se tornam um documento
publico. Além disso, a empresa convida todos os investidores da companhia para uma assembleia geral de apresentagdo e
aprovacgdo das demonstragGes financeiras, e mantém um canal de comunicagao aberto.

Indicador Ethos 18: Mapeamento dos Impactos da Operacdo e Gestdo de Riscos Estagio 3 - Aempresa possui diretrizes e
politicas que orientam o mapeamento dos impactos econémicos, sociais e ambientais que a operagdo eventualmente
provocard e que serdo monitorados periodicamente por meio de indicadores que influenciam o planejamento estratégico
eatomadadedecisdo.

R. Em 2014, foi aprovada a primeira versao do Mapa
de Riscos Corporativos. Os riscos identificados foram
avaliados e validados pelos gerentes das areas a que
pertencem e pelos respectivos diretores.

A versao final do Mapa foi resultado de um extenso
trabalho, no qual foram feitas apresentagdes
personalizadas para todos os gestores da empresa
(stakeholders internos): diretores, gerentes e
coordenadores. Apds treinamento, os proprios
gestores fizeram a identificacdo dos riscos
corporativos de suas dreas, com o suporte e

acompanhamento da Geréncia de Governanga
Corporativa, responsavel pela Gestdo de Riscos na
empresa.

O Mapa de Riscos Corporativos sera utilizado como
ferramenta para tomada de decisdes estratégicas de
gestores, da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragao.

Outros canais de feedback sdo provenientes da
Pesquisa de Satisfacdo, feita no Setor de
Atendimento ao Cliente, e da Ouvidoria na Geréncia
de Governanca Corporativa.
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Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais
alto d6rgdo de governancga sobre topicos econémicos, ambientais e sociais

Indicador Ethos 8: Relagdes com Investidores e Relatérios Financeiros Estagio 3 - A empresa possui uma politica ou um
estatuto que define prazos e praticas para a prestacdo de contas contabeis que, auditadas, se tornam um documento
publico. Além disso, a empresa convida todos os investidores da companhia para uma assembleia geral de apresentagdo e
aprovacgado das demonstragGes financeiras, e mantém um canal de comunicagao aberto.

Indicador Ethos 9: Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados, Estagio 3 - A empresa possui procedimento interno
definido para a elaboragdo do relatério de sustentabilidade, além de envolver os publicos interno e externo nesse
processo. Os dados do relatdrio, analisados pela alta administracdo da empresa, abordam aspectos econémicos, sociais e
ambientais.

R. As DemonstragGes Financeiras, a Auditoria interna e o Relatdrio de Sustentabilidade sdo meios eficientes
para o aprimoramento dos conhecimentos do Conselho de Administracdo.

-45
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na identificacdo e gestao de
impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.
Relate se processos de consulta e relacionamento com stakeholders sao usados para apoiar
0 mais alto érgdo de governanca na identificacdo e gestdao de impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais
-47

Relate com que frequéncia o mais alto érgdo de governanca analisa impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais

Indicador Ethos 18: Mapeamento dos Impactos da Operacdo e Gestdo de Riscos Estagio 3 - Aempresa possui diretrizes e
politicas que orientam o mapeamento dos impactos econdmicos, sociais e ambientais que a operagdo eventualmente
provocard e que serdo monitorados periodicamente por meio de indicadores que influenciam o planejamento estratégico
eatomadadedecisdo.

R. A Geréncia de Governanga Corporativa ird reportar, reavaliagdo, inclusdo ou exclusao de riscos, conforme
quando necessario, o Mapa de Riscos e os respectivos pertinéncia. As notas dos riscos também devem
monitoramentos para o Conselho de Administracao. mudar conforme os mesmos sejam mitigados ou

tornem-se mais graves. O Mapa de Riscos pode,
O Mapa de Riscos Corporativos sera atualizado de ainda, ser revisado em mudancas de Administracao,
forma continua e dinamica, com a possibilidade de conforme diretrizes e apetite aorisco de cada gestao.

Orgao ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o
Relatério de Sustentabilidade da organizacao

R. O Relatério é analisado pelo Conselho de Administragdo e pela Diretoria Executiva.
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G4-49

Processo adotado para comunicar preocupacoes criticas ao mais alto érgdo de governanca

Indicador Ethos 5: Governanga da Organizagao Estagio 3 - A empresa adota procedimentos formais de prestacdo de
contas de seus resultados e seus documentos expressam principios e valores que sdo difundidos para os publicos interno
e externo. Reconhece que o processo de tomada de decisdo que implementa leva em contaimpactos sociais e ambientais.

Indicador Ethos 8: Relagdes com Investidores e Relatérios Financeiros Estagio 3 - A empresa possui uma politica ou um
estatuto que define prazos e praticas para a prestacdo de contas contabeis que, auditadas, se tornam um documento
publico. Além disso, a empresa convida todos os investidores da companhia para uma assembleia geral de apresentagdo e
aprovacgdo das demonstragGes financeiras, e mantém um canal de comunicagao aberto.

R. Auditoria Interna e Mapa de Riscos Corporativos
sdo meios para comunicar preocupacdes criticas.

A Auditoria Interna da empresa reporta as
preocupacdes criticas, bem como o andamento do
trabalho desenvolvido através do Portal de
Auditoria, disponibilizado no site da empresa, com
acesso restrito aos Conselheiros. A Auditoria Interna
também faz apresentacdes do trabalho em reuniGes

do Conselho de Administragao.

O Mapa de Riscos Corporativos, que teve sua primeira
vers3o avaliada e validada em 2014, foi desenvolvido no
ano de 2013 pelos gestores das dreas com a orientacdo
e acompanhamento da Governanga Corporativa, tendo
0 objetivo de mitigar riscos, aproveitar oportunidades e
tornar-se uma ferramenta de tomada de decisGes para
a alta administragdo da empresa.

G4-50

Natureza e niUmero total de preocupacdes criticas comunicadas ao mais alto 6rgao de
governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las

Indicador Ethos 18: Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Gestao de Riscos Estagio 3 - Aempresa possui diretrizes e
politicas que orientam o mapeamento dos impactos econémicos, sociais e ambientais que a opera¢do eventualmente
provocara e que serdo monitorados periodicamente por meio de indicadores que influenciam o planejamento estratégico
eatomadadedecisdo.

R. A empresa elencou 121 riscos, divididos por tipo
de natureza: estratégica, operacional ou financeira.
Entre eles foram destacados 35, considerados como
riscos a SANASA, os quais refletem grande impacto
naempresa e terdo tratamento prioritario.

Todos os riscos elencados serdo tratados pela
empresa, em um trabalho conjunto da Governanca
Corporativa com as Geréncias envolvidas, que serdo
representadas pelos Agentes de Governanca.

Cada Agente de Governanga é funciondrio de uma
geréncia da empresa, indicado como ponto focal na
area para assuntos de governanga corporativa. Apds
treinamento, o agente de governanca sera responsavel
por monitorar o tratamento de riscos em sua drea.

A Geréncia de Governanc¢a Corporativa ira
acompanhar todos os trabalhos junto as geréncias,
dando consultoria, sanando duvidas e disseminando
conceitos e pratica do que é a Gestdo de Riscos.
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GOVERNANCA

Politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto érgdo de governanca e a executivos seniores

R. Os membros do Conselho de Administracao
recebem remuneracdo de 10% da média mensal da
remuneracdo paga aos membros da Diretoria
Executiva, conforme Decreto Municipal 17.673
de 13/08/2012. Os Diretores, Gerentes e todos
os funciondrios da empresa recebem PLR —
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Participagdo nos Lucros e Resultados, parcelada em
duasvezes, em maio e em novembro.

Todos recebem o ATS - Adicional por Tempo de
Servigo, correspondente a 1% do saldrio por ano
trabalhado naempresa.

Processo adotado para a determinacdo da remuneracao. Relate se consultores de
remuneracgao sao envolvidos na determinacao de remuneragdes e se eles sdao
independentes da administracdo. Relate quaisquer outras relacdes entre os

R. Em 2014 foi feito mapeamento dos funcionarios
contratados entre 2008 e 2012 e que nunca haviam
passado por esse procedimento. O feedback para
esses funcionarios serd feito pelos Gestores —

consultores de remuneragao e a organizacao

consultoria independente para implantar um Plano
de Cargos e Salarios. Esse plano criou cargos amplos
e estruturas compativeis com a necessidade da
empresa, diminuindo a quantidade de cargos

Coordenadores e Gerentes, em 2015. isolados que existia anteriormente. Para cada cargo
foram definidas as respectivas atividades. Em 2004,
2006, 2008 e 2010 foram feitas avalia¢des, baseadas

nessanova estrutura.

Os mapeamentos sdo avaliagOes realizadas a partir
de 2004, quando a empresa contratou uma
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Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em

relagdo a remuneracgao, incluindo os resultados de votagdes sobre politicas e

propostas de remuneracao, se aplicavel

Indicador Ethos 5: Governanga da Organizacdo Estagio 3 - A empresa adota procedimentos formais de prestacdo de
contas de seus resultados e seus documentos expressam principios e valores que sdo difundidos para os publicos interno
e externo. Reconhece que o processo de tomada de decisdo que implementa leva em contaimpactos sociais e ambientais.

Indicador Ethos 8: Relagdes com Investidores e Relatdrios Financeiros Estagio 3 - A empresa possui uma politica ou um
estatuto que define prazos e praticas para a prestacdo de contas contabeis que, auditadas, se tornam um documento
publico. Além disso, a empresa convida todos os investidores da companhia para uma assembleia geral de apresentagdo e
aprovacgdo das demonstragGes financeiras, e mantém um canal de comunicagao aberto.

R. Sindicatos e representantes da empresa (Diretoria) se reinem para firmar o acordo coletivo, anualmente. As
discussGes ocorrem em abril, para vigéncia a partir de 12 de maio. As cladusulas sociais sdo discutidas e revisadas
acadadoisanos.
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Proporg¢do entre a remunerac¢ao anual total do individuo mais bem pago da
organizacdo em cada pais em que a organizagao possua operagdes significativas e a
remuneracdao média anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)

R. A Sanasa ndo tem operacgdes fora do municipio de Campinas. A remuneracao dos empregados é conforme o
Plano de Cargos e Salarios, ndo tendo diferencga entre as unidades.

Relate a proporgao entre o aumento percentual de remuneragao total anual do
individuo mais bem pago da organizacdo em cada pais em que possui operacdes
significativas e o aumento percentual médio da remuneracdo anual total de todos os
empregados (excluindo o mais bem pago)

R. A Sanasa nao tem operagdes fora do municipio de 2. Mapeamento — avaliagdo dos empregados
Campinas. conforme critérios do Plano de Cargos e Salarios.

3. Nomeacdo —quando o empregado assume fungao

Os aumentos de saldrios ocorrem nos seguintes ) .
em cargo de chefia/confianca.

casos:

Segundo esses critérios, ndo ha diferengca nenhuma
1. Dissidio coletivo — reajuste salarial anual, com de saldrio por motivo de unidade de trabalho
percentualigual paratodaaempresa. diferente.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA SANASA

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizacao

Indicador Ethos 1: Estratégias para a Sustentabilidade Estagio 1 - A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais
em suas estratégias.

PRINCIPIOS e Imparcialidade e Melhoria continua

e Assiduidade e pontualidade e Impessoalidade e Moralidade

e Cooperagdao mutua e |niciativa e Prevalénciadointeresse publico
e Dignidade e Integridade e Publicidade

e Eficiéncia e Justica e Responsabilidade social e

e Finalidade e Lealdade ambiental

e Honestidade e Legalidade e Satisfacdo dos clientes

e |gualdade e Liberdade e Seguranca
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MISSAO

e Contribuir para a qualidade de vida da populagdo
de Campinas, visando atender as necessidades
atuais e futuras de saneamento basico;

* Planejar e promover ag¢Bes para o saneamento
ambiental municipal;

eParticipar de atividades vinculadas ao saneamento
no ambito nacional einternacional;

e Desenvolver agbes voltadas a responsabilidade
socioambiental.

VISAO

e Serreconhecida como uma das melhores empresas
municipais na drea de saneamento no pais.

GOVERNANCA

METAS EMPRESARIAIS

* 100% de Abastecimento de Agua;

¢ 100% de Coleta e Afastamento de Esgotos;

¢ 100% de Tratamento de Esgotos;

e Satisfacdo dos Clientes;

¢ Garantia de abastecimento;

¢ Garantiadeintegridade do negécio;

e Abrir novos negdcios para: venda de dgua de reuso
e tratamento de efluente ndo doméstico.

DIRETRIZES

e Eficiéncia na gestdo empresarial;

e Eficaciatecnoldgica e nas éticas empresariais;

¢ Responsabilidade socioambiental;

o Certifica¢Oes e acreditagdes;

¢ Codigo de conduta ética e capacitagdo profissional.

G4-57

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para solicitar
orientacOes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a legislacao,

como canais de relacionamento (por ex.: Ouvidoria)

Principio 10 do Pacto Global - UNGC das Nag¢des Unidas: combater
a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Indicador Ethos 4: Cddigo de Conduta Estagio 1 - O cédigo de conduta da empresa é avaliado e aprovado por érgao ou
diretoria de governancga superior, abrange todos os empregados da empresa; inclui regras de relacionamento com
agentes publicos; contempla proibicdo de praticas ilegais , imorais e antiéticas. A empresa, por sua vez, comunica seus
padrdes de comportamento as partes interessadas e possui praticas voltadas para o desenvolvimento de valores éticos.

R.MECANISMOS DE COMUNICACAO

A SANASA disponibiliza o Portal da Transparéncia
Publica, com as seguintes atas e relatérios:

e Atas de Assembleias Gerais Ordinarias e
Extraordinarias

¢ Atas do Conselho Fiscal

e Atas do Conselho de Administragao

¢ Balanco Social

e Comunicados a Investidores

e Demonstragdes Financeiras

e Fact Sheet

¢ Diretrizes estratégicas

e Receitas e Despesas

® Processos licitatorios
e Remuneracgdo de funcionarios
¢ Relatdrio de Sustentabilidade.

Contatos diretos:

¢ Através do site www.sanasa.com.br

¢ O servico de Call Center funciona 24 horas, sete dias
por semana, seguindo os procedimentos de
atendimento. A fim de garantir a seguranca das
informacdes e o respeito ao consumidor, as ligacdes
sdogravadas.

e Agéncias de Atendimento: a SANASA possui 11
Agéncias de Atendimento no Municipio de Campinas,
sendo duas moveis.
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4-SO1
Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local; avaliacdo de impactos e desenvolvimento local; processos
formais de queixa na comunidade social

4-5011

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade,
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

Indicador Ethos 14: Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas Publicas - Estagio 4 - A empresa participa ativamente
do desenvolvimento de politicas publicas que visem equacionar os temas criticos de seu setor de atuagao, levando em
consideragdo o interesse da sociedade e os beneficios de que usufruira.

Indicador Ethos 7: Engajamento das Partes Interessadas , Estdgio 2 - A empresa confere prioridade as principais partes
interessadas, relacionando-se com elas por meio de canais que favorecem a recepg¢do de opinides, gerando relatérios
gerenciais e planos de engajamento.

R. A Ouvidoria, vinculada a Governanga Corporativa,
é um canal permanente de comunicacdo com o
cidaddo. Recebe e analisa as manifestagGes sobre os
servicos prestados pela empresa, identifica as
eventuais causas da deficiéncia no atendimento e,
em parceria com as demais areas da empresa,
encaminha as questdes levantadas, buscando o
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aprimoramento do atendimento e da qualidade dos
servigos prestados.

Em 2014, a Ouvidoria recebeu o total de 2.414
manifestagbes, das quais 99% foram respondidas e
finalizadas. O tempo de resposta foi de até 5 dias
Uteis em 84% dos casos e de até 3 dias Uteisem 79%.

Mecanismos internos e externos adotados para comunicar preocupagdes em torno de
comportamentos nao éticos ou incompativeis com a legislacao e questdes relacionadas a
integridade organizacional, como encaminhamento de preocupacdes pelas vias hierarquicas,
mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de denuncias

Indicador Ethos 4: Cédigo de Conduta Estagio 1 - O cddigo de conduta da empresa é avaliado e aprovado por érgao ou
diretoria de governanga superior, abrange todos os empregados da empresa; inclui regras de relacionamento com
agentes publicos; contempla proibicdo de praticas ilegais , imorais e antiéticas. A empresa, por sua vez, comunica seus
padrdes de comportamento as partes interessadas e possui praticas voltadas para o desenvolvimento de valores éticos.

R. A Sanasa é signatdria do Pacto Global da NagGes
Unidas com seus principios de Direitos Humanos,
Trabalho, Protecao Ambiental e Anticorrupgao, e
também assinou com o Instituto Ethos o Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao -
Empresa Limpa.

Em 2014, a Sanasa trabalhou no desenvolvimento do
Programa de Compliance, composto pelos documentos:
Politica de Compliance e Anticorrupgao; Cédigo de
Conduta, para todos os funciondrios; Manual Empresa
Limpa, voltado para funcionarios que tem contato com
terceiros; e Cddigo de Conduta para Fornecedores. O
Programa estd em fase de revisdo e aprovacao.

O Programa de Compliance busca transparéncia, ética e
certificar que todos estejam cumprindo a legislacdo,
além de criar mecanismos preventivos, que evitem e
inibam possiveis atos de corrupcao.

O Compliance abrange todas as dreas, como ambiental,
fiscal, juridica e inclui questdes anticorrupgao, visando
atender a Lei Federal N2 12.846/13 que entrou em vigor
em 2014. No novo modelo de Comité de Conduta, ha a
participacdo de funcionarios da Governanga
Corporativa como membros permanentes, para
secretariar os trabalhos, orientar e sanar duvidas, bem
como participar como membro votante e manter o
arquivo e histdrico permanente dos processos.
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R. A licitacdo é o procedimento administrativo
formal em que é possivel assegurar oportunidade
igual atodos os interessados em fornecer produtos e
servicos e que possibilita a participacdo do maior
numero possivel de concorrentes.

Os pregoes, tanto o presencial quanto o eletronico,
foram instituidos na SANASA com a finalidade de
aperfeicoar o regime de licitages. Em 2004 foi
implantado o presencial e, em 2012, o eletrbnico.
Com o Pregdo Eletronico houve maior concentracdo,
flexibilizacdo e desburocratizagcdao dos
procedimentos licitatorios.

Por privilegiar a forma eletronica e eliminar alguns
procedimentos burocrdticos, o pregdo torna

b. Politicas e praticas para selecionar fornecedores

transparente o processo de compras. A licitacdo
realizada pela internet, sem a necessidade da presenga
fisica dos licitantes na sessao, possibilita a ampliacdo do
universo de participantes e aumenta a competitividade
entre eles. O funcionamento do pregdo é semelhante
ao dos leilGes: as empresas participantes dao lances
nos precos inicialmente oferecidos.

Para participar, as empresas devem atender as
especificacdes contidas nos editais para compras de
bens e servigos. Depois do processo competitivo e o
ordenamento das ofertas, o pregoeiro verifica o
atendimento das condic¢des fixadas no edital.

Quantidade de novos fornecedores cadastrados na
SANASA:

Novos Fornecedores x Ano

1600
1200
800
670
400 - 489
0
2009 2010 2011

Em 2.357 licitagGes encerradas até 31 Dezembro de
2014, as contratacdes atingiram o montante de RS
212,5 milh&es, com reducdo de 41,66%, ou RS 151,8
milhGes, entre os precos referenciais obtidos por
meio de pesquisa de mercado na preparacdo de cada
pregdo, e os precos finais. Essa economia nao seria
obtida em licitagdes tradicionais e evidencia o
empenho dos pregoeiros, que tém sido bem-
sucedidos ao enfrentar o desafio de estimular a
competicdo entre os fornecedores: o nimero de
novas empresas cadastradas no Setor de Banco de

1.485

1.284

975

2012 2013 2014

Precos e Cadastro de Fornecedores da SANASA estd
crescendo, conforme demonstra o grafico.

Em 2014, houve aumento nas contratacées em
comparacgao a 2013, principalmente na aquisicao de
produtos quimicos (percentual de recursos gastos de
32,56%) devido a crise hidrica. Do total, 25,19%
foram novas contratacdes com terceirizadas e
12,72% referentes a obras e servicos de engenharia,
conforme mostra grafico sobre Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos

0,70%

m Servicos e Materiais Complementares
[1Consertos/Manutencgdes

m Comunicagao

O Produtos Quimicos

OEPI

[ Materiais e Equipamentos (ETA, ETE, EPAR)
[1Materiais p/manut. redes e operagdes

W Obras

[ITerceirizadas

* Os dados informados referem-se a processos finalizados até 14/01/2015.
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b. Politicas e praticas para promover a inclusdao econémica no processo de sele¢ao

R. As licitagdes devem conceder tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais, na fase de julgamento da habilitacdo. A
diferenciagdo se d4 com a concessdo, caso necessdria,
do prazo de cinco dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
resolucdo de pendéncias referentes a documentos de
regularidade fiscal.

O processo de inclusdo contribui para dinamizar as
economias regionais e impulsiona o crescimento

Regime Diferenciado de Contratagdes

O governo federal instituiu uma nova modalidade de
licitagdo, o Regime Diferenciado de Contratagdes -
RDC, a fim de ampliar a eficiéncia nas contratagdes
publicas e incrementar a competividade, promovera
troca de experiéncias e de tecnologia e incentivar a
inovagdo tecnoldgica. A modalidade foi criada no
Brasil para atender as necessidades de contratacdes
para obras destinadas a Copa do Mundo FIFA de
2014 e aos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016,
além de obras de infraestrutura aeroportudria em

de fornecedores (ex.: pequenos e médios fornecedores)

local, conforme estd previsto na Lei complementar
123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014. Além disso, ha previsdo legal para que as
microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, apds a licitagdo
atingir o menor prego, possam cobri-lo caso sua
oferta esteja em um percentual de valor estabelecido
pela lei, de até 10% superior ao menor preco, nas
licitagdes convencionais e no Regime Diferenciado de
Contratag¢des - RDC, e de até 5% cinco por cento nas
licitagBes realizadas na modalidade de pregao.

capitais distantes até 350 quilémetros daqueles
eventos esportivos.

O RDC foi instituido pela Lei n? 12.462, de 2011,
sendo estendida a modalidade as licitacGes e
contratos necessdrios a realizacdo de obras de
infraestrutura e de contratacao de servicos para os
aeroportos, e alterada pela Lei n.12.688 de 18 julho
de 2012, que estendeu o RDC para as acoes
integrantes do Programa de Acelera¢do do
Crescimento (PAC).
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Contrata¢oes de Microempresas na Regidao Metropolitana de Campinas

R$ 20.000.000 -

R$ 16.000.000 -

R$ 12.000.000 -

R$ 8.000.000 -

R$ 4.000.000 -

B Gastos em 2012 Gastos em 2013 W Gastos em 2014

PRATICAS TRABALHISTAS DOS FORNECEDORES

A SANASA se empenha na promoc¢do do trabalho formas de discriminacdo, e capaz de garantir uma vida
decente, definido pela Organizacdo Internacional do digna a todas as pessoas. Para reafirmar esse
Trabalho - OIT como um trabalho produtivo e empenho, em 2014 a SANASA tornou-se signataria da
adequadamente remunerado, exercido em condi¢des Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
de liberdade, equidade e seguranca, sem quaisquer Promocdo do Trabalho Decente do Instituto Ethos.

G4-LA15
: : Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na

cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

{ Principio 1 do Pacto Global das Na¢Ges Unidas - UNGC:
ﬁ Respeitar e proteger os direitos humanos.

Principio 2 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
impedir violagdes de direitos humanos.

Principio 3 do Pacto Global das Nag¢oes Unidas - UNGC: Apoiar a
liberdade de associagdo e o direito a negociagdo coletiva no trabalho.

Principio 4 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Abolir o trabalho forgado ou compulsério.
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Principio 5 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:

Erradicar o trabalho infantil.

Principio 6 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Eliminar a discriminagdao no ambiente de trabalho.

R. A SANASA fiscaliza as empresas terceirizadas, visando o cumprimento das garantias previstas na lei
trabalhista. A fiscalizacdo procuraidentificar se estdo sendo respeitadas as condi¢Ges dignas de trabalho, o uso
de equipamentos de segurancga e o cumprimento do acordo coletivo, relacionado a categoria a qual pertencem

ostrabalhadores.

Fiscalizagdao de Campo

A SANASA tem uma rotina de fiscalizagcdo em dias e
hordrios alternados no campo de atuagdo das
empresas terceirizadas para:

e identificar os trabalhadores terceirizados e
certificar que aqueles sdo os mesmos fornecidos
pelaempresaeseestdointegrados na SANASA.

* inspecionar visualmente os Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI, verificar se estdo
adequadas as condicdes do local de trabalho e se
oferecemrisco de acidentes.

e conversar com os trabalhadores para saber das
condicdes de trabalho, entre as quais: se estdo
fazendo horas extras e se ndo as registram; e se o
funciondrio que deveria estar em férias se encontra
no canteiro de obras.

e inspecionar se as condic¢des de higiene e descanso
sdo respeitadas e se o horario de almoco é efetuado

MA

de acordo com as normas trabalhistas.

Em caso de ocorréncia, o relatério de fiscalizagdo é
enviado ao gestor do contrato para tomar
providéncias junto a empresa terceirizada. A
reincidéncia de infragdes é punida com multas,
conforme o contrato.

Em caso de servicosinsalubres, verifica-se:
¢ o uso devido de luvas, mascaras, calcados etc.

¢ oferta de condicGes ideais para o desenvolvimento
do trabalho, tais como: refeitério, banheiros e area de
descanso, de acordo com o servigo desempenhado.

O setor de Fiscalizagdo de Terceiros da SANASA
também controla todos os documentos fiscais e
trabalhistas das terceirizadas, assim como os
acordos coletivos de trabalho e a concessdo de
beneficios.

R. O contrato da SANASA exige que os funciondrios
de fornecedores sejam cobertos pela Consolidagdo
das Leis Trabalhistas - CLT, a qual impede a
contratacdo de mao de obra escrava e infantil.

Em 2014, a SANASA registrou 20 ocorréncias por
fiscalizacdo externa pela falta de uso de equipamentos
de seguranca, integracao de funciondrios e empresas
subcontratadas que ndo sdo informadas.

A gestdo prevé que as ocorréncias sejam
comunicadas ao gestor do contrato para
conhecimento. A reincidéncia do fato acarreta
multas previstas em contrato.

Em 2014, duas empresas terceirizadas tiveram cerca
de RS 1 milh3o retidos, referentes ao pagamento de
contratos, por conta de irregularidades no cumpri-
mento das leis trabalhistas e de dividas com a Unido.
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G4-LA3

R. Todos os 1070 funciondrios terceirizados que
trabalham na SANASA tém o direito, assegurado por
acordo coletivo, de licenca maternidade/paternidade.

e Em 2014 apenas trés mulheres estiveram em
licenca maternidade.

e Qutras mulheres — no total de quatro — que

G4-LA14

Taxa de retorno ao trabalho e retencao apds licenca
maternidade/paternidade, discriminada por género

voltaram da licenca maternidade continuam
empregadasapds doze meses.

* No mesmo periodo ocorreram 15 casos de licencga
paternidade. A predominancia masculina se justifica
por conta do tipo de trabalho, em sua maioria
relacionada a construcdo civil, que contrata em larga
escalamado de obramasculina.

Percentual de

R. Todos os fornecedores sdo avaliados em critérios
relativos a praticas trabalhistas, entre outras
avaliagGes.

ASANASA ndo contrata e nunca contratou empresas
que utilizam mao de obra infantil. Para se cadastrar
na SANASA, cada fornecedor deve cumprir a
exigéncia de declarar, para os fins do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

novos fornecedores selecionados com base em critérios

relativos a praticas trabalhistas

1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo possui no seu quadro de
funciondrios menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer outro tipo de trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos.
Regularmente a SANASA fiscaliza a atualizacdo
desses documentos.

Ne de trabalhadores nas

Construgao Civil
Manutencdo predial
Limpeza predial

Corte de fornecimento de dgua

empresas terceirizadas Homens Mulheres
414 410 4
22 22 -
148 34 114
21 20 1
465 453 12

Vigilancia e Portaria

Total de trabalhadores terceirizados

1.070 947 123
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Em 2014, a SANASA
tornou-se signataria da
Carta Empresarial pelos
Direitos Humanos e pela

Promogao do Trabalho
Decente do Instituto Ethos

Fiscalizacdo da SANASA:
cumprimento das garantias
previstas nas leis trabalhistas

2.357 licitagGes
encerradas em 2014

Tratamento diferenciado

e simplificado para
microempresas

Fornecedores de
Prestacao de Servicos

Fornecedores de

/ Produtos Quimicos

Fornecedores de
<+ Materiais

ﬁSANASA

CAMP N A S

A vida bem tratada

\ Fornecedores de

Obras de Engenharia

Fornecedores
COMPRAS POR Terceirizados

— LICITACOES

Especificacdes nos editais

<@ Paracomprasde bense

servigos
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Acgao da Engenharia promove economia de agua em escolas publicas

G4-EC8

Impactos econdmicos indiretos significativos

Principio 7 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Principio 9 do Pacto Global das Nag¢oes Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

R. Em atengdo ao projeto Uso Racional da Agua em
Escolas Publicas (veja relato mais adiante), a area de
engenharia da SANASA envolveu-se no alcance dos
seguintes objetivos:

e atender a meta de reducdo de consumo de agua de
no minimo 25% por aluno por dia;

e promover a reducdo de consumo pela adocdo de
equipamentos e dispositivos com principios
voltados aeconomiade dgua;

e instalar equipamento para monitoramento mensal
de consumo;

e monitorar a qualidade da agua nos pontos de
consumo.

A SANASA buscou solugGes junto a fornecedores
para atender a necessidade de instalacdo de
torneiras modelo antivandalismo em dreas externas
das escolas, que também fossem econbémicas na
vazdo de agua. Esse modelo de torneira apresenta

grande resisténcia a atos de depredacgdo, vandalismo
e furto, pois além de possuir mecanismo de
fechamento automatico (hidromecanico), a torneira
fica envolvida por concreto, sendo ideal para
utilizacdo em locais publicos com grande circulagao
de pessoas.

Quando foi iniciada a instalacdo do modelo de
torneira antivandalismo nas escolas do projeto
Redgua verificou-se que o volume de agua liberado
em cada acionamento variava de 600 a 1000 ml por
acionamento, quando apenas 200 ml seriam
suficientes no caso de bebedouros e lavatdrios.

Basicamente, as torneiras antivandalismo
disponiveis no mercado atendem a norma ABNT
NBR 13713/2009, que estabelece vazdo de operagdo
de 6 litros por minuto e tempo de fechamento
variando de 6 a 10 segundos, e ndo possibilitam
ajuste davazdo de operacao.
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A SANASA, entdo, buscou no mercado medidas
alternativas para reduzir a vazdao da torneira e,
consequentemente, o volume liberado em cada
acionamento.

A medidaimediata foi realizar parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, que
produz um dispositivo chamado 'restritor' de vazao
para torneiras, o qual se encaixa na torneira
antivandalismo das marcas adquiridas pela
SANASA.

O SENAI desenvolveu um dispositivo 'restritor' de
vazdo com orificio de 1 mm para utilizacdo nas
torneiras antivandalismo, que reduziu a vazdo de
operagao.

A SANASA considerou a solu¢do adotada como uma
medida paliativa, pois o ideal seria que a torneira
antivandalismo permitisse a instalagdo de um
dispositivo denominado 'arejador' na ponta da bica,
como ocorre com a maioria das torneiras disponiveis
no mercado, sendo possivel a utilizacdo do
dispositivo com vazao correspondente a
necessidade de cada aplicagao.

Além disso, a SANASA solicitou aos fabricantes
Fabrimar e Docol — Unicos que produzem a torneira
antivandalismo no Brasil — a adapta¢do no produto
para permitir a utilizagdo do arejador.

CLIENTES

G4-PR5
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A empresa Docol entendeu que a solicitagdo
agregava valor a seu produto e rapidamente
providenciou as alteragcGes necessarias. Desde
entdo sua cadeia produtiva substituiu o modelo
anterior pelo atual, que permite a instalacdo de
diversos modelos de arejadores, com variadas
vazOes, adequando o produto as necessidades
do mercado. Os equipamentos passaram a ser
oferecidosnomercado.

Em licitacdo posteriora SANASA adquiriu torneiras
antivandalismo, ja com arejadores antifurto, de
vazdo constante de 1,8 litro por minuto, que
foram instaladas nas escolas do projeto e
contribuem para a reducdo do desperdicio de
agua, com plena aceitacdo dos usudrios. Como
resultado, 110 escolas ja receberam 901 torneiras
nesse novo modelo.

Com esse trabalho, a SANASA propiciou
aprimoramento no processo de producdo e agregou
valor aos equipamentos do fornecedor, considerado
lider brasileiro na fabricacdo de produtos
sustentaveis e maior exportador de metais sanitdrios
na América Latina, Unico a obter o selo maximo de
economia de agua da Water Efficiency Labelling
Scheme - WELS no Brasil. Foi beneficiado também o
SENAI, um dos mais importantes polos nacionais de
geracdo e difusdo de conhecimento aplicado ao
desenvolvimentoindustrial.

Principais resultados ou conclusGes de pesquisas de satisfacao do cliente
realizadas no periodo coberto pelo Relatério, referentes a informacdes

sobre a organizacao como um todo
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INADIMPLENCIA

O controle mantido desde 2005 pela SANASA sobre
a inadimpléncia vem contribuindo para manter
indices estdveis e gradativa reduc¢do de ndo
pagamento nas datas corretas (veja graficos).

Esse progresso é decorrente de medidas preventivas
adotadas pela empresa, que abrangem desde a
conscientizacdo dos consumidores, através da
sistematizacdo da cobranca, até o fortalecimento

GESTAO OPERACIONAL - CLIENTES

das ferramentas utilizadas na comunicagdo entre
SANASA e usudrios.

Os consumidores sdo informados com antecedéncia
sobre as acdes a serem tomadas em caso de
inadimpléncia, como corte no fornecimento de
agua, protesto, negativacdo e acdo judicial, o que
incentiva a solucdo de pendéncias e faz cessar o
processo de cobranca.

Inadimpléncia 2005 a 2014
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FIDELIDADE

G4-EC8
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Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos

Indicador Ethos 2: Proposta de valor, Estagio 3 - A empresa identifica as necessidades de seus consumidores e clientes e
para satisfazé-lasimprime caracteristicas e aspectos socioambientais em seus produtos ou servicos.

R. Em dezembro de 2014, 264 clientes — industriais,
comerciais e hospitalares — estavam fidelizados a
SANASA, total 11,86% maior que os 236 clientes
comerciais, industriais e hospitalares somados
em2013.

O contrato de fidelidade, implementado ha mais de
dez anos pela SANASA como complemento de
procedimentos da politica tarifaria, tem a finalidade
de atrair e reterclientes.

O contrato de fidelidade concede desconto nas
tarifas de agua e esgoto para os clientes comerciais e
industriais que consomem acima de 80m3¥més.

A partir de 2005, a rede hospitalar do municipio foi
beneficiada com 50% de desconto linear nas tarifas

de dgua e esgoto para os que aderem ao Contrato de
Fidelidade Hospitalar. Para isso, a instituicao deve
ser conveniada junto ao Sistema Unico de Saude -
SUS ou comprovar atendimento beneficente
continuo (ndo esporadico).

O hospital ndo deve usufruir de outro beneficio da
SANASA. Se ndo for conveniado com o SUS, o
hospital deve disponibilizar exames médicos
laboratoriais para o Hospital Municipal Mario Gatti.

O programa obteve éxito junto a rede hospitalar, pois
contribuiu para minimizar a demanda reprimida de
exames médicos laboratoriais do Hospital Municipal
e promoveu o aumento do consumo da dgua
distribuida pela SANASA.
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Fidelidade e Demanda Comercial - Comparativo Percentual - Faturado
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Fidelidade e Demanda Hospitalar - Volume (m3)
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Quantidade Clientes Fidelidade - Geral e Categorias
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POLITICA TARIFARIA

Como empresa responsavel pelo saneamento
basico de Campinas a SANASA tem como objetivo
prestar servigos e atendimento de boa qualidade a
populagdo, contribuindo assim para a melhoria nos
indicadores de saude publica do municipio. Para
atingiressesindicadores, amelhoriaoperacional da
empresa é uma preocupagado constante, e esta
busca continua se da através da otimizacdao e do
aprimoramento técnico-operacional dos sistemas,
utilizando-se sempre que possivel os avangos
tecnoldgicos disponiveis no mercado. Para tanto, e
para a manutencdo dos servigos prestados a
populacdo, além da manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da empresa, uma pega
fundamental é a Politica Tarifaria.

Em atendimento a Lei de Saneamento n?2 11.445
de 05/01/2007, o Municipio de Campinas aderiu,
em 2012, a Agéncia Reguladora dos Servigcos
de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai — ARES-PCJ que, sendo assim,
passou a regular a SANASA, tanto na area
operacional quanto nas tarifas praticadas pela
companbhia.

A Estrutura Tarifaria da SANASA esta baseada em
faixas de consumo cobradas em forma de cascata, ou
seja, cada faixa de consumo tem um valor crescente
em Reais, garantindo a transicdo suave entre as
faixas distintas de consumo. Nesse modelo o valor
do metro cubico é mais caro conforme o consumo vai
progredindo, visando assim o consumo sustentavel,
fazendo com que o consumidor evite o desperdicio
de dgua e colabore para preservar esse bem finito.

GESTAO OPERACIONAL - CLIENTES n

A Estrutura Tarifaria também separa os
consumidores por tipo de setor. Estd dividida em
guatro tipos principais de consumidores:
Residencial, Publico, Industrial e Comercial, cada
um com uma estrutura de faixas e valores distintos
entresi.

Em cada uma das faixas de consumo, para cada uma
das categorias existentes, o consumo é cobrado
levando em consideracdo o tipo de servico que cada
consumidor possui, como captacao e distribuicdo de
4gua, coleta e afastamento de esgoto e tratamento
de esgoto.

A Politica Tarifaria da SANASA possui beneficios
especificos para a populagdo carente, desde que
sejam cumpridos integralmente os requisitos
préestabelecidos. E a chamada Tarifa Social.
Também oferece descontos nas tarifas das
Categorias Industrial, Comercial e Hospitalar para
consumidores que adiram ao Contrato de Fidelidade
daempresa.

Obedecendo ao artigo n? 37 da Lei Federal n¢
11.445, o intervalo minimo para reajuste dos precos
é de 12 meses, atualmente calculado pela ARES-PC)J
de acordo com uma Férmula Paramétrica que leva
em consideracdo a variagdo de custos no periodo, o
volume faturado no periodo e também a variacdo de
indices de precos nesse mesmo periodo.

Além disso, podem ser feitas revisGes de precos nas
tarifas (art. N2 38 da lei Federal 11.445), aprovadas
pela ARES-PCJ, em um intervalo periddico, ou
mesmo extraordinarias.
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TARIFA SOCIAL

G4-EC8

Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensdo dos impactos

Indicador Ethos 2: Proposta de valor, Estagio 3 - Aempresa identifica as necessidades de seus consumidores e clientes e
parasatisfazé-lasimprime caracteristicas e aspectos socioambientais em seus produtos ou servigos.

R. A Tarifa Social foi criada em Agosto de 2001, propiciando desconto inicial de 27% para os beneficiarios. Ao
longo dos anos ocorreram variacdes de desconto sobre a tarifa da Categoria Residencial Padrdo. Em 2014 o

desconto passouaserde 73,50%. Em 2015, o desconto chega a ser de 76,34%.

Descontos Praticados

Ano

2001 a 2004

2005

2006 a 2009 (até jun/09)
2010

2011
2013
2014
2015

Em nucleos urbanizados, a Tarifa Social atende:
LigacOes Individualizadas: 45.120
Economias: 47.808

Em nucleos ndo urbanizados atende a:
LigacOes Coletivas: 1.224
Economias: 13.571

ATarifa Social solicitada pelos clientes abrange:
LigagOes: 3.634
Economias: 4.555

Sdo requisitos e condi¢des para cadastramento na
Tarifa Social solicitada pelos clientes:

® N3o possuir débitoscoma SANASA;

e LigacGes de dgua com até trés residéncias
(economias);

Percentual
27%
38,04%
42,70%
67,73%
67,71%
73,49%
73,50%
76,34%

e Imdvel com cadastro na SANASA em categoria
residencial;

¢ Assinartermo de declaracao e responsabilidade;

e Seguir os parametros de consumo definidos pela
resolucdo tarifaria vigente.

O beneficio serad vélido pelo prazo de 12 (doze)
meses. Ao final do periodo, o descadastramento é
automatico e leva o cliente a tarifa residencial
padrdo.

Para clientes cadastrados ou ndo no Programa Bolsa
Familia ou no Beneficio de Prestagdo Continuada —
INSS: o cadastramento poderd ser realizado em
qualguer agéncia de atendimento da SANASA
mediante apresentacdo de cdpias de documentos
pessoais e familiares.
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GESTAO DA QUALIDADE
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Indicador Ethos 15: Gestdo Participativa, Estagio 2 - A empresa torna disponiveis informacoes relevantes sobre sua
gestdoeacercadosresultados obtidos portodos os seus empregados.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da SANASA
gerencia os documentos internos e externos, que
retratam as rotinas de trabalho dos setores da
empresa e os indicadores de desempenho que estao
ligados aos processos e ao Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento -SNIS. O Sistema é
auditado anualmente pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, para manter a certificacdo
de gestdo da qualidade de acordo com os padrdes da
norma NBR ISO 9001, a Politica e os Objetivos da
Qualidade, que neste ano ndo sofreram alteracoes.

Com a finalidade de manter a conformidade de seus
produtos, a SANASA realiza uma série de inspec¢des
e analises laboratoriais ao longo dos processos de
producdo e operagdo de agua, operagdo e
tratamento de esgoto, além da andlise critica anual
do sistema de gestdo. Em 2014 foram realizadas duas
auditorias internas, 16 auditorias extraordinarias e
uma externa para manutencdo do certificado 1ISO
9001, completando o 92 ano consecutivo sem nao-
conformidades, o que é um marco no programa de
Gestdo daQualidade naSANASA.

Internamente foram registrados 710 relatdrios
divididos em conformidades, ndo-conformidades,
observacdes, oportunidades de melhorias,
treinamentos e melhorias executadas. Foi formada a
92 turma de auditores internos da qualidade com
oito participantes, totalizando 284 auditores
internos ja formados.

Através da Cooperacao Técnica entre a SANASA e o
SAAE - Servico Autébnomo de Agua e Esgotos de
Itapira/SP foi formada a primeira turma de auditores
internos da qualidade do SAAE, com 13
participantes. Foram realizados dois treinamentos
de integracdo para os novos funcionarios, além dos
treinamentos de reforco do sistema de gestdo nos
setores daempresa.

Deu-se continuidade a implantacdo do sistema de
gestdo ambiental baseado nanorma NBR ISO 14001
na Captacdao Atibaia e ETAs 3 e 4, com o
levantamento dos aspectos/impactos ambientaise a

documentacdo aplicdvel. Foi iniciada, também, a
implantagdo do sistema de gestdo da qualidade
baseado na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 para
os laboratérios de analise e controle da qualidade da
agua, de analise e controle de efluentes e de
hidrometragcdao, com o levantamento da
documentacdo aplicavel e realizacdo de auditoria de
diagnésticoinicial.

A implantacdo do sistema de gestdo de
responsabilidade social baseado na norma NBR
16001 prosseguiu com a formagdo da primeira
turma de auditores internos da responsabilidade
social, de 33 participantes.

Uma companhia de saneamento reudne
caracteristicas de empresa publica e privada,
simultaneamente. Trata-se da prestacdo de um
servico de fornecimento de um produto
industrializado (agua tratada) em domicilio e coleta
de outro produto (esgoto), também a ser processado
numa planta industrial durante 24 horas, com
envolvimentos de salde publica e gestdo ambiental,
pontos diretamente ligados a administracao publica
edeinteresse dasociedade civil.

Receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e
ainda procurarinovar e melhorar as atividades numa
empresa de capital misto, com processos industriais,
agéncias de atendimento comerciais, estruturas
administrativas e financeiras e diversos aparatos de
opera¢do e manutencgdo, divididos e serpenteados
por todos os logradouros pubicos, é um grande e
permanente desafio. Para a melhoria do sistema é
preciso que cada empregado da SANASA adote os
valores de gestdo da qualidade para nortear suas
acdes e encargos didrios.

As auditorias internas e externas sao afericdes, mas
todo o investimento feito sé sera justificado se
utilizado dentro da rotina, que n3ao é a simples
repeticdo de atribuicdes e, sim, a evolugdo delas no
tempo.

Os sistemas de Gestao da SANASA estdao embasados
no mapa de processos, revisado em 2013:
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Mapa de processos e interagoes
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A programacao da auditoria interna contempla pelo
menos uma atividade de cada processo ao longo de
sua realizagdo. As auditorias acontecem pelo menos
duas vezes ao ano, uma por semestre. Portanto,
todos os processos sao auditados noano.

Além das auditorias internas, a equipe da qualidade
vem realizando auditorias extraordindrias desde
2009. Trata-se de um processo mais amplo que o da
auditoria interna, pois os esforcos sdo concentrados
em um determinado processo - departamento por
um tempo maior e com uma amostragem bem
ampla, quase completa, ou seja, sdo auditadas as
atividades de ponta a ponta, checando todas as

¢ 356 relatdrios solicitados e cancelados devido aum
dos seguintes motivos: ndo aplicavel ou duplicidade.

¢ 2.964 relatdrios solicitados ja foram classificados e
enviados para obter resposta dos setores.

Os resultados desses 2.964 relatdrios sdo os
seguintes:

interagGes do processo.

Desde 2009 vem sendo utilizada uma ferramenta no
ambiente intranet - web, desenvolvida pelo setor de
informatica, que permite o relato dos fatos
identificados ao longo da realizacao das atividades
no dia a dia (relatérios espontaneos) e ao longo das
auditorias (internas e externas).

Nesse sistema, depois de gerados os fatos, o setor da
gualidade efetua a classificacdo e o
encaminhamento aos responsdveis para a tomada
de ac¢Oes. Os 3.320 relatérios gerados de 2004 a 31
de dezembro de 2014 estdo distribuidos a seguir:

Espontaneos: 960 ocorréncias

Auditorias: 2004 ocorréncias

Finalizados: 2.751 ocorréncias
Para verifica¢do de eficacia: 66 ocorréncias

Paratomadadeacgbes: 147 ocorréncias
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Nota: * Sistemas em implantagdo. Trabalhos iniciados no 22 semestre de 2013.
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Desde 2004 a ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas tem sido responsdvel pelas auditorias externas na
SANASA. A seguir o quadro resumo dos resultados obtidos:

2° semestre
1° semestre

2° semestre

2° semestre
2° semestre
2° semestre
2° semestre
2010 2° semestre
2011 2° semestre
2012 2° semestre

2013 2° semestre

O O O O O O o O O Pk Ww

2014 2° semestre

2015 2° semestre

TOTAL 19

Previsdo para o més de agosto

Nao ~ Oportunidades .
Conformidades de Melhoria
15 )

Certificacdo*
Manutengao
Manutengao
Manutengao
Renovacgao
Manutengao
Manutengao
Renovagao
Manutengao
Manutengao

Renovagao

w B, N W, W W W W W

o w o w N P O +» +» O

Manutengao
Manutengao

36 18

Nota: * Auditoria externa com testemunho do INMETRO.

INFORMACOES

e O Comité Federal e o Comité Estadual de Bacia
Hidrografica no ambito do Estado de Sao Paulo
funcionam de maneira conjunta. A comprovacao
pode ser feita nas deliberagdes que regulamentam
as atividades dos Comités.

As Camaras Técnicas dos Comités PCJ formulam e
deliberam sobre a politica de recursos hidricos da
regido. Os comités sdo de dominio publico, com
participacdo aberta a todos, porém o direito a voto
estd restrito as Prefeituras, Universidades,
Associacdes de Classes, Sindicatos, Industrias,
Empresas de Saneamento, ONGs e Congéneres. Os
Comités PCJ possuem 12 Camaras técnicas.

Sadoelas:

Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS)
Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 094/00, de
09/05/00, como Grupo Técnico de Aguas
Subterraneas e alterado pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Aguas Subterrdneas. Complementacdo
das atribuicdes pela Deliberacdo Conjunta dos
Comités PCJ 008/04,de 01/06/04.

Camara Técnica de Educagdo Ambiental (CT-EA)
Criada pela Deliberagao Conjunta dos Comités PCJ
002/03,de 22/05/03.
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Camara Técnica de Integracdao e Difusdo de
Pesquisas e Tecnologias (CT-ID)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 033/96, de
15/03/96, como Grupo Técnico de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias e alterado pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 005/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Integracdo e
Difusdo de Pesquisas e Tecnologias.

Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua na
Industria (CT-Industria)

Criada pela Deliberagdo dos Comités PCJ n2 001/08,
de 27/06/08.

Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico
(CT-MH)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 019/94, de
21/12/94, como Grupo Técnico de Monitoramento
Hidroldgico e alterado pela Deliberagcdo Conjunta
dos Comités PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara
Técnica de Monitoramento Hidroldgico.
Complementagdo das atribui¢cdes pela Deliberacdo
Conjunta dos Comités PCJ007/04, de 01/06/04.

Camara Técnica de Outorgas e Licengas (CT-OL)
Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 010/94, de
15/04/94, e alterada pela Delibera¢do Conjunta dos
Comités PCJ 005/03,de 22/05/03.

Camara Técnica do Plano de Bacias (CT-PB)

Criada pela Deliberagao Conjunta dos Comités PCJ
003/03, de 22/05/03. Complementacgdo das
atribuicdes pela Deliberacao Conjunta dos Comités
PCJ008/04,de 01/06/04.

Camara Técnica de Planejamento (CT-PL)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 009/94, de
15/04/94, como Camara Técnica de Assuntos
Institucionais, alterada pela Deliberagdo CBH-PCJ
026/95, de 10/11/95, para Grupo Técnico de
Planejamento (GT-PL) e novamente alterada pela
Deliberagdo Conjunta dos Comités PCJ 004/03, de
22/05/03, para Camara Técnica de Planejamento.
Complementagdo das atribui¢cdes pela Deliberagdo
Conjunta dos Comités PCJ 007/04, de 01/06/04, e
pela Delibera¢do Conjunta dos Comités PCJ 008/04,
de 01/06/04. Alterada pela Deliberacdo Conjunta
dos Comités PCJ 009/04, de 01/06/04.

Camara Técnica de Conservagdo e Protecdao de
Recursos Naturais (CT-RN)

Criada pela Deliberacdo CBH-PCJ 011/94, de
15/04/94, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03,de 22/05/03.

GESTAO OPERACIONAL

Camara Técnica de Uso e Conservagdo da Agua no
Meio Rural (CT-Rural)
Criada pela Deliberagdao Conjunta dos Comités PCJ
022/05,de 31/03/05.

Camara Técnica de Saneamento (CT-SA)

Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 056/98, de
21/08/98, e alterada pela Deliberagdo Conjunta dos
Comités PCJ 005/03,de 22/05/03.

Camara Técnica de Saide Ambiental (CT-SAM)

A atual Camara Técnica atuava desde 1995 como o
Subgrupo de Algas do entdao Grupo Técnico e atual
Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico.
Criada pela Deliberagdo CBH-PCJ 116/02, de
28/03/02, como Grupo Técnico de Saide Ambiental
e alterado pela Delibera¢do Conjunta dos Comités
PCJ 005/03, de 22/05/03, para Camara Técnica de
Saude Ambiental.

A representacdao da SANASA no ambito dos Comités
fica evidenciada na lista de membros por entidade,
disponivel nosite: http://www.comitepcj.sp.gov.br.

e Associacdao Nacional das Empresas Municipais de
Saneamento - ASSEMAE: Entidade de classe que
representa as empresas, autarquias e os
departamentos de agua e esgoto e servicos de
saneamento controladas pelo municipio.

A SANASA, como empresa associada, tem
participacdao nessa entidade através da
representacdao nos Comités PCJ, ocupando parte
das vagas a ela destinadas. Tem participado
ativamente na Assemae através de apresentacao de
trabalhos Técnicos na Assembleia Nacional e
participacdo nas discussdes de temas relacionados
ao Saneamento.

A SANASA participou da 442 Assembleia Nacional da
ASSEAME, reconhecida como um dos grandes
eventos de saneamento bdsico, que ocorreu no
periodo de 04 a 09 de maio de 2014 em
Uberldndia/MG. Ocorreu conjuntamente com a
XVIII Exposicdo de Experiéncias Municipais em
Saneamento, que teve a participacdo da SANASA
com os seguintes Painéis de Debates e Trabalhos
técnicos:

- Redugdo de Perdas em Sistemas de Saneamento -
Experiéncias Exitosas

- Normatizacdao da Medigao nos Servigos de
Saneamento Basico
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- Tecnologias de tratamento de Esgoto. Um breve
comparativo

- Aproveitamento do Biogds em Estacdo de
Tratamento de Esgoto Palestrante: Eng?. SérgioR.

- Projetos de Engenharia para o Programa de
Aceleragao do Crescimento—PAC: Requisitos

-Elaboracio de Plano de Seguranca da Agua

- O impacto da portaria MS 2914-2011 nos
laboratérios de analises de agua das empresas de
saneamento.

- Projeto Gestao da Inadimpléncia.

- SANASA: um investimento social e ambiental e de
servico social: um olhar além das contas.

- Desenvolvimento de metodologia para andlise de
interferentes enddcrinos.

- Desenvolvimento de metodologia para anadlise de
acidos haloacéticos em amostras de dgua tratada.

- Programa educacdo ambiental - Minha escola na
SANASA.

- Diretrizes para a avaliagdo da prestacdao dos
servicos de dgua potavel e esgotamento sanitario.

GESTAO OPERACIONAL

- O papel da empresa de abastecimento e
esgotamento na elaboracdo do plano municipal de
saneamento basico.

- Avaliagdo de Desempenho através do registro das
melhorias, agdes preventivas e corretivas.

- Saneamento bdsico e suas consequéncias na
mobilidade urbana.

- A gestdo da responsabilidade social voltada aos
prestadores de servicos de saneamento—NBR 16001.

Foi mais um ano em que a SANASA teve trabalhos
premiados. Dois trabalhos classificaram-se entre os
mais de 90 aprovados. Os trabalhos a seguir foram
recomendados para publicacdo na Revista da
Engenharia Civil da Universidade Federal de Goias:

-SANASA:uminvestimento social e ambiental.
- Servico social: um olhar além das contas.
Além dos trabalhos técnicos, o estande da SANASA

disponibilizou um video sobre a empresa e os seus
processos de automacgao.

Informagdes da ASSEMAE estdo disponiveis no site:
http://www.assemae.org.br
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INTRODUCAO

O ano de 2014 ficou conhecido como o “Ano da Crise
Hidrica” para o Estado de Sdo Paulo. A grave situagdo
de escassez de chuvas verificada nos anos de 2013 e
2014, aliada a altas temperaturas, resultou em
baixos volumes hidricos em todos os rios das bacias
hidrograficas do Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ,
afetando seriamente o abastecimento dos
municipios que deles dependem.

GESTAO AMBIENTAL

O grafico a seguir demonstra a evolugdao das
temperaturas médias didrias no municipio de
Campinas, com base nas informac¢des do CIIAGRO —
Centro Integrado de Informag¢des Agrome-
teorolégicas, entidade que disponibiliza
informagGes meteoroldgicas de diversas estagGes
pertencentes a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento.

Evolu¢ao das Temperaturas Médias Didrias (Minimas e Maximas), registradas
em Campinas em 2014, em comparacao as verificadas nos ultimos 10 anos
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O grafico apresenta as variacées minimas e maximas
verificadas em 2014 (em laranja) e as verificadas nos
ultimos 10 anos. E possivel concluir que, além de
serem registradas temperaturas superiores em
todos os meses, a variagdo entre a temperatura
maxima e a minima foi muito menor no ultimo ano,
resultando em temperaturas minimas muito
superiores as médias verificadas, com destaque para

junho

julho agosto setembro outubro novembro dezembro
Meses

Fonte: CIIAGRO

o0 més de junho/2014, quando a minima foi 65%
superior as médias dos Ultimos 10 anos.

Outra avaliacdo importante é a pluviometria
verificada no Sistema Cantareira, com base nos
dados daCompanhiade Saneamento do Estado de
Sdo Paulo— SABESP, que é apresentada no grafico
aseguir.
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Evolucao da Pluviometria registrada no Sistema Cantareira,
nos anos de 2013 e 2014, comparada com a média historica
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O grdafico demonstra a evolucdo dos indices
pluviométricos mensais verificados nos anos de
2013 e 2014, comparando-os com a média histodrica
registrada. Verifica-se que em 20 dos 24 meses
analisados, ocorreram indices inferiores aos da
média histérica resultando, em 2014, em um volume
acumulado 38,4% inferior quando comparado com a
média histdrica.

RECURSOS HIDRICOS

Sistema Cantareira

O Sistema Cantareira é formado por cinco
reservatorios, tlneis e canais, que revertem agua da
bacia dorio Piracicaba paraabacia do Alto Tieté.

Esse sistema foi construido nas décadas de 70 e 80,
com capacidade produtora de 33 mil litros por
segundo, sendo 31 mil por segundo produzidos na
bacia do rio Piracicaba e 2 mil por segundo na bacia
do rio Juquery. Esse sistema foi construido com a
finalidade de complementar o abastecimento da
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Fonte: SABESP

e Média Histdrica

Esses fatores resultaram em sério compro-
metimento do volume equivalente do Sistema
Cantareira e, consequentemente, numa redugdo
drdstica dos niveis dos rios das bacias PCJ.
Portanto, foram intensificadas acdes municipais
voltadas a garantia do abastecimento publico em
guantidade e qualidade necessarias ao aten-
dimento a populacgdo.

Regido Metropolitana de S3ao Paulo, sendo
responsavel por 46% do seu atendimento.

O Instituto Socioambiental — ISA, publicou em 2006
um importante documento sobre o Sistema
Cantareira: “Cantareira 2006 — Um olhar sobre o
maior manancial de dgua da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo”. Esse documento apresenta uma
sintese do complexo, que é apresentada de forma
resumida a seguir.
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Obrassituadas na bacia dorio Piracicaba:

e Reservatorio Cachoeira

O reservatoério entrou em operagdao em novembro
de 1974, fazendo parte da 12 etapa de obras. Situa-
se no municipio de Piracaia, contribuindo com 5 m’/s
para o Sistema e interliga-se ao reservatério
Atibainha através do tunel 6, com 4.769 m e por um
canal com extensdo aproximadade 1.200 m.

e Reservatdrio Atibainha

O reservatdrio entrou em operacdo em fevereiro de
1975, fazendo parte da 12 etapa de obras. Situa-se
no municipio de Nazaré Paulista, contribuindo com 4
m’/s para o Sistema e interliga-se ao reservatério
Paiva Castro através do tunel 5, com cerca de 9.840
m e por um canal com extensdo aproximada de
2.000 m.

e ReservatdrioJaguari-Jacarei

O reservatdrio entrou em operagdo em maio de
1982, fazendo parte da 22 etapa de obras. E formado
por dois reservatérios interligados por um canal com
670 m de extensdo, funcionando como um
reservatoério Unico. Situa-se em dreas dos municipios
de Vargem, Braganca Paulista, Joandpolis e Piracaia.
E o maior reservatério do Sistema, contribuindo com
22 m’/s para o Sistema e interliga-se ao reservatdrio
Cachoeira através do tunel 7, com 5.885 m de
extensao.

Obrassituadas na baciado Alto Tieté:

e Reservatoério Juquery—Paiva Castro

O reservatoério entrou em operagdo em maio de
1973, fazendo parte da 12 etapa de obras. Situa-se
no municipio de Mairipord, contribuindo com 2
m’/s para o Sistema e interliga-se a Estacdo
Elevatéria de Santa Inés através do tunel 3, com
extensdaode 994 m.

e Estacdo Elevatdriade Santalnés
A estacdo entrou em operacdo em dezembro de

GESTAO AMBIENTAL

1973, fazendo parte da 12 etapa de obras, com
capacidade para 33 m’/s e altura manométrica de
120 m. Situa-se vizinha ao macico da Serra da
Cantareira, opera com 4 bombas com capacidade
para recalcar 11 m’/s, com altura manométrica de
120 m, elevando as dguas até o reservatério Aguas
Claras, através dos tuneis 1 e 4, com 1.184 m de
extensao.

e Reservatério Aguas Claras

O reservatério entrou em operacdo em novembro
de 1973, fazendo parte da 12 etapa de obras.
Funciona como reservatério de seguranga, com
capacidade para manter o sistema funcionando
durante 3 horas, caso pare o bombeamento. A partir
do reservatdrio Aguas Claras a dgua é encaminhada
paraaETA Guarau, por meiodotinel2,com4.878 m
de extensao.

O esquema a seguir apresenta de forma resumida o
Sistema Cantareira.

Esquema do Sistema Cantareira

Barragem - Jaguari
RIO JAGUARI

Reservatério - Jaguari

Interligacao
Barragem
RIO Cachdceira
ATIBAIA S ——
RIO CACHOEIRA,
Bacia do RIO Reservatorio
Barragem ATIBAINHA Cachoeira

PCJ Atibainha

® = o _ Interligagdo Interligagao
sl X4 Reservatério

RIO JUQUERI N Alibainha
Barragem - Juqueri__, Fssarvattitc T Vo .

Juqueri

Elevator Bacia do
evattria S
Sta. Inds Alto Tieté
Reserval. Int. - Aguas Claras

\Barragem - Aguas Claras
N

o

Area do Grande S&o Paulo

Fonte: SABESP

A crise hidrica verificada nos anos de 2013 e 2014 afetou drasticamente o volume dos reservatdrios do Sistema

Cantareira, conforme demonstra o grafico a seguir.
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Evolugao do Volume Equivalente do Sistema Cantareira em 2013 e 2014
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O grafico apresenta a variacdo do Volume
Equivalente do Sistema Cantareira, que considera o
volume dos reservatérios pertencentes a bacia do
rio Piracicaba (represas Jaguari-Jacarei, Cachoeira e
Atibainha); a vazdo natural média mensal afluente
ao sistema equivalente — Qnat médio; e as vazGes
médias mensais de jusante do Sistema Equivalente:

Volume equivalente em janeiro de 2013: 48,78%

Volume equivalente em janeiro de 2014: 27,08%

A reducdo média no més de maio de 2014 era de
aproximadamente 0,2% ao dia. Caso essa reducao
fosse mantida, considerando que as chuvas previstas
para o periodo eram minimas, previa-se que o
volume equivalente do Sistema Cantareira zerasse
em junho. Para evitar essa situacdao, a SABESP
instalou um sistema de bombeamento na represa
Jaguari-Jacarei' e no reservatdrio de Atibainha, com
afinalidade de captar dgua abaixo das comportas, na
area denominada “Volume Morto”. Com a entrada
em operacao do “Volume Morto 1” o volume
equivalente do Sistema Cantareira da bacia PCJ

Qjus PCJ — vazao descarregada para a bacia do
Piracicaba e Qjus AT — vazao descarregada para a
baciado Alto Tieté.

O gréfico demonstra a situacdo critica que se
verificouem 2014. Destacam-se como itens de maior
relevancia:

Reducdo de 44,49% de reservagao

passou de 7,81% para 26,41%, em 16/05/2014,
elevando em 18,6% o volume armazenado.

Entretanto, o volume continuou a cair, chegando em
23/10/2014 a um nivel de armazenamento de
2,72%, iniciando-se entdo a retirada do “Volume
Morto 2”, pela SABESP, que permitiu o aumento do
volume equivalente para 13,34% (acréscimo de
10,62%).

Oanode 2014 terminou com o indice extremamente
preocupante de 6,91% de volume equivalente
armazenado no Sistema Cantareira, para a bacia PCJ.

"0 Reservatdrio Jaguari-Jacarei, que representa 80% da capacidade de todo o Sistema Cantareira, encontrava-se em 15/05/14 com

apenas 1,66% do volume operacional.
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Principio 7 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Indicador Ethos 39: Estagio 2 - A empresa participa ativamente de iniciativas do poder publico relacionadas a sua estratégia, e
se adequa rapidamente a novos acordos e regras ambientais. Também possui conhecimento das novas praticas, o que lhe
permite implementar medidas de prevengao e mitigacdo dos impactos negativos.

Recursos hidricos na bacia do Piracicaba

A grave crise registrada alterou a agenda dos
principais gestores de recursos hidricos que atuam
nas bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Em 05 de fevereiro de 2014 o Governador do Estado
de S3o Paulo, a Ministra de Estado do Meio
Ambiente e o Diretor Presidente da Agéncia
Nacional de Aguas reuniram-se com representantes
do Ministério de Meio Ambiente, da Assessoria
Especial de Assuntos Estratégicos do governo de Sao
Paulo, da Secretaria de Saneamento e Recursos
Hidricos, do Departamento de Aguas e Energia
Elétrica e da SABESP, para avaliar a situacdo das
represas do Sistema Cantareira.

Nessa reunido foi discutida a necessidade de uma
administracdo diferenciada do armazenamento do
Sistema Cantareira, sendo decidida a formacdo de
um Grupo Técnico de Assessoramento — GTAG-
Cantareira.

Foi ainda recomendada a suspensao das discussdes
sobre arenovacdo da outorga do Sistema Cantareira.

A Resolugdo Conjunta ANA/DAEE 120, de 10 de
fevereiro de 2014 formalizou a criagdo do GTAG-
Cantareira, constituido por representantes da ANA,
DAEE, CBH-PCJ, CBH-AT, SABESP, Comités das
Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiaiedo Alto Tieté.

Os Comités PCJ criaram, através da Deliberacdo
197/14 de 27/03/14, o Grupo de Trabalho para

instituicdo da “Operacdo de Estiagem PCJ-2014" —

GT Estiagem, com a finalidade de propor a¢des de
planejamento para enfrentar problemas
decorrentes da escassez dos recursos hidricos nas
bacias PCJ.

Em 16 de maio de 2014, através do Comunicado
Conjunto ANA/DAEE 233, foi autorizada a
transferéncia, por meio de bombeamento, dos

volumes situados abaixo do nivel operacional dos
reservatorios Atibainha e Jacarei-Jaguari.

Em 27 de maio de 2014, por meio da Resolucdao
Conjunta ANA/DAEE 699, foram suspensas as
analises de requerimentos de direito de uso de
recursos hidricos de dominio da Unido, para novas
captacoes de dguas superficiais, situadas nas bacias
dosrios Piracicaba, Capivarie Jundiai.

A Resolucdo Conjunta ANA/DAEE 910, de
07/07/2014, aprovou a prorrogacdo do prazo de
vigéncia da outorga de direito de uso de recursos
hidricos do Sistema Cantareira para a SABESP até
31/10/2015. O DAEE também emitiu a Portaria
1396, de 11/07/2014, com as determinacgdes
estabelecidas na Resolugdo Conjunta 910.

Em 17 de novembro de 2014 foi emitida a Resolugao
Conjunta ANA DAEE 1672, autorizando a retirada do
“Volume Morto 2” dos reservatérios do Sistema
Cantareira, estabelecendo novos limites minimos
para os reservatorios.

Mensalmente é emitido Comunicado Conjunto
ANA/DAEE estabelecendo os limites de retirada de
vazoes do Sistema Cantareira.

A preocupacdo com a garantia de atendimento aos
diversos segmentos usudrios dos recursos hidricos,
levou a ANA a propor regras e condi¢des de restricao
de uso para as captagdes de dgua em corpos d'agua
superficiais de dominio da Unido e dos Estados de
Minas Gerais e Sdo Paulo. A proposta é que se
estabelecam estados das vazGes para postos
fluviométricos monitorados nas bacias PCJ,
definindo os intervalos que serdo classificados como
Estado de Alerta e de Restricdo.

A proposta foi discutida em reuniGes com os
usudrios nos dias 01/10/14; 02/10/14; 18/12/14 e
19/12/14, recebendo varias contribuicbes.
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Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Indicador Ethos 42: Estagio 1 - Sem alterar seu padrdo tecnoldgico, a empresa busca iniciativas para reduzir o consumo da
dgua;respeita os limites de retirada estabelecidos pela legislagdo e outorgas, assim como cumpre os requisitos legais para

destinagdo adequada dos efluentes.

Impactos da crise hidrica para os municipios da bacia do Piracicaba

Os baixos volumes registrados no Sistema Cantareira
obrigaram os municipios a se mobilizarem para
permitir o atendimento aos municipes.

Ja no més de fevereiro as cidades de Vinhedo,
Valinhos, Cosmépolis, Sdo Pedro e Santo Antonio de
Posse iniciaram programas de racionamento de
agua.

Preocupados com a situagdo, os municipios
iniciaram campanhas de comunicacdo para
sensibilizar a populacdo a economizar dgua, sendo
gue alguns deles estabeleceram mecanismos para
penalizar o desperdicio, tais como Campinas,
Valinhos e Pedreira.

A situacdo se agravou ao longo do ano, com a
reducdo do volume de dgua nos rios. No més de julho
foi alterado o tradicional passeio pelo rio Piracicaba;
o baixo nivel do rio impossibilitou a viagem de barcos
apartir daruado Porto.

Sao Pedro, cidade conhecida pelos pontos turisticos,
com diversas cachoeiras e quedas d'dgua, sofreu
com a reducdo de dgua, aliada ao esquema de
racionamento imposto para os moradores.

Iniciativas para captac¢des alternativas de dgua foram
intensificadas em toda a regido. O municipio de Nova
Odessa passou a captar 4gua de uma nascente para a
irrigacdo de canteiros da cidade, com o objetivo de
minimizar o impacto da grande estiagem, em

consonancia com o programa de racionamento.

Algumas cidades que contavam com reservatérios
proprios também sofreram as consequéncias da
severa estiagem. Santa Barbara, Sumaré e Nova
Odessa tiveram queda significativa do volume de
suasrepresasjanomeésdejulho.

Os municipios iniciaram uma série de trabalhos para
otimizar seus sistemas, com execucdo de obras para
reducao de perdas fisicas; construcao de piscindes,
em Hortolandia; despoluicdo do rio Jundiai, para
atender aos municipios de Varzea Paulista e
Indaiatuba, entre outras acdes.

A preocupacgao ndao somente com a quantidade de
agua nos rios, mas também com a qualidade da dgua
bruta captada obrigou os servigos de saneamento a
reverem suas unidades de tratamento, ampliando os
estoques de insumos necessarios para a garantia da
qualidade da agua distribuida. Ao longo do ano
foram registradas ocorréncias de mortandade de
peixes no rio Piracicaba, de coloragdo esverdeada e
de espuma branca em trechos de rios da regido,
resultante da baixa vazdo e alta concentracdo de
poluentes norio.

No més de outubro, no auge da crise, 11 municipios
da regido registravam problemas no abastecimento:
Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmoépolis,
Indaiatuba, Nova Odessa, Santa Barbara, Salto,
Saltinho, Valinhos e Vinhedo.
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Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Promover a responsabilidade ambiental.

Indicador Ethos 39: Estagio 2 - A empresa participa ativamente de iniciativas do poder publico relacionadas a sua estratégia, e
se adequa rapidamente a novos acordos e regras ambientais. Também possui conhecimento das novas praticas, o que lhe
permite implementar medidas de prevenc¢ado e mitigagao dos impactos negativos.

Ac¢bes do municipio de Campinas para enfrentamento da crise Hidrica

Desde o inicio do ano o municipio de Campinas se
mobilizou para enfrentar a crise hidrica. Entre as
medidas adotadas, destaca-se a atuacdo junto aos
Comités das bacias PCJ no sentido de otimizar a
operacao de pequenas centrais hidrelétricas, solicitando
paralizacdo da PCH de Salto Grande da CPFL.

O Prefeito Jonas Donizette e a Direcdao da SANASA
manifestaram-se diversas vezes junto a Presidéncia
da ANA e ao Governo do Estado de S3o Paulo,
pleiteando o aumento da vazdo descarregada pelo
Sistema Cantareira para as bacias PCJ.

Também foi solicitada agilidade para a construcao
das represas Duas Pontes e Pedreira e do sistema
adutor, com o objetivo de permitir maior autonomia
para as bacias PCJ.

Preocupada com a escassez de recursos hidricos
causada pela estiagem, a SANASA iniciou, em 29 de
janeiro, um trabalho preventivo de desassoreamento
do Rio Atibaia, na altura da captacao, com a remogao
deareia, lodo e entulhos. O servico incluiu 0o aumento
do enrocamento, com a colocacdo de pedras, com a
finalidade de manter o nivel de captacdo da dgua.

Com o objetivo de adequar e otimizar as plantas de
tratamento foi implantado sistema de cloracgdo
auxiliar, para permitir o aumento da capacidade de
dosagem. Além disso, a SANASA aumentou os
estoques de produtos quimicos, a fim de garantir a
qualidade da aguadistribuida a populagao.

Em funcdo do agravamento da situacdo hidrica no
decorrer do ano, a SANASA preparou um plano de
racionamento, identificando cenarios de
atendimento em fung¢do do nivel de dgua dos rios,
situagdo que somente ocorreria caso a demanda de
consumo fosse superior a disponibilidade de
captacdo. Durante o ano de 2014 n3o foi necessario
instituir o programa de racionamento; entretanto, o
monitoramento foi realizado diariamente e uma
campanha de conscientizacdo de uso da agua foi
veiculada portodos os meios de comunicagao.

Foi aplicada a Lei Municipal n°11.965/2004, que

decreta periodo excepcional de estiagem proibindo
o desperdicio de dgua, sendo que o periodo de
estiagem foi ampliado no ano de 2014 até o més de
novembro. A finalidade ndo era a aplicacdo de
penalidades, mas de conscientizar a populagdo para
o0 uso racional da 4dgua. Assim, das 10.246
ocorréncias registradas no periodo de 02 de
fevereiro a 28 de novembro, 7.843 imdveis foram
fiscalizados e apenas 92 notificados.

Em 2014 a SANASA assegurou junto aos Governos
Federal e Estadual cinco projetos que totalizam
recursos da ordem de RS 93 milhdes, que serdo
aplicados em obras a partir de 2015. Uma dessas
obras serd a da ETE Boa Vista, que fara com que a
SANASA atinja o indice de 100% de capacidade de
tratamento de esgotos.

Além disso, a SANASA, em 2014, apresentou proposta
ao Governo Federal de investimentos em Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistemas de Esgotamento
Sanitario da ordem de RS 415,17 milhdes, visando
atender ao Plano 300%2 de Universalizacdo do
Saneamento, além de melhorar a capacidade de
reservacdo para abastecimento da populacdo,
auxiliando no enfrentamento da crise hidrica, e mais RS
505,05 milhdes em obras de melhoria do Sistema de
Abastecimento de Agua, que contribuirdo para redugdo
do indice de perdas na distribuicdo. Essas propostas,
perfazendo um total de RS 920,22 milhdes, serdo
analisadas pela Secretaria de Saneamento do Ministério
das Cidades do Governo Federal, que deliberara sobre
uma possivel selecdo do municipio de Campinas.

A situacdo vivenciada exigiu a revisao de todos os
procedimentos de controle das unidades
operacionais, constantes do Plano de Seguranca da
Agua, com a reavaliacdo de procedimentos e pontos
de controle. A avaliagdo dos novos procedimentos
deverd se estender peloanode 2015.

Em 30 de maio de 2014 o Prefeito Jonas Donizette e o
Presidente da SANASA apresentaram um pacote de
12 medidas de enfrentamento da crise hidrica, que
sdoapresentadas de formaresumida aseguir.

2 Plano 300% tem como objetivo atender 100% da populacdo com abastecimento plblico, 100% com esgotamento sanitdrio e 100%

com tratamento de esgoto.
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Principio 8 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Indicador Ethos 44: Estagio 1 - A empresa cumpre a legislagdo referente 4 protecao da biodiversidade e dos habitats naturais
em terras proprias, arrendadas e/ou por ela administradas, e atende também as condicionantes estabelecidas por ocasido da
concessao das licengas ambientais.

1. Plano Municipal de Recursos Hidricos —
encontra-se em elaborac¢do, sob a coordenagdo da
Secretaria Municipal do Verde e Desenvolvimento
Sustentavel, sendo que ja foram realizados um
workshop e sete oficinas.

2. Programa de Recuperagio de Nascentes e Areas
Ciliares — foram definidas areas piloto para
recuperacdao de nascentes: Bairro rural “Pedra
Branca” e APA Campinas. O Programa encontra-se
em fase de elaborac¢do de Termo de Referéncia para
contratacdo dostrabalhos.

3. Politica municipal de Pagamento por Servigos
Ambientais — Minuta do Projeto de Lei instituindo o
Programa de Pagamento por Servicos Ambientais e
definindo os instrumentos de gestdo e recursos
financeiros para fomentar a¢des de recuperagdo e
manutencdo de bens ambientais estratégicos foi
publicada, no Didrio Oficial do Municipio, em
16/09/14, para consulta a populagdo.

4. Regulamentagdo, no ambito municipal, para

utilizagdo da agua de retiso - foi publicada em
4/08/14 a Resolugdo Conjunta SVDS/SMS 09/2014,
que estabelece modalidades e critérios gerais para o
redso de agua no municipio de Campinas.

5. Ampliagao dasubstituicio deredes de agua, que
hoje é de 70 km, para 140 km por ano —encontra-se
em execucdo a substituicdo de 63,5 km de rede. Foi
viabilizada, junto a CAIXA, a implantacdo de mais
56,7 km. Além destas, existe projeto elaborado para
outros 169,4 km de redes a serem substituidas.

6. Convénio de parceria entre SANASA, Secretaria
Municipal de Coopera¢do nos Assuntos de
Seguranca Publica e Corpo de Bombeiros—estdoem
fase de instalagdo cinco reservatérios de 20 m’ para
utilizacdo de 4dgua de reuso nas atividades do Corpo
de Bombeiros.

7. Comercializagao de agua de retso - a SANASA
esta em fase de implantacdo de unidades de
comercializacdo e distribuicdo de dgua de reuso a
granel para consumidores de grandes volumes.

Principio 9 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Indicador Ethos 42: Uso Sustentavel de Recursos - Agua, Estagio 1 - Sem alterar seu padrdo tecnoldgico, a empresa busca
iniciativas para reduzir o consumo da agua; respeita os limites de retirada estabelecidos pela legislacdo e outorgas, assim
como cumpre os requisitos legais para destinacdo adequada dos efluentes.

A SANASA estd estudando o aproveitamento da
dguadereuso para o Sistema Capivarill e Anhumas:
a. Sistema Capivari ll:

Em andamento a parceria com o Aeroporto
Internacional de Viracopos, com afinalidade de levar
295 L/s de agua tratada da Estacdo Produtora de
Agua de Reuso (EPAR) Capivari Il, que opera com a
tecnologia das membranas submersas filtrantes;

Encontra-se em fase de contratacdo projeto piloto
para aproveitamento direto da 4dgua de reuso da
EPAR Capivarill.

b. Sistema Anhumas:

Em fase de estudos projeto de Retrofit da ETE
Anhumas, para aproveitamento da agua de reuso,
com finalidade de atendimento da regido norte do
municipio.
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8. Ampliacdo de agua bruta: foi contratada empresa
para avaliar a viabilidade técnica e econémica de
implantacdo de reservatdrio de dgua bruta, que
permita autonomia para o municipio, caso a situacao
se agrave.

9. Monitoramento do rio Atibaia — foi estabelecida
parceria com centro de tecnologia para
monitoramento dos indices pluviométricos e de
vazao do rio Atibaia em pontos de interesse da
SANASA.

10. Fontes alternativas de agua—elaborado projeto
de Lei que regulamenta o consumo, a qualidade e a
comercializacdo de agua de fontes alternativas.

GESTAO AMBIENTAL

11. Ampliagao dos reservatdrios de agua tratada:

a) 5 reservatérios em fase de licitagdo (11.000 m’):
ETA DIC, Jodo Erbolato, Nova Europa, San Conrado e
Sao Vicente.

b) 18 reservatérios com recursos pleiteados junto ao
PAC, totalizando 63.700 m’ de reservacdo.

12. Parceria entre a SANASA e a Secretaria
Municipal do Verde e do Desenvolvimento
Sustentavel — estabelecido convénio de cooperacdo
interinstitucional entre a SANASA e a Secretaria
Municipal do Verde e do Desenvolvimento
Sustentavel para implementacdo de a¢Ges conjuntas
relacionadas as politicas municipais de recursos
hidricos, ao licenciamento bdasico e agdes
relacionadasao meio ambiente.

ABASTECIMENTO DO MUNICIPIO DE CAMPINAS

Sistema de Tratamento de Agua

Principio 7 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

G4-EN9

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

Sistema de Captagdo e Tratamento de Agua

A grande estiagem refletiu significativamente nos
volumes captados para atendimento a populagdo. O
principal manancial produtor para o municipio, o rio
Atibaia, é responsavel por 92,3% do abastecimento
do municipio; o rio Capivari por 7,6%; e 0,1% provém

de um poco existente no Residencial Village
Campinas.

A evolucdo dos volumes de tratamento é
apresentada nafigura a seguir.
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Comparativo dos Volumes Tratados — 2013 e 2014
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Verifica-se que o ano de 2014 foi totalmente atipico,
nos meses de janeiro e fevereiro: os volumes
tratados foram superiores aos verificados no ano de
2013 e permaneceram muito préximos até o mésde
junho. A partir dai houve queda significativa,
chegando aos meses de novembro e dezembro com
reducdo do volume tratado superior a 15% em
relacdo a 2013. Destaque-se que no periodo critico
(outubro/novembro) a reducdo de volume, em
comparacdo ao comeco doano, foide 20%.

As unidades de tratamento foram adequadas
para possibilitar o tratamento da dgua captada,
que apresentava concentragdo de poluentes
acimadamédia.

Evolugdao do consumo de produtos quimicos

PRODUTO QUIMICO

jun jul ago set out nov dez
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Como exemplo, nas ETAs 1 e 2, a demanda de
produtos quimicos aumentou consideravelmente,
sendo necessdria a complementacdo de Cloro na
forma de Hipoclorito de Sddio. Foi instalado um
dosador/ejetor nas ETAs 1 e 2, com a finalidade de
aumentar a capacidade de cloro na forma de gas. O
aumento da demanda de cloro resultou no aumento
do consumo de alcalinizante (Solugdo de Hidroxido
de Célcio). O sistema de lavagem de filtros da ETA
Capivari foi otimizado, o que permitiu uma reducao
de 24% da perda na unidade, em comparacdo com o
ano passado.

O quadro a seguir apresenta a evolugao do consumo
de produtos quimicos entre 2011 e 2014.

Acréscimo/
Decréscimo em
relagdo a 2013

CAL HIDRATADA 580.265 292.699 375.234 959.838 156%

CAL VIRGEM 1.195.127 929.508 1.013.316 2.269.511 124%

CLORO LiQUIDO CILINDRO 522.785 430.565 545.227 1.200.678 120%

CLORO LIQUIDO CARRETA 976.670 948.430 1.075.950 2.165.160 101%

HIPOCLORITO DE SODIO - - - 503.625 100%

CARVAO ATIVADO 27.233 18.304 68.025 394.696 480%

PAC 7.187.834 6.622.127 6.260.522 7.351.432 17%

SOLUCAO HIDROXIDO DE CALCIO 263.723 1.078.189 1.250.792 2.779.973 122%

SOLUCAO HIDROXIDO DE AMONIA - 45.941 309.246 345.349 12%

ACIDO FLUOSSILICICO 364.357 373.657 370.851 332.503 -10%

AMONIA ANIDRA CILINDRO 41.194 42.387 44.256 32.090 -27%
AMONIA ANIDRA TANQUE 110.521 98.652 - -
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Sistema de Distribui¢do de Agua

O sistema de distribuicdo de dgua do municipio
conta com 36 Centros de Reservacdo e Distribuicdo,
25 reservatérios elevados, 40 reservatérios
semienterrados, enterrados ou apoiados, que
permitem o abastecimento da populacao através de
uma malha hidrdulica de aproximadamente 4.558
km de extensao.

GESTAO AMBIENTAL n

Esse sistema contempla 323.622 ligacGes de dgua e
477.336 economias.

Com a finalidade de manter a pressdao da dgua
dentro dos limites estabelecidos pelas normas,
encontram-se instaladas 300 unidades de controle
de pressao estrategicamente posicionadas.

Evolucao das redes, ligacOes e economias atendidas com agua, de 2010 a 2014

Redes/Ligagbes/

Economias de agua

Redes (km) 3.757 3.811 3.839 3.849 4.558
Ligagdes (n?) 273.185 285.139 300.282 310.426 323.622
Economias (n?) 424.828 436.493 452.905 463.785 477.336

O aumento em 18% na extensao das redes de dgua
em 2014 foi provocado pela mudanga de
metodologia na apurac¢do das informagdes, que em
2014 passou a ser obtida através do banco de dados

Programa de Combate as Perdas de Agua

técnicos de cadastro. Esta nova metodologia de
apuracdo apresenta resultados com maior
precisdo; portanto, o crescimento real foi de 27 km
deredededgua.

A experiéncia bem sucedida, ao longo dos ultimos 20 anos, apresenta um resultado totalmente favoravel no
aspecto sustentabilidade do Programa de Combate as Perdas de Agua—PCPA.

Resultados alcangados com o Programa de Controle de Perdas

Eficiéncia do Sistema de Distribuicao
indice de Perdas de Faturamento
Volume de Agua Economizado

Recurso Economizado

1994 - 2014
62,3% - 78,4%
34,6% - 15,07%
403.050.000 m?

Recurso Investido

RS economizados—Recursos Investidos

R$ 771.559.000,00
RS 162.970.000,00
RS 608.589.000,00

O indice alcangcado no municipio de Campinas é
menordo que as médias atingidas nasbaciasPClea
média nacional, conforme demonstra o grafico
sobre indice de Perdas de Faturamento.

Outro fato relevante do resultado positivo do programa
foi a manutencao, ao longo dos ultimos 20 anos, das
vazdes outorgadas junto ao DAEE, mesmo com o forte
crescimento observado no municipio nesse periodo.
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Evolugdo do indice de Perdas de Faturamento
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Atualmente a SANASA tem como maior desafio a
manutencao do nivel de perda alcangado, na busca
do equilibrio entre o custo operacional e o
faturamento, como também praticar o uso racional
dos recursos hidricos disponiveis, por meio do
combate as perdas e melhoria da eficiéncia do
sistema de agua.

O monitoramento do Programa de Combate as
Perdas é feito por meio dos seguintesindicadores:

¢ INDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO - IPF:
Percentual do volume de 4gua tratado e nao
faturado.

¢ INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO - IPD:
Percentual do volume de 34gua tratado e nao
consumido.

¢ INDICE DE HIDROMETRAGAO - IH: Percentual de
ligacGes ativas com hidrometros instalados e em
funcionamento.

2003

e |PF (%) Média Nacional 2012

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

s | PF (%) Média PCJ 2012

¢ INDICE DE DESEMPENHO DA MEDICAO - IDM:
Percentual médio da eficiéncia metroldgica dos
hidrometros.

¢ INDICE DE MACROMEDICAO - IM: Percentual do
volume de agua produzido, apurado através de
macromedidoresinstalados e em funcionamento.

¢ INDICE DE MANUTENCAO CORRETIVA DE AGUA
- IMCA: Quantidade de manutencgdes corretivas por
tipo de material e por extensdo de rede.

¢ iINDICE DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS
ENCONTRADOS POR QUILOMETRO: Relagdo de
vazamentos ndo visiveis encontrados, por
quildmetro, em tubulacdes de redes e ramais de
agua. Indica a eficiéncia da metodologia empre-
gada, quanto ao desempenho do conjunto
funcionario/equipamento.

Aseguir é demonstrada graficamente a evolucao dos
indices citados:
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IH - indice de Hidrometragdo
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Vazamentos encontrados por extensao de rede pesquisada (Km)
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O grafico evidencia que, ao longo dos ultimos anos, a densidade de manutencdes corretivas (vazamentos) por
quildmetro, nas redes de cimento amianto - CA chega a ser até 300% maior do que a densidade dos materiais
PVCeFF.
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O Programa de Combate as Perdas acompanha a evolugao
tecnoldgica, em que se destacam as seguintes acoes

Cadastro Técnico das Redes de Agua em Banco de
Dados

Em 2014 houve enorme avango no processo de
cadastramento das redes de agua, devido a
customizacao da ferramenta MaplInfo Professional,
com mado de obra interna. Essa customizacdo
atribuiu maior seguranca e prevencdo de erros
comuns no processo de entrada de dados, bem
como imprimiu maior agilidade aos editores graficos
dabase cadastral digital.

Sistema de Medi¢ao Remota de Consumos —
Telemetria

Em atendimento a diretriz do Projeto de Uso
Racional da Agua em Escolas Publicas— REAGUA, foi
adquirido pela SANASA um Sistema de Medicdo
Remota — SMR, para monitoramento dos consumos
de dgua das 100 escolas envolvidas no projeto.

Para monitoramento do consumo das 100 escolas
foram necessarios 118 pontos de medicdo, pois
algumas escolas possuem mais de uma ligacdo de
agua.

O sistema consiste na instalagdo de um hidrémetro
pré-equipado com saida de pulso, que é acoplado a
um equipamento denominado transmissor
universal, que capta os pulsos emitidos pelo
medidor e libera um sinal de Radio Frequéncia — RF.
O sinal de RF é recebido diretamente por um
equipamento chamado concentrador, que se
comunica com o banco de dados da SANASA
também através de sinais de RF; portanto ndo existe
nenhum custo adicional para a transmissdo dos
dados de consumo.

O concentrador é um equipamento com capacidade
para monitorar até 200.000 pontos de consumo.
Porém possui alcance de 5 km de raio; portanto
foram necessarios oito concentradores para a
cobertura dacidade de Campinas.

Caso o sinal de um transmissor ndo seja captado por
um concentrador, existe a possibilidade da
instalagdo de outro equipamento auxiliar, chamado
de repetidor. Foram instalados 32 repetidores para
captacdo dos dados de todas as escolas do projeto.

Os repetidores e os concentradores foram instalados
estrategicamente em reservatdrios elevados da

SANASA, pois estes estdo localizados em pontos
altos da cidade e ja possuem sistema de automacao,
com transmissdo dos dados ao Centro de Controle
Operacional da SANASA; portanto, o SMR
compartilha a mesma rede de RF existente na
empresa.

Com a instalacdo desses equipamentos a SANASA
passou a contar com uma macro infraestrutura de
rede RF, também chamada de “nuvem”, que permite
a expansao da telemetria a baixo custo, ou seja, o
SMR adquirido para atender ao projeto REAGUA
trouxe um grande beneficioa SANASA.

Na segunda selecdo do Projeto de Uso Racional da
Agua em Escolas Publicas — REAGUA, a SANASA foi
contemplada com mais 100 escolas, para as
quais foram adquiridos mais 100 pontos de
monitoramento de consumo, além de 300 pontos
para instalacdo em macromedidores e 200 pontos
para grandes consumidores, que estdo em fase de
instalacao.

Nessa nova licitacdo foram adquiridos 250
medidores com tecnologia de RF ja incorporada ao
equipamento, ou seja, trata-se de um hidrometro
que externamente ndo possui nenhum acessorio e
que se comunica diretamente com o concentrador,
eliminando a necessidade do transmissor universal.
Representa, portanto, economia e praticidade na
implantagao.

Sistema Automatico de Controle e Otimizacdo de
Pressao em Estrutura de Controle

O objetivo do sistema é implantar o monitoramento
e controle nas valvulas redutoras de pressdo, de
forma a trabalhar com as minimas pressdes
necessarias ao sistema de abastecimento sob sua
influéncia.

Eliminando o excesso de pressdo nas areas das
Vélvulas Redutoras de Pressdo — VRPs, os resultados
alcangados sdao a redugdao de vazamentos,
arrebentamentos e, consequentemente, a
diminuicdo dos custos operacionais com reparos,
além de aumentar a vida util das redes, ligacGes de
adgua e dos hidrometros, postergando assim o
investimento na renovacdo da infraestrutura (troca
dasredes).

A implantacdo do Sistema Automatico de Controle e
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Otimizacdo de Pressdo mantém no ponto critico a
pressdo estavel em funcdo do consumo do setor,
garantindo que exista disponibilidade de pressao nas
horas de alto e baixo consumo. Com a reducdo de
sua flutuagdo diminui a fadiga e estende a vida util
das redes por muito mais tempo. Trabalha com as
minimas pressdes que atendem a demanda e sua
sazonalidade. A programacdo das datas e horarios
no setor de influéncia da VRP — Valvula Redutora de
Pressdo é feita remotamente, sem necessidade de
deslocamentos de equipes e manobras no sistema.

A vantagem na implantacdo desse sistema é a
disponibilizacdo dos dados “online”, resultando na
exceléncia nos niveis de servicos prestados aos
consumidores e na reducdo dos custos operacionais.

Em 2014 foram adquiridos 10 Sistemas Automaticos
de Controle e Otimizagdo de Pressdao em Estrutura de
Controle.

Sistema de Medicao Remota—SMR Macromedigao

O Sistema de Medigdo Remota permite a aquisi¢cdo
de dados “online” de vazdo/volume nos
macromedidores instalados em campo, distribuidos
em todo o municipio de Campinas, transmitidos via
radio frequéncia.

Inicialmente o sistema foi implementado em escolas
através do projeto Redgua, onde foi montada a
macro-infraestrutura necessaria, sendo também
utilizada para essa aplicacao.

Com os dados recebidos do sistema SMR é possivel
aprimorar a gestao da medicao do parque de
macromedidores, agilizando agdes preventivas e
corretivas.

As informacgdes sdo disponibilizadas para todos os
setores da empresa envolvidos no processo, como
por exemplo: Planejamento e Projetos,
Manutengao, Operagao e etc.

Em 2014 foram adquiridos 258 equipamentos, que
estdo emfase de instalagdo e monitoramento.

Uso de ferramenta de andlise de comportamento
do consumo

Além de promover o desenvolvimento tecnoldgico
de suas unidades, a SANASA incentiva o trabalho
cientifico de seus técnicos. Em 1997, iniciou o
desenvolvimento de um software com a finalidade
de monitorar os hidrémetros instalados nas ligacGes
de dgua, pois havia na época grande dificuldade para
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identificar os medidores que estavam com
problemas, fato que gerava desperdicio de recursos
e perdas de faturamento.

Aliando a experiéncia em saneamento dos
funciondrios da SANASA com a prestagao de servigo
de um profissional especialista em informdtica e
estatistica, foi possivel desenvolver uma importante
ferramenta para gestdo do parque de medidores,
gue permitiu a implantacdo da Manutencdo
Preditiva de Hidrometros e contribuiu diretamente
para a reducao do indice de perdas de dgua nos
ultimos anos.

A ferramenta, pioneira no Brasil, utiliza o banco de
dados histérico da SANASA, com informacgdes de
consumo desde 1992, para tragcar uma reta
normalizada por regressdo linear, cuja inclinagao
indica a tendéncia de reducdo ou elevacdo na média
de consumo dos hidrometros. Assim é possivel
identificar com seguranca os medidores com
problema e priorizar as agdes preditivas.

O software também é utilizado para selecao de
ligacGes de agua com suspeita de irregularidades,
visando a realizacdo de inspe¢dao em campo, além de
calcular os prejuizos causados nas fraudes e analisar
os resultados obtidos nas substituicbes de
medidores.

As substituicGes de hidrémetros realizadas
utilizando o software em questdo apresentam os
melhores resultados, com retorno do investimento
em menos de um ano, comprovando a eficiéncia do
método cientifico adotado. A figura a seguir
apresenta um grafico com os resultados das
substituicdes de hidrometros realizadas em 1998,
ano de implantacdo do software. No quadrante da
esquerda é indicada a somatdria de consumo dos
ultimos 24 meses anteriores as trocas e no
guadrante da direita a somatdria de consumo dos 24
meses posteriores as intervencdes realizadas.

E possivel verificar que existia uma tendéncia de
reducdo nos consumos e apds as trocas houve uma
importante elevagao, representando reducdo de
perdas; recuperacdo de faturamento; melhoria da
qualidade da medicdo; maior eficiéncia na gestao
dos medidores.

Desde 1998 sado realizadas substituicdes de
hidrometros pelo critério de Manutencao Preditiva,
e o software “Sistema de Andlise de Hidrémetros” é
ferramenta indispensavel para a gestdo dos
medidores instalados. Os resultados alcangados com
a substituicdo de hidrometros sdo apresentados na
figura a seguir.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Principio 7 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Sistema de Tratamento de Esgotos

Com a finalidade de reverter o quadro critico de atendimento exclusivo a novos loteamentos e
saneamento, a SANASA vem intensificando a deverdo ser desativadas ao longo dos anos, com a
implantacdo de unidades de tratamento. Hoje, o entrada em operacdo das estacBes previstas, em
municipio conta com 24 esta¢des de tratamento especial a conclusdo do Sistema de Esgotamento

implantadas. Algumas delas foram construidas para Sanitdrio Capivarill, em execugao.
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EstagOes de Tratamento de Esgoto - ETEs em operagao

BACIA ATIBAIA

ETE Anhumas

ETE Bardao Geraldo

ETE Terras do Bardo

ETE Alphaville

ETE Samambaia

ETE Arboreto Jequitibas

ETE Bosque das Palmeiras

ETE Sousas (inicio de operacao 2013)

OO S O O

BACIAQUILOMBO

ETE CIATEC

ETE V6 Pureza (Santa Monica)
ETE Vila Réggio

ETE Mirassol

ETE Campo Florido

ETE Takanos

o QU > I =

BACIA CAPIVARI
1. ETE Pigarrao
2. ETECapivaril

3. EPAR — Estag¢do de Produgdo de
Agua de Reuso Capivari

4. ETEIcarai

5. ETEEldorado

6. ETEHospital Ouro Verde
7. ETES&o Luis

8. ETENovo Bandeirante
9. ETESantaLucia

10. ETE Abaeté

Obs: AETE Taxanos foiiniciada em meados de 2014 e estd em fase de pré-operagdo.

O monitoramento das ETEs é realizado através de
amostragem e analises periddicas, a fim de
acompanhar os parametros operacionais e a
eficiéncia de cada unidade.

Também sdo realizadas manutencdes preventivas e
corretivas nos equipamentos para garantir o
adequado funcionamento das unidades.

O sistema de coleta e reversdo de esgoto para as
ETEs conta com 81 EstacGes Elevatdrias de Esgoto —
EEE que visam destinar o esgoto localizado em cotas
baixas para localidades mais elevadas, otimizando os
sistemas de esgotamento sanitario existentes.

O CCOE - Central de Controle Operacional de EEE
monitora as unidades interligadas ao sistema a
distancia e permite verificar o nivel do pogo de
succgdo, vazao de recalque, status de funcionamento
dos equipamentos, status do sistema de poténcia,
alarme de extravasamento de esgoto garantindo
maior eficiéncia do sistema. Atualmente, 38 (trinta e
oito) EEE estdo interligadas ao CCOE e hda um
cronograma para que, ao longo do tempo, todas as
unidades sejam conectadas ao sistema.

A SANASA firmou uma parceria, em 2014, com o
Ministério das Cidades para participacdo do projeto
PROBIOGAS - Projeto Brasil - Alemanha de
Aproveitamento Energético do Biogas no Brasil.

O projeto tem iniciativa do governo alemdo, que
atualmente é referéncia no reaproveitamento do
biogas, e visa transferir conhecimento e tecnologia,
além de aprofundar os estudos relativos ao potencial

de geracdo de biogas de reatores anaerdbios, utilizados
em larga escala no Brasil no tratamento de esgoto.

Em 2014, a SANASA participou de um treinamento
internacional realizado na Alemanha, com o intuito
de ampliar os conhecimentos quanto ao
aproveitamento do biogds e elaborar um
treinamento para operadores de estacdes de
tratamento de esgoto.

A SANASA também colabora para a elaboracdo de
um guia técnico para aproveitamento de biogds a
partir de reatores anaerdébios e estd participando de
um projeto de pesquisa que visa acompanhar a
geracdo de biogas por um periodo de tempo, além
de estudar sua producdao em um UASB — reator
anaerodbio de fluxo ascendente.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE Picarrao,
gue possui como concepg¢do UASB seguido de
Tanque de Aeracgao, seguido de Decantadores, e
opera desde 2005, foi selecionada juntamente com
outras 09 ETEs no Brasil para participar de um
projeto de pesquisa, além de estudar possiblidades
de reaproveitamento desse subproduto.

Atualmente, a SANASA estd na fase de estudo da
geracdo de biogds, correlacionando fatores
intervenientes ao sistema e ira averiguar, ao final do
processo, o potencial energético da ETE, além de
possibilitar maior amplitude de conhecimento sobre o
tema, produzindo dados e material que podem auxiliar
nos processos decisérios e na implantacdo de novas
tecnologias para geracdo de energia a partir do biogas.

o
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G4-EN10
Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

Principio 8 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Principio 9 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Agua de Reuso

No municipio de Campinas, a dgua de reuso podera
ser utilizada desde que atenda aos requisitos da
Resolucdo Municipal conjunta SVDS/SMS n®
09/2014 de 04/08/2014.

A agua de reuso produzida na EPAR Capivari Il

A demanda pela agua de redso apresentou
crescimento em meados de 2014, em decorrénciada
ampla divulgacdo de disponibilidade desse recurso e
da seguranca em sua utilizacdo. Aliada a crise hidrica
existente em Campinas e em grande parte do Brasil,
a utilizacdo dessa solugdo apresenta atualmente

enquadra-se na Classe A de acordo com a referida
resolucdo, o que permite seu uso e comercializagao
paradiversos fins.

tendéncia de crescimento.

Producido de Agua de Retiso na EPAR — Capivari Il

Agua de retiso Volume (m?3)

Setembro Outubro Novembro Dezembro
Gerado 145.690 157.260 173.585 189.544
Lancado 143.869 154.000 171.743 187.705

Destino da Agua de Retiso comercializada

Usos predominantes Setembro Outubro Novembro Dezembro
Construcao civil 68% 45% 29% 7%
Irrigagdo Paisagistica 27% 46% 39% 68%
Lavagem de espacos publicos 4% 7% 21% 17%
Desobstrucao de redes e galerias 1% 1% 11% 3%
Corpo de Bombeiros - 1% - -

Lavagem de veiculos - - - 5%
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A SANASA possui e opera a Estacdo de Producdo de
Agua de Relso - EPAR Capivari Il, que utiliza o
processo de membranas filtrantes — UF ha
aproximadamente trés anos. A experiéncia tem
demonstrado ser um processo com estabilidade e
altissima qualidade de dgua dereuso.

E importante enfatizar que com a tecnologia
de tratamento adotada na EPAR, o MBR —
Membrane Bio Reactor, concebido com
membranas filtrantes com porosidade nominal
de 0,04 um, e que se constitui em processo
avancado de tratamento de esgoto, a qualidade
obtida no produto final, d4gua de redso, é muito
superior a obtida em outros processos de
tratamentodeesgotoconvencionais.

Mas a SANASA, como empresa de saneamento,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados,
e sempre buscando o melhor para Campinas e sua
populacdo, entende que a dgua além de ser potdvel
deve ser segura, necessitando de estudos
complementares. Portanto, em parceria com o

Sistema de Coleta e Transporte de Esgotos

GESTAO AMBIENTAL

CIRRA — Centro Internacional de Relso de Aguas,
vinculado a USP — Universidade Sado Paulo, onde
estdo os principais pesquisadores na darea de
tratamento e reudso de dguas, realizard estudos mais
aprofundados visando obter subsidios para a
definicdo de processos que complementardo o
sistema de tratamento da EPAR Capivari I, como
forma de obter barreiras de tratamento em série,
qgue assegurem a qualidade da agua distribuida a
populacdo de Campinas.

Esses estudos serdo realizados com a dgua produzida
na EPAR, ou seja, utilizando fontes reais. As
definicGes serdo baseadas no monitoramento da
qualidade da d4gua tratada. Para tanto, serdo
verificadas na agua final produzida a presenca de
substancias toxicas, mutanogénicas, hormoénios,
virus, além dos parametros de potabilidade e de
qualidade das dguas superficiais.

Estes estudos devem durar aproximadamente nove
meses, a partir da autorizagdo para o seuinicio, o que
deve ocorrerno 12 trimestre de 2015.

O sistema de coleta e transporte de esgotos do municipio conta com uma rede de 4.250,76 km, que atende ao
total de 288.520 ligacGes e 423.350 economias, com indice de atendimento de 89,19% da populacdo de

Campinas.

Evolucao das redes, ligacoes e economias atendidas com esgotamento sanitario de 2010 a 2014

Redes/Ligacdes/Economias

de esgoto
Redes (km) 3.439,92 3.476,13 3.506,11 3.554,23 4.250,76
Ligacoes (n2) 234.075 244.712 260.787 272.168 288.520
Economias (n2) 366.046 376.840 394.335 406.220 423.350

O aumento de 19,6% na extensdo das redes de esgoto em 2014 foi provocado pela mudanga de metodologia na apuragdo das informagdes,
que em 2014 passaram a ser calculas através da ferramenta Mapinfo Professional do SIG — Sistema de Informagdo Geogrdfica, que
apresenta maior precisdo na apuragdo das extensoes, sendo que efetivamente em 2014 foram executados 37 km de redes.

O sistema de reversao de esgotos objetiva a transferéncia dos esgotos a partir de um ponto para outro de cota
normalmente mais elevada e a transposicdo de bacias de esgotamento naturais, visando as interligacdes de
areas, paraaimplantacdo de Sistema de Esgotamento Sanitdrio e de Tratamento de Esgotos.
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Utilizacao de ferramentas de SIG e de Indicadores de Desempenho
para andlise e diagndstico dos sistemas de esgotamento sanitario

Para analise da eficiéncia e diagndstico dos
sistemas de esgotamento de Campinas utilizam-se
as informacgdes técnicas, operacionais, comerciais
e financeiras geoprocessadas em Sistema
de Informagdo Geografica — SIG no software
Maplnfo, relativas aos sistemas de esgotamento,
onde entdo sdo formatadas em indicadores de
desempenho.

Por meio da plataforma MaplInfo sdo desenhados os
limites de cada sistema de esgotamento, que sao
tracados em funcdo das areas planejadas de

atendimento de esgoto nas bacias. Também sdo
desenhadas as dreas de contribuicdo de
esgotamento de cada sistema, sendo sua
abrangéncia definida, visualmente, pelo alcance das
redes coletoras e de afastamento de esgoto, que
estdo conectadas as Estacdes de Tratamento de
Esgotos (ETEs).

Essa area é utilizada para a gestdo de diversas
informacgdes, inclusive para definicdo dos
consumidores que sdo atendidos com o servico de
tratamento de esgoto.

indices de Atendimento dos Servigos de Esgoto por Sistemas

Em 2014, os principais sistemas de esgotamento
apresentaram os indices de atendimento dos
servicos de coleta e tratamento de esgotos,
conforme graficos a seguir, tendo como referéncia
o numero de economias atendidas para o més de
outubrode2014.

No primeiro grafico é mostrado o quantitativo de
atendimento, considerando o numero de
economias por sistemas, em que: Economias com

coleta, sem tratamento de esgoto, representam a
fatia dos consumidores para a qual falta somente
interligar no tratamento de esgoto; Economias
sem coleta sao relativas aos consumidores que
necessitam de atendimento de coleta e
tratamentode esgoto; eas Economiascomcoletae
tratamento de esgoto referem-se aqueles
consumidores atendidos plenamente com os
servicos. A somatdria desses grupos perfaz o
numero total de economias dossistemas.

Atendimento dos Servigos de Esgoto por Economias
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No préximo grafico sdo apresentados os indices
percentuais de coleta e tratamento de esgoto, sendo
que o indice de coleta trata da relacdo percentual
entre o niumero de economias com ligacdes de
esgoto, e o nimero de economias com ligacdes de

GESTAO AMBIENTAL

dgua e de esgoto. J& o indice de tratamento é
calculado em funcdo do esgoto que é coletado, ou
seja, é a relacdo percentual entre o numero de
economias com ligacdes de esgoto conectadasa ETE
e onumero de economias com ligacdes de esgoto.

indices de Coleta e Tratamento de Esgoto por Economias
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B % de coleta de esgoto

indice de retorno de esgoto e infiltra¢des

A SANASA formata e monitora mensalmente o
indice de retorno de esgoto e infiltragdes (IREI) para
cada sistema de esgotamento. Esse indicador trata
da relacdo do volume de esgoto medido na entrada
da ETE e do volume disponibilizado de dgua aos
consumidores dentro da drea de contribuicdo de
esgoto do sistema. Tem como objetivo identificar

B % de tratamento de esgoto

comportamentos fora dos padrdes projetados e
diagnosticar a sua causa, como por exemplo:
infiltragdes de dguas subterraneas provenientes de
lengol fredtico e também langamento de dgua pluvial
as redes de esgoto, rompimentos/vazamentos de
redes e emissarios, entrada de novos consumidores
contribuintes no sistema etc.

indice de consumo de energia elétrica (ICEE) — Kwh/m?

O ICEE trata da relagdo entre o consumo de energia
elétrica nas ETEs e volume de esgoto tratado nas
mesmas, sendo formatado e analisado
mensalmente para cada sistema de esgotamento.

Através da andlise do indicador é possivel identificar:
erros de medicdo do volume de esgoto tratado, o
inicio ou parada de funcionamento de
equipamentos nas ETEs etc.
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Numero de Manutengoes Corretivas de Esgoto

A SANASA monitora mensalmente e anualmente a
guantidade de manutengdes corretivas nos sistemas
de esgotamento, a fim de avaliar as condicGes de
funcionamento dos processos e detectar
oportunidades de melhoria.

GESTAO AMBIENTAL

O gréfico abaixo mostra o quantitativo anual das
manutenc¢des corretivas nas redes coletoras de
esgoto, que foram realizadas entre os anos de 2010
até 2014. Percebe-se uma melhora no indicador ao
longo do periodo analisado.

Manutengdes Corretivas de Esgoto de Campinas
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O grafico abaixo mostra a distribuicdo percentual
dos tipos de servicos realizados relativos as
manutengdes corretivas de esgoto que ocorreram
em 2014. Observa-se que cada manutencao pode

0

ANO 2012

ANO 2013 ANO 2014

abranger até seis servicos de correcdao na
infraestrutura de esgotamento. Percebe-se que
grande parte dos servicos é de desobstrucdo e de
limpeza das redes, somando 94% do total.

Total de Servigos Realizados em 2014: 53.973

Reparos: 3.324
B Desobstrucdo: 28.846

M Limpeza: 21.803
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indice de manutengdes corretivas de esgoto - IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagdo
do nimero de manutencdes corretivas de esgoto no
ano, pela somatdria das extensdes de redes de
esgoto dos sistemas calculada em quilometros.

A analise e o monitoramento desse indicador
permitem avaliar a eficdcia e eficiéncia das
manutenc¢bes corretivas efetuadas nas redes
coletoras, bem como o apontamento de sistemas

mais deficitarios.

O gréfico abaixo mostra o IMCE por sistemas de
esgotamento do ano de 2014, em que é possivel
comparar e selecionar os sistemas com maiores
valores de IMCE, permitindo o direcionamento das
acles corretivas para os sistemas selecionados. A
barra em vermelho trata-se do IMCE calculado para
o Sistema de Esgotamento de Campinas.

indice de Manutengdes Corretivas de Esgoto (IMCE) dos Sistemas de Esgotamento
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Analise do desempenho operacional do sistema coletor de esgoto

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento
adequado dos coletores de esgoto em nivel mais
detalhado, a SANASA realiza analise do desempenho
operacional das redes coletoras por logradouros,
através daaplicacao doindicador IMCE.

O excesso de manutencgdes corretivas em
determinados trechos de rede indica a ocorréncia
frequente de problemas operacionais, tais como:
obstrucdes, vazamentos, arriamentos etc., que
podem ser causados por diversos fatores, tais como:
baixa declividade do trecho de rede, agua pluvial nas
redes, uso inadequado dos coletores, idade dos
materiais, tipo de material da tubulacdo, alteracao
doregime hidrdulico projetado etc.

Assim como as redes coletoras, as manutengdes
corretivas sdo georeferenciadas na plataforma
Mapinfo, onde é feita a soma das manutengdes e das
extensdes de rede por logradouro, sendo entdo
calculado seu IMCE. Em seguida selecionam-se os
logradouros com maior IMCE para analise e
diagndstico dos problemas operacionais recorrentes
nasuarede.

Ap0ds o diagndstico do problema sdo tomadas agGes
corretivas narede do logradouro.

A tabela a seguir apresenta possiveis diagndsticos
encontrados e posteriores acdes corretivas ou
melhorias sugeridas.
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Diagndstico Agles

Uso inadequado dos ramais, redes e inspe¢des
sanitarias pelos consumidores contribuintes

Excesso de obstrucdes e vazamentos por baixas
declividades do trecho

Aguas pluviais, e/ou excesso de gordura nas redes

Educacdo e conscientizagdo dos consumidores
contribuintes para o uso adequado da
infraestrutura sanitdria

Elaboracdo de projeto para substituicdo ou
remanejamento da rede, ou outra alternativa
técnica viavel

Inspecdo nas tubula¢des por filmagem e vistoria
das residéncias com posterior notificacdo para
regularizacdo

Ac¢Oes Permanentes para Garantia da Eficiéncia do Sistema de Esgoto

A SANASA vem trabalhando com o objetivo de
garantir a eficiéncia do Sistema de Esgotamento
Sanitdrio. Para tanto, sdo realizadas a¢des que tém
como objetivo analisar as instalagdes prediais de dgua
e esgoto dos imdveis residenciais, publicos,
comerciais e industriais, a fim de constatar se estdo
conformes com as normas da SANASA e legislagdes
pertinentes, bem como verificar as condi¢des de
funcionamento das redes coletoras publicas de
esgoto, assegurando, dessa forma, a operacionalidade
recomendada aos sistemas de dgua e esgoto.

Para atingir o objetivo sdo adotados os seguintes
procedimentos:

e Analisar previamente as dreas a serem vistoriadas
em campo, verificando as ocorréncias de
manutencdo de redes e ligacbes de esgoto, e
solicitacOes provenientes de terceiros;

e Inspecionar a infraestrutura de ligacGes e redes de
esgoto externas aos imdveis, para verificar a
conformidade visando ao afastamento do esgoto até
otratamento;

e Vistoriar imdveis ndo cadastrados no sistema
publico de esgoto, que tenham rede coletora de
esgoto disponivel, e avaliar a condicdo técnica para
efetivacdo da ligacdo de esgoto, conforme normas
pertinentes e estudo topografico do local, visando a
regularizacdo e cobranca de esgoto, protecdo da
saude publica e preservacdo do meio ambiente;

e Vistoriar as instalacGes de esgoto internas aos
imoveis, verificando possiveis ndo conformidades,
tais como: langamentos indevidos de dguas pluviais
no esgoto; de dgua servida a céu aberto; de esgoto
em galeria pluvial; irregularidades quanto a caixas de
gordura e caixas de retencdo de dleo e areia;

e Vistoriar imdveis para regularizacdo de liga¢des
clandestinas de esgoto, e emitir relatdrio para
cobranga;

e Verificar as instalacGes prediais de esgoto e de
adgua dos imdveis, em novos loteamentos, para
embasar os Termos de Confissdo de Divida de Agua e
Esgoto;

e Inspecionar as ligacdes e redes coletoras publicas
de esgoto, em locais onde ha grande incidéncia de
manutengdes corretivas;

e Analisar o resultado da inspecdao nas ligacGes e
redes de esgoto e, sendo evidenciada ndo
conformidade, emitir relatério e encaminhar para
limpeza; manutencao; substituicio e/ou orientagdo
aos usuarios;

e Inspecionar as instalagcbes de agua internas aos
imoéveis, verificando possiveis ndo conformidades
tais como: divergéncia entre o projeto hidraulico e a
implantacdo; reservacdao/bombeamento;
dispositivo de quebra de pressao; padrdo da ligacao
de agua; existéncia de fonte alternativa de
abastecimento de dgua ndo cadastradana SANASA;

e Inspecionar as instalagdes hidrossanitarias
internas aos imdveis, para comprovar o atendimento
ou necessidade da regulariza¢cdo as normas técnicas
da SANASA, e emitir termos exigidos para obtencdo
do Certificado de Conclusdo de Obra e Alvara de Uso
junto a Prefeitura Municipal de Campinas;

e Criar e manter areas de trabalho em software
especifico e alimentar o sistema corporativo da
SANASA, disponibilizando informacdes dos
trabalhos executados pelo setor, tais como:
fiscalizacdo predial de imdveis residenciais, publicos,
comerciais e industriais;

e Como acgao preventiva, prestar orientacdo técnica
a populacdo através de palestras quanto ao uso
correto da rede coletora de esgoto, em ONG's —
Organizag¢Ges Nao Governamentais, escolas publicas
e drgdos municipais, com a participagdo e formagao
de 308 agentes multiplicadores.
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Resultados
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Foram realizadas 19.788 vistorias técnicas em 2014, conforme mostra o grafico a seguir:
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Dentre os imodveis vistoriados, 9.613 ndo
apresentaramirregularidades.

Foram encontrados 1.632 imdveis com
irregularidades, e constatados 2.188 imdveis que se
regularizaram em 2014. Os demais numeros de
vistorias referem-se a terrenos vagos, imdveis em
construcdo eimoveis desocupados.
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Também foram selecionados, através do sistema
corporativo, 3.641 consumidores que tinham
disponibilidade de rede coletora de esgoto, mas
estavam na categoria somente agua. Desse total,
1.156 consumidores tiveram suas categorias
alteradas para agua + esgoto e os demais se referem
a terrenos vagos, imdveis em construcdo e imdveis
desocupados.

Reduc¢do de perdas de agua proporciona economia de energia

G4-EN6

Reduc¢ao do consumo de energia

Principio 8 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

R. A SANASA tem feito economia no consumo
de energia elétrica, proporcionada por seu
Programa de Controle e Reducdo de Perdas na
distribuicdode dgua.

Esse Programa foi iniciado em 1994, quando a
eficiéncia do sistema de distribuicdo era de 62,3%.

Foram implantadas e mantidas acdes que
resultaram no aumento da eficiéncia do sistema de
distribuicdo em 2014, para 78,4%. A redugao de
perdas permite reduzira producdo de aguatratada,
o que leva a economia proporcional no consumo de
energiaelétrica.
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Por exemplo, em 2014 foi possivel realizar economia
no volume de 4gua produzida equivalente a 3,1
meses de produgao de agua tratada. Com a redugao
dos volumes perdidos, também houve economia no
gasto com energia elétrica.

O grafico demonstra o consumo de energia elétrica
realizado por ano na SANASA entre 2002 e 2014 e o
consumo evitado devido a reducdo de perdas de
agua nesse periodo.

O valor economizado no periodo, atualizado para

GESTAO AMBIENTAL

valores atuais médios de 2014, foi em torno de RS 50
milhGes, o que representou, em média, 24% da
energia consumida total.

Esse resultado estad alinhado com os Temas
Estratégicos apurados pela SANASA em 2014. A
empresa busca, na gestdao ambiental e no ambito da
inovacdo tecnoldgica, modernizar o parque
industrial, com ointuito de reduzir o indice de Perdas
na Distribuicdo que, entre outros fatores, leva a
melhoria da eficiéncia energética.

Consumo de energia elétrica anual (MWh)
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Consumo de energia dentro da organizacao. Consumo total de combustivel oriundo de fontes
nao renovaveis, em joules ou seus multiplos, inclusive os tipos de combustiveis usados

R. Toda energia elétrica utilizada pela SANASA
(99,9999%) é oriunda do Sistema Interligado
Brasileiro.

Somente em situagdes emergenciais a empresa

Energia Consumida — em 1000 kWh

2010

Consumo eletricidade 92.340

2011
85.554

utiliza combustiveis oriundos de fontes nao
renovaveis (6leo diesel). A quantidade é
insignificante, comparando-se com o total de
energia hidraulica utilizada.

2012 2013

92.340

2014

89.016 90.830
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RECURSOS HUMANOS

Os testes de materialidade realizados em 2014 gestdo de pessoas; lgualdade de género e

reafirmaram a importancia da insercao das relacdes diversidade; desenvolvimento da cultura de
com os funcionarios como temas estratégicos no sustentabilidade e treinamentos constantes sdao os
contexto da sustentabilidade da SANASA. Politica de principais campos de atencao.

4-10

Numero total de empregados por contrato e género

G4-LA1
Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa etdria, género e regido

a) Numero total e taxa de novas contrata¢des de empregados
durante o periodo coberto pelo relatério, discriminados por
faixa etaria, género e regido.

N2 de Funcionarios em 2014

Feminino 419
Masculino 1861

Total 2280

Distribuicao de empregados por tempo de casa em anos
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Distribuicao de empregados por idade em 2014
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100 B | 312
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b) Numero total e taxa de rotatividade de empregados durante o periodo coberto
pelo Relatdrio, discriminados por faixa etdria, género e regido.
Taxa de rotatividade (Turnover)
2010 12 semestre 0,75%
(12 adm + 12 dem)/2)/1594*100=0,75%
22 semestre 0,99%
(6 adm + 25 dem)/2)/1553*100=0,99%
2011 12 semestre 1,49%
(28 adm + 19 dem)/2)/1574*100=1,49%
292 semestre 5,05%
(123 adm + 37 dem)/2)/1583*100=5,05%
2012 12 semestre 9,35%
(270 adm + 37 dem)/2)/1669*100=9,35%
22 semestre 8,01%
((289 adm + 40 dem)/2)/2053*100=8,01%
2013 12 semestre 5,58%
((185 adm + 67 dem)/2)2257*100=5,5826%
2% emetre 1,22%
((21adm + 34 dem)/2)/2245*%100=1,2249%
2014 12 semestre 2,40%
((68 adm + 41 dem)/2/2272*100= 2,3987%
29%emetre 1,71%

((43 adm + 35 dem)/2/2280*100= 1,7105%
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Rotatividade em 2014

Demissoes 76
Admissées 111

Total de funcionarios no final de 2014

Desligamentos em 2014 - por género

Feminino 21
Masculino 55
Total 76

Desligamentos em 2014 por idade
18

16

14 =

i

16a20 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 51as5 Masi(side

Admissdes em 2014 por idade - Total: 111
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G4-LA2

GESTAO SOCIAL

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por

unidades operacionais importantes da organiza¢ao

Indicador Ethos 26: Remuneracdo e Beneficios, Estagio 2 - A empresa, além da remuneracdo minima legal, oferece
beneficios securitdrios (salide, vida etc.) aos empregados e os estende a seus familiares.

R. Todos os funcionarios da empresa sdao contratados
em regime de CLT e recebem os seguintes
beneficios: acordo coletivo de maio/2013 a
abril/2014; assisténcia médica para empregados,
bem como para seus dependentes; crédito em vale
refeicao para almoco e café matinal; crédito em vale
alimentacao para compras em supermercado; vale
transporte ou op¢do por vale combustivel;
complementacdao salarial em situagdes como
afastamento por licenca doenca ou por acidente de
trabalho; plano de previdéncia privada
complementar; convénios com farmdcias; subsidio

G4-LA3

para aquisicdo de medicamentos; seguro de vida em
grupo; subsidio para aquisicdo de dculos; subsidio
para aquisicao de material escolar de dependentes;
reembolso de gastos com creches; reembolso de
gastos com portadores de necessidades especiais;
auxilio funeral; bolsa de estudos; programa de
Participacdo nos Resultados, que pode proporcionar
ao funcionario um valor anual adicional, em caso de
cumprimento de metas pré-estabelecidas.

Os estagiarios recebem todos esses beneficios,
excetovale alimentacdo.

Taxa de retorno ao trabalho e retencdo apds licenca maternidade/

paternidade, discriminada por género

a) Numero total de empregados que tiraram licenca maternidade, discriminado por género
b) Nimero total de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar uma licenca

maternidade/ paternidade, discriminado por género.

R. ASANASA CAMPINAS concede licenca adicional de 60 dias corridos, contados a partir do dia seguinte ao
término da licenca legal, totalizando 180 dias de licencga, conforme prevé o Decreto Municipal n2 17.707 de 24
de maiode 2010.

Licengas em 2014 Licengas em 2013 Licengas em 2012

Maternidade 13 11 3
Paternidade 42 37 22

Total Geral 55 48 25
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G4-LA9

Numero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado
por género e categoria funcional

Indicador Ethos 27: Compromisso com o Desenvolvimento Profissional, Estagio 2 - A empresa possui rotina de treinamen-
to/capacitacdo que visa a melhoria da produtividade e incentiva os empregados a aperfeicoarem sua capacitagdo.

R. Os treinamentos sdo solicitados pelos funcionarios em conjunto com suas chefias e devem ter aplicacao
diretaemsuaareade atuagdo. Em geral todas as solicitagGes sdo atendidas.

Treinamentos
2014 2013 2012
Quantidade de Cursos 187 120 190

Total em horas 22.733,0 24.111,5 20.918,5

Bolsas de estudo sdo concedidas a todos os funcionarios que as solicitem para cursos relacionados a
conhecimentos que interessem as atividades daempresa. Em 2012, 2013 e 2014 todas as solicitacdes de bolsas
foram aprovadas.

Bolsas de Estudos

2014 2013 2012 Género 2014

Renovagoes 159 84 52 Feminino 99
Concessoes 256 210 119 Masculino 316
G4-LA12

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discrimina¢do de empregados
por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e

outros indicadores de diversidade

a) Percentual de individuos que integram os érgdos de governanca da

organizacdo em cada uma das seguintes categorias de diversidade

Principio 6 do Pacto Global das Na¢Ges Unidas - UNGC:
Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.
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Gerentes por Género

Masculino 25 75,76 22 66,67 21 72,41
Feminino 8 24,24 11 33,33 8 27,59

Faixa Etaria

abaixo de 30 anos 0 0 0
de 30 a 50 anos 11 33,33 10 30,30 10 34,48
mais de 50 anos 22 66,67 23 69,70 19 65,52

Coordenadores por Género

Masculino 64 65,98 67 67 67 65,69
Feminino 33 34,02 33 33 35 34,31

Faixa Etaria

abaixo de 30 anos 0 0 0
de 30 a 50 anos 61 62,89 66 66 66 64,71
mais de 50 anos 36 37,11 34 34 36 35,29

G4-LA13
Razdo matemadtica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada

por categoria funcional em unidades operacionais relevantes

Principio 6 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
p Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.

/
g

R. Faz parte da Politica Salarial da SANASA a ndo discriminagdo por género. Os salarios sdo definidos de acordo
com os cargos ocupados.
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COMUNIDADES

GESTAO SOCIAL n

G4-EC8
Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos. Os
impactos econdmicos indiretos representam uma parte da influéncia econémica
exercida pela organizacdo no contexto do desenvolvimento sustentavel
Principio 1 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
‘ Respeitar e proteger os direitos humanos.
+[
s

Principio 7 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Programa de Agdo Sustentavel - PAS

R. Inserida em uma das regides mais ricas do Pais,
Campinas atrai movimentos migratérios desde o
inicio de seu desenvolvimento industrial, na década
de 1950. Na década de 1960 estabeleceu-se a
primeira favela, hoje chamada de nucleo.
Atualmente existem 161 nucleos urbanizados e 84
nao urbanizados, totalizando aproximadamente 61
mil familias, com 241 mil pessoas, para uma
populacdo residente de 1.154.617 habitantes (senso
estimado para2014-1BGE).

A SANASA, ciente de sua responsabilidade social,
entende que o acesso a agua é uma das
necessidades essenciais da populagdo. Essa maxima
norteia a prestagao de servigos aos cidaddos em
situacGes de vulnerabilidade.

A SANASA instalou a primeira ligagdo de dgua coletiva
na década de 1980. Em dezembro de 2014 somava
1224 ligagGes coletivas realizadas, com 13.571
economias, estimando 54.284 pessoas nas ocupacdes
ndo urbanizadas; e 45.120 liga¢Ges individuais com
47.808 economias, no total de 191.232 pessoas nas
ocupacgbes urbanizadas (nimero de economias é a
quantidade de unidades de consumo ou imoveis
dependentes de um Unico hidrometro).

Em 2007 a SANASA estabeleceu o Programa de Acao
Sustentavel - PAS, que beneficia a populacdo de
Campinas residente em nucleos habitacionais e
oferece tratamento isonémico, reduz o desperdicio
de agua, busca o consumo consciente e aumenta a
adimpléncia.
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O Programa de Acdo Sustentdvel faz parte do
compromisso da SANASA de universalizar os
servicos de saneamento bdasico e proporcionar,
dessa forma, mais salde e melhor qualidade de vida
paraapopulacdo.

O objetivo do PAS é atender com abastecimento de
dgua as ocupacgdes do municipio e, assim, também
proteger as redes de abastecimento de agua da
SANASA de possiveis contaminagbes, perdas de
pressdo e/ou perdas de dgua, causadas por consumo
nao autorizado, através de ligages clandestinas. Os
servicos oferecidos pela SANASA sdo executados em
carater precario, sem configurar, em hipdtese
alguma, autorizacdo para a permanéncia definitiva
do morador na area.

Os indicadores que demonstram o desempenho do
Programa de Acdo Sustentdvel sdo: faturamento,
adimpléncia, consumo e nimero de economias.

Os procedimentos postos em pratica de 2007 a
setembro de 2014 adotaram a estratégia do
convencimento, para que a populagdo que vive em
ocupac¢des urbanizadas ou ndo urbanizadas
passasse a compreender as acdes dos técnicos da
SANASA, no tocante a reduc¢do de vazamentos e
desperdicio nastubula¢des internas.

Nesse periodo, os resultados foram satisfatorios,
considerando que o abastecimento estava regular.
No entanto, a atual realidade de escassez hidrica
sinaliza a necessidade de ag¢des mais incisivas no
combate aos vazamentos e desperdicios.

Com a compreensdo dos moradores, foi realizada a
partir de outubro de 2014 a supressdao do
abastecimento de dgua nas ocupagdes ndo
urbanizadas em que se detectou vazamentos e
desperdicio nastubula¢des internas das moradias.

O PAS estd organizado de forma a atender variadas
necessidades da populacdo dos nucleos. Uma delas
é a ligacdo de agua coletiva, que é a conexdo do

GESTAO SOCIAL

hidrometro até a rede publica mais proxima. Essas
ligacdes podem atender residéncias, igrejas ou
comércio.

Nas ligacdes de dgua coletivas aplica-se a isencdo do
pagamento da rede, da ligacdo, de
remogdo/remanejamento e da caixa padrdo, por
tratar-se de ocupagdes cujas familias poderao ser
removidas. Ndo se aplica multa por irregularidade,
pela impossibilidade de identificar o executor da
ligacdo clandestina.

Visando a preservacdo do meio ambiente e da saude
publica, as moradias existentes em dreas ocupadas —
nucleos ndo urbanizados —, que se conectarem a
rede coletora de esgoto areveliada SANASA ndo sao
caracterizadas como usudrias clandestinas, devido a
sua precariedade.

O PAS também contribui para organizacdo e
recadastramento da ligacdo de agua coletiva;
o cadastramento de ligacdo de Agua/Esgoto
guando a ocupagao possuir até trés economias; a
manutencao e readequacgao de ligacdo coletiva; a
remoc¢do ou remanejamento em ligacdo coletiva
ou individual; a extingdo da ligacdo e/ou cancela-
mento de cadastro de consumidor; e a reativagao
de cadastro de consumidor de ligacao coletiva
ouindividual.

Agentes técnicos fazem vistoria em campo e
verificam irregularidades, fazem checagem da
leitura do hidrometro e de vazamentos, orientam e
monitoram consumos.

Além disso, o PAS realiza a interligacdo da moradia a
conexdo do hidrémetro e o fornecimento de
material para realizagdo de reparos residenciais,
com tubos de PVC rigido, em casos de vazamentos
internos.

O Programa também desenvolve esforcos para
recuperar clientes inadimplentes em nucleos
urbanizados e ndo urbanizados.
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Desempenho Nucleos Nao Urbanizados
TOTAL ARRECADADO MES/TOTAL FATURADO MES CIVIL
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Ano Média Familia

2012 29
2013 27
2014 25

== Consumo Cobrado

== Economias

Ano Média Familia
2012 14
2013 16
2014 14

== Consumo Cobrado

=@~ Economias
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EDUCACAO AMBIENTAL ENVOLVE ESCOLAS E COMUNIDADES

A educac¢do ambiental junto as comunidades é Tema Estratégico no modelo de negdcio da SANASA. Por isso é
fonte de agdes em parcerias com drgaos governamentais estaduais e federais e inspira iniciativas préprias. Sdo
atividades que envolvem desde a redugao do uso da agua em escolas publicas, até o treinamento de

funcionarios sobre a crise hidrica.

Principio 7 do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Principio 9 do Pacto Global das Na¢oes Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

R. Durante muito tempo persistiu a ideia de que a
agua é um recurso infinito e que o Brasil detém
expressiva disponibilidade hidrica, o que acabou por
promover nos brasileiros a cultura do desperdicio.

Na verdade, esse sempre foi um grande equivoco. A
agua é um recurso natural finito e diversas regides do
Brasil sofrem com estiagens periddicas. A crise
hidrica iniciada em 2014 na regido sudeste, onde
Campinas estd situada, tornou ainda mais evidente
gue acidade é abastecida por uma bacia hidrografica
sensivel e vulneravel as mudangas climaticas. E as
providéncias exigem esforgos de todos, cidadaos,
empresas e poderes publicos, especialmente
quando se verifica que o consumo médio didrio
residencial no municipio é de 200 litros por
habitante, o que extrapola arecomendac¢daoda ONU,
de 110litros por habitante por dia.

Essa realidade mostra como foi oportuno o
desenvolvimento do Projeto Uso Racional da Agua
em Escolas Publicas, iniciado em 2012, por sua
contribuicdo para o enfrentamento da crise, uma vez
gue promoveu a sensibilizacdo para a situacao de
escassez hidrica, deflagrou novos habitos de
consumo e instalou nas unidades escolares
equipamentos especialmente desenvolvidos para
reducdo doconsumo de dgua.

As acdes do projeto Uso Racional da Agua em Escolas
Publicas, desenvolvido pela SANASA, tém a
educacdao ambiental como instrumento de
participacdo social, para que as comunidades
intervenham de maneira positiva na construcao de
um novo paradigma comportamental frente ao uso
cotidiano da 4gua. Também atuam para avaliar
padrées de consumo e difundir o conhecimento de
novas tecnologias para equipamentos e dispositivos
economizadores de dgua.

As acbes estdo em consonancia com politicas e
documentos pertinentes a recursos hidricos que,
alinhadas as estratégias do negdcio, também
contemplam os compromissos 2.a,d; 3, 4; 5.b; 9;
103,b,c,d,e, assumidos pela SANASA no encontro
Leaders Summit 2013, realizado em Nova York em
2013, que produziu um documento assinado pelos
executivos da delegacdo brasileira participantes do
Pacto Global das Nag¢des Unidas.

S30 os seguintes os Projetos de Uso Racional da Agua
da SANASA:

e Projeto de Uso Racional da Agua em Escolas
Publicas, junto ao Reagua;

e Treinamento de uso racional para funcionarios;

e Curso de Uso Racional da Agua para municipes (em
2015).
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Projeto de Uso Racional da Agua em Escolas Publicas

G4-EC2

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacdo em
decorréncia das mudancas climaticas. Riscos e oportunidades suscitados por mudancas
climaticas com potencial de gerar mudancas substanciais em operagdes, receitas ou despesas

G4-EC4

G4-S01

Assisténcia financeira recebida do governo. Valor monetdrio total da ajuda financeira recebida
pela organizacdo no decorrer do periodo coberto pelo relatdrio

G4-S02

Percentual de operacdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento local

PO0 O

R. Em dezembro de 2011 foi celebrado o contrato
entre o Estado de S3o Paulo, por sua Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos, e a SANASA como
prestadora de servigos no projeto de Uso Racional da
Agua no dmbito do Programa Estadual de Apoio a
Recuperac¢do de Agua—REAGUA.

O REAGUA apoia financeiramente empreendimentos
de recuperagdo de agua selecionados através de
chamada publica de propostas da Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos, repassando
recursos financeiros provenientes do orcamento do
Estado e do Banco Mundial, em condi¢des nao
onerosas para sua realizagdo.

O primeiro projeto (contrato 002/2011, processo
249/2009), escolhido pela Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo
Paulo, contempla 100 escolas publicas, sendo 87 da
rede municipal e 13 da rede estadual, com
prioridade para as unidades com os piores indices de
consumo de dgua poraluno.

O valor total do projeto é de RS 2,39 milhdes,
podendo ser 100% a fundo perdido sendo que, de
acordo com o Normativo 3 do Programa REAGUA, a
SANASA é responsavel pelo aporte de todos os

OperacOes com impactos negativos significativos reais e

potenciais nas comunidades locais

recursos financeiros necessdrios para a implantacao
das ac¢bes. O segundo projeto foi selecionado em
2013 (com o contrato 007/2013, processo
361/2013), contemplando mais 100 escolas
publicas, sendo 66 da rede municipal e 34 da
estadual, no valor total de RS 2,48 milhdes, segundo
a mesma metodologia do primeiro projeto.

A SANASA investiu, em 2013, mais de RS 902 mil e,
em 2014, RS 2,08 milhdes, considerando os dois
projetos em andamento, e foi reembolsada, até
dezembro de 2014 com RS 1,4 milhdo da primeira
selecdo e RS 248 mil da segunda.

Ja foi aprovado o reembolso de mais RS 808,8 mil,
gue deve ser repassado a SANASA em breve. O
restante serd reembolsado somente apds a
conclusdo da fase de implantacdo e inicio do
monitoramento de resultados. Ou seja, 0s recursos
sao liberados na medida da comprovacdao da
implantacdo e operagdo sustentavel da acao
selecionada, conforme foi estabelecido no
instrumento celebrado entre as partes.

A comprovacgdo daimplantacdo é realizada por meio
de visita de agentes verificadores na conclusdo de
cadafase.
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A implantagao abrange a substituicao de torneiras e
instalacao de dispositivos com mecanismos voltados
a reducdo de consumo; deteccdo e reparo de
vazamentos; monitoramento de consumo mensal e
da qualidade de dgua e implantacdo de programa de
educacdo ambiental e sanitaria.

Em 2012 foi iniciado o trabalho de Educagdo
Ambiental e no segundo semestre de 2013 comegou
a implanta¢do do Projeto de Uso Racional da Agua
em Escolas Publicas. Destacaram-se dois casos que
provocaram alteragGes no processo de producdo de
uma determinada torneira automatica e de um
dispositivo de redugdo de vazdo (veja mais
informacdes no capitulo sobre Fornecedores, neste
Relatério. No presente capitulo foram relatadas
somente as a¢des de educagdo ambiental).

Ao mesmo tempo, desenvolveu-se o Programa de
Educacdo Ambiental e Sanitaria nas comunidades
das 200 unidades escolares, que abrangem do
ensino Infantil ao médio, incluindo educacdo de
jovens e adultos. No total, somaram 139 escolas
municipais do ensino infantil, 7 escolas de educagao
dejovensadultos, 8 escolas do ensino fundamental e
46 escolas estaduais do ensino médio.

Foram envolvidos:

e Plblico Direto: 62.282 alunos / 473 agentes
multiplicadores

e Publicoindireto: 249.128 comunitarios.

O Programa de Educacdao Ambiental e Sanitdria
opera com os seguintes objetivos e metas: apoiar
acOes da darea de engenharia; promover a
participa¢ao da comunidade escolar no processo de
implantacdo da a¢do; colaborar com o atendimento
de meta de redu¢dao do consumo, adequando
atividades cotidianas das comunidades ao uso
racional da dgua; e criar mecanismos de
sustentabilidade do projeto e manutencdao de
qualidade da dgua nasinstalagGesinternas.

O Programa de Educacdao Ambiental faz parte das
diretrizes do REAGUA, com o entendimento de que
a sua sustentabilidade estd diretamente ligada ao
apoio e envolvimento das comunidades atendidas.

Os equipamentos instalados propiciam significativa
redu¢dao quanto ao consumo de agua nas
edificacbes, mas manter esse indice depende
principalmente do comprometimento da
comunidade local.

GESTAO SOCIAL

A formacdo de agentes multiplicadores contribui
para o envolvimento de representantes dos variados
segmentos das redes de educagao e a construgao
coletiva de praticas e habilidades, de acordo com a
realidade local, estendendo-se as comunidades do
entorno das escolas.

As acles desenvolvidas contribuem para a
construcdo de um novo paradigma do individuo e da
coletividade frente a dinamica do sistema de
abastecimento de dgua e saneamento.

O Programa de Educacdo Ambiental e Sanitdria
abrange a formacdo de grupos de trabalho para
construcdo de diagnéstico e planejamento das
acOes; curso para formagdo de agentes
multiplicadores para o uso racional da agua no
ambito da comunidade escolar (carga horaria de
45h, sendo 30 presenciais e 15h para desen-
volvimento de praticas nacomunidade).

Também promove encontros formados por quatro
turmas distintas, compostas por representantes da
diversidade escolar; traz desenvolvimento tematico
que propicia a compreensdao da interdependéncia
entre os aspectos naturais, sociais, econémicos,
politicos e culturais que compdem o meio ambiente
e caracterizam o sistema de abastecimento de agua;
e possibilita o diagndstico e a construcdo coletiva de
mecanismos de sustentabilidade do projeto para
promover acdes articuladas entre os demais
stakeholders.

Para isso, organiza oficinas itinerantes, realizadas
nas comunidades da escola e de seu entorno; e
promove o desenvolvimento tematico por meio de
oficinas de saude bucal; qualidade da dgua; limpeza
de caixa d' dgua; uso consciente da agua e destinacdo
de esgoto. Realiza, também, treinamentos para
terceirizados das Secretarias de Educacao.

As acOes de educacao ambiental sdo desenvolvidas a
partir de metodologias participativas, como rodas de
conversa; discussdes e reflexdes; utilizacao de
equipamentos audio visuais; dindmicas de grupos,
entre outros.

Os processos de verificagdo (auditoria) ocorrem na
conclusdo das acbes, e em caso de certificacao
positiva, sdo liberados os reembolsos pré-
estabelecidos.

Além de representantes de variados setores da
SANASA, o Programa envolve também a Prefeitura
Municipal, por meio de representantes das
Secretarias de Educacdo Municipal e Diretorias
Estaduais de Ensino e das comunidades escolares.
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Resultados
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Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servicos

O resultado do Projeto Uso Racional da Agua em
Escolas Publicas provém da soma das ac¢Oes de
educacdo ambiental e da instalacdo das torneiras,
gue permitiram grande reducdo do desperdicio e do
consumo de 4gua. E essa soma que resulta nos
indices e totais mensurados.

Até dezembro de 2014, as intervencdes foram
realizadas em 152 escolas, promovendo uma
reducdo no consumo de 4dgua, mensal, de
aproximadamente 14.000.000 litros (36%). Esse
resultado supera a meta estabelecida pelo REAGUA,
que éde 25% no minimo.

O volume mensal economizado até novembro 2014
é suficiente para abastecer em torno de 4.242 mil
pessoas, considerando o consumo diario de 110
litros por pessoa, conforme recomendagdo da ONU.

O Curso de Agentes Multiplicadores para o uso
racional da dgua no ambito da comunidade escolar

Treinamento de Funcionarios

Os funciondrios sentiram-se acolhidos por esse
treinamento, fato constatado nas avaliacbes
aplicadas aofinal dos encontros.

Os objetivos do treinamento foram:

e Apresentar o Sistema Cantareira e esclarecer suas
especificidades;

e Refletir sobre a situacdo das bacias hidrograficas da
regido e as questdes de disponibilidade;

e Difundir conhecimento sobre a gestdo de Recursos
Hidricos com énfase no PCJ;

formou em média trés representantes por escola,
superando as expectativas doinicio do processo, que
era contar com um agente por unidade escolar.

Entre os mecanismos de sustentabilidade de todo
o processo, configura-seainclusdodo Projeto Uso
Racional da Agua em Escolas Publicas no Projeto
Politico Pedagdgico das unidades escolares.
Além disso, foi iniciada a coletanea de atividades
pedagdgicas, a ser publicada e adotada como
material diddtico; e a elaboracdo de manuais
praticos com informacgdes pertinentes ao projeto,
gue contam com as contribuicdes dos
participantes.

Como indicador qualitativo, é possivel constatar que
as comunidades passaram a rever seus habitos
guanto ao uso cotidiano da dgua, a mitigar os
desperdicios causados por vazamentos e a
monitorar o consumo mensal da edificacdo.

¢ Sensibilizar para o usoracional da agua;

* Promover sinergia entre seus colaboradores.

Por meio desse treinamento foi possivel promover
maior capilaridade das informagGes sobre a crise
hidrica e ampliar o didlogo entre os setores da
SANASA, favorecendo a construcdao de novos
paradigmas referentes a disponibilidade de agua,
responsabilidades individuais e prdticas de uso
racional dadgua.
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Atividades

e Formar Agentes Multiplicadores para o Uso
Racional da Agua;

e Fomentar reflexdes, discussdes e trocas de
experiéncias;

* Apresentar o sistema de bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai — PCJ e sua interface com o

Publico Atendido

Representantes dos setores de Call Center,
Atendimento ao Cliente, Fiscaliza¢ao, Ouvidoria;
Leitura, Cadastro de Fornecedores, Fonte
Alternativa, Gestdo da Qualidade, Cadastro

Casos abusivos de consumo de agua

Frente a crise hidrica, o prefeito de Campinas, Jonas
Donizete, anunciou um decreto que determina a
prorrogacdo do periodo de estiagem (para até 30 de
Novembro).

A lei (em vias de aprovacdo pela Camara Municipal)
modifica o decreto N2 14.802, de 02/07/2004, que
dispde sobre a utilizacdo de agua para limpeza de

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL

4-SO1
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Sistema Cantareira;
e Esclarecersobre ociclo dadguanosaneamento;
« Dar dicas de Uso Racional da Agua;

e QOrientar procedimentos para atendimento de
ocorréncias sobre denuncia de desperdicio de dgua.

técnico e Andlise de Desempenho de Sistemas,
Andlise e Infraestrutura de redes e ligagGes,
Micromedicao e Uso Racional. Foram envolvidos
268 funcionarios.

calgamentos e passeios publicos residenciais e
comerciais.

Para os casos abusivos, haverd a aplicacdo direta
de multa, que serd de trés vezes o valor da
ultima fatura. Poderd haver isencdo de multa, se o
consumidor optar por um curso de uso racional
dadgua.

Percentual de opera¢cdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento local

a. Relate o percentual de operag¢des que implementaram programas de
engajamento da comunidade, de avaliagao de impactos e de
desenvolvimento local, incluindo, entre outros, o uso de:

* Programa de desenvolvimento local baseado nas necessidades das comunidades locais.

e Comités e processos de consulta ampla a comunidade local incluindo grupos vulneraveis.
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Principio 1 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:

Respeitar e proteger os direitos humanos.

+%

Principio 7 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

R.EmJunhode 2014 a SANASA deu inicio ao projeto
Sistema de Abastecimento de Agua - SAA, que
contempla a melhoria e ampliagdo do sistema de
abastecimento de dgua do municipio de Campinas e
compde a proposta de universalizacdo do
saneamento apresentada pela alta direcdo da
SANASA e pela Prefeitura Municipal.

Os recursos utilizados para a execugdo desse projeto
provém de financiamento junto a Caixa Econ6mica
Federal, contrato n? 410.018-73, a partir de uma
linha de crédito disponibilizada pelo Programa de
Aceleragdo do Crescimento - PAC. Concomitante as
obras, o Ministério das Cidades exigiu a realizacdo de
um trabalho técnico social com a populacdo
beneficiaria, cujo investimento total sera de 1% do
valorempregado nas obras.

Nesse contexto surgiu o Projeto de Trabalho Social —
PTS Sistema de Abastecimento de Agua — SAA que
priorizou em 2014 e continuard priorizando em
2015, as areas com populacdo diretamente atingida
pelas obras de substituicdo das redes de agua, bem
como o entorno, através de acBes adequadas as
caracteristicas sociais, econdmicas, ambientais
e culturais da populacdo, voltadas para a
sensibilizacdo quanto a importancia das melhorias
realizadas, estimulando a participacdo e o
desenvolvimento comunitario, visando contribuir
para asustentabilidade daintervencgao.

As obras sao executadas nos bairros Nova Campinas,
Jardim Planalto, Jardim Primavera, Jardim Paulistano
e Vila Carminha e atendem a 6.383 familias, que
correspondem ao numero de residéncias
beneficiadas pelas obras de troca de redes e pelo
trabalho socioeducativo.

Com o objetivo de promover a intersetorialidade e
articulacdo com as politicas publicas de educacdo,
saude, assisténcia social, meio ambiente, educacdo
ambiental, entre outras, a equipe técnica do PTS
firmou parcerias com OrganizacGes Governamentais,
Organizacdes Nao Governamentais e sociedade civil,
sempre buscando a efetivacdo dos direitos e o
desenvolvimento local, com vistas a transformacgao
territorial e social, contribuindo para a formacao de
uma coletividade responsavel pelo espaco que habita.

O Projeto de Trabalho Social norteou-se por quatro
eixos estruturantes estabelecidos pela Portaria 21
do Ministério das Cidades, publicada em 22 de
Janeiro de 2014. S3o eles: Mobilizagao, Organizagao
e Fortalecimento Social; Acompanhamento e Gestdo
Social da Intervenc¢do; Educagdo Sanitdria e
Ambiental e Desenvolvimento Socioecondmico.

Antes doinicio das obras, a equipe do Trabalho Social
empenhou-se no planejamento das acdes a serem
executadas, na busca por potenciais parceiros
internos e externos e na escolha do processo de
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mobilizacdo da populagdo, considerando a realidade
do local, suas caracteristicas e as organizacdes
comunitdrias existentes, atendendo assim ao eixo
Mobilizagdo, Organizagdo e Fortalecimento Social.

Ainda nesse eixo, em Julho de 2014 foram instituidas
trés Comissdes de Acompanhamento das Obras -
CAQO, compostas por oito representantes
voluntdrios do territério de intervencdo, cujo
compromisso é acompanhar de perto a evolugdo
das obras, através, inclusive, de visitas in loco,
efetivando assim o controle social sobre um
investimento publico. Como representantes da
SANASA, compdem essas Comissdes uma
Assistente Social e um técnico responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo das obras, que
utilizam o Método Ndo Destrutivo- MND.

No eixo Acompanhamento e Gestdo da Intervencao
foram estabelecidos momentos de acolhimento,
escuta qualificada e de orienta¢des individuais,
possibilitando o acompanhamento, a compreensao
e a transparéncia nas intervencgdes fisicas e sociais
realizadas nas areas beneficiadas.

Na composicdo do eixo de Educacdo Sanitdria e
Ambiental contemplou-se a promogdo do processo
educativo valorizando, de maneira didatica e ludica, a

GESTAO SOCIAL

infraestrutura implantada, seus objetivos e beneficios
para a populacdo, contribuindo também para o
desenvolvimento de uma responsabilidade ambiental
adequada e de compromissos individuais e coletivos.

O eixo Desenvolvimento Socioeconémico sera
trabalhado ao término das obras, com o objetivo de
apoiar a implementacdo de a¢des que promovam a
inclusdo produtiva das familias no que diz respeito a
sua ascensdo econdmica.

A partir da conclusdo das obras e da consolidagdo do
trabalho social em campo, contemplando os quatro
eixos, sera realizada a pesquisa pds obras para
obtencdao dos indicadores de resultados.
Posteriormente, para o encerramento do
instrumento de repasse/financiamento, deverd ser
apresentado pela equipe técnica social o relatério
final pésintervencao.

Com esse projeto de substituicdo das redes de dgua,
a SANASA da um passo importante rumo a
universalizacdo do saneamento no municipio de
Campinas. Como parte integrante, o Trabalho Social,
com suas agdes socioeducativas e ambientais
direcionadas a todas as familias beneficiadas,
atende aos Principios 1, 7 e 8 do Pacto Global das
Nacgdes Unidas.

G4-S02

Na andlise dos primeiros meses de
desenvolvimento do Projeto de Trabalho Social
ndao foram detectados impactos negativos
relevantes, exceto queixas formais relacionadas a
demora na reconstituicdo asfdltica, oriundas de
valas abertas deixadas pelas empreiteiras e que
promoveram algum descontentamento e
transtornos a populacdo impactada. Essas queixas
chegam a equipe do Trabalho Social através dos
encontros comas Comissdes de Acompanhamento
das Obras - CAO, das agéncias de atendimento e
pelosfiscaisde obras.

A intervencdo da Assistente Social se da através de
diversas acOes articuladas com o setor de

Operacdes com impactos negativos significativos reais e

potenciais nas comunidades locais

fiscalizagdo dessas obras, com o objetivo principal de
minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos
beneficidrios e evidenciar os ganhos ocasionados no
decorrerdaimplantacdo dos servicos.

O servico social realiza o acompanhamento dessas
demandas por meio de visitas domiciliares,
orientagGes, encaminhamentos, entre outros. Ja o
setor de fiscalizagdo das obras aciona as
empreiteiras para que executem o0s reparos com
qualidade e no menortempo possivel.

E pertinente a preocupac¢do com as queixas
relacionadas as valas abertas, considerando que
podem ocasionar sérios acidentes de transito.
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EDUCACAO AMBIENTAL
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Principio 7 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

Desde 2003 o Programa Sanasa na Comunidade
atende a populagao de Campinas por meio de agGes
socioeducativas e preventivas, concernentes aos
aspectos ambientais, tendo como objetivos:

e Mobilizar e fortalecer parcerias com organizacdes
publicas, privadas, sociedade civil e liderancas locais;

e Divulgar e informar o programa, as obras e a
amplitude de beneficios que a comunidade estara
recebendo a partirdasintervencdes fisicas e sociais;

e Proporcionar conhecimento e reflexdo sobre os
recursos hidricos, sistema de esgotamento sanitario
e preservacdo do meio ambiente, visando beneficios
asaudeeaqualidade devida;

e Estimular novos habitos cotidianos, reinventando a
relagdo com o meio, evitando o desperdicio de
recursos naturais;

e Formar agentes multiplicadores.

Em 2008 o Programa Sanasa na Comunidade foi
inserido em importantes programas
governamentais: Fundo Nacional de Habitag¢do de
Interesse Social - FNHIS, Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC e Programa “Minha Casa, Minha
Vida”, implantados através de parcerias entre os
governos federal e municipal, visando trabalhar com

educagdo socioambiental. A finalidade é acom-
panhar e orientar a populagdo no que se refere aos
beneficios recebidos através das obras de
infraestrutura e habitacdo, por intermédio da
execucdo de acdes integradas das secretarias
municipais, buscando estratégias para a intervencao
e construgdo de um novo paradigma social.

Em 2014, a equipe técnica social do Programa
Sanasa na Comunidade passou a ser responsavel
também pelo planejamento, execucdo e avaliacdo
das acdes dos Projetos de Trabalhos Sociais - PTS
relativos as obras da SANASA financiadas pelo
governo federal e expandiu o seu campo de atuacdo
com a implantacdo do projeto de melhoria e
ampliacdo do sistema de abastecimento de dgua do
municipio de Campinas, atuando junto as familias
beneficidrias pelas obras de substituicio de redes
(conforme foi relatado nos indicadores GR/ G4-S0O1
e G4-502).

As acOes socioeducativas e ambientais se
desenvolvem por meio de atividades reflexivas,
dindmicas, teatros, palestras, videos e visitas
direcionadas, promovendo orientacdes, reflexdes e
socializacdo de informacgdes relacionadas ao
saneamento. S3o realizadas por meio de abordagens
individuais, grupais ou coletivas e direcionadas as
criangas, jovens, adultos e idosos.
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Numero de participantes - 2003 a 2014
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4.805 6.166 8.275 6.495 4.645 70917

Grdfico: Numero de participantes das agcées sociais, desde o ano de 2003.
Fonte: Relatdrio Estatistico do Programa Sanasa na Comunidade e dos PTS.

Em 2014, foram realizadas 208 atividades socioeducativas e ambientais, envolvendo diretamente 7.917
participantes, dos quais 98,7% atribuiram conceitos BOM e OTIMO as atividades das quais participaram.

Programa Minha Escola na SANASA

Principio 7 do Pacto Global das Nag¢oes Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8 do Pacto Global das Nac6es Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

'Minha Escola na SANASA' é um programa
participativo, em que o educando envolve-se
ativamente no diagndstico dos problemas
ambientais. Assim, é preparado como agente
transformador, por meio do desenvolvimento de
habilidades e da formacdo de atitudes, com conduta
ética condizente ao exercicio da cidadania.

Criado em 2001, o Programa de Educacdo Ambiental
Minha Escola na SANASA foi idealizado com a
finalidade de proporcionar aos estudantes o contato
direto com as etapas do sistema de tratamento de
agua e esgoto. Consiste na realizacdo de visitas as
instalacdes da SANASA, para promover a
conscientizacdo sobre o uso racional da 3agua,
desperdicio, meio ambiente, entre outros temas. Ha
também apresentacdo de uma peca teatral

intitulada 'A Vida Bem Tratada', que transmite
informacgdes de forma ludica e demonstra atitudes
que efetivamente contribuem para a formacdo de
um cidaddo ambientalmente correto.

A SANASA direciona o Programa a estudantes de
todos os niveis de ensino:

¢ Alunos da Educacdo Infantil (apresentacdo de peca
teatral);

¢ Alunos do Ensino Fundamental | do 12 ao 52 Ano
(apresentagdo de peca teatral);

¢ Alunos do Ensino Fundamental Il do 62 ao 92 ano,
Médio, Técnico e Superior (visitas técnicas);

e Palestras em escolas, empresas e eventos sobre o
tema Meio Ambiente;

* ONGseentidades diversas.
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Objetivos

e Orientar sobre os comportamentos ambien-
talmente corretos na pratica e no cotidiano da vida
escolar, contribuindo para a formacgdo de cidadaos
responsaveis;

e Divulgar amplamente os conceitos sobre a
importancia das atitudes do cidaddao em relagdo ao
meio em que vive e sobre a dgua como recurso
natural, além de seus usos multiplos e sucessivos e,
particularmente, os aspectos relacionados a saude e
qualidade devida;

e Sensibilizar os alunos para conhecer os processos

Metodologia

O Projeto é composto das seguintes atividades:

e Agoes educativas: Alertar os alunos dos diferentes
niveis de ensino a respeito da importancia dos rios
Atibaia e Capivari, seus percentuais de contribuicdo
para o abastecimento da cidade de Campinas e a
importancia de se preservar as microbacias
hidrograficas (corregos) do municipio, levando-os a
conscientizacdo sobre o uso racional da agua;

e Visitas a Estacao de Tratamento de Esgoto:
Apresentacado audiovisual sobre os processos e as
etapas de trabalho da Esta¢ao de Tratamento de
Esgoto, desde a captacdo, o volume, os aspectos
que dificultam o tratamento, até a finalizagdo com o
despejo do esgoto no rio. Sdo proporcionadas
reflexdes sobre a importdncia do tratamento
do esgoto para a salde, orientando também sobre
o destino adequado dos residuos soélidos, dleo
de cozinha, separacdo do lixo reciclavel, entre
outrostemas;

¢ Visitas a Captacao e Estacao de Tratamento de
Agua: Nas visitas, os participantes tém oportunidade
de visualizar os processos realizados pela Captacdo e
pela Estacio de Tratamento de Agua, além de

Programa Minha Escola na SANASA
Total de escolas e alunos participantes

Ano N2 de escolas
2012 208
2013 154

2014 294
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de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua para
acidade;

¢ Tornar os alunos agentes multiplicadores;

¢ Divulgar as acOes a serem adotadas sobre o uso
racional da dgua e como evitar desperdicios, entre
outras;

e Orientar sobre a importancia do tratamento de
agua e esgoto, a correta utilizacdo da rede coletora
de esgoto e a maneira adequada da disposi¢do do
lixo doméstico.

conhecer todo o trabalho de transformacao da agua
do rio em agua potavel. Com esses conhecimentos,
os alunos tém ideia de como a populacdo deve ser
corresponsavel no uso adequado de um bem
coletivo;

¢ Distribuicao de materiais didaticos: 'SANASA
Abastecimento de Agua de Campinas', 'SANASA
Campinas Bacias Hidrograficas', 'Colabore com o
Meio Ambiente, faca sua parte’;

¢ Apresentacao da Peca Teatral: Uma peca teatral
intitulada 'A Vida Bem Tratada' aborda temas como
desperdicio, meio ambiente, tratamento de agua,
dengue, entre outros. A mensagem é transmitida de
forma Ildica e possibilita que a crianca se torne um
agente multiplicador de novos habitos
ecologicamente corretos para os seus colegas de
escolaeasuafamilia;

¢ Palestras: S3o ministradas palestras em escolas e
empresas, conforme solicitacGes agendadas, em
temas sobre a importancia do sistema de
abastecimento e saneamento, desde sua captacao,
tratamento, distribuicdo, meio ambiente até a coleta
de esgoto no municipio.

N2 de alunos atendidos
28.137
18.813

16.331
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Balango Social Anual / 2014

Empresa: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

2014 Valor (Mil reais 2013 Valor (Mil reais
Receita liquida (RL) 567.899 539.559
Resultado operacional (RO) -17.477 20.194
Folha de pagamento bruta (FPB) 324.863 293.626
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) [% sobre FPB| % sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL
Alimentagdo 10,26% 5,87% 29.407 10,02% 545%

1 - Base de Calculo

Encargos sociais compulsorios 65.207 20,07% 11,48% 60.297 20,54% 11,18%
Previdéncia privada 9.252 2,85% 1,63% 8.434 2,87% 1,56%
Saude 16.140 4.97% 2,84% 15.480 5,27% 2,87%
Seguranga e satde no trabalho 6.808 2,10% 1,20% 6.149 2,09% 1,14%
Educagéo 1.896 0,58% 0,33% 1.000 0,34% 0,19%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 52 0,02% 0,01% 154 0,05% 0,03%
Creches ou auxilio-creche 220 0,07% 0,04% 221 0,08% 0,04%
Participagao nos lucros ou resultados 13.368 4,11% 2,35% 11.834 4,03% 2,19%
Outros 12.979 4,00% 2,29% 4.525 1,54% 0,84%
Total - Indicadores sociais internos 159.262 49,02% 28,04% 137.501 46,83% 25,48%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

Educacéo 2.005 -11,47% 0,35% 52 0,26% 0,01%
Cultura 335 -1,92% 0,06% 74 0,37% 0,01%
Saude e saneamento 4.976 -28,47% 0,88% 5.538 27,42% 1,03%
Esporte 658 -3,77% 0,12% 708 3,51% 0,13%
Combate a fome e seguranca alimentar 384 -2,20% 0,07% 357 1,77% 0,07%
Outros 6.135 -35,10% 1,08% 1.216 6,02% 0,23%
Total das contribuicdes para a sociedade 14.493 -82,93% 2,55% 7.945 39,34% 1,47%
Tributos (excluidos encargos sociais) 27.639 -158,14% 4,87% 28.360 140,44% 5,26%
Total - Indicadores sociais externos 42132 -241,07% 7,42% 36.305 179,78% 6,73%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgéo/operagao da empresa 6.854 -39,21% 1,21% 7.528 37,28% 1,40%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 1.108 -6,34% 0,20% 1.183 5,86% 0,22%
Total dos investimentos em meio ambiente 7.961 -45,55% 1,40% 8.711 43,14% 1,61%

Quanto ao estabelecimentode metas anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na produgdo/operacdo e aumentar a eficcia na
utilizagao de recursos naturais, a empresa:

() ndo possui metas () cumpre de 51a75% () ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% (X) cumpre de 76 a 100% () cumpre de 0 a50% (X) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
N° de empregados(as) ao final do periodo 2.280 2.245
N° de admissdes durante o periodo 1M1 206
N° de empregados(as) terceirizados(as) 1.070 1.285
N° de estagiarios(as) 70 66
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.081 1.023
N° de mulheres que trabalham na empresa 419 416
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 32,28% 32,58%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 565 538
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,97% 3,79%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 144 146
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da

o o ramesd Metas 2015
cidadania empresarial
Relagdo entre a maior € a menor remuneragao na empresa 35,92 35,92
Numero total de acidentes de trabalho 72 68
Os prOJetos .SOCIaIS e ambientais desenvolvidos pela empresa foram (X) diregdo () d|[e<;§o e ( ) todos(as) (X) diregio () d|Eeg§o G ( ) todos(as)
definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrées de segurancga e salubridade no ambiente de trabalho foram () diregéo e ( )todos(as)  (X) todos(as) + () diregio e ( ) todos(as) (X) todos(as) +
definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a  (X) ndo se () segue as () incentiva e (X) ndo se () seguira as () incentivara e
representacéo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguira a OIT
A previdéncia privada contempla: ( ) diregéo ) d|[eg§0 € by iteses) ( ) diregao ) d|teg§0 € (b9)iteilestes)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: ( ) diregéo () d'[egé,ao € )iz ( ) diregéo () d|[eg§o € (X) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de  (X)n&o s&o ()séo () séao (X) ndo serdo ( ) serdo ( ) serao
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto & participagéo de empregados(as) em programas de trabalho () n&ose (e (X) organiza e () naose ( ) apoiars (X) organizara e
voluntario, a empresa: envolve P incentiva envolvera P incentivara

. < - . . na empresa no Procon na Justica  naempresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): 31,882 214 1 35,598 215 1
o - " . . . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2014: R$ 403.942 mil Em 2013: R$ 400.503 mil

—— - . 20,71% governo 68,94% colaboradores(as) 20,19% governo 62,61% colaboradores(as)
Distribuigéo do Valor Adicionado (DVA): -4,64% acionistas 14,99% terceiros 4,57% acionistas 12,63% terceiros

7 - Outras Informagoes

CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Setor Econdmico: Utilidade Publica / Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP). Para esclarecimento sobre as informagdes
declaradas: Geréncia de Controladoria / Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: controladoria@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utiliza méo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem
envolvimento com prostituigdo ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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Pa cto G IObaI Indicadores Agoes da Sanasa
GRI - G4
Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos  G4-SO1 Trabalho Social em apoio ao Plano 300%.
ACIEeE G4-S02 PAS — Programa de Ac¢do Social
G4-EC8 Tarifa Social

Plano 300% de Universalizagdo do Saneamento.

G4-1 Todos os contratos de prestadores de servicos contém
G4-HR1 clausula que prevé a garantia de respeito aos Direitos
Humanos. Essa cldusula ja esta definida desde o edital
de licitagao.
2. Impedir violagdes de direitos G4-HR1 Para a contratagdo de todos os fornecedores, a SANASA
humanos G4-HR10 efetua consulta nos érgaos oficiais - INSS e Caixa

Econdmica Federal -, com objetivo de verificar provas de
regularidade relativas a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico.

As obrigacGes da empresa vencedora da licitagdo estdo
claras desde o Edital: deve observar as prescri¢cdes das
leis trabalhista, previdencidria, fiscal e securitdria, bem
como o pagamento de todos os tributos que incidem
sobre os trabalhos.

Principios de Direitos no Trabalho

3. Apoiar a liberdade de G4-HR4 Todos os funcionarios da SANASA tém liberdade de
associagdo e o direito a associagdo ao sindicato. Os acordos coletivos firmados
negociagao coletiva no trabalho com o sindicato beneficiam a todos os funciondrios.

4. Abolir o trabalho forcado ou G4-HR1 Para garantir a integridade dos trabalhadores

compulsdrio terceirizados e impedir o trabalho degradante, todos
0s contratos para obras tém cldusulas que exigem dos
fornecedores certificados de treinamento dos
empregados para o uso correto de EPI’s, treinamentos
em trabalhos com eletricidade, em espago confinado e
em altura, além da presenca de profissional
legalmente habilitado, responsavel para os trabalhos
com eletricidade e/ou em segurancga do trabalho. A
SANASA, por sua vez, contrata todos os seus
funciondrios de acordo com a Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT.

G4-HR6

5. Erradicar o trabalho infantil G4-HR5 Os contratos também preveem que nao ocorra o
trabalho infantil, pois exigem que cada empregado dos
fornecedores tenha contrato de trabalho e registro em
carteira, RG e CPF.

6. Eliminar a discriminagdo no LA13 Na SANASA, mulheres tém salarios iguais aos dos
ambiente de trabalho homens quando exercem as mesmas fungées. Também
tém igualdade de oportunidades.
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Pacto Global

Indicadores
GRI - G4

PACTO GLOBAL

Agoes da Sanasa

Principios de Protegao Ambiental

G4-EC2

7. Adotar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais

8. Promover a responsabilidade
ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e
a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis

G4-EC4
G4-501
G4-502
G4-EC8
G4-EN9
G4-EN10
G4-EN6

G4-EN22
G4-EN27

G4-EC2
G4-EC4
G4-501
G4-502
G4-EC8
G4-EN9
G4-EN22

G4-EN27

G4-EN10

G4-EN22

Uso racional da 4gua nas escolas publicas.

Educagdo ambiental.

PAS — PROGRAMA DE AGCAO SOCIAL

Trabalho Social em apoio ao Plano 300%.

Educagdo Ambiental: Minha Escola na SANASA.

Agdbes de enfretamento da crise hidrica.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DE REUSO — EPAR.

PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS PROMOVE A
REDUGAO DE CONSUMO DE ENERGIA.

Programa de Controle de Perdas; Plano de Seguranga da
Agua; Estagdo de Tratamento de Esgoto; Estacdo
Produtora de Agua de Reliso — EPAR; Programas sobre Uso
Racional da Agua. Estudos sobre a aplicabilidade da agua
de relso, entre outras a utilizagdo dessa agua pelo Corpo
de Bombeiros no combate a incéndio.

Projeto de uso racional da dgua nas escolas publicas.
Treinamento de uso racional para funcionarios.

Educagdo ambiental.
PAS — PROGRAMA DE ACAO SOCIAL
Acoes de enfrentamento da crise hidrica.

Programa “Minha Escola na SANASA”; e projeto para
economia de agua, desenvolvido pela engenharia com
fornecedores, para producdo de torneiras especiais.

Instalacdo de torneiras nas escolas, com valvula que
permite grande reducdo do desperdicio de dgua.

Estacdo de Tratamento de Agua de Relso - EPAR.

Estacdo de Tratamento de Lodo — ETL; Difusdo de
tecnologias com o uso de membranas filtrantes para
utilizagdo em ETEs, para produgdo de agua de reuso.

Principio Anticorrupgao

10. Combater a corrupgdo em
todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.

G4-56

G4-57

Pregdo Eletrénico para compras.

Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento da organizagao.

Cédigo de Etica e de Conduta validado pela alta gest3o.
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Temas do CEO Water Mandate* no Relatdrio de Sustentabilidade — Exercicio 2014

CEO WATER MANDATE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE/GRI

ELEMENTO DO CWM SUBTEMA TEMA CAPITULO DO RELATORIO| PAG. |
OPERACOES DIRETAS SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA AGuA cestio AmBIENTAL [T
OPERACOES DIRETAS PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDAS AGuA GestAio AmBIENTAL I
OPERACOES DIRETAS SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO ESGOTO GESTAO AMBIENTAL
" EPAR - ESTACAO DE PRODUGAO DE AGUA -
OPERACOES DIRETAS STACRO RODUCAO DE AGU ESGOTO GESTAO AMBIENTAL 73
DE REUSO
OPERACOES DIRETAS PLANO 300% AGUA/ESGOTO GEsTAO AMBIENTAL [T
OPERACOES DIRETAS PSA - PLANO DE SEGURANGA DA AGUA AGUA GESTAO AMBIENTAL
" E -E AO DE DUGAO DE A . -
OPERACOES DIRETAS PAR - ESTACAO DE PRODUCAO DE AGUA AGUA/ESGOTO GESTAO AMBIENTAL 73
DE REUSO
CADEIA DE FORNECEDORES REAGUA FORNECEDORES GESTAO OPERACIONAL [ded
E MANEJO DE BACIAS 69,92
ACAO COLETIVA UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO 3,15,24
_ EDUCACAO AMBIENTAL _ ——
ACAO COLETIVA PAS c C%MUNID e GESTAO SOCIAL
AGAO COLETIVA REAGUA 19,38,69,92
AGAO COLETIVA MINHA ESCOLA NA SANASA | 100 |
UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO AGUA/ESGOTO GESTAO AMBIENTAL m
POLITICAS PUBLICAS
12 MEDIDAS PARA ENFRENTAMENTO DA : _
) CRISE HiDRICA GESTAO AMBIENTAL
CRISE HiDRICA
ENGAJAMENTO COM A PAS EDUCACAO AMBIENTAL GESTAO SOCIAL
COMUNIDADE REAGUA E COMUNIDADE 19,38,69,92

*The CEO Water Mandate é a Unica iniciativa publica privada langada pelo Secretério Geral das Na¢des Unidas
em 2007, designada para auxiliar as empresas a desenvolver, implementar e tornar publicas suas politicas e
praticas de gestao sustentdvel da dgua.

Em agosto de 2013, The CEO Water Mandate passou a ser apoiado por aproximadamente 100 empresas
espalhadas entre varios paises e indUstrias.

Conforme orienta¢do das NagGes Unidas, apenas o Presidente da empresa pode assinar o documento.
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Indicador
Titulo

Estagio - 2014

Sugerido Escolhido

Indicadores Ethos

Descritivo do estagio escolhido

1 Estratégias para a 1 1 Aempresaincluiaspectos sociais e questes ambientais em suas estratégias.
Sustentabilidade

2 Proposta de Valor 4 4 A empresa busca o aprimoramento continuo, desenhando métodos mais
eficientes ambiental e socialmente para oferecer seus produtos , ao
desenvolvé-los de modo a solucionar problemas sociais, ambientais ou
éticos.Obteve, com isso, resultados tangiveis, como indica a boa avaliagdo por
parte de seus clientes/consumidores.

3 Modelo de Negdcios Nenhum 3 A empresa permace atenta ds tendéncias relacionadas a sustentabilidade que
podem redefinir seu mercado ou modelode negdcios e entende RSE/
sustentabilidade como fatores condicionantes para seu crescimento
econdmico. Além disso, quantifica a redugdo de custos obtida por meio de
iniciativas de mitigagdo dos impactos de produtos e servigos; desenvolve
parcerias com fornecedores,visando @ melhoria de seus processos de gestdo e
participa da destinagdo final dos produtos pds-consumo.

4 Cddigo de Conduta 2 2 O codigo de conduta da empresa é avaliado e aprovado por 6rgdo ou diretoria de
governanga superior, abrange todos os empregados da empresa; inclui regras de
relacionamento com agentes publicos; contempla proibigdo de praticas ilegais,
imorais e antiéticas. A empresa, por sua vez, comunica seus padrées de
comportamento as partes interessadas e possui praticas voltadas para o
desenvolvimento de valores éticos.

5 Governanga da 3 3 A empresa adota procedimentos formais de prestagdo de contas de seus

Organizagdo (empresas de resultados e seus documentos que expressam principios e valores sdo
capital aberto) difundidos entre o publico interno e externo. Reconhece que o processo de
tomada de decisdo que implementa leva em conta impactos sociais e

ambientais.

6 Compromissos Voluntérios e 3 3 A empresa implementa politicas alinhadas a esses compromissos, além de

Participagdo em Iniciativas de proceder a um acompanhamento formal das iniciativas voluntarias de que
RSE/ Sustentabilidade participa.
7 Engajamento das Partes 2 2 A empresa confere prioridade as principais partes interessadas, relacionando-
Interessadas se com elas por meio de canais que favorecem a recepg¢do de opinides, gerando
relatdrios gerenciais e planos de engajamento.

8 | Relagbes com Investidores 1 3 A empresa possui uma politica ou um estatuto que define prazos e praticas para

e Relatérios Financeiros a prestagdo de contas contdbeis, que, auditadas, se tornam um documento
publico. Além disso, a empresa convida todos os investidores da companhia
para uma assembleia geral de apresentagdo e aprova¢do das demostragdes
financeiras, e mantém um canal de comunicag¢do aberto.

9 Relatos de 3 3 A empresa possui procedimento interno definido para a elaboragdo do relatério

Sustentabilidade e de sustentabilidade, além de envolver os publicos interno e externo nesse
Relatos Integrados processo. Os dados do relatério, analisados pela alta administragdo da empresa,
abordam aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

10 Comunicagao com 1 1 A empresa cumpre a legislagdo e cddigos pertinentes ao setor, produto ou

Responsabilidade Social servigo ao fazer suas comunicagdes, que sdo sempre claras e transparentes.

11 Concorréncia Leal N3ose | Naose

Aplica | Aplica

12 Praticas Anticorrup¢do | Nenhum 1 A empresa orienta seus empregados a que cumpram a legislagdo sobre
comportamento ético e acompanha com maior proximidade situa¢des que
julga de maior risco paraaocorréncia de praticasinadequadas.

13 Contribuigdes para Ndose | Naose

Campanhas Politicas Aplica | Aplica
14 Envolvimento no 4 4 A empresa participa ativamente do desenvolvimento de politicas publicas que
Desenvolvimento de visem equacionar os temas criticos de seu setor de atuagdo, levando em
Politicas Publicas consideragdo o interesse da sociedade e os beneficios de que usufruira.

15 Gestao Participativa 2 2 A empresa torna disponiveis informacdes relevantes sobre sua gestdo e acerca
dos resultados obtidos por todos os seus empregados.

16 Sistema de Gestdo 4 4 O sistema de gestdo da empresa é monitorado e orientado por area especifica ou

Integrado

colegiado pré-determinado em politica interna.Os indicadores de que se utiliza
constantemente se encontram disponiveis e podem influenciar o processo de
tomada de decisdo. Eles sdo monitorados para orientar agdes corretivas na gestdo.
O sistema de gestdo é auditado por terceira parte.
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Indicadores Ethos

Indicador Estagio - 2014 o o .
. . Descritivo do estagio escolhido
Titulo Sugerido Escolhido
17 Sistemas de Gestdo de A empresa adota praticas de selegdo de fornecedores que ultrapassam o
Fornecedores cumprimento da legislagdo especifica, ao contemplar critérios
socioambientais.

18 | Mapeamento dos Impactos A empresa utiliza informagdes externas (pesquisa de midia, de percepgdo e

da Operacdo e Gestio de outros) paraidentificar os principais impactos econdmicos, sociais e ambientais
Riscos que sua atividade pode acarretar e utiliza esse conhecimento no processo de
tomada de decisdo - e, quando se faz necessario, adota medidas de remediagcdo

em caso de demandas pontuais.

19 Gestdo da A empresa realiza praticas de RSE/Sustentabilidade, monitoradas e avaliadas

Responsabilidade Social/ com a finalidade de pautar decisdes sobre sua continuidade. Realiza
Sustentabilidade processos de engajamento com as partes interessadas com vistas a orientar
suagestdode RSE.

20 Monitoramento de A empresa identifica, previne e aborda impactos negativos reais ou potenciais

Impactos do Negdcio nos aos direitos humanos, resultantes de suas atividades ou de atividades das
Direitos Humanos organizagoes de sua esfera de influéncia.
21 | Trabalho Infantil na Cadeia O responsavel pela empresa adiciona cldusulas especificas sobre o trabalho
de Suprimentos infantil aos contratos que firma com os fornecedores, e a empresa, como um
todo, se engaja no trabalho de conscientizar seu publico interno sobre a razdo
de ser dessa coibicdo, participando das campanhas que possuem esse
alinhamento.

22 Trabalho Forgado (ou O responsavel da drea que avalia as formas de riscos de incidéncia do trabalho
Andlogo ao Escravo) na forgado adiciona clausulas especificas em seus contratos com fornecedores
Cadeia de Suprimentos sobre o trabalho forgado.

23 | Promogdo da Diversidade e A empresa segue a legislagdo nacional que combate a discriminagdo e se

Equidade manifesta contrariamente a comportamentos que ndo promovem a igualdade
de oportunidades no ambiente interno e na relagdo com clientes, fornecedores
e comunidade do entorno.

24 | Relagdo com Empregados A empresa mantém contratos formais de trabalho que se alinham ao pleno

(Efetivos, Terceirizados, cumprimento dalegislacdo trabalhista e de seus terceiros.
Temporarios ou Parciais)

25 | Relagbes com Sindicatos A empresa ndo somente permite a atuagdo dos sindicatos no local de trabalho,
como também fornece informagdes sobre as condigdes de trabalho e se retine
periodicamente com seus representantes para ouvir sugestdes e negociar
reivindicagdes.

26 | Remuneragdo e Beneficios A empresa, além da remuneracdo minima legal, oferece beneficios securitérios
(satide,vida etc.) aos empregados e os estende a seus familiares.

27 Compromisso com o A empresa possui rotina de treinamento/capacitagdo que visa @ melhoria da

Desenvolvimento Profissional produtividade e incentiva os empregados a aperfeigoarem sua capacitagdo.
28 Comportamento Frente a A empresa segue a legislagdo brasileira em vigor relacionada as demissées e
Demisses e Aposentadoria aos processos de aposentadoria.
29 Salde e Seguranga dos A empresa desenvolve campanhas de conscientizagdo dos empregados e possui o
Empregados compromisso formal de apresentar os temas salde e seguranga como prioritarios
30 Condigdes de Trabalho, A empresa cumpre suas obrigagSes legais e toma iniciativas com o objetivo de
Qualidade de Vida e melhorar as condigdes de trabalho e a qualidade de vida.
Jornada de Trabalho
31 Relacionamento com o A empresa é reconhecida por seus clientes e constitui referéncia no setor no
Consumidor que tange ao relacionamento com clientes, servindo de modelo para o
mercado.
32 Impacto Decorrente do Com o propdsito de reduzir eventuais danos e promover a melhoria da seguranga
Uso dos Produtos ou dos produtos e servigos, a empresa mantém foruns e didlogos com os usudrios
Servigos sobre eventuais mudangas que possam garantir a realizacdo desses objetivos.
Com a finalidade de coletar e canalizar informagdes que contribuam para o
envolvimento ativo de seu publico interno, fornecedores, distribuidores e dos
consumidores e clientes no aperfeicoamento continuo dos produtos e servigos, a
empresa promove a substituicdo dos componentes pela utlizagdo de tecnologias
e procedimentos que minimizem ou evitem riscos a saude e a seguranga do
consumidor ou cliente.
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Indicador
Titulo

Estagio - 2014

Sugerido Escolhido

Indicadores Ethos

Descritivo do estagio escolhido

33 | Estratégia de Comunicagdo 2 A empresa adota praticas e/ou diretrizes de comunica¢do alinhadas a seus

Responsavel e Educagdo valores e principios que contemplam todos os meios e materiais de que dispde.

para o Consumo Estes, por sua vez, devem fornecer informagdes confidveis, consistentes e

Consciente verdadeiras, compardveis e verificdveis, sobre fatores ambientais e sociais
relacionados & sustentagdo, produgdo e entrega dos produtos ou servigos.

34 | Gestdo dos Impactos na 1 Aempresa procura contemplar medidas reparadoras nas respostas que fornece

Comunidade as reclamagbes e manifestacdes da comunidade onde se encontra inserida
e/ourealiza suas operagdes.

35 Compromisso com o Nenhum A empresa atende a demandas de investimento social, realiza agdes sociais de

DesgnV0|VIment0 da forma pontual e/ou atua em determinadas oportunidades; além disso, aloca
Comunidade e Gestdo das incentivos fiscais em projetos sociais ou culturais.
Agdes Sociais
36 Apoio ao 1 A empresa busca negociar com transparéncia com os fornecedores locais,
Desenvolvimento de estabelecendo relagBes contratuais com base em critérios comerciais e
Fornecedores tentando formular definicdo corporativa para instituir categorias para os
fornecedores locais.
37 Governanga das Agdes | Nenhum A empresa identifica, os tipos de combustivel que utiliza nas operagdes e adota
Relacionadas as Mudancgas medidas de controle das emissGes atmosféricas para atender a legislagdo vigente.
Climaticas
38 | Adaptagdo as Mudangas 2 A empresa possui conhecimento sobre os impactos das mudangas climaticas
Climaticas paraseu negdcio.
39 Sistema de Gestao 2 A empresa participa ativamente de iniciativas do poder publico relacionadas a sua
Ambiental estratégia, e se adequa rapidamente a novos acordos e regras ambientais.
Também possui conhecimento das novas praticas, o que lhe permite implementar
p p q p p
medidas de prevengdo e mitigagdo dos impactos negativos.

40 Prevengdo da Poluigdo 1 A empresa implementa politica de conduta ambiental que assegura requisitos
relacionados ao tema em sua operagdo; compromete-se com o controle e a
prevengdo da poluigdo. Realiza investimentos em tecnologia focada na
eficiéncia, por meio de adequagdes em suas instalagdes, processos e produtos,
buscando minimizar as fontes poluidoras.

41 Uso Sustentdvel de 1 Sem alterar seu padrdo tecnoldgico, a empresa se aproxima de iniciativas

Recursos: Materiais pontuais que buscam a redugdo do consumo de materiais; a aquisi¢gdo do tipo de
insumo proposto pela legislagdo e o cumprimento dos requisitos legais para
destinagdo adequadadosresiduos.

42 Uso Sustentavel de 1 Sem alterar seu padrdo tecnoldgico, a empresa busca iniciativas para reduzir o

Recursos: Agua consumo da dgua;respeita os limites de retirada estabelecidos pela legislagdo e
outorgas, assim como cumpre os requisitos legais para destinagdo adequada
dos efluentes.

43 Uso Sustentavel de Nenhum Sem alterar seu padrdo tecnoldgico, a empresa busca iniciativas para reduzir o

Recursos: Energia consumo de energia e cumpre os requisitos legais para controle das emissées
atmosféricas.

44 Uso Sustentavel da 1 A empresa cumpre a legislagdo referente 4 protecdo da biodiversidade e dos

Biodiversidade e habitats naturais em terras proprias, arrendadas e/ou por ela administradas, e
Restauragdo dos Habitats atende também &s condicionantes estabelecidas por ocasido da concessdo das
Naturais licengas ambientais.
45 Educacdo e 1 A empresa desenvolve agdes de educagdo ambiental e conscientizagdo dos
Conscientizacio Ambiental empregados sobre essa temdtica, pontualmente ou em decorréncia de pressdo
externa (como exigéncias do governo, crises de fornecimento etc.)

46 | Impactos do Transporte, 1 Em sua frota prdpria de transporte, logistica e distribuicdo de produtos e

Logistica e Distribui¢do servicos, a empresa mantém um sistema de controle para evitar o risco de ndo
cumprir as normas estabelecidas, incluindo os aspectos ambientais, sociais e de
salde e seguranga do trabalho.

47 Logistica Reversa 2 A empresa comegou a analisar seus processos produtivos e parte da sua cadeia

de suprimentos sob a perspectiva da gestdo de residuos sélidos e logistica
reversa e estruturou um plano de atendimento ao marco legal.
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Conteudos Padrao Especificos

Aspectos materiais identificados Informacdes sobre a forma de gestdo e indicadores

(como no ponto G4-19) (lista de conteudos padrao especificos relacionados a
cada Aspecto Material identificado, com o nimero de
pag. ou link)

A pesquisa apurou 15 Temas Estratégicos,
com o cenario da crise hidrica integrando
osdemais temas:

Ambientais
1. Agua a) Gestdo Ambiental, pags. 55
2. Esgoto
3. Mudangas Climaticas
4. Inovagao tecnoldgica

Clientes e Consumidores
5. Politica de Relacionamento com
o Cliente
6. Politica tarifaria c) Programa de Acgdo Sustentavel - PAS pég. 88
Educagao Ambiental
8. Satisfacdo

b) Gestdo Operacional, pag. 32

N

Governanca
9. Politica de Transparéncia d) Governanca, pag. 23
10. Politica Anticorrupgdo

Funciondrios
11. Politica de gestao de pessoas
12. Igualdade de género e e) Gestdo de Recursos Humanos pag. 82
diversidade
13. Cultura da sustentabilidade
14. Treinamentos constantes

Cadeia de Fornecedores f) Fornecedores pag. 32
15. Fornecedores
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