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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A SANASA chega aos 40 anos, a serem
completados em agosto de 2014, com metas
ousadas para sua atuagdo em Campinas e afinadas
com as expectativas formuladas no contexto
internacional para a universaliza¢ao dos servicos de
saneamento. O objetivo é proporcionar a todos o
acesso ao abastecimento de dgua de qualidade e a
coleta e tratamento dos esgotos.

A empresa estd comprometida com agdes que
possibilitardo a cidade de Campinas ampliar a sua
capacidade de tratar 100% do esgoto até 2016. Essa
realizacdo faz parte do Plano 300% de
Universalizacdo do Saneamento, submetido, em 21
de agostode 2013, ao Prefeito Jonas Donizette.

As metasdo Planosdo:

v" 100% de capacidade instalada para o tratamento
de esgotos, até junho de 2016;

v' 100% de coleta e afastamento de esgotos, até
dezembro de 2017, em bairros que ja possuem
redesde dgua;

v' 100% de abastecimento, coleta e afastamento
de esgotos, até dezembro de 2020, nos bairros
gue ainda ndo possuem saneamento (redes de
agua e esgoto).

O cumprimento dessas metas levard a
universalizagdo do saneamento em Campinas,
objetivo do governo municipal que implicara agdes
de infraestrutura urbana, remocao de familias em
areas de risco, além de investimentos da ordem de
RS 500 milhdes, provenientes do Programa de
Aceleracdao do Crescimento - PAC, do governo
federal, do Programa Redgua do Governo de Sdo
Paulo e derecursos proprios.

Em 2013, a SANASA assinou contratos com os
Governos Federal e Estadual, da ordem de RS 127
milhGes, que serdo aplicados em obras a partir de
2014. Ainda em 2013, a SANASA foi selecionada—e
aguarda assinatura de novos contratos — pelo
programa do Governo Federal PAC para realizag¢do
de obras de saneamento integrado, que perfazem o
total de RS 65 milh8es, e mais RS 49 milhdes em
obras conjuntas com a Prefeitura Municipal de
Campinas, dos quais RS 7 milhdes sdo destinados a
saneamento bdsico.

Com esse Plano, desenvolvido no Ano
Internacional de Cooperacdo pela Agua, tema
coordenado pela Organizacdo das Nag¢des Unidas
para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco, a
SANASA aprofunda seu compromisso de trabalhar
por solucées que garantam 4gua potavel com
gualidade e saneamento para a populagdao de
Campinas, de acordo com suas estratégias.

Em 2013, ainda, a SANASA foi a Unica empresa
de saneamento do Brasil a participar do Leaders
Summit 2013 em Nova York, encontro de lideres
gue participam do Pacto Global das Nagdes Unidas.
Como Presidente da empresa, presente no
encontro, considerei imprescindivel assinar, ao
lado de outros lideres da delegacdo brasileira, a
Carta de Compromisso que reafirma o objetivo de
trabalhar firmemente para a SANASA ser parte da
solu¢do pelo desenvolvimento sustentavel do
planeta(vejaaintegranasprdéximas paginas).

Também como resultado do encontro Leaders
Summit, a SANASA assumiu a Plataforma
Arquitetos porum Mundo Melhorejatrabalhapela
introducdao desse modelo em seu processo de
gestdo. Ainiciativa faz parte do projeto Arquitetura
para o Engajamento Empresarial P6s-2015,
concebido como um convite as organizacgles e
networks que trabalham em nivel mundial,
engajando empresas no desenvolvimento
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sustentdvel, para juntar forcas ao Pacto Global da
ONU, ao Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), a Global
Reporting Initiative e outras organizagdes, com a
finalidade de promover e apoiar os compromissos
e as acOes corporativas que impulsionem as metas
daONU.

De acordo com documentos apresentados em
Nova York, as Nagdes Unidas estabelecem
distribuicdo de agua e saneamento como temas
prioritarios para se alcancar outros objetivos
centrais mundiais a partir de 2015, como seguranca
alimentar e nutricdo, agricultura sustentdvel,
combate a desertificacdo, as terras degradadas e a
seca, erradicacdo da pobreza, multiplicacdo do
emprego e trabalho decente para todos, protegdo
social e dajuventude, educagdo, cultura e saude.

O maior desafio concentra-se em relacionar o
saneamento a agua potavel. Essa preocupacao vem
sendo compartilhada pela SANASA ao longo de sua
histéria e vai ao encontro de politicas publicas
desenvolvidas pelo governo do prefeito Jonas
Donizette, que em 2013 apresentou seu Plano de
Metas a sociedade. Faz parte desse Plano a atuacao
da SANASA pela universalizagao do saneamento.

A SANASA também colaborou na construcdo do
modelo G4 da Global Reporting Initiative - GRI paraa
elaboracdo de Relatdrios de Sustentabilidade e em
2013 foia Unica empresa de saneamento a participar
da Conferéncia Global que langou o0 modelo G4 em
Amsterdam, na Holanda, com a presencga de mais de
1.600 profissionais do mundo todo.

Em 2014, a SANASA jd integra parte dos
indicadores do modelo G4 neste Relatdrio de
Sustentabilidade sobre o exercicio 2013 e tem o
objetivo de que a préxima publicacdo, referente a
2014, seja integralmente elaborada de acordo com o
modelo G4.

Em 2013 a SANASA voltou a aplicar
internamente os indicadores do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social. O diagndstico
resultante sera utilizado pela Diretoria e pelos
gestores na identificacdo dos pontos fracos, na
melhoria da gestao daempresa e noengajamentoda
cadeia de fornecedores.

A SANASA se coloca como articuladora de
acoes regionais e nacionais e se propSe também a

MENSAGEM DO PRESIDENTE n

serimportantevoznoambienteinternacional pelo
desenvolvimento sustentdvel, cumprindo sua
missdo junto aos seus diversos stakeholders. 1sso
sé é possivel por ter uma visdao atual da
sustentabilidade, transversal e descentralizada na
organizacado e sob a total responsabilidade desta
Presidéncia. Foi por essa razdo que, em 2013,
transferimos a Assessoria de Gestdo da
Sustentabilidade da Diretoria Técnica para a
Presidéncia. O beneficio dessa atitude esta em
manter bem claro e definido na empresa o
propdsito de que a sustentabilidade ndo seja um
departamento em si, mas faga parte de toda sua
gestado.

Em 2013 a SANASA trabalhou fortemente para
aumentar a disponibilidade hidrica para Campinas e
regido para a proxima década. Esse foi seu principal
objetivo ao participar ativamente das reunides pela
renovacdo da outorga do Sistema Cantareira e ao
pleitear junto ao governo de S3o Paulo a elaboracdo
de projetos das barragens a serem construidas nos
rios Jaguarie Camanducaia.

A empresa ainda pleiteia que o governo do
Estado se responsabilize pela construcao do sistema
adutor, que sera responsavel pela transposicdo das
aguasdorioJaguaripara o Atibaia.

Quando o ano terminou, estavam avangadas as
negociacdes em torno da outorga do Sistema
Cantareira, que representa impacto importante no
sistema hidrico PCJ — bacias dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai —, diretamente na ampliacdo
da capacidade quantitativa e qualitativa, e con-
sequentemente, na qualidade de abastecimento da
cidade de Campinas.

A SANASA fechou 2013 com o Mapa de Riscos
Corporativos formulado e deve avangar em 2014 na
elaboracdo do Mapa de Riscos da Agua. As
informacdes desses dois documentos serdo a base
da pesquisa, com o engajamento de diversos
stakeholders, para definicdao dos temas estratégicos
daempresa.

Também em 2013 a SANASA deu continuidade
aos trabalhos referentes ao Plano de Seguranca da
Agua, atendendo a portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude, que estabelece padrGes de
qualidade da agua potavel.

S3o muitas as obras realizadas em 2013 -
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algumas em andamento — para a melhoria da
qualidade da distribuicdo de agua potavel,
reducdo das perdas e sistemas de esgotamento
sanitdrio, com a substituicdo de redes antigas,
instalacdo de redes de esgotamento sanitario em
bairros como Satélite Iris | e 1V, execucdo de
Interceptores e Coletores nos bairros Santa
Candida, Sistema de Esgotamento Sanitario
Taubaté, Sistema de Esgotamento Sanitario
Capivari |l, Sistema de Esgotamento Sanitario
Parque das Universidades, alémdainauguracdaoda
Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE
Sousas/Joaquim Egidio e o reinicio das obras da
ETE Nova América. Esta atenderd uma populagdo
aproximada de 35.300 habitantes da regido do
Aeroporto de Viracopos e permitira a ligagdo de
106 quilémetrosderedes de esgoto.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A ampliagdo desse aeroporto também vai gerar
novos negodcios para a SANASA, conforme
protocolo de intencgdes ja firmado para a venda da
agua de reuso, tratamento do esgoto e do efluente
dasaeronaves.

Cumprir todas as metas exige esforco e
empenhondosdédaadministracdo daempresa, mas
de todos os funcionarios. Cada um, no entanto,
pode se orgulhar de trabalhar para a melhoria
permanente da qualidade de vida na regido de
Campinas e pelo atendimento a metas globais de
desenvolvimento sustentavel.

Arly de Lara Roméo
Diretor Presidente da SANASA
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CONTRIBUICAO EMPRESARIAL PARA A PROMOCAO

DA ECONOMIA VERDE E INCLUSIVA

As empresas e organizacdes signatdrias deste
documento estdo comprometidas com o
Desenvolvimento Sustentdvel.

Estamos acompanhando e participando das
discussdes relativas a Rio+20, a mais importante
conferéncia multilateral focada na promoc¢dao do
desenvolvimento sustentavel desde a ECO-92.

Entendemos existir informacdo suficiente para se
afirmar que houve evolugdo no trato das questdes
sociais e ambientais de 1992 até hoje. Por outro lado
0s numeros mostram que ainda sdo muitos os
desafios para o alcance de um nivel de
desenvolvimento adequado paratodos.

Segundo relatério do Programa das NagOes
Unidas para o Meio Ambiente (Towards a Green
Economy, 2011) ha mais de 1,6 bilhdo de pessoas
sofrendo com falta de dgua e mais de 900 milhdes
desnutridos no mundo. Ha sinais claros de
esgotamento de alguns recursos naturais, seja como
fontes de energia ou materiais, seja como destino
para nossos rejeitos. Entre eles, os gases de efeito
estufa, cujas consequéncias ja se fazem sentir no
climado planeta.

O Brasil também apresenta suas mazelas.
Segundo o IBGE (Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel, 2010), em 2008 havia mais de 15
milhGes de familias vivendo com menos de meio
saldrio minimo per capita por més; mais de 40% das
residéncias em zonas urbanas ndo tinham acesso a
sistema de coleta de esgoto para tratamento e mais
de 10% da nossa populagdo com mais de 15 anos
eram de analfabetos.

Por outro lado, por vdrias razGes, o Brasil
desponta como uma possivel poténcia da economia
verde e inclusiva. Mais de 48% da matriz energética
brasileira eram de fonte renovdvel em 2009
(EPE/MME, 2010). O Brasil disp&e de mais de 20%
do solo aravel do planeta e felizmente conta com
insolacao e disponibilidade de agua. Isso somado a
uma cultura colaborativa e a uma classe empresarial
cada vez mais engajada, consciente das suas
responsabilidades e que quer atuar como
protagonista, permite ao pais ir muito mais além, ou
seja, desenvolver-se de forma sustentavel.

Com esse espirito positivo, as empresas e
organizagdes  signatdrias deste  documento
entendem que sdo parte da solugdo para a

promoc¢do da economia verde e inclusiva. Temos a
convicgdo que o Brasil pode se tornar um pais lider
na promogao do desenvolvimento sustentdvel, um
exemplo na promoc¢dao do equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
Entendemos que essa postura favorece o pais, as
empresas e as organizagdes aqui localizadas e ao
mesmo tempo pode vir a influenciar as posturas de
outros paises e ainda contribuir para a solucdo dos
problemas em escala global.

As empresas e organizag¢les signatdrias deste
documento desejam ser exemplos. Queremos,
através dos nossos negdcios, ampliar fortemente
nossa contribuicdo para a promogao do
desenvolvimento sustentavel, integrando cada vez
mais a sustentabilidade em nossas estratégias de
negocio, ao dia-a-dia das nossas operacdes e dos
nossos diversos relacionamentos. Queremos ser
reconhecidos pela sociedade por trazer solugdes
inovadoras que representem impactos reais na
eficiéncia no uso dos recursos naturais (como agua e
energia), na reducdo da intensidade de emissdes de
carbono, na promocdo dos direitos humanos e na
inclusdo social.

Dessaforma assumimos dez compromissos:

1. Buscar sempre o resultado econOGmico
sustentdvel, aquele que considera a obtencdo
desses resultados associados a maximizacdao dos
beneficios ambientais e sociais e a minimizacdo de
possiveisimpactos negativos;

2. Atuar nos nossos processos produtivos e nas
nossas cadeias de valor (fornecedores e clientes) de
formaa:

a. Continuar a melhorar a eficiéncia do uso de
recursos ambientais (energia, materiais, solo,
dgua etc.) e a reduzir qualquer forma de
desperdicio (residuos, efluentes, gases de efeito
estufaetc.);

b. Ampliar o uso de fontes de energia ou de
matérias-primas renovaveis;

c. Promover a geragdo de empregos dignos,
aqueles que consideram o atendimento aos
direitos humanos e a capacidade das pessoas de
se desenvolverem continuamente;

d. Promover o didlogo, a cooperacdo e o com-
prometimento, visando ampliar a contribuicdo
da cadeia para o desenvolvimento sustentavel.
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3. Reforgar nosso investimento em inovacgao e
tecnologia, de forma a introduzir novas solu¢des em
processos, produtos e servigos que possibilitem a
reducao dos impactos decorrentes da producao, do
uso e eventuais descartes associados aos produtos e
Servigos;

4. Fortalecer o papel do consumidor e a
importancia das suas escolhas de consumo,
considerando todo o ciclo de vida dos produtos e
Servigos;

5. Direcionar nossos investimentos sociais ao
fortalecimento de trés aspectos:

a. Inclusdo social da camada mais pobre da
populacdo

b. Educagdo e desenvolvimento de competéncias
paraasustentabilidade

c. Promocao dadiversidade humana e cultural;

6. Reforcar o cuidado com os nossos relacio-
namentos com as respectivas partes interessadas,
de forma a promover o comportamento ético
e a coibir toda e qualquer forma de corrupgao.
Isso inclui os cuidados éticos no processo de
comunicagdo das caracteristicas dos nossos
produtos e servigos;

7. Definir metas concretas para os aspectos mais
relevantes da contribuicdo de cada um dos nossos
negdcios para o desenvolvimento sustentavel e
relatar publicamente a evolu¢do do atendimento
desses compromissos;

8. Promover a difusdo do conhecimento,
respeitando a propriedade intelectual de melhores
praticas empresariais focadas na ampliacdo da
contribuicdo para o desenvolvimento econdémico,
social eambiental;

9. Contribuir nas discussdes sobre
desenvolvimento sustentavel, economia verde e
inclusiva, economia de baixo carbono ou qualquer
outro tema correlato nos féruns empresariais, como
sindicatos e associa¢des, dos quais fazemos parte,
especialmente no Comité Brasileiro do Pacto Global;
em universidades e escolas de negdcios; junto a
sociedade organizada e junto ao governo; de modo a
influenciar e serinfluenciado nessa interagao;

10. Influenciar e apoiar as decisGes e politicas do
governo brasileiro que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.

Contudo, entendemos que o papel promotor e
incentivador do governo é fundamental para o

aumento da escala da nossa contribuicao
empresarial. Dessa forma, chamamos a atencao
para a importancia do avango em, no minimo, cinco
aspectos relacionados a politicas publicas:

A. Fortalecimento da educacdo em todos os
niveis (primdrios, secundarios, profissionalizantes,
universitario e pds-graduacao), dando destaque a
difusdo dos principios e das praticas do
desenvolvimento sustentavel;

B. Favorecimento de investimentos em inovagao,
pesquisa e desenvolvimento de ciéncia e tecnologia,
especialmente daqueles que podem introduzir
melhorias radicais nos impactos ambientais e
sociais;

C. Promocdo da producdo e do consumo mais
sustentavel, favorecendo aqueles que melhorem os
impactos ambientais e sociais considerando todo o
ciclodevida dos produtos e servicos;

D. Apoio as empresas que assumam os riscos da
introducdao de novos produtos e servicos mais
sustentaveis;

E. Fortalecimento da participacdo empresarial e
da integracdo das diversas politicas nacionais e
globais considerando o equilibrio entre o desen-
volvimento econdmico, social e ambiental.

Assumindo esses dez compromissos,
entendemos que estamos atuando de forma
concreta para melhorar a qualidade de vida das
pessoas no nosso planeta e para dar passos largos na
busca da economia verde e inclusiva. Por outro lado,
o compromisso do governo em reforgar esses cinco
aspectos das politicas publicas ird facilitar a
contribuicdo empresarial. Isso irda alavancar
fortemente os resultados.

Dessa forma, empresas, organizacdes, sociedade
e governo estardo construindo juntos um novo
cenario para os proximos 20 anos. Um cenario que
propicie o desenvolvimento realmente sustentavel.

Documento assinado pelos executivos da
delegacdo brasileira no encontro Leaders Summit
2013, em Nova York, que reuniu lideres de empresas
participantes do Pacto Global das Na¢Ges Unidas.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL ORGANIZACIONAL

Principais marcas, produtos e servicos

4-5e6

G4-7

Localizacdo da sede da organizacdo

Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao

G4-8

Mercados em que a organizacdo atua (com discriminacao
geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios)

G4-9

HHHHC

Porte da empresa, incluindo: nimero total de empregados, nimero total de
operagoes; receita liquida (para organiza¢des do setor publico); quantidade de

produtos ou servicos prestados

Indicador Ethos 1: Estratégias para a Sustentabilidade, Estagio 1 - A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais

em suas estratégias.

R. A SANASA Campinas - Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. é
empresa de economia mista, criada pela Lei
Municipal 4.356, de 28 de dezembro de 1973.

Sociedade por agdes, foi constituida com o objetivo
de planejar, executar, fiscalizar e operar os servigos
publicos de saneamento bdsico do municipio de
Campinas podendo, esses servicos, ser estendidos
para outros municipios, seja no territdrio nacional,

TRATAMENTO DA AGUA

Entre outras atribuicdes, a SANASA Campinas é
responsavel pelo servico de abastecimento de dgua
(captacdo, adugdo, tratamento, reservacdao e
distribuicdo de agua potdvel) do municipio de
Campinas, no Estado de Sao Paulo. A empresa capta
agua dos Rios Atibaia (92,46%) e Capivari (7,47%)
para abastecertodaacidade.

Atualmente, a SANASA atende com d4gua potavel
encanada 99% da populacdo urbana de Campinas,
por meio de cinco esta¢des de tratamento (ETAs 1 e
2 no Swift, ETAs 3 e 4 na estrada de Sousas, com dgua
captada no Rio Atibaia, e a ETA Capivari, junto a
Rodovia dos Bandeirantes, com dgua proveniente do
Rio Capivari). O conjunto de Estacdes de Tratamento

seja no exterior, desde que comprovada sua
viabilidade econ6mico-financeira, devidamente
aprovada em Assembleia Geral da Sociedade. A
SANASA também exerce atividades de aperfeicoa-
mento da administracdo, operagdo e manutencao de
seus servigos, inclusive a prestagao de servigos de
assessoria, consultoria e assisténcia técnica ao
municipio, entidade ou empresa publica ou privada
desuadreadeatuacao.

de Agua tem capacidade de producdo de até 4.530
litros/segundo.

O volume médio anual de dgua potavel produzido é da
ordem de 110 milhdes de metros cubicos, transportado
por mais de 3.850 km de adutoras e redes de
distribuicdo e armazenado em 65 reservatérios
dispersos pela cidade (25 elevados e 40 apoiados), com
capacidade total de 123.497,37 m3. Esse sistema
contempla 310.426 ligacdes de dgua e 463.785
economias*, todas equipadas com hidrémetros.

*(Numero de economias é a quantidade de unidades de
consumo ou imoveis dependentes de um unico hidrémetro)
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TRATAMENTO DO ESGOTO

O sistema de esgotamento sanitdrio da SANASA
Campinas atende a 88% da populacdo urbana da
cidade,com 272.168 ligacdes e 406.220 economias*,
por meio de 3.554,23 km de redes, emissdrios e
interceptores, além de 75 EstacGes Elevatdrias de
Esgoto e 26 EstacOes de Tratamento de Esgoto.

A SANASA é pioneira na utilizacdo da tecnologia
empregada para tratamento de esgoto na Estagdo
Produtora de Agua de Reuso - EPAR Capivari Il, uma
das mais modernas do mundo, com utilizagdo de
membranas filtrantes para remogdo de nitrogénio e
fésforo. As membranas filtrantes garantem a remogado
da maioria dos virus, bactérias e protozodrios sem

PERFIL ORGANIZACIONAL

utilizacdo de produtos quimicos desinfetantes, além da
remocao dos sélidos, deixando a agua com 98% de grau
de pureza.

A empresa participou da elaboragcdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, sob a coordenagao
da Secretaria Municipal do Verde e do Desenvol-
vimento Sustentavel, que definiu as a¢gdes necessdrias
para atingir 100% de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgotos até dezembro de 2020, nos
bairros que ainda ndo possuem saneamento (redes de
adgua e esgoto). O Plano foi discutido em duas
Audiéncias Publicas ao longo de 2013 e aprovado pelo
Decreto n218.199 de 19 de dezembro de 2013.

G4-11

Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva.

'3 Principio 3 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC: Apoiar a
liberdade de associagdo e o direito a negociagdo coletiva no trabalho.

Indicador Ethos 25: Rela¢cdes com Sindicatos - Estagio 3 - A empresa ndo somente permite a atuagdo dos sindicatos no
local de trabalho, como também fornece informagdes sobre as condigdes de trabalho e se retine periodicamente com seus
representantes para ouvir sugestdes e negociar reivindicagoes.

R. Todos os funcionarios da SANASA sdo abrangidos nos acordos coletivos, sendo algumas cldusulas extensivas
aos estagiarios e patrulheiros. Todos os funcionarios tém liberdade de associacdo aos sindicatos.

G4-12
Cadeia de fornecedores da organizagao

R. O tema estd em estudos no decorrer de 2014 e serd relatado na proxima edicdo do Relatério de Sustentabilidade.

G4-13
Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relagdo
ao porte, estrutura, participacdo acionaria ou cadeia de fornecedores da organizacao

R. Ndo aconteceram mudancgas significativas.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-14

Relate se e como a organizacao adota a abordagem ou principio da precaucao

Principio 8 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Promover a responsabilidade ambiental.

Indicador Ethos 32: Impacto Decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos, Estagio 2 - A empresa da preferéncia a uma
abordagem preventiva, elaborando regularmente estudos e pesquisas técnicas sobre riscos potenciais e adotando
medidas preventivas e /ou corretivas quando detectados riscos e falhas, de modo a garantir a maxima seguranca do
consumidor.

R. Para criar o Mapa de Riscos Corporativos, foram
feitas apresentagdes personalizadas para todos os
gestores da empresa: Diretores, Gerentes e Coorde-
nadores. Apds o treinamento, realizado em 2013, os
préprios gestores fizeram a identificacdo dos riscos de

suas areas, com o suporte e acompanhamento da
Geréncia de Governanga Corporativa, responsavel
pela Gestao de Riscos na empresa.

Em 2014, a SANASA deve avancar também na
elaborac¢do do Plano de Seguranca da Agua.

G4-15

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econOmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa

Indicador Ethos 6: Compromissos Voluntarios e Participacdo em Iniciativas de RSE/Sustentabilidade, Estdgio 2 - A
empresa assina compromissos voluntarios e acompanha semindrios e discussGes a eles associados.

R. A SANASA participa voluntariamente de varias
iniciativas internacionais. Subscreve os 10 principios
do Pacto Global das Nagdes Unidas - UNGC desde
2012 e, em 2013, durante o Leaders Summit 2013,
em Nova York — encontro de lideres que participam
do Pacto Global das Nag¢des Unidas — assumiu, ao
lado de outros lideres da delegacdo brasileira, a
Carta de Compromissos que reafirma o objetivo de
trabalhar firmemente como parte da solucdo pelo
desenvolvimento sustentdvel do planeta. Aempresa
participa dos grupos de trabalho de Comunicagao,
Meio Ambiente e Direitos Humanos do Pacto Global.
A SANASA assumiu, ainda, em 2013, a Plataforma
Arquitetos por um Mundo Melhor e ja trabalha pela
introducdo desse modelo em seu processo de
gestdo. A iniciativa faz parte do projeto Arquitetura
para o Engajamento Empresarial P6s-2015,

concebido como um convite as organiza¢les e
networks que trabalham em nivel mundial, para
engajar empresas no desenvolvimento sustentdvel.
A empresa adota os indicadores do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social.

Integra, ainda, o grupo Organizational Stakeholders
Program da Global Reporting Initiative - GRI. Uma de
suas atribuigdes é participar, com poder de voto, das
eleicdes para o Conselho de Stakeholders da GRI, o
gue ocorre a cada trés anos. A SANASA participou
também das consultas publicas sobre a versdo G4 da
GRI e esteve presente em sua Global Conference,
realizada em Amsterdam em maio de 2013, quando
foi lancado esse novo modelo de Relatério de
Sustentabilidade. Foi a Unica empresa de
saneamento na delegacdo brasileira nessa
conferéncia.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Participacdo em associacdes e organiza¢Ges nacionais ou internacionais de defesa em que
a organizacao tem assento no conselho de governanca; participa de projetos ou
comissdes; contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizacao

R. A SANASA mantém participacdo ativa nas
politicas de recursos hidricos das bacias dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ, em trabalho
conjunto com a Secretaria Municipal do Verde e de
Desenvolvimento Sustentdvel de Campinas. A
companhiarepresenta, no Comité Estadual e Federal
da Bacia Hidrografica dos rios PCJ, a Associacao
Nacional das Empresas Municipais de Saneamento —
ASSEMAE.

Na ASSEMAE, a SANASA também ocupa a Diretoria
de Assisténcia Técnica aos Servicos Municipais de
Saneamento Associados e a Vice-Presidéncia da
unidade regional do Estado de S3ao Paulo e tem
assento em todas as Camaras Técnicas que formulam
e executam a politica de recursos hidricos da regido e
o plano de bacias. Atualmente, ocupa a Vice
Presidéncia dos Comités.

Também estd presente no Conselho de Defesa do
Meio Ambiente - CONDEMA e nas Camaras
Tematicas da Regido Metropolitana de Campinas, ja
que trata do planejamento de obras de saneamento,
instrumento de saude publica do municipio de
Campinase detodaaregido.

Desde a adesdo ao Consorcio PCJ, em 2003, o
Diretor Presidente da SANASA ocupa a Vice-
Presidéncia de Sistemas de Monitoramento das
Aguas, em face de sua relevancia regional. E ocupa
também a Vice-Presidéncia dos Comités das Bacias
Hidrograficas da Bacia PCJ. Todo ano a SANASA
inscreve projetos visando a obtengao de recursos
disponibilizados pela Agéncia Nacional de Aguas -
ANA e oriundos da arrecadacdo da Bacia PCJ, além
de dar prosseguimento ao seu plano de cobertura
total de abastecimento de dgua e esgotamento

associada; e considera estratégica a sua participacao

sanitdriono municipio de Campinas.

Também tem participacdo na Comissdo de Estudos
CE-2 da ABNT/CB-25, que ird tratar da revisdo das
normas que compdem a série ISO 9000.

Participa como membro do Grupo de Estudos e
Trabalhos de Assisténcia Humanitaria - GETAH em
Campinas; participa, no Tema Saneamento, da
manutencdo do Portal de Indicadores de
Competitividade de Campinas; e no levantamento
das metodologias utilizadas pela SANASA para
elaboragdo e compilagdo dos dados fornecidos ao
planejamento financeiro, a serem encaminhados
ao Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento-SNIS.

Ao longo de 2013 a SANASA participou da
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico - PMSB, juntamente com os técnicos da
Prefeitura Municipal de Campinas. O PMSB é uma
estratégia para curto, médio e longo prazos, para
atender aos anseios da populacdo referentes as
dreas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, residuos sélidos e drenagem e manejo
urbano de dguas pluviais. Em 19/12/2013, o Decreto
Municipal n2. 18.199 instituiu o PMSB, atendendo
assim ao prazo de 31/12/2013 estabelecido pela Lei
Federaln?.11.445, de 5 dejaneiro de 2007.

Em 2013, a SANASA passou a integrar o Conselho
Diretor Nacional da ASSEMAE -, ocupando a
Diretoria de Assisténcia Técnica aos Municipios
Associados.

As atividades da SANASA sdo reguladas pela Agéncia
Reguladora dos Servigos de Saneamento- ARES PCJ.
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PRINCIPAIS INDICADORES

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

G4-EC1 P ; T
Valor Econémico direto gerado e distribuido

Distribuicao do Valor Adicionado (em %)
A Distribuicao do Valor Adicionado - DVA da SANASA

em 2013 alcangou RS 400.503 mil, com redugdo de 14,16% :2’567:;
2,92% em relacdo ao exercicio de 2012, quando 16.80% ’
distribuiu RS 412.557 mil. Desse valor, 4,57% foram ‘

destinados aos acionistas (juros sobre capital
préprio e dividendos), 12,63% a terceiros (juros e

alugueis), 20,19% ao governo (impostos, taxas e
contribuigdes) e 62,61% aos empregados (incluindo
remuneracao direta, beneficios e Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo- FGTS). 2012 2013

M Funcionarios M Governo Terceiros | Acionistas

G4-EC3 — S
Cobertura das obrigacGes previstas no plano de beneficios da organizacao

PLANO DE PENSAO

Descrigao 2011 2012 2013
Total 6.428 7.504 8.434
Petros - Contribuigdo Ordinaria 6% 3.238 4.313 5.219
Petros - Contribuigdo Ordinaria - PAI 142 126 112

Petros - Contribuigdo Opcional - - -
Petros - Amortizagdo Custo Servigo Passado 3.003 3.012 3.040

Petros - Fundo Comité Gestor Plano Misto 45 53 64
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IMPACTO DOS INVESTIMENTOS

PRINCIPAIS INDICADORES

G4-EC7

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos

Em 2013, foram investidos RS 103.201 mil, sendo 15,33% destinados a obras de abastecimento de dgua,
75,28% aos sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgoto e 0s 9,39% restantes aplicados em outros
investimentos. O imobilizado da companhia, liquido das deprecia¢des, somou RS 762,7 milhdes.

Descrigao

Total de Investimentos (em RS mil)
Sistema Operativo de Agua

Sistema Operativo de Esgoto

Outros Investimentos

Entre as diversas obras realizadas nos sistemas de
abastecimento de agua destacam-se as substi-
tuicbes de redes nos bairros Jardim Chapadao,
Jardim Eulina - Zona Alta, Jardim Leonor, Vila
Joaquim Inacio, Jardim das Oliveiras e Jardim Nova
Europa - Bloco 1, além da ampliacdo e otimizacdo da
Estacdo de Tratamento de Lodo (ETL) nas Estacbes
de Tratamentode Agua-ETA's 3 e 4.

Quanto as obras nos sistemas de coleta, afastamento
e tratamento de esgoto destacam-se: Sistema de
Esgotamento Sanitdrio - SES Capivari Il - Lote 2; SES

2011 2012 2013
88.071 55.988 103.201
12.206 11.014 15.807
69.360 37.017 77.687

6.505 7.956 9.707

Sousas/Joaquim Egidio; SES Taubaté - Etapa 1; SES
Satélite Iris - bacias 1 e 2; SES Parque Santa Barbara;
SES Parque das Universidades e interceptor de
esgotos do Sistema Anhumas - trecho Santa Candida.
No total, desde a abertura do capital da companhia,
em 1997, ja foram investidos RS 984.018 mil, sendo a
maior parte desse valor (72,09%) aplicada no
sistema de esgotamento sanitario, permitindo que
a capacidade instalada de tratamento de esgoto
saisse de aproximadamente 3% (em 1997) para 88%
(em2013).

Histérico dos Investimentos (CAPEX) (em RS milhdes)

31

10% 10%

6%
= =Om

80% 80% 80% 88%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

s CAPEX 1 Arrendamento Mercantil

—&—— C(Cap. Instalada de Tratamento de Esgoto (em %)
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G4-EC8 -

O investimento realizado em 2013 foi o maior da
histéria da SANASA, excluindo dessa andlise o
montante de RS 71.597 mil adicionado ao
imobilizado em 2008, em decorréncia do contrato de
locacdo (arrendamento mercantil) firmado entre a
SPE Capivari Ambiental S/A e a SANASA, no qual a
primeira ficou responsavel pela execucdo das obras
relativas a construgdo da Estacdo de Tratamento de

G4-EC4 -

A SANASA recebeu, em 2013, RS 45.859 mil de recur-
sos oriundos de subvenc¢des governamentais, sendo
RS 41.597 mil provenientes do Programa de Acele-
racdo do Crescimento - PAC, RS 2.243 mil do

Total (em RS mil)
PAC

PCJ

FEHIDRO

REAGUA

ENDIVIDAMENTO

PRINCIPAIS INDICADORES

Esgoto - ETE Capivaril e, a segunda, pela fiscalizacao
das obras e locacdao do sistema pelo prazo de 240
(duzentos e quarenta) meses.

De acordo com o contrato, apds o término do
arrendamento, passardo a pertencer a SANASA
todos os bens, direitos e privilégios vinculados a
exploracdo do sistemaimplantado pela SPE.

Consodrcio das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - PCJ, RS 1.071 mil do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos - FEHIDRO e RS 948 do Programa
Estadual de Apoio a Recuperagdo de Aguas - REAGUA.

2011 2012 2013
44.686 19.270 45.859
38.707 14.438 41.597

3.077 3.516 2.243

2.902 1.316 1.071

- - 948

ASANASA encerrou 2013 com divida liquida de RS 235.548 mil, que representa reducdo de 3,6% em relagdo ao
exercicio anterior. Arelagdo entre adivida liquida e 0o EBITDA dos Ultimos doze meses foi de 2,83.

Divida Liquida (1 + 2 + 3 + 4 - 5) em RS mil
1. Empréstimos

2. Finame

3. Financiamento

4. Arrendamento Mercantil

5. Caixa e Aplicagdes Financeiras

31/12/2011 31/12/2012  31/12/2013
258.757 244.399 235.548
141.760 129.228 130.523

4.337 2.606 6.752
79.002 60.771 51.285
58.872 57.694 56.381
25.214 5.900 9.393

o
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G4-EN31 - : o . — :
Total de investimentos e gastos com protecdao ambiental, discriminados por tipo

PROTECAO AMBIENTAL

A Sanasa registrou, em 2013, investimentos Agéncia Nacional de Aguas - ANA, 29,1% para a
para controle e protecdo ambiental no valor de Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento
RS 8.711 mil. Do total dos investimentos, 13,6% das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -
foram destinados aos programas e projetos ARES PCJ e 7,2% para o Consércio Intermunicipal
externos em meio ambiente, 35,1% foram para das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -
remocdo de lodos e residuos, 15,1% para a Consodrcio PCJ.
2011 2012 2013
Total 6.908 9.940 8.711
Contribuico Inv. Cons. Bac. Rios Piracicaba/Capivari 261 282 625
Taxa de Regulacdo e Fiscalizagdo de Saneamento Bésico - ARES/PCJ - 1.685 2.534
Taxa de Cobranga de Recursos Hidricos - ANA 1.821 2.216 1.315
Remocdo de Lodos e Residuos 3.542 3.709 3.054
Investimentos em programas e/ou projetos externos 1.284 2.048 1.183

Distribuicao de Empregados por tempo de casa - Total: 2245

1000
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GOVERNANCA

MAPA DE RISCOS CORPORATIVOS E INSTRUMENTO
PARA TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS

G4-34

GOVERNANCA

G4-38

Estrutura de Governanca

Assembleia

Composicdao do mais alto érgdo de governanca

Conselho Fiscal Mandato
de Acionistas Luis Augusto Michelinda Silva  30/04/2013a 29/04/2014
William Rondini 30/04/2013a29/04/2014
Celso Lapa Vettori 30/04/2013a29/04/2014
Silvana Sabatin Billo 30/04/2013a29 2014

Conselho | 104/ /08!
o Jo&io Roberto Lima 30/04/2013a29/04/2014
Fiscal

Sebastido Ximenes Junior 30/04/2013a 29/04/2014

Conselhode = _| Conselho de Administragio Mandato

Administracao i :
Hamilton Bernardes Junior
Presidente do Conselho 02701/ 2032 E/ 1210003
Auditoria Arly de Lara Roméo 02/01/2013a07/12/2013
Interna i
:‘_’a" vaylesmouiimn 02/01/2013207/12/2013
Pedro Cldudio da Silva 02/01/2012a07/12/2013
Assessoria de Presidéncia oA silvio Roberto Bernardin 02/01/2013207/12/2013
Gestdoda - Corporativa Texano Roque de Oliveira 02/01/2013a05/12/2013
Sustentabilidade Arly de Lara Roméo P Fernando Felipe Franco 05/12/2013a05/12/2016
02/01/2013a01/01/2016 Eleitos pelos funciondrios
Wanderley de Almeida 02/01/2013a07/12/2013
Diretoria
Diretoria Diretoria Financeira e de Diretoria
Administrativa Comercial Relacées c/ Técnica
Licio Esteves Jiinior Luiz Carlos de Souza Investidores Marco Anténio dos Santos
01/03/2013 a01/01/2016 02/01/2013 a01/01/2016 Pedro Cliudio da Silva 02/01/2013 a01/01/2016
02/01/2013 a01/01/2016

Os mandatos dos membros do Conselho de
Administracdo, eleitos em 2013, foram renovados em

de Diretores na gestdo anterior (2012).

A empresa participa ativamente de drgdos externos.
Essa atividade fornece informagdes que contribuem
para a tomada de decisGes (conheca os 6rgados nas
préximas paginas).

dezembro e estdo em vigor até 2016. O Diretor Técnico
e o Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
sdo funcionarios de carreira e ja ocupavam os cargos
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Delegacdo de autoridade sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais
alto drgdo de governanca para executivos seniores e outros empregados

Indicador Ethos 5a: Governanga da organizacgdo, Estagio 2 - A empresa institui controles internos e externos e acompanha
osresultados. Esses controles orientam o processo de tomada de decisdo.

R. Segundo art. 19 do Estatuto Social, a Diretoria
Executiva da SANASA é composta por um Diretor
Presidente e quatro Diretores, eleitos pelo Conselho
de Administracdo, todos com mandato de trés anos,
permitida a reelei¢cdo. De acordo com o Estatuto, o
Diretor da Area Técnica deve pertencer ao quadro de
funcionarios de carreirada SANASA.

Na auséncia do Diretor Presidente, assumirda o
Diretor Financeiro e de Rela¢gdes com Investidores.

Na auséncia deste, bem como dos demais
Diretores, assumira o Diretor que o Conselho de
Administracaoindicar.

A partir de 2013, a Assessoria de Gestdo da
Sustentabilidade foi transferida da Diretoria
Técnica para a Presidéncia, para manter claro na
empresa o proposito de que a sustentabilidade nao
é um departamento em si, mas faz parte de toda
suagestao.

4-36

Relate se a organiza¢dao designou um ou mais cargos e fung¢des de nivel executivo
como responsavel pelos tépicos econdmicos, ambientais e sociais e se esses
responsaveis se reportam diretamente ao mais alto érgdo de governanca

R. Em 2013, a SANASA criou o Grupo Técnico de
Trabalho para alcancar os objetivos do “Plano 300%
de Universalizacdo do Saneamento”, referentes a:

* 100% de capacidade instalada para o tratamento
de esgotos, até junho de 2016;

¢ 100% de coleta e afastamento de esgotos, até
dezembro de 2017, em bairros que ja possuem

redesdedgua;

* 100% de abastecimento, coleta e afastamento de
esgotos, até dezembro de 2020, nos bairros que ainda
nao possuem saneamento (redes de d4gua e esgoto).

O grupo reporta-se diretamente a Diretoria
Executiva e é composto por dez membros, sendo
nove de nivel executivo.

4-37
Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto 6rgao de
governanga em relagdo aos tdpicos econGmicos, ambientais e sociais. Se a consulta
for delegada a outras estruturas, 6érgaos ou pessoas, indique a quem e quaisquer
processos existentes de feedback para o mais alto 6rgao de governanca
4-14

Relate se e como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaucao

Indicador Ethos 1: Estratégias para a sustentabilidade, Estagio 1- A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais
em sua estratégias.

R. Apds a criacdo de Metodologia para constru¢do do Mapa de Riscos Corporativos em 2012, a SANASA
consolidou, em 2013, através da Geréncia de Governanga Corporativa, os trabalhos de identificagdo e avaliagdo
dos riscos para elaboracdo do Mapa.
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Para esse trabalho, foram realizadas apresentacdes e
treinamentos personalizados para todos os gestores
daempresa: Diretores, Gerentes e Coordenadores.

Apds os devidos esclarecimentos foi realizada etapa
dos trabalhos em que os préprios gestores fizeram a
identificacdo dos riscos corporativos de suas areas,
com suporte e acompanhamento da Geréncia de
Governancga, responsavel pela Gestdao de Riscos na
empresa. Em seguida, foram analisados e ratificados
todos os riscos com os respectivos Gestores.

A empresa utilizard o Mapa de Riscos Corporativos
para construir sua matriz de materialidade, bem
como ird utilizd-lo como ferramenta estratégica para
tomada de decisdes, tanto no aspecto financeiro,
como no aspecto técnico.

G4-39

GOVERNANCA

Em 2014, a SANASA deve avancar na elaboracdo do
Plano de Seguranca da Agua. As informacdes dos
dois documentos — Mapa de Riscos e Plano de Se-
guranca da Agua — constituirdo a base da pesquisa,
a ser feita com o engajamento de diversos
stakeholders, para definicdo dos temas estratégicos
daempresa.

Vale salientar que a SANASA possui alguns canais
de feedback com seus stakeholders que sdo
provenientes da Ouvidoria e da Pesquisa de
Satisfacdo, feita pelo setor de Atendimento ao
Cliente.

A empresa participa ativamente de 6rgdos externos.
Essa atividade fornece informa¢des que também
contribuem para a tomada de decisdes (conhega os
drgdos nas proximas paginas).

Relate se o Presidente do mais alto 6rgao de governanca é também um Diretor executivo

G4-40

Processos de sele¢cdo e nomeagdo para o mais alto 6rgdo de governanca e seus
comités, bem como os critérios adotados para selecionar e nomear os membros do
mais alto érgdo de governanca, incluindo diversidade, independéncia,

R. O Presidente do Conselho ndo pode ser Diretor
Presidente da companhia. O Conselho de
Administracdo, 6rgdo de deliberagdao colegiada, é
composto por sete membros, sendo uma vaga
ocupada por conselheiro independente, uma vaga
ocupada por representante dos empregados, uma
vaga ocupada pelo Presidente da companhia e as
demais vagas ocupadas por indicacdes do acionista
controlador, sendo um deles Presidente do Conselho.
Os membros do Conselho cumprem mandatos de trés
anos, permitida a reeleicao.

Todos sdo acionistas residentes no pais, eleitos e
destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral
Extraordinaria, que também fixa sua remuneragao.

Entre os membros eleitos, cabe a Assembleia Geral
eleger o Presidente do Conselho de Administracdo,
por indicacdo do Acionista Controlador, ndo podendo

conhecimentos e envolvimento de stakeholders

a escolha recair na pessoa do Diretor Presidente
da companhia, membro nato do Conselho de
Administragao.

Na composicao do Conselho de Administracdo, para a
vaga destinada a um trabalhador do quadro de
carreira da Sociedade, é realizada eleicdo direta
organizada pela empresa, em conjunto com a
entidade sindical.

Em 2013 houve eleicdo entre os funcionarios para
o posto de Conselheiro de Administracdo, confor-
me § 22 do artigo 15 do Estatuto Social. O funcio-
nario eleito cumpre o mandato de 05/12/2013
a05/12/2016.

No minimo uma das vagas do Conselho de
Administracdo, obrigatoriamente, é ocupada por
conselheiro independente, eleito pela Assembleia.
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GOVERNANCA

Papéis desempenhados pelo mais alto érgdo de governanca e pelos executivos
seniores no desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo do propdsito, declaracdo de
missao, visdo e valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a

impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacao

R. Conforme o Estatuto, compete ao Conselho de
Administracdo:

I. fixar a orientacdo geral dos negdcios da Sociedade
eaprovaraprogramacao anual de suas atividades;

Il. eleger os Diretores da Sociedade e fixar suas
atribuicGes, bem como destitui-los mediante regular
procedimento e manifestacdo prévia do Acionista
Controlador;

I1l. nomear, por indica¢do da Diretoria Executiva, os
membros da Auditoria Interna, que serdo avaliados e
aprovados pelo Conselho de Administragdo;

IV. fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar a
qualquer tempo os livros e papéis da Sociedade,
solicitar informacgdes sobre as licitagcGes, os
contratos celebrados ou em vias de celebracdo e
sobre quaisquer atos da Diretoria;

V. autorizar a substituicao temporaria de Diretor, de
acordocomartigo 19, § 69;

VI. convocar as Assembleias Gerais, quando julgar
conveniente ou no caso do artigo 132 da Lei n°
6.404/76;

VIlI. manifestar-se sobre o Relatdério da
Administracao, as Demonstra¢des Financeiras, a
proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio
e adistribuicdo de dividendos;

VIII. autorizar a abertura dos processos licitatdrios
paraaescolhadosauditoresindependentes;

IX. analisar e deliberar sobre as propostas de
aumento de tarifas;

X. decidir sobre abertura, constituicao e extingdo de
Sociedades de Propdsitos Especificos, na forma de
companbhias subsididrias, filiais, sucursais, agéncias,
escritdrios ou representacdes;

Xl.aprovar o Regimento Interno da Sociedade;

XIl. decidir sobre eventuais mudancas no Quadro de

G4-43

Carreira da Sociedade, mediante proposta da
Diretoria Executiva;

XIll. orientar a Diretoria em funcdo das deliberagGes
do Conselho de Administracao;

XIV. opinar sobre os casos omissos, que lhes sejam
submetidos pela Diretoria, quando nao forem da
competéncia daAssembleia Geral.

Art. 22 - Compete a Diretoria:

I. cumprir e fazer cumprir o Estatuto, o Regimento
Interno, as deliberagdes do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral;

Il. praticar todos os atos necessdrios ao
funcionamento regular da Sociedade;

Ill. distribuir entre seus membros as corres-
pondentes atribuicdes, respeitadas as constantes do
Regimento Interno da Sociedade;

IV. submeter ao Conselho de Administracdo, apds
aprovacao da Diretoria Executiva e parecer do
Conselho Fiscal, as propostas de aumento de capital;
V. submeter ao Conselho de Administracdo, apds
aprovacao da Diretoria Executiva, proposta de
reforma do Estatuto Social;

VI. elaborar e aprovar o Relatdrio da Administracdo a
ser submetido, juntamente com as Demonstragdes
Financeiras, Parecer do Conselho Fiscal e Relatorio
dos Auditores Independentes, e submeté-lo a
aprovacdo do Conselho de Administragdo, em
reunido conjunta com o Conselho Fiscal e a ulterior
apreciacao da Assembleia Geral;

VIIl. implantar Planos de Expansdo para execugao
das obras correspondentes as redes publicas de dgua
e/ou esgoto; e

VIII. planejar e programar suas atividades de acordo
com critérios técnicos atualizados.

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto érgao
de governanca sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais.

R. As Demonstracdes Financeiras, o Relatdrio de Sustentabilidade e a Auditoria Interna sdao meios eficientes
para o aprimoramento dos conhecimentos do Conselho de Administracdo.
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Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo e gestdo de
impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.
Relate se processos de consulta e relacionamento com stakeholders sao usados para apoiar
0 mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais
-46

Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governancga na andlise da eficdcia dos
processos de gestao de risco da organizagao para topicos econdmicos, ambientais e sociais

R. Em 28/06/2013, a Diretoria Executiva publicou a
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da Sanasa
SAN.P.IN.PO 02.

No decorrer do ano foi elaborado o primeiro Mapa
de Riscos Corporativosdaempresa. Osriscos foram
identificados e avaliados pelos gestores, com
orientacdo e acompanhamento da Geréncia de
Governancga Corporativa, e aprovacdo pela

Diretoria Executiva.

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo
usarao o Mapa de Riscos Corporativos como
ferramenta para tomada de decisdes estratégicas. A
Geréncia de Governanga Corporativa ird reportar
periodicamente o monitoramento dos principais
riscos ao Conselho, através de relatdrios e
apresentacdes emreunides do Conselho.

Relate com que frequéncia o mais alto 6rgao de governanca analisa impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econOmicas, ambientais e sociais

R. A partir de 2014, a Geréncia de Governanga
Corporativa ira reportar os principais riscos e os
respectivos monitoramentos para a Alta Gestao,
através de relatdrios e apresentagdes em reunides
do Conselho de Administragao. Os resultados serdo
reportados periodicamente, quando forem definidas
asacbes mitigatdrias e o monitoramento dos riscos.

O Mapa de Riscos Corporativos é continuo e
dinamico e suas revisdes serao periddicas, conforme
resposta ao tratamento do risco e conforme cenarios

internos e externos e objetivos da administragao.

Durante o acompanhamento, sua avaliacdo podera
sofrer alteracao, tanto nos aspectos criticos, como de
probabilidade, alterando assim todo seu contexto,
podendo os mesmos virem até a ser retirados do
mapa e novos riscos incluidos.

Quando da mudanga de gestdao, com ocorréncia a
cada quatro anos, o Mapa de Riscos podera ser
modificado conforme as diretrizes e apetite ao risco
de cada gestao.

Org3do ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o

Relatério de Sustentabilidade da organizacao

R. O Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva aprovam o Relatdrio de Sustentabilidade.
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Processo adotado para comunicar preocupacoes criticas ao mais alto érgdo de governanca

R. A Auditoria Interna reporta as preocupacdes
criticas, bem como o andamento do trabalho
desenvolvido, através do Portal de Auditoria,
disponibilizado no site da empresa, com acesso
restrito aos Conselheiros. A Auditoria Interna
também faz apresenta¢bes sobre seu trabalho
durante reuniées do Conselho de Administragdo.

G4-50

O Mapa de Riscos Corporativos, elaborado em 2013,
também é uma ferramenta de tomada de decisdes
para a alta administracdo da empresa. A Geréncia de
Governanga Corporativa ird reportar periodicamente
0s principais riscos e os respectivos monitoramentos
em reunides do Conselho de Administragao, através
derelatdrios e apresentacdes.

Natureza e niumero total de preocupacdes criticas comunicadas ao mais alto drgao de
governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las

R. A Governanca Corporativa, apds os trabalhos
realizados junto as Geréncias, elencou cerca de 120
Riscos Corporativos, nas categorias Ambiental,
Econdémico-Financeira, Demonstra¢des Financeiras,
Conformidade (Compliance) e Imagem.

Em 2014 o Mapa de Riscos serd aprovado pela alta
gestdo e comecardo os trabalhos para mitigacdo e
monitoramento dos riscos identificados.

O gerenciamento de riscos corporativos agrega valor a
imagem da empresa, através do monitoramento na
prestacgao de contas, proporcionando maior confianga
em suas atividades. Além disso, oferece outros
beneficios diretos para a gestdo da empresa, como
maior seguranga na tomada de decisdes, mais eficacia
dos controles internos e possibilidade de aproveitar
oportunidades de melhorias e novos negdcios.

G4-51

Com o objetivo de garantir a preservagao desta e das
geracOes futuras, a SANASA buscard, a partir da
conclusao do Mapa, solucdes para mitigar os riscos,
ciente de que a cada desafio poderd surgir uma nova
oportunidade de negécios.

Todos os riscos elencados serdo tratados pela
empresa, em trabalho conjunto da Governanga
Corporativa com as geréncias envolvidas, que serdo
representadas pelos “Agentes de Governanga”.

Cada “Agente de Governanga” é funciondrio de uma
geréncia da empresa, indicado como ponto focal na
area para assuntos de governanca corporativa. Apds
treinamento, o “Agente de Governanca” serd
responsavel por monitorar o tratamento de riscos
emsua area.

Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto érgao de governanca e a executivos seniores

R. Os membros do Conselho de Administracao
recebem remuneragdo no valor de 10% da média
mensal da remuneracdo paga aos membros da
Diretoria Executiva, conforme Decreto Municipal
17.673de 13/08/2012.

Os Diretores, Gerentes e todos os funcionarios da

empresa recebem PLR — Participacdo nos Lucros e
Resultados, valor parcelado em duas vezes e pago
em maio e em novembro.

Todos recebem o Adicional por Tempo de Servico —
ATS, correspondente a 1% do saldrio por ano
trabalhado naempresa.
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Processo adotado para a determinacdo da remuneracao. Relate se consultores de
remuneracao sao envolvidos na determinacdo de remuneracdes e se eles sdo
independentes da administracdao. Relate quaisquer outras rela¢des entre os

R. Em 2004, a SANASA contratou uma consultoria
independente para implantar um Plano de Cargos e
Saldrios. Esse plano criou cargos amplos e estruturas
compativeis com as necessidades da empresa,
diminuindo a quantidade de cargos isolados que

consultores de remuneragao e a organizagao

existia anteriormente. Para cada cargo foram
definidas as respectivas atividades. Foram feitas
avaliagGes, denominadas mapeamentos, baseadas
nessa nova estrutura. Os mapeamentos ocorreram
em 2004, 2006, 2008 e 2010.

4-53

Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em
relacdo a remuneracdo, incluindo os resultados de votagdes sobre politicas e

propostas de remuneracao, se aplicavel.

R. Sindicato e representantes da empresa (Diretoria) se reinem para firmar o acordo coletivo, anualmente. As
discussGes ocorrem em abril, para vigéncia a partir de 12 de maio. As clausulas sociais sdo discutidas e revisadas
acadadoisanos.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA SANASA

4-56

Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizacao

Indicadores Ethos 4: Cédigo de Conduta, Estagio 1 - A empresa adota e aplica padrées de conduta para orientar o
comportamento de seus empregados.

Indicador Ethos 19: Gestdo da Responsabilidade Social/Sustentabilidade, Estagio 1 - A empresa realiza praticas pontuais
relacionadas a RSE / Sustentabilidade.

MISSAO

e Contribuir para a qualidade de vida da populagdo
de Campinas, visando atender as necessidades
atuais e futuras de saneamento basico;

e Planejar e promover ac¢Bes para o saneamento
ambiental municipal;

eParticipar de atividades vinculadas ao saneamento
no ambito nacional einternacional;

e Desenvolver acdes voltadas a responsabilidade
socioambiental.

VISAO
¢ Serreconhecida como uma das melhores empresas
municipais na drea de saneamento no pais.

DIRETRIZES

e Eficiéncia na gestdo empresarial;

e Eficaciatecnoldgica e nas éticas empresariais;

e Responsabilidade socioambiental;

e CertificacOes e acreditacdes;

e Cédigo de conduta ética e capacitacao profissional.
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RELACIONAMENTO COM ORGAOS EXTERNOS

G4-16
Participacao em associagoes
Comités das Bacias = Prefeitura Municipal
Hidrograficas de Campinas
Consércio PCJ Ministério
Publico
ARESPCJ ANA
CONDEMA CAMP N A S ASSEMAE
A vida bem tratada _
CETESB Tribunal de Contas

DAEE

Pacto Global das
Nacoes Unidas
UNGC

ASSEMAE - Associacao Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento: reune quase dois mil
associados de municipios brasileiros, entre eles,
Prefeituras e servicos autbnomos de dgua e esgoto.
Através da ASSEMAE, a SANASA, como associada,
tem assento e direito a voto na Camara Técnica de
Planejamento - CTPL dos comités das Bacias
Hidrograficas PCJ. Essa Camara é a principal entre as
12 que compdem os comités, pois nela sao
deliberadas as decisGes, como liberagao de recursos
pela hierarquizacdo dos projetos apresentados.

ARESPCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento: faz a regulacdao e a fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento basico.

Comités das Bacias Hidrograficas - Os Comités,
previstos no Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos, funcionam como o “Parlamento
das Aguas” e s3o compostos por representantes do
poder publico, dos usudrios das aguas e das

do Estado de SP

Global Reporting
Initiative - GRI (OS)

Instituto Ethos

organizacdes da sociedade civil. No caso das bacias
hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -
PCJ, existem trés Comités: um PCJ para o Estado de
S3o Paulo, o Comité PCJ Federal, e o Comité PJ
(Piracicaba e Jaguari). Atuam de forma integrada,
com reunides e deliberagdes conjuntas para a
solucdo dos questionamentos.

Consorcio PCJ - Consdrcio Intermunicipal das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai: associacdo de
direito privado sem fins lucrativos, composta por
municipios e empresas, que tem como objetivo a
recuperacao dos mananciais de sua area de
abrangéncia.

Prefeitura de Campinas - Acionista majoritaria e
também responsdvel pela definicdo de politicas
publicas municipais, mediante as quais a SANASA
estabelece seus planos de trabalho e metas.

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -
aprovacgao das licitagdes e das contas da SANASA.
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Ministério Publico - A SANASA e o Ministério Publico
mantém relacionamento continuo, através do qual a
empresa presta prontamente as informagdes solicita-
das, bem como encaminha relatérios periodicamente
com dados atualizados.

Global Reporting Initiative - A SANASA participa
dessa iniciativa internacional como OS - Organizational
Stakeholder, com direito a voto na eleicdo de membros
do Conselho e, também, com direito a eleger seu
representante nesse mesmo Conselho.

Pacto Global das Nag6es Unidas- UNGC- A SANASA
subscreve esse Pacto lancado em 2000 pela ONU,
gue tem o objetivo de ampliar a aplicagcdao de 10
principios relacionados com os direitos humanos,
direitos do trabalho, protecdo ambiental e combate
acorrupgao.

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social-Em 2012, a SANASA associou-se ao Instituto.

A SANASA também mantém parcerias com outros

ETICA E INTEGRIDADE

GOVERNANCA

drgdos, como:
e Qutras companhias de Saneamento;

eSecretaria do Verde e Desenvolvimento
Sustentavel: realiza licenciamento ambiental e é
6rgao fiscalizador e normativo de empreendimentos
no municipio de Campinas, no ambito de
competéncia da Secretaria;

¢ Conselhode Meio Ambiente- CONDEMA;

e Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo -
CETESB: fiscaliza e licencia atividades consideradas
potencialmente poluidoras;

« Agéncia Nacional de Aguas - ANA: coordena gestdo
compartilhada e integrada dos recursos hidricos e
regula o acesso a 4gua, promovendo o seu uso
sustentdvel em beneficio da atual e das futuras
geragoes;

e Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE:
drgdo gestor dos recursos hidricos do Estado de Sdo
Paulo.

G4-57
Mecanismos internos e externos adotados para solicitar orientacdes sobre comportamentos
éticos e em conformidade com a legislacdo, como canais de relacionamento
10 Principio 10 do Pacto Global - UNGC das NagGes Unidas: combater
o a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

R.MECANISMOS DE COMUNICACAO

A SANASA disponibiliza o Portal da Transparéncia
Publica, com as seguintes atas e relatérios:

e Atas de Assembleias Gerais Ordindrias e
Extraordinarias

¢ Atas do Conselho Fiscal

¢ Atas do Conselho de Administracdo

¢ Balancgo Social

e Comunicadosa Investidores

e Demonstragdes Financeiras

* Fact Sheet

e Diretrizes estratégicas

e Receitas e Despesas

e Processos licitatorios
e Remuneracao de funciondrios
e Relatério de Sustentabilidade.

Contatos diretos:

e Através do site www.sanasa.com.br

¢ Oservico de Call Centerfunciona 24 horas, sete dias
por semana, seguindo os procedimentos de
atendimento. A fim de garantir a seguranga das
informacdes e o respeito ao consumidor, as liga¢cdes
sdo gravadas.

e Agéncias de Atendimento: a SANASA possui 11
Agéncias de Atendimento no Municipio de Campinas.
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Percentual de operacdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local; avaliacdo de impactos e desenvolvimento local; processos
formais de queixa na comunidade social

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos na sociedade,
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

R. A Ouvidoria, criada em agosto de 2012, vinculada
a Governancga Corporativa, € um canal permanente
de comunicacdo com os cidaddos. Recebe e analisa
as manifestacGes sobre os servigos prestados pela
empresa, identifica as eventuais causas da
deficiéncia no atendimento e, em parceria com as

demais dreas da empresa, encaminha as questdes
levantadas, buscando o aprimoramento do
atendimento e da qualidade dos servicos prestados.
Em 2013, a Ouvidoria recebeu o total de 1.645
manifestagbes, das quais 99% foram respondidas e
finalizadas.

Manifestagcdoes X Tempo de Atendimento
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Obs.: 99% das manifestacdes respondidas e finalizadas.
76% respondidas em até 05 dias Uteis.
67% respondidas em até 03 dias Uteis.
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G4-58
Mecanismos internos e externos adotados para comunicar preocupa¢des em torno de
comportamentos ndo éticos ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas a
integridade organizacional, como encaminhamento de preocupacdes pelas vias hierarquicas,
mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de denuncias
10 Principio 10 do Pacto Global - UNGC das Nag6es Unidas: combater
5 a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

R. O Cédigo de Conduta Etica é um instrumento de
aperfeicoamento da Governanga, que visa
estabelecer padrées de referéncia éticos coerentes
com seu tempo, culturalmente adequados e habeis
para regrar a convivéncia sadia e harmoniosa no
ambiente de trabalho, com reflexos externos. O
Cédigo de Conduta Etica interage com a legislacdo
vigente, com o Regulamento de Servicos e Normas
afins da SANASA, no que couber, e relne as
orientagOes que devem ser observadas na atividade
profissional cotidiana dos seus funcionarios, visando
sempre atingir os objetivos maiores da qualidade e
melhorias continuas.

A gestdo do Cdédigo de Conduta Etica cabe a
Comissdo de Etica, instituida por Portaria da
Presidéncia da empresa, composta por um

presidente, seis membros efetivos e dois suplentes.

A Comiss3o de Etica atende a denuncias internas e
externas, por escrito, entregues através do Servico
de Atendimento ao Cliente, enviadas pelo site da
SANASA ou entregues pessoalmente a um dos
membros da Comissao.

As relagcdes com fornecedores e prestadores de
servicos sdo pautadas pela estrita observancia do
principio da legalidade, com ética e respeito, sem a
concessdao de quaisquer privilégios ou a pratica de
qgualquer forma de discriminagdo. Para tanto, a
SANASA estabeleceu um Sistema de Cadastro de
Fornecedores, que possibilita a avaliacdo técnica,
além de ter definido a Norma de Aquisicao de
Materiais, Obras e Servicos, bem como a Norma de
Gestdo de Contratos, atendendo a Lei 8666.
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G4 - GESTAO OPERACIONAL

SANASA RENOVA CERTIFICACAO DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade é o principal
caminho para que a empresa padronize e aprimore
continuamente suas atividades. Na SANASA, o
escopo de certificacdo para o Sistema de Gestdo da
Qualidade englobatodas as atividades e setores.

O Sistema de Gestdao da Qualidade da SANASA é
auditado anualmente pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT. Ao atender aos requisitos
da norma NBR ISO 9001:2008, sem nenhuma nao-
conformidade pelo oitavo ano consecutivo, a
SANASA recebeu a renovacgao do seu certificado. O
processo desenvolveu-se sob a lideranca do
Presidente e dos Diretores, que conduziram a
Analise Critica da Direcdo.

Ciclos completos dos processos foram verificados,
por meio de acompanhamentos em campo dos
auditores externos, desde as solicitagdes dos
servicos até suas execucdes. Em cada etapa,
os auditores realizaram entrevistas com os
empregados, incluindo as geréncias e as areas
operacionais, abordando o atendimento aos
clientes, a execucdo de ligacdo de dgua e de esgoto,
reparos de vazamentos, captacao e tratamento de
dgua, tratamento de esgoto, além dos processos
administrativos e financeiros.

Em 2013, a empresa passou também por
auditorias internas em mais de sessenta areas,
realizadas por auditores funcionarios formados
pela Geréncia de Gestdo da Qualidade e Rela¢Ges

G4-S01

Técnicas, em continuidade ao programa
consolidado do sistema de gestdo. Foram
realizadas, ainda, auditorias extraordinariasem 15
areas, trabalho que contou com a experiéncia dos
funciondrios da Geréncia de Qualidade e Relac¢des
Técnicas. Essas ac¢Ges foram primordiais para
alcancar bons resultados na auditoria externa de
2013, realizadade5a9deagosto.

O sistema de controle de documentos implantado
permite localizar de forma eficaz qualquer norma,
procedimento, instru¢do ou manual, controlando a
distribuicdo, alteracdo e a aprovacado, o que impede
gue documentos obsoletos sejam utilizados.

A politica da qualidade consolida ainda mais na
empresa a consciéncia dos empregados quanto ao
cumprimento do papel didrio. A medi¢ao dos
processos, através de indicadores de desempenho,
permite a visualizacdo quanto ao cumprimento das
metas determinadas.

Receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e
ainda procurar inovar e melhorar as atividades
numa empresa de capital misto, com processos
industriais, agéncias de atendimento, estruturas
administrativas e financeiras e diversos apara-
tos de operagdao e manutencdo, divididos e
compartilhados por logradouros publicos, é um
grande e permanente desafio na busca incessante
pelamelhoria continua.

Processos de consulta ampla a comunidade local, incluindo grupos vulneraveis

G4-PR5

Resultados de pesquisas de satisfacdao dos clientes

Indicador Ethos 2: Proposta de valor, Estagio 3 - As pesquisas de satisfacdo indicam boa avaliagcdo por parte dos

consumidores dos servigos.

R. A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes tem por
objetivo conhecer e avaliar a opinido dos clientes
guanto aos servicos prestados pela SANASA. Sua
metodologia segue a instrucdo técnica interna
SAN.P.IN. IT 01 - Metodologia de Avaliacao

da Percepcdo dos Clientes e o resultado é
armazenado na intranet, protegido por senha.
Para quem tem acesso, a consulta pode ser feita
pelo link http://servnet/Intranet/questionario/
que_exibe.asp.
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Pesquisa de Satisfa¢cdao de Clientes (%) - Respostas com Notas de 5 a 10
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Todos os processos tém em comum a preocupagdao com o atendimento aos clientes, sejam internos ou
externos, e estdo embasados no mapa de processos, revisado em 2013 (veja a seguir).

Mapa de processos e interagoes
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A empresa ja deu inicio, também, a implantacdo do
sistema de gestdo da qualidade baseado na Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025 para os laboratérios de
analise e controle da qualidade da 4gua, de analise e
controle de efluentes e de hidrometragdo, com o
levantamento da documentagao aplicavel e realizacdo
de auditoria de diagndstico inicial. Também iniciou o
sistema de gestdo de responsabilidade social baseado
na norma NBR 16001, com a formacdo de cinco grupos

G4-S01

de trabalho, além do grupo gestor geral, formado por
técnicos da Geréncia de Gestdo da Qualidade e
Relagdes Técnicas e Assessoria de Programas Sociais.

Em continuidade a implantagdo do sistema de ges-
tdo ambiental, baseado na norma NBR I1SO 14001,
na Captacdo Atibaia e ETAs 3 e 4, foi feito o
levantamento dos aspectos e impactos ambientais e
realizada a documentagao aplicavel.

Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local

R. Os Indicadores da SANASA sdo publicados no
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento -
SNIS, que é um diagndstico dos Servicos de Agua e
Esgoto publicado pelo Ministério das Cidades, através
da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. O

Sistema disponibiliza informagdes e indicadores
referentes aos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio de todo o pais. Os
Diagndsticos dos Servigos de Aguas e Esgotos do SNIS
estdo disponiveis no site www.snis.gov.br.
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INADIMPLENCIA

A SANASA vem registrando, desde 2011, queda outras providéncias, foram intensificadas a¢des de
continua de débitos pendentes nas datas de informagdo junto aos consumidores devedores,
vencimento das faturas e na inadimpléncia em 30 guanto aos procedimentos da empresa nos servigos
dias. Esses resultados decorrem de medidas de negociagdo, corte de fornecimento de agua,
preventivas para a reducdo da inadimpléncia. Entre protesto, negativacdo e acao judicial.

Inadimpléncia no Vencimento
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180 dias = > 9,83% 747% 7,35% 4,82% 5.56% 6,96% 3,47% 1.24% 3,04%
90 Dias 12,75% 8,90% 8,95% 5,31% 5,92% B,13% 5,99% 2,90% 4,15%
60 Dias 13,85% 9,78% 10,36% 7,07% 7,23% 9,43% 7,77% 4,97% 5,70%
30 dias 17,40% | 1401% 16,21% 1480% | 1494% | 17.42% 1536% | 1127% | 11,29%
Vencimento 37,22% 33,50% 34,21% 33,35% 34,87% 35,26% 33,24% 28,43% 27,59%
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FIDELIDADE

G4-EC8
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Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos

Indicador Ethos 2: Proposta de valor, Estagio 3 - A empresa identifica as necessidades de seus consumidores e clientes e,
para satisfazé-las, imprime caracteristicas e aspectos socioambientais em seus produtos ou servigos.

R. Ha mais de dez anos, a SANASA implementou o
contrato de fidelidade, como complemento de
procedimentos da politica tarifaria, que tém a
finalidade de atrair e reter clientes.

O contrato de fidelidade concede 40% de desconto,
em média, nas tarifas de dgua e esgoto para os
clientes comerciais e industriais que consomem
acima de 80m3/més.

A partir de 2005, a rede hospitalar do municipio foi
beneficiada com 50% de desconto linear nas tarifas
de dgua e esgoto para os que aderem ao Contrato de
Fidelidade Hospitalar. Para isso, a instituicdo deve
ser conveniada junto ao Sistema Unico de Saude -

SUS ou comprovar atendimento beneficente
continuo (ndo esporadico).

O hospital ndo deve usufruir de outro beneficio da
SANASA. Se ndo for conveniado com o SUS, o
hospital deve disponibilizar exames médicos
laboratoriais para o Hospital Municipal Mario Gatti.

O programa obteve éxito junto a rede hospitalar, pois
contribuiu para minimizar a demanda reprimida de
exames médicos laboratoriais do Hospital Municipal
e promoveu o aumento do consumo da dgua
distribuida pela SANASA.

Até dezembro de 2013, 236 clientes comerciais e
industriais e 10 hospitais estavam fidelizados.

Quantidade de clientes fidelizados — por ano
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Fidelidade Hospitalar - Faturado RS
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FORNECEDORES

10 Principio 10 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC: combater
5 a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno.

Indicador Ethos 12: Praticas Anticorrupcdo, Estagio 3 - A empresa possui politicas que expressam claramente seu
posicionamento acerca das praticas de anticorrupg¢do e capacita seus empregados sobre integridade e combate a
corrupgao. Além disso, realiza acompanhamento periddico das areas onde julga existir maior risco para incidéncia
dessa pratica.

R. Em 2013, foi realizada palestra para esclarecer e milhdes, ou seja, 19% do valor estimado para suas
conscientizar funcionarios que trabalham com operacgGes de compras nesse ano. O Pregdo Eletrénico
compras para que figuem cientes sobre como atuar foi criado com o objetivo de garantir mais transparéncia,
antes, durante e depois do encerramento dos economia e agilidade nessa atividade. Até entdo, o
processos licitatorios. Pregdo era utilizado principalmente na forma Presencial.
Desde a implantacdo do Pregdo Eletronico, em 2012, na A intencdo dos procedimentos de normatizacdo e
Geréncia de Compras e Licitagdes, a SANASA tem informatizacdo é dar suporte as areas da empresa
obtido economia significativa em seus processos de gue necessitem adquirir materiais ou contratar

compras. Em 2013, a empresa economizou RS 29,1 servigos ou obras.
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Processos de compras concluidos 12 de janeiro a 31 dezembro 2013

G4 - GESTAO OPERACIONAL

Modalidade | Qtde de Processos | Valor Estimado Valor Contratado Valor Economizado

9.300.327 9.287.841 12.486
cp 2 RS 23.496.376 R$ 20.732.182 R$ 2.764.194
Cv 23 RS 834.087 RS 752.577 RS 81.510
DL 912 RS  4.672.290 RS 3.987.346 RS 684.944
EXP 727 RS 354.163 RS 354.163 RS =
PE 222 RS 111.568.190 RS  86.316.203 RS 25.251.987
TP 4 RS 1.776.014 R$ 1.462.628 R$ 313.387

LEILAO 62.000 - 62.000

1.918 R$ 151.939.448 R$ 122.830.939 29.108.509

LEGENDA:
CD = Compra Direta DL = Dispensa de licitagdo PE = Pregao Eletronico CV= Convite
CP= Concorréncia Publica EX = Expressa TP= Tomada de Precos
Realizado x Estimado
R$ 160.000.000 ECONOMIA
RS 29,1 milhdes
R$ 120.000.000
R$ 80.000.000 REALIZADO ESTIMADO
RS 122,8 milhdes RS 151,9 milhdes
R$ 40.000.000
RS - _— —
Comparativo Licitagoes - 2011 x 2012 x 2013
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BANCO DE PRECOS APOIA DECISOES ESTRATEGICAS

O Banco de Precos é um sistema desenvolvido pela
SANASA, criado em 2002 para disponibilizar,
periodicamente, tabelas de valores que reflitam os
precos de produtos praticados no mercado. Dessa
forma, atua como base referencial nas licitacGes,
dispensas e inegibilidades para compra de materiais
e servicos, sendo desnecessarias novas consultas
ao mercado.

A montagem e a manuteng¢do do banco de precos
compreendem a coleta de dados, seguida pelo
tratamento e a analise estatistica dos precos, tendo
como base as Ultimas cota¢des de precos realizadas
nos certames licitatdrios, pesquisas de mercado
atualizadas com fornecedores, pregos das ultimas
compras realizadas pela SANASA e pesquisa de
mercado de usuarios publicos, privados e outros
bancos de precos.

Dessaforma, além de atender a lei, adequadamente,
o sistema é importante instrumento de economia
para os gastos e para a formulacdo embasada de
orcamentos. Essa ferramenta é a base a partir da
qual o preco de referéncia de um item (material ou
servico) é codificado naempresa.

O Sistema de Banco de Pregos esta disponivel na
Internet, no site da SANASA, que contém pesquisas
de mercado, registros de propostas de compras de
material e servico, indices econémicos e formulas de
reajuste. Assim, o sistema disponibiliza, de forma
agil e confiavel, informa¢bes para subsidiar os
processos de compras, auxiliar na geragdo e
verificacdo de orgcamentos e apoiar decisGes
estratégicas.

Ano Fornecedores Cadastrados
2009 461
2010 489
2011 670
2012 975
2013 1284

Vantagens:

- Propicia ao setor requisitante mais agilidade e
confiabilidade na formulagdo das solicitacdes de
compras e de servigos;

- Padroniza os procedimentos de compras;
- Gerarelatérios gerenciais de acompanhamento;

- Controla pregos de modo automatico, servindo de
balizamento para negocia¢des contratuais;

- Concede maior eficiéncia, presteza e mais
transparéncia ao orcamento;

- Possibilita menor custo operacional de compras;
-Diminuiaburocracia;
-Elimina o retrabalho;

- Reduz o tempo de elaboragdo das solicitagGes
de compras e planilhas de precos para projetos
deobras;

- Registra digitalmente o histdrico das compras
realizadas;

- Fornece mapas de pregos (Ultimas cotagdes de
precos realizadas nos certames licitatérios), precos
reajustados dos contratos e precos das ultimas
compras;

- Possibilita a manutencdo e analise do histérico dos
precos de referéncia;

-egeraaemissaoderelatdrios.

Além dos materiaisimpressos e eletronicos, também
€ mantida uma pdgina no endereco eletrénico
www.sanasa.com.br, que concentra informag&es
sobre o Banco de Precos, acessiveis por senha.

Estd disponivel também na Internet, desde janeiro
de 2014, com maior destaque e acesso direto, o
cadastro para novos fornecedores interessados em
fornecer materiais e servicos paraa SANASA.

Com essas acles, a SANASA consegue melhorar a
competitividade nos processos de compra.
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CONTEXTO REGIONAL

O ano de 2013 foi marcado por duas importantes
discussGes que afetam diretamente a garantia
hidrica para o municipio de Campinas: a conclusdo
do Plano Diretor de Aproveitamento de Recursos
Hidricos para a Macrometrépole Paulista e a
Renovagao da Outorga do Sistema Cantareira.

Esses dois eventos contaram com a participacdo
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intensa da SANASA Campinas, seja com a
interposicdo de pareceres e sugestdes, seja com a
participagao direta nas reunides de trabalho ou nas
audiénciasrealizadas.

Dessa forma, é relevante apresentar as defini¢Ges
resultantes desses trabalhosaolongo de 2013.

PLANO DIRETOR DE APROVEITAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS

PARA A MACROMETROPOLE PAULISTA

O Plano Diretor de Aproveitamento de Recursos
Hidricos para a Macrometrdépole Paulista,
desenvolvido pela Companhia Brasileira de Projetos
e Empreendimentos - COBRAPE, foi concluido e
apresentado a comunidade em outubro de 2013.
Esse Plano Diretor foi elaborado considerando ndo
apenas o limite geografico da Macrometrdpole
Paulista, formalmente consolidada, mas a regido
considerada de interesse na época de contratagdao
dos estudos, compreendendo as Regibes
Metropolitanas de Sdo Paulo - RMSP, de Campinas -
RMC e da Baixada Santista - RMBS; os demais

municipios que integram as Unidades de
Gerenciamento de Recursos Hidricos Piracicaba,
Capivari e Jundiai - UGRHI 5, Sorocaba e Médio
Tieté - UGRHI 10 e parte dos municipios do trecho
paulista pertencentes a Paraiba do Sul - UGRHI 2.
Esse territdrio abrange 180 municipios.

Essa regido se estende por 52.000 km’ e representa
75% da populacdo do Estado de Sdo Paulo e cerca de
83% do seu Produto Interno Bruto - PIB. Comrelagcao
aos dados nacionais, a drea de abrangéncia do Plano
engloba aproximadamente 16% da populagdo
brasileirae 28% do PIB nacional.

G4-EN27
Extensao da mitigacdao de impactos ambientais de produtos e servicos
ﬂ % Principio 1 do Pacto Global das Na¢Ges Unidas - UNGC:
Respeitar e proteger os direitos humanos.

O grande desafio do Plano Diretor é conciliar os
conflitos existentes para atendimento a demanda
por recursos hidricos para o abastecimento urbano,
industrial e rural, em especial o aproveitamento das
dguas da bacia do rio Piracicaba, responsavel por
guase 50% do abastecimento da Grande S3o Paulo,

por meio do Sistema Cantareira.

Para a definicdo dos estudos, o Plano estabelece
critérios relevantes, que devem ser incorporados
pelos diversos segmentos, conforme indicados a
seguir e constantes do Relatdrio Final do Plano (pg.
112,Volumel).
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e Reducdo gradual do Indice de Perdas na
Distribuicdo - IPD, de 38% em 2008 para 28% em
2035;

e Mudanga comportamental, reduzindo
gradualmente o consumo residencial urbano, de 1%
em 2012 a5%a partirde 2020;

e Programa de Uso Racional de Agua em edificacdes
publicas (consumo publico) em 10% até 2013 e 20%
apartirde 2014;

e Tecnologia e gestdo do uso da agua na irrigacao,
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proporcionando reducdo de demanda de 5% a 8%
dependendoda UGRHI, a partir de 2008;

e Tecnologia de produgdo mais limpa e
regulamentacao pelo uso da 4gua, com redugdo de
5% no consumo de 4gua até 2035, nas industrias
abastecidas pela rede publica e nas industrias
isoladas.

A projecdo das demandas de dgua, para a regiao
estudada pelo Plano Diretor, aponta para um
acréscimode 60 m3/s até oanode 2035.

Evolugdao das Demandas para a Macrometrépole Paulista
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Fonte: Apresentagdo do Aproveitamento de Recursos Hidricos para a
Macrometrépole Paulista, Semindrios Finais, Cobrape, outubro/2013.

A simulacdo realizada pela COBRAPE, tomando
como base os resultados da escassez verificada no
periodo de 1951 a 1956, considerando as estruturas
hidrdulicas e regras operacionais atuais e as
demandas do ano 2008, apontou para situagdes
alarmantes, como as seguintes:

e Macrometrdpole: no momento mais critico,
apenas 56% das demandas totais e 51% das

demandas urbanas seriam atendidas;

e Municipio de Campinas: no momento mais critico,
menos que 10% das demandas seriam atendidas;

e Reservatdrio Jacarei-Jaguari: volume se anularia
em dez/53 e assim se manteria até out/55;

e Reservatdrio ltupararanga: volume se anularia em
set/51 e assim se manteria até out/55.
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Curva de Atendimento da demanda do municipio de Campinas. Simulagao considerando
as condig¢oes verificadas no periodo de 1951 a 1956 e as demandas de 2008
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Fonte: Apresentacdo do Aproveitamento de Recursos Hidricos para a Macrometrépole Paulista,

Semindrios Finais, Cobrape, outubro/2013.

O Plano Diretor apresenta estudos de alternativas
para a Macrometrépole, avaliando os arranjos
hidrdulicos possiveis para o atendimento as
demandas previstas, em face da vulnerabilidade
existente na regido, concluindo ser necessaria a
adocgao de solugbes integradas e articuladas com os
multiplos usos da dgua e ac¢Ges voltadas a gestdo de
demanda, ao uso racional da agua e ao reuso da agua.

O Plano Diretor aponta ainda a necessidade de
definicdo de nova fonte hidrica de grande porte e, em
especial, para o atendimento as demandas das Bacias
Piracicaba, Capivari e Jundiai - Bacias PCJ, a
efetivagdo dos barramentos dos rios Camanducaia e
Jaguari (Barragens Duas Pontes e Pedreira) como
metas de curto prazo (2018).

A SANASA Campinas encaminhou sua avaliagdo
sobre o Relatério Final do Plano Diretor, com as
consideracdes, cuja sintese é apresentada a seguir.

e Necessidade de reavaliacdo das taxas de

crescimento com base na ultima projecao publicada
pelo IBGE, tendo em vista que o Plano foi
desenvolvido com base nas informacdes de 2008;

¢ Necessidade de reavaliagdo dos critérios adotados
para a avaliacdo do potencial de reuso da agua para
fins industriais, em especial no caso do municipio de
Campinas, que ja dispde de uma estacdo produtora
de agua de reuso, com capacidade de atender a
demanda do Aeroporto Internacional de Viracopos e
o setorindustrial de Campinas;

e Reduc¢do da transferéncia das dguas do Sistema
Cantareira para S3o Paulo, em face das necessidades
existentes para as bacias PCJ;

e Necessidade de reavaliacdo da demanda para
irrigacao, levando em consideragdo a necessidade de
adocdo de medidas visando a gestao da demanda,
com a difusdo de equipamentos economizadores de
agua, aliados a reducdo das perdas fisicas de agua.
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RENOVACAO DA OUTORGA
DO SISTEMA CANTAREIRA

O Sistema Cantareira é composto por um complexo
de represas e tuneis com capacidade de reverter
31 m¥s da bacia PCJ que, somados a 2 m%¥s da
represa Paiva Castro, encaminham as aguas até a
Estacdo Elevatdria Santa Inés, de onde sdo recal-
cadas para a represa Aguas Claras e desta para a ETA
Guarau, responsavel pelo abastecimento de cercade
9 milhdes de pessoas da Grande Sao Paulo.

A figura ao lado apresenta o esquema hidraulico do
Sistema Cantareira.

A outorga para o Sistema Cantareira foi renovada,
através da Portaria 1213 de 06 de agosto de 2004,
pelo prazo de 10 anos. Portanto, sua renovagao
deveraserfeita até 06/08/2014.

Durante 2013 foram realizadas vdrias reunides para
discussdo das propostas a serem enviadas a Agéncia
Nacional das Aguas - ANA e ao Departamento de
Aguas e Energia Elétrica - DAEE, 6rgdos responsaveis
pelas outorgas de direito de uso em corpos d'agua de
dominio do Estado de Sdo Paulo e da Unido.

A SANASA participou ativamente dessas discussdes,
encaminhando consideracgdes relativas a outorga,
contemplando os seguintes itens:

e Construcao das barragens Pedreira e Duas Pontes
e do Sistema Adutor de Distribuicao

Em face dos resultados apresentados no Relatdrio
Final da Macrometrépole Paulista, entende-se que
se tornaimprescindivel aimplantacdo das barragens
Pedreira e Duas Pontes, situadas nos rios Jaguari e
Camanducaia, respectivamente, com previsdo de
incrementar aproximadamente 7 m¥s para as bacias
PCJ (Relatério Final Consolidado do Plano Diretor de
Aproveitamento de Recursos Hidricos para a
Macrometrépole Paulista, Volume Il, pg. 319).

Dessa forma, é importantissimo que sejam viabilizados
recursos para a implantacdo das duas represas, bem
como do sistema adutor de transposicdo das aguas
para o rio Atibaia, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade e seguranca hidrica da regido. Essa
viabilidade deve ser vinculada a defini¢ao das
condicdes para operacao das barragens e do sistema
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Esquema do Sistema Cantareira

Barragem - Jaguari

RIO JAGUARI

Reservatorio - Jaguari

Interligacao
Barragem
RIO Cachodeira
ATIBAIA 4\' :
RIO CACHOEIRA,
fnin sl . i Reservatoério
Barragem (
PCJ Albathha | ATIBAINKA Cachoeira
: - e~
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Reserval. Int. - Aguas Claras
_ \Barragem - Aguas Claras

b Y

Area do Grande S&o Paulo

Fonte: SABESP

adutor, sendo sugerida a criagdo de um operador
regional que se responsabilize pelos servigos.

e Banco de Aguas

A SANASA manifestou-se favoravelmente a proposta
do Grupo Técnico de Renovagao da Outorga do
Cantareira quanto a extingdo do “Banco de Aguas” e
criacdo de uma “Reserva Estratégica Compartilhada -
REC”, destacando a necessidade de que seja
considerada a Vazdao Minima Remanescente, nos
termos estabelecidos pela Resolucdo 129, de 29 de
junho de 2011, do Conselho Nacional de Recursos
Hidricos — CNRH. Foi sugerido ainda que o volume
armazenado no Reservatério Paiva Castro seja
incorporado aos volumes utilizados para a
elaboracdo das Curvas de Aversao a Risco e do
volume equivalente do Sistema Cantareira.

¢ Regulariza¢do da Vazao em trechos com Pequenas
Centrais Hidrelétricas— PCHs

Com base nos estudos ja citados para a elabora¢do do
Plano Diretor de Aproveitamento de Recursos
Hidricos para a Macrometrépole Paulista e, em fungao
das variagOes de vazdes ocorridas durante a opera¢do
das PCHs existentes nas Bacias PCJ, faz-se necessaria
a regulamentagdo da operag¢do das mesmas, com a
inclusdo de postos de medicdo de vazdo
imediatamente a montante e a jusante, interligados a
rede telemétrica para acompanhamento pela Sala de
Situagdo dos Comités PCJ. Essa sugestdo tem como
objetivo a garantia da manutencao da Vazao Minima
Remanescente nos rios das Bacias PCJ.
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® Redug¢ao das Demandas

A SANASA sugere a adocdo de medidas de gestdo
que reduzam as perdas de agua nas bacias PCJ,
solicitando que sejam atreladas a renovacdo da
Outorga do Sistema Cantareira as seguintes
medidas:

- A Companhia de Saneamento Bdasico do Estado de
Sao Paulo - SABESP promova a reducao das perdas
nos sistemas de abastecimento de sua respon-
sabilidade para 20%, nos proximos quatro anos;
-ASABESP implante esta¢cOes de tratamento de lodo
em suas unidades produtoras de agua, com o
objetivo de recuperacdo de volumes utilizados no
processo de tratamento.

- A Sabesp, em conjunto com os Comités PCJ, no

G4-EN8
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periodo de 24 meses, implemente a gestdo da
demanda do setor rural, com a adocdo de
tecnologias que evitem desperdicio de sistemas de
irrigacao, objetivando a manuten¢do da atual
demanda.

¢ Prazo de Validade da Outorga

Com a finalidade de garantir a seguranca hidrica das
Bacias PCJ, em que estdo previstas varias acdes de
curto prazo, a SANASA sugere que o periodo de
outorga para o Sistema Cantareira tenha duragao de
cinco anos (2014 a 2019), de forma a permitir o
acompanhamento das metas definidas e o reflexo
das ac¢bes propostas para melhoria das condicGes
hidricas das bacias.

Total de retirada de dgua por fonte
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Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada
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R. Abastecimento do municipio de Campinas
Sistema de Captacdo de Agua

O abastecimento do municipio de Campinas é feito
por meio de dois mananciais: o rio Atibaia e o rio
Capivari.

O Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE,
drgdo responsavel pela outorga dos direitos de uso
da agua no Estado de S3o Paulo, autorizou a
captacdo de agua dos rios Atibaia e Capivari pela
portaria 634 de 03 de abril de 2008, sendo
autorizada a utilizacdo de 4.700 L/s do rio Atibaia e
400 L/sdorio Capivari, pelo prazode 10 anos.

O municipio de Campinas divide-se em trés bacias
naturais de esgotamento: Atibaia, Quilombo e
Capivari. O rio Atibaia é o principal manancial

Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacao

abastecedor de Campinas e, em funcdo da
topografia, grande parte da agua captada é
devolvida, na forma de esgotos, para as bacias do
Quilombo e Capivari. Cabe lembrar que o aporte de
lancamento dos efluentes nas bacias citadas é
importante para o balango hidrico das bacias PCJ,
principalmente em virtude da baixa disponibilidade
hidrica do rio Capivari, com vazdo disponivel de
apenas 2,38 m%s, vazdo essa muito aquém da
necessaria ao abastecimento do municipio de
Campinas (5,1 m%s).

Para atender as metas estabelecidas pelo Plano das
Bacias PCJ, a SANASA vem aprimorando o Programa
de Controle e Reducdo de Perdas. Esse Programa foi
implantado em 1994 e o trabalho é realizado de
forma continua, com resultados muito positivos.
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Volumes captados para atender a populag¢do de Campinas (m%ano)
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== Rio Atibaia 103.790.648 104.401.503 108.199.553 107.904.152
Rio Capivari 6.498.296 6.956.889 7.443.015 8.716.864
=== Pogos 112.233 130.921 140.616 85.292
——— Volume Total 110.401.177 111.489.313 115.783.184 116.706.308

Os dados demonstram que o principal manancial produtor para o municipio, o rio Atibaia, é responsavel por
92,46% do abastecimento do municipio, o rio Capivari por 7,47% e 0,07% provém de um pogo existente no
Residencial Village Campinas.

SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA

O sistema Atibaia foi sendo ampliado gradativamente, com a construcdo da ETA 2 (1961), juntoa ETA 1(1936) e
asETAs3(1972)e4(1991), em Sousas.

Caracteristicas do Sistema Produtor de Agua do municipio de Campinas

Manancial Estacdo Processo Capacidade (l/s)
Atibaia ETA1 Convencional Classico 463 520
ETA 2 Convencional Classico 477 650

ETA3 Convencional Classico 1.600 1.100

ETA4 Convencional Classico 2.400 1.900

Capivari Capivari Diferenciado 360 360
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Principio 7 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

R. A dgua captada nos rios Atibaia e Capivari, tratada
e distribuida atualmente pela SANASA sofre, entre
outros processos, tratamento preliminar conhecido
como pré-oxidacdao. Atualmente, para essa
finalidade, a SANASA utiliza o cloro. Apesar de ser
amplamente utilizado em todo o mundo, o produto é
limitado tanto na parte de desinfec¢do, quanto de
oxidagao.

Em meados de 2011 iniciaram-se estudos na
SANASA com a finalidade de verificar um possivel
substituto para o cloro na etapainicial do processo.

Entre as possiveis opgles existentes, o ozonio foi
escolhido por ser o de mais facil adaptagao para
aplicagdo em planta, o que, segundo estudos, tem se

Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

mostrado como um dos mais eficientes para essa
aplicacao.

Em 2012 foi instalada, nas ETAs 3 e 4, uma planta
piloto com objetivo de estudar a eficiéncia do 0z6nio
e, também, para estimar custos de implantacdo e
operacao em escala real. Resultados preliminares
mostram que o custo operacional seria inferiorao de
uma planta convencional; entretanto, o custo de
implantacdo é mais elevado.

Esses estudos tiveram continuidade em 2013, sendo
necessdria a aquisicao de equipamentos
ozonizadores em substituicdo ao cloro. Para tanto,
esta sendo verificada a viabilizacdo de linhas de
crédito.

SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

O sistema de distribuicdo de dgua do municipio conta
com 36 Centros de Reservacao e Distribuicado, 25 reser-
vatdrios elevados, 40 reservatdrios semienterrados,
enterrados ou apoiados, que permitem o abasteci-
mento da populagdo por meio de uma malha
hidrdulica de aproximadamente 3.850 km de extensao.

Esse sistema contempla 310.426 ligacGes de dgua e
463.785 economias*.

Com a finalidade de manter a pressdo da agua
dentro dos limites estabelecidos pelas normas,
encontram-se instaladas 256 unidades de controle
de pressao estrategicamente posicionadas.

Evolugdo das redes, ligagdes e economias* atendidas com agua, de 2010 a 2013

Redes/Ligacbes/

Economias* de agua

Redes (km) 3.757 3.811 3.839 3.849
Ligagoes (n2?) 273.185 285.139 300.282 310.426
Economias (n2) 424,828 436.493 452.905 463.785

*Numero de economias é a quantidade de unidades de
consumo ou imoveis dependentes de um tnico hidrémetro.
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Principio 8 do Pacto Global das Nagées Unidas - UNGC:

Promover a responsabilidade ambiental.

R.Plano de Seguranca da Agua

Esse Plano tem como objetivo principal a definicao
de procedimentos e metodologias visando
minimizar riscos e imprevistos, de forma a garantir o
atendimento a populacdo com agua potavel, de
acordo com a Portaria MS 2914/2011. Assim, em
2011, a SANASA instituiu um Programa para a
implantacdo do Plano de Seguranca da Agua do
municipio de Campinas.

Deve-se ressaltar que o sistema de monitoramento
da agua bruta e tratada conta com equipamentos
modernos e eficientes. Os ensaios e as andlises sdo
realizados em amostras de agua bruta dos
mananciais produtores e seus tributarios, além de
ser realizado um programa de controle e andlise da
agua distribuida, com a finalidade de garantir os
padrdes de potabilidade de acordo com a Portaria
MS 2914/2011. Em 2013 foram coletadas 3.997
amostras de dgua tratada na rede de distribuicdo,
que resultaram em 94.955 exames de avaliacdo de
potabilidade, atendendo as condi¢bes estabelecidas
nessa portaria e também a Resolugdo Estadual SS-65
daSecretariade Saude.

Esse programa atua em conjunto com o programa de
controle e reducdo de perdas fisicas, definindo
prioridades para a troca de redes, execugdo de anéis
de reforgo, instalagdo de dispositivos de controle,
entre outras agGes.

G4-EN2

Tendo em vista a grande relevancia do Plano, em 14
de marco de 2012 foi criado o Grupo Técnico Plano
de Seguranca da Agua da Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitdria e Ambiental - ABES, com a
participacdo de representantes da SANASA,
Universidade de Sdo Paulo - USP, SABESP,
Associacdo Brasileira da Industria Quimica -
ABIQUIM, entre outros.

Jd em 2013 a SANASA fez um levantamento de suas
unidades, identificando os pontos de controle nos
diversos sistemas operacionais:

¢ Mananciais: rio Atibaia e rio Capivari;

¢ CaptacGes de dgua bruta: Atibaia e Capivari;

¢ EstacOes de tratamento: ETAs 1, 2, 3,4 e Capivari;
¢ 36 Centros de Reservagao e Distribuicao;

¢ Redes de Distribuicdo - acompanhamento de 16
rotinas em redes, com 208 pontos de controle e 1
rotina para hospitais, com 17 pontos de controle.

A partir do levantamento das unidades operacionais
sera possivel estabelecer os diagramas de analise de
Causa e Efeito, para a definigdo das Matrizes de Risco.

As Matrizes de Risco permitirdo a validacdo e
atualizagdo dos Planos de Contingéncia
estabelecidos para cada risco, de forma a garantir a
eficicia dos Sistemas de Abastecimento de Agua
para Consumo Humano.

Extensdo da mitigacdao de impactos ambientais de produtos e servicos

Principio 7 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
Adotar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

PROGRAMA DE COMBATE AS PERDAS DE AGUA

O Programa de Combate as Perdas de Agua - PCPA, iniciado em 1994, vem atuando de forma continua e
contempla mais de vinte acBes para controle e reducdo de perdas no sistema publico.
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A decisdo pelaimplantacdo do programa foi pautada
na realidade vivenciada nos anos 1990 e nas
projecdes dos cenarios para as décadas futuras, a
partir das caracteristicas das Bacias PCJ, como:

e Compartilhamento com o sistema Cantareira, que
reverte agua dessa bacia para atender 55% da
populacao daregidao metropolitana de Sdo Paulo.

e Compartilhamento entre as atividades de
Abastecimento Publico, Industrial e Agricultura.

e Baixa disponibilidade hidrica, uma vez que a regido
Sudeste estd enquadrada como a segunda mais
critica do Brasil.

O fator preponderante que refor¢ou a criagao da
area dedicada para gerenciar esse programa foi o
compromisso com a populacdo de mais de
1.000.000 de habitantes, quanto ao atendimento a
demanda de 4gua atual, isto é, sem racionamento
mesmo em época de estiagem, e a garantia de
atendimento ao crescimento vegetativo e
econdmico de Campinas.

GESTAO AMBIENTAL n

Destaca-se também a necessidade de reducdo dos
custos operacionais, para permitir a pratica de
tarifas mais ajustadas a realidade socioecon6mica
do municipio e oferecer as vantagens dos precos da
estrutura tarifaria social, bem como o contrato de
fidelidade para industrias e comércios, que
contribuiram para a reducgdo do custo médio da dgua
e esgoto.

A reducdo de perdas garantiu a postergacdo de
novas obras de agua; eliminou o problema de
desabastecimento; garantiu o acréscimo de novas
demandas; reduziu custos operacionais; e
recuperou faturamento. O recurso financeiro
economizado no sistema de agua foi revertido para
investimentos nas obras de afastamento e
tratamento de esgoto.

A experiéncia bem sucedida, ao longo dos ultimos 19
anos, apresenta um resultado totalmente favoravel
no aspecto sustentabilidade do Programa de
Combate as Perdas de Agua - PCPA.

Resultados alcangados com o Programa de Controle de Perdas

1994 - 2013

Eficiéncia do Sistema de Distribuicao

indice de Perdas de Faturamento
Volume de Agua Economizado

Recurso Economizado

62,3% - 80,8%

34,6% - 14,9%

367.521.000 m?
R$ 661.059.000,00

Recurso Investido

RS 129.137.000,00

RS economizados—Recursos Investidos

RS 531.922.000,00

O indice alcangado no municipio de Campinas é menor que as médias atingidas nas bacias PCJ e a média

nacional, conforme demonstra o grafico a seguir.
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indice de Perdas de Faturamento
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Aspectos positivos da reducdo de perdas na
SANASA:

e Aumento da eficiéncia do sistema de agua, o que
permite abastecer mais 289.000 hab/més, se
comparado comoindice de perdas de 1994;

e Garantia de abastecimento ininterrupto e com
capacidade de absorver novos empreendimentos;

e Postergacdo da implantagdo de obras de grande
porte;

e Contribuicdo para a sustentabilidade econémica
(faturamento e custo):

- Reducgdo de custo operacional
- Recuperacao de faturamento;

¢ Viabilizacao da tarifa social para a populagdo de
baixa renda e dos contratos de fidelidade para as
categorias comercial e industrial;

¢ Racionalizag¢do dos recursos hidricos, mantendo a
mesma vazao outorgada desde 1.998;

¢ Atendimento aos valores recomendados para os
indicadores de perda, estipulados pelo DAEE
(outorga), Agentes Financiadores e Agéncia
Reguladora.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

IPF (%) Média PCJ 2010

Atualmente a SANASA tem como maior desafio a
manutencdo do nivel de perda alcancado, na busca
do equilibrio entre o custo operacional e o
faturamento, como também praticar o uso racional
dos recursos hidricos disponiveis, por meio do
combate as perdas e melhoria da eficiéncia do
sistema de dgua.

O monitoramento do Programa de Combate as
Perdas é feito por meio dos seguintesindicadores:

 INDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO - IPF:
Percentual do volume de agua tratado e nao
faturado.

e INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO - IPD:
Percentual do volume de d4gua tratado e ndo
consumido.

 [NDICE DE HIDROMETRAGAO - IH: Percentual de
ligacBes ativas com hidrometros instalados e em
funcionamento. A SANASA possui hidrometros
instalados em 100% das ligagcdes de agua em
Campinas e, desse total, sdo excluidos os casos onde
nao foi possivel medir o volume consumido devido a
problemas nos medidores. Em todos os casos os
medidores sdo substituidos num prazo de 30 dias.
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« INDICE DE DESEMPENHO DA MEDICAO - IDM:
Percentual médio da eficiéncia metroldgica dos
hidrometros. Os ensaios devem ser realizados em
laboratério de hidrometria, com bancadas
verificadas e aprovadas pela autoridade metrolégica
delegada pelo INMETRO, que no Estado de Sao
Paulo é o IPEM - Instituto de Pesos e Medidas de SP.
As amostras devem ser selecionadas de forma
aleatdria e a quantidade deve garantir uma margem
deerrode+1%.

* INDICE DE MACROMEDIGAO - IM: Percentual do
volume de dgua produzido, apurado através de
macromedidores instalados e em funcionamento. A

99,98%

99,97%

Indice de Hidrometragao

99,96%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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SANASA possui macromedicdo permanente em
todas as saidas de agua tratada, disponibilizadas nas
suas 5 ETAS e 1 poco. Utiliza o IM - indice de
Eficiéncia da Macromedicdao, que relaciona os
volumes efetivamente medidos e os volumes
estimados (ndo medidos), para demonstrar a eficacia
das ag¢des que impactam no funcionamento dos
macromedidores. Sdo utilizados medidores do tipo
eletromagnético de carretel e ultrassénicos clampon
nas ETAs e medidortipo Woltmann no poco.

*INDICE DE MANUTENCAO CORRETIVA DE
AGUA - IMCA: Densidade de manutencgdes
corretivas narede de dgua por quilémetro.

{NDICE DE DESEMPENHO DA MICROMEDIGAO

91,8%
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91,4% -+
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91,0%
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2012 1°SEM. 2013 295EM. 2013

indice de Eficiéncia da Macromedicdo
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INDICE DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS
ENCONTRADOS POR QUILOMETRO: Rela¢do de
vazamentos ndo visiveis encontrados por
quilémetro em tubulacdes de redes e ramais de
agua. Indica a eficiéncia da metodologia empregada,
guanto ao desempenho do conjunto
funcionario/equipamento.

GESTAO AMBIENTAL

A eficiéncia da pesquisa de vazamento depende de
varios fatores, tais como:

e Cadastro Técnico;

¢ CondigBes do tipo de piso;

® Pressdesnolocal;

¢ Tipo de material das redes e ramais;

¢ Profundidade da tubulagao.

indice de Vazamentos N&o Visiveis - por Quildmetro
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iINDICE DE MANUTENGCOES CORRETIVAS DE
AGUA POR QUILOMETRO: Quantidade de
manutencgdes corretivas por tipo de material e por
extensdo de rede. Monitora a evolucdo das falhas no
sistema de distribuicdo de agua por tipo de material
e porextensao derede.

O grafico evidencia que, ao longo dos ultimos anos, a
densidade de manutencdes corretivas (vazamentos)

por quilémetro, nas redes de cimento amianto - CA,
chega a ser até 300% maior do que a densidade dos
materiais PVC e FF. O grafico também indica, para
2013, comportamento de queda no indice de
manutencgdes nas redes CA, devido ao programa de
reabilitacdo da infraestrutura de distribuicdo de
dgua, com a substituicdo do material CA — Cimento
Amianto por PEAD - Polietileno de Alta Densidade.

indice de Manutengdes Corretivas de Agua por Quildmetro
Comparativo das manutencgdes na rede de agua - por material
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O Programa de Combate as Perdas acompanha a
evolucdo tecnoldgica, em que destacam-se as
seguintes agdes:

Cadastro Técnico das Redes de Agua em Banco de
Dados

A SANASA, desde 1997, tem seu cadastro técnico de
agua digitalizado na ferramenta AutoCad, sendo
que, em 2013, a base das informacgdes técnicas das
redes foi estruturada em banco de dados, por meio
da conversdo para plataforma de Sistema de
Informacdo Geogréfica—SIG Maplinfo.

Essa tecnologia permitiu a SANASA agilidade na
disponibilizacdo das atualiza¢des cadastrais; a gestdo
da infraestrutura existente; e o desenvolvimento de
diversasaplicagGes de geoprocessamento.

A atualizagdo das informagdes técnicas das redes de
agua no banco de dados SQL/ Server é realizada na
plataforma Maplinfo, com os dados oriundos dos
servicos de manutencdo, operacdo, execucdo de
novas redes e cadastramento de pontos notdveis.

A tela do Sistema de Informacdo Geografica - SIG
Maplnfo, contem a base cartografica e a localizacdo
das redes de agua com os dados técnicos, tais como:
didametro, material, extensdo, posi¢cdo, nimero de
projeto, data da execucao, entre outros.

GESTAO AMBIENTAL

Geoprocessamento dos Dados Técnicos

Para andlise do desempenho do sistema de agua,
a SANASA vem utilizando a tecnologia de Sistema
de Informacdo Geografica - SIG desde 2007,
na plataforma Maplinfo, a qual permite o
geoprocessamento das informacdes técnica,
operacional, comercial e financeira, para o
diagndstico, tomada de decisdo, avaliacdao de
resultado e monitoramento nos processos de
planejamento, operacdo, controle de perdas,
garantindo agestdo eficiente dosistemade dgua.

As informac¢Oes comercial, técnica e financeira de
cada cliente sdo armazenadas em banco de dados
DB2 e georeferenciadas na base cartografica em
Sistema de Informacdo Geografica - SIG Maplnfo, o
que permite agilidade na realizagdo das diversas
atividades prestadas pela SANASA ao cliente, como
também o geoprocessamento dos dados, para
anadlise quanto a eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados de dgua e esgoto.

A ilustracdo apresenta a tela do Sistema de
Informagdo Geografica - SIG Maplnfo, contendo a
localizacao do cliente, com seus dados comercial,
técnico e financeiro.

Localiza¢do Geografica dos Consumidores
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Uma das principais acdes no combate as perdas,
apontadas no diagndstico atual, refere-se a
reabilitacdo da infraestrutura de distribuicao de
agua, sendo que é por meio do geoprocessamento
das manutencgdes corretivas de dgua — que relaciona
o tipo de material da rede e a extensdo — que se
realiza a priorizacdo das areas com maior criticidade,
visando o direcionamento do recurso financeiro
anual disponivel, como também o monitoramento
dosresultados.

Laboratério de Hidrometria

A SANASA possui um Laboratério de Hidrometria
com bancadas de calibracdo de hidrometros
verificadas anualmente pelo INMETRO, fato que
garante a qualidade e a credibilidade dos ensaios
que sdo realizados a pedido dos clientes, para
inspecdo de lotes de medidores novos e para
prestacdo de servicos a terceiros.

O Laboratério conta com duas bancadas de
calibragdo fixas e uma unidade moével, além de uma
moderna bancada de desgaste acelerado (fadiga),
gue simula as condic¢des de utilizacdao dos medidores
em campo, de modo a permitir a determinacdo do
indice de Desempenho da Medicdo -IDM,
estabelecido pelanorma ABNT NBR 15538/2011.

O Laboratdrio Movel possui uma bancada também
verificada anualmente pelo INMETRO, que permite
a calibracdo do medidor na presenca do cliente, que
pode acompanhar a realizacdo do teste e receber
orientagdes técnicas sobre o hidrémetro,
procedimentos para detec¢do de vazamentos e uso
racional da d4gua, garantindo a transparéncia e a
gualidade da medi¢do do consumo mensal.

A SANASA se prepara para futura acreditacdo do
Laboratério de Hidrometria junto ao INMETRO,
participando do Programa Permanente
Interlaboratorial em Hidrometria, coordenado pelo
IPT e peloINMETRO.

Medidor tipo volumétrico

A SANASA foi pioneira no Brasil na utilizacdo em
larga escala do medidor tipo volumétrico, que
apresenta melhor rela¢do custo x beneficio quando
comparada aos medidores tradicionais tipo
velocimétrico, como por exemplo: maior
sensibilidade para registrar com precisdo baixas
vazles, reduzindo as perdas por submedicdo;
manutencgao da curva de erros ao longo da vida util e
maior durabilidade, emtornode 10 anos.

Atualmente a SANASA conta com cerca de 30.000
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medidores volumétricos instalados, que
representam aproximadamente 10% do total de
medidores, com previsdo de instalacdio de mais
15.000 unidades nos préximos meses, fato que vai
proporcionar melhora significativa na medicdo dos
consumos e, consequentemente, reducao das
perdas provocadas por submedicdao e aumento de
faturamento.

A grande dificuldade na utilizacdo do medidor tipo
volumétrico, e que muitas vezes inviabiliza seu uso, é
gue o mesmo ndo pode ser instalado em regiGes
criticas, com ocorréncias frequentes de falta de dgua
e/ou rompimento de redes, pois a presenca de
particulas sélidas pode travar seu mecanismo
interno e comprometer seu funcionamento. Nesse
aspecto, a SANASA possui condicdo privilegiada,
pois dispde de sistemas informatizados, que
permitem uma andlise prévia das condicbes de
abastecimento de cada regido, garantindo a
instalacdo dos equipamentos somente em regides
com condi¢des adequadas.

Medidores eletronicos tipo “estatico”

Existem cerca de 1.400 medidores eletronicos tipo
“estatico” instalados no Setor de Medicdo Jardim
Esmeraldina. Esses medidores foram instalados em
2011, no projeto piloto sobre Uso Racional da Agua,
com afinalidade de avaliar a tecnologia de medicdoe
para servirem como ferramenta de apoio as acées de
educac¢do ambientalimplantadas no setor.

Os medidores sdao denominados “estaticos” por nao
possuirem partes moveis em seu interior, e
apresentam diversos beneficios em relagdo aos
medidores tradicionais, como por exemplo: maior
vida util, superior a 10 anos; manutencao da curva
de erros ao longo da vida util; ndo sdo afetados por
particulas sélidas presentes na dgua; ndo registrama
passagem de ar e tém alta sensibilidade para
registrar baixas vazdes, reduzindo as perdas por
submedicao.

Além dos medidores instalados no Setor de Medi¢do
Jardim Esmeraldina, existem cerca de 800 unidades
de hidrémetros estdticos instalados em outras
regidoes da cidade. Periodicamente amostras sao
calibradas com o Laboratério Mével de Hidrometria
para monitoramento do desempenho metrolégico.
Passados mais de dois anos de utilizacdo, pode-se
afirmar que os erros de indicacao desses medidores
estdo em conformidade com os limites maximos
estabelecidos pelo INMETRO, fato que comprova
suaviabilidade técnica e econ6mica até o momento.
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Metodologia de Pesquisa de Vazamentos com o uso
de Sensores Armazenadores de Ruidos

A Gestdo da Pesquisa de Vazamentos atua na
deteccdo de vazamentos ndo visiveis, em que é
utilizada tecnologia de sensores armazenadores de
ruido, que sdo instalados em pontos do sistema de
distribuicdo de dgua, tais como: valvula de manobra,
rede, ligacdo etc.

O sistema distribuidor de agua é dividido em Setores
de Pesquisa - SP e sdo utilizados critérios para eleger
as areas a serem pesquisadas, como:

¢ Andlise da densidade de manutengdes corretivas
(vazamentos) por tipo de material;

e indice de perdas;
e Material dasredes.

No procedimento adotado, estd incorporado

R. Uso de ferramenta de andlise de comportamento
do consumo

Além de promover o desenvolvimento tecnoldgico
de suas unidades, a SANASA incentiva o trabalho
cientifico de seus técnicos. Em 1997, iniciou o
desenvolvimento de um software com a finalidade
de monitorar os hidrometros instalados nas liga¢des
de agua, pois havia na época grande dificuldade para
identificar os medidores que estavam com
problemas, fato que gerava desperdicio de recursos
e perdas de faturamento.

Aliando a experiéncia em saneamento dos
funciondrios da SANASA com a prestagao de servigo
de um profissional especialista em informatica e
estatistica, foi possivel desenvolver uma importante
ferramenta para gestdo do parque de medidores,
que permitiu a implantagdo da Manutengdo
Preditiva de Hidrodmetros e contribuiu diretamente
para a reducdo do indice de perdas de agua nos
ultimos anos.

A ferramenta, pioneira no Brasil, utiliza o banco de
dados histérico da SANASA, com informagdes de
consumo desde 1992, para tracar uma reta
normalizada por regressdo linear, cuja inclinacao
indica a tendéncia de reducdo ou eleva¢do na média
de consumo dos hidrometros. Assim é possivel
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também o uso do Sistema de Informacgdo Geografica
- SIG, com a localizacdo dos vazamentos detectados
em base de cadastro técnico digital, para
geoprocessamento das informacdes, visando
agilizar a rastreabilidade dos servicos executados e
melhorar a gestdo da atividade de pesquisa.

A grande vantagem dessa metodologia é que, apds o
reparo dos vazamentos encontrados, os sensores
armazenadores de ruidos permanecem no local, o
gue permite que sejam feitas novas leituras e, se
necessario, repetir as pesquisas e executar os
consertos. Qutro beneficio é a reducdo da area a ser
pesquisada dentro do Setor de Pesquisa - SP, pois
somente é realizada geofonia nos locais onde
houverindicagdo de ruido nos sensores.

Em 2013 foram adquiridos mais 100 sensores
armazenadores de ruidos.

Principio 9 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC: Incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis.

identificar com seguranca os medidores com
problema e priorizar as agdes preditivas.

O software também é utilizado para selecdo de
ligacOes de agua com suspeita de irregularidades,
visando a realizacdo de inspe¢do em campo, além de
calcular os prejuizos causados nas fraudes e analisar
os resultados obtidos nas substituicdes de
medidores.

O gréfico apresenta os resultados das substituicdes
de hidrometros realizadas em 1998, ano de
implantacao do software. No quadrante da esquerda
é indicada a somatéria de consumo dos ultimos 24
meses anteriores as trocas e no quadrante da direita
a somatdria de consumo dos 24 meses posteriores
asintervencGes realizadas.

E possivel verificar que existia uma tendéncia de
reducdo nos consumos e, apds as trocas, houve uma
importante elevagao, representando reducdao de
perdas; recuperacdo de faturamento; melhoria da
qualidade da medicdo; maior eficiéncia na gestdo
dos medidores.

Desde 1998 sdo realizadas substituicdes de
hidrometros pelo critério de Manutencdo Preditiva,
e o software “Sistema de Andlise de Hidrometros” é
ferramenta indispensavel para a gestdo dos
medidoresinstalados.
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Resultados alcangados com a substituicao de hidrometros, desde 1998
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respeitar e proteger os direitos humanos.

R. Sistema de Esgotamento Sanitdrio e Sistema de
Tratamento de Esgotos

Com a finalidade de reverter o quadro critico de
saneamento nas bacias PCJ, onde a qualidade da
adgua dos mananciais encontra-se comprometida,
conforme apontado no Plano das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
2010 - 2020, a SANASA vem intensificando a
implantacdo de unidades de tratamento. Hoje, o
municipio conta com 26 estacdes de tratamento
implantadas. Algumas delas foram construidas para
atendimento exclusivo a novos loteamentos e
deverdo ser desativadas ao longo dos anos, com a

W

H J Principio 1 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:

entrada em operacdo das estagOes previstas, em
especial a conclusdao do Sistema de Esgotamento
Sanitario Capivarill, em execucao.

Destaca-se o pioneirismo da SANASA na utilizacao
datecnologia empregada para tratamento de esgoto
na Estacdo Produtora de Agua de Relso - EPAR
Capivari ll, uma das mais modernas do mundo, com
utilizacdo de membranas filtrantes para remogao de
nitrogénio e fésforo. As membranas filtrantes
garantem a remoc¢do da maioria dos virus,
protozoadrios e bactérias, sem utilizacao de produtos
guimicos desinfetantes, além da remoc¢dao dos
solidos, deixando a dgua com 98% de grau de pureza.
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EstagOes de Tratamento de Esgoto - ETEs em operagao

BACIA ATIBAIA
i BACIA CAPIVARI
2. ETEBardoGeraldo R
- 1. ETE Pigarrao
3. ETETerrasdoBarao .
4. ETE Alphavill 2. ETECapivaril
: phavitie 3. EPAR Capivarill
5. ETESamambaia ,
s 4. ETEIcarai
6. ETE ArboretoJequitibas 5 ETES30José
7. ETEBosque das Palmeiras ’ .
8. ETES (iniciod 502013) 6. ETEHospital Ouro Verde
. ousas (inicio de operagao 7 ETE S3o Luis
8. ETEEldorado
9. ETEC doP
BACIA QUILOMBO CEERRL IR
10. ETE Porto Seguro
1. ETECIATEC .
) .. 11. ETE Bandeirante
2. ETE VO Pureza(Santa Monica) , .
3. ETE VilaRéggio 12. ETE Santa Lucia
’ 13. ETE Flavia (inici a 201
4 ETEMirassol 3 davia (inicio de operagdo em 2013)
5. ETE Campo Florido

Obs: AETE Santa Rosa foi desativada em margo de 2013.
As ETEs Sousas e Flavia foram iniciadas em 2013 e encontram-se em fase de pré-operagdo; portanto, nGo existem
ainda resultados conclusivos quanto a sua eficiéncia.

# Principio 1 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
respeitar e proteger os direitos humanos.

R.Sistema de Coleta e Transporte de Esgotos
O sistema de coleta e transporte de esgotos do municipio conta com uma rede de 3.554,23 km, que atende ao
total de 272.168 ligagdes e 406.220 economias, com indice de atendimento de 88% da populagao de Campinas.

Evolugao do sistema de esgotamento sanitario:
Evolugdo das redes, liga¢des e economias atendidas com esgotamento sanitario de 2010 a 2013

Redes/Ligac6es/Economias

de esgoto
Redes (km) 3.439,92 3.476,13 3.506,11 3.554,23
Ligacoes (n2) 234.075 244.712 260.787 272.168
Economias (n2) 366.046 376.840 394.335 406.220
O sistema de reversdao de esgotos conta com 75 de bacias de esgotamento naturais, visando as
estacdes elevatdrias, com o objetivo de transferir os interligacdes de areas, para a implantacdo do
esgotos a partir de um ponto para outro de cota Sistema de Esgotamento Sanitdrio e de Tratamento

normalmente mais elevada e realizar a transposicao de Esgotos.
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Eficiéncia do Sistema de Esgotamento Sanitario
Para garantia da eficiéncia do sistema de esgoto, sao
realizadas manutencdes preventivas e corretivas em
ligacdes, redes coletoras, interceptores, emissarios,
estacdes elevatodrias e estacbes de tratamento. O
trabalho é feito com qualidade e no menor tempo
possivel, a fim de restabelecer as condig¢des
necessarias a perfeita operacdo do sistema.

E também realizado o monitoramento dos
parametros operacionais e de indicadores de
desempenho, para andlise da eficiéncia do sistema
de esgoto e, caso necessario, feito diagndstico para
tomada de decisdo quanto a implantacdo de agGes
de correcao e ou de melhoria operacional.

AgGes Permanentes para Garantia da Eficiéncia do
Sistema de Esgoto
Para garantir a eficiéncia do Sistema de Esgotamento
Sanitario, destacam-se as seguintes atividades em
desenvolvimento:

e Manter atualizado o Cadastro Técnico do Sistema
de Esgotamento Sanitario;

e Regularizar imdveis que ndo se encontram
conectados a rede coletora de esgoto publica
existente, em atendimento ao Cddigo Sanitario do
Estado (Decreto n? 12342/78); Lei Municipal n2
11.941/04 Regulamento dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; e
Norma Técnica SAN.T.IN.NT 22;

e Fiscalizar ligacOes e instalagdes hidraulicas de
esgoto internas nos imdveis, para verificagdo quanto
a conformidade das instala¢des e do langcamento dos
efluentes resultantes das atividades residencial,
comercial eindustrial;

e Fiscalizar a regularidade dos lancamentos nos
sistemas independentes de esgotamento sanitario e
agua pluvial, nas instalagdes dos imdveis e nas redes
publicas;

e Monitorar imdveis que gerem efluentes nao
domésticos, conectados arede coletora publica;

e Monitorar a vazdo e o volume de esgoto nas
entradasdas ETEs;

e Monitorar os parametros fisicos, quimicos e
bacteriolégicos do esgoto bruto afluente e do
efluente final tratado, em atendimento a Lei
Estadual 997/1976; Decreto Estadual 8468/1976;
CONAMA 357/2005;e CONAMA 430/2011;

e Analisar a relacdo do volume disponibilizado de
agua aos consumidores da bacia de esgotamento e o
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volume de esgoto na entrada da ETE, a fim de
identificar comportamentos fora dos padrdes
projetados e diagnosticar a causa;

e Orientar os usudrios do sistema de esgoto publico
sobre a correta instalacdo sanitaria dentro do imoével
e sua ligacdo a rede publica, como também a forma
recomendada para sua utilizagao.

CCOE - Central de Controle Operacional de EEE -
CCOE

A Central de Controle Operacional de Estacdes
Elevatdrias de Esgoto EEE - CCOE, implantada na
Base Operacional Samambaia, tem a funcdo de
receber, processar e armazenar os eventos
operacionais ocorridos nas EEE do parque SANASA,
com o foco principal de indicar instantaneamente a
condi¢do operacional das mesmas, bem como
anormalidades do sistema de esgotamento
(bombeamento), permitindo o monitoramento on-
line a distancia das EEE e o controle da operacao,
incluindo a realizacdo de manobras e a tomada de
decisdo paraagilizar providéncias.

Atualmente, 36 EstacOes Elevatérias de Esgoto estdo
interligadas ao CCOE. Cumprindo um cronograma
de adequacgdes nas outras EEE em operacao, todas
as elevatodrias terdo comunicacdo como CCOE.

No CCOE é possivel fazer a telemetria (medicdo a
distancia das variaveis de processo) e o seu
telecomando (acionamento remoto dos dispositivos
existentes) como: painel de comando, conjuntos
motos-bomba, valvulas e misturadores. O CCOE
também disponibiliza um enunciador de alarmes na
tela do sistema de monitoramento e o armazena-
mento dos dados para emissdo de relatdrios.

As variaveis de processo disponibilizadas para
acompanhamento sdo:

1. Niveldopocodesuccdo;

2. Medicdodevazaoderecalque;

3. Status de funcionamento dos equipamentos
(corrente, frequéncia, status de falha, equipamento
ligado e desligado);

4. Status do sistema de poténcia (tensdo, corrente e
fator de poténcia);

5. Alarme de extravasamento de esgoto.

Essas medidas vém ao encontro do compromisso
da SANASA de encaminhar 100% de esgoto cole-
tado para o devido tratamento nas ETEs, nos
préximos anos.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO AMBIENTAL

PROGRAMA DE DESPOLUICAO DE CORPOS D'AGUA

O Programa de Despoluicdo dos Corpos D'Agua é
realizado de forma permanente, com equipes
proprias e terceirizadas.

O objetivo desse programa é a avaliacdo da
conformidade nas instala¢des hidrdulicas de esgoto
e agua pluvial dentro dos imdveis, para garantir os
langamentos corretos nas respectivas redes
publicas, e da conformidade do sistema de esgoto
publico, em atendimento as legislacdes vigentes,
eliminando os lancamentos irregulares, que

provocam danos ao funcionamento das redes,
elevatdrios e ao tratamento do esgoto, bem como
poluicdo dos corposd'agua.

As informac¢bes técnicas das vistorias sdo
armazenadas em banco de dados e georeferenciadas
no Sistema de Informacgao Geografica - SIG Mapinfo,
permitindo, por meio do geoprocessamento das
informacbes, a gestdo da conformidade das
instalagdes hidraulicas internas aos imdveis e das
redes publicas de afastamento de esgoto.

Vistorias realizadas em instalag6es hidraulicas de esgoto e dgua pluvial de 2007 a 2013*
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EXPECTATIVAS PARA 2014

O ano de 2013 encerra-se com uma grande
preocupacdo: a renovacdo da Outorga do Sistema
Cantareira, aliada a baixa disponibilidade hidrica
verificada nos ultimos meses, lembrando que o
ultimo periodo Uumido, iniciado em outubro, vem
apresentando, até o momento (margo de 2014),
baixas precipitacdes pluviométricas.

Em funcdo das perspectivas apontadas, o corpo
técnico da SANASA estuda e propGe novas
alternativas com o objetivo de garantir o abas-
tecimento da cidade.

Outro grande desafio para o proximo ano é o
cumprimento das metas estabelecidas para a
universalizacdo do saneamento basico (agua

2010 2011 2012 2013

* A queda do quantitativo de vistorias em 2012 foi ocasionada
pelo término do contrato com a empresa terceirizada.

e esgoto) no municipio de Campinas.

Em agosto de 2013 foi apresentado o “Plano 300%
de Universalizacdo do Saneamento”, com o objetivo
de implantar 100% de tratamento de esgotos, até
junho de 2016; 100% de coleta e afastamento de
esgotos em bairros que ja possuem redes de dgua,
até dezembro de 2017 e; 100% de abastecimento,
coleta e afastamento de esgotos nos bairros que nao
dispGem de saneamento, até dezembro de 2020.

A SANASA instituiu um grupo interdisciplinar, que
criou um Portal e um “Carimbo 300%”, com o
objetivo de estabelecer procedimentos e meto-
dologias diferenciadas com a finalidade de agilizar o
cumprimento das metas estabelecidas.
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RECURSOS HUMANOS

G4
Sistema de gestdo dos recursos humanos

Atrair e reter bons profissionais, promover ainclusdo melhorem a qualidade de vida e a saude do
de minorias, promover treinamentos que trabalhador. Essas sdo as premissas que norteiam a
mantenham os empregados informados e gestdo de recursos humanos na SANASA e que
atualizados, para melhor exercerem as suas foram identificadas para selecionar os indicadores
atividades, e oferecer programas internos que relatados a seguir.

-LA1

Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa etdria, género e regido

R.Distribuicdo de empregados admitidos, por género — 2013

Mulheres 57
Homens 149
Total 206

Distribuicao de Empregados Admitidos por Faixa Etaria - Exercicio 2013
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Taxa de rotatividade (Turnover)

2010 12 semestre 0,75%
(12 adm + 12 dem)/2)/1594*100=0,75%
22 semestre 0,99%
(6 adm + 25 dem)/2)/1553*100=0,99%
2011 12 semestre 1,49%
(28 adm + 19 dem)/2)/1574*100=1,49%
22 semestre 5,05%
(123 adm + 37 dem)/2)/1583*100=5,05%
2012 12 semestre 9,35%
(270 adm + 37 dem)/2)/1669*100=9,35%
292 semestre 8,01%
(289 adm + 40 dem)/2)/2053*100=8,01%
2013 12 semestre 5,58%
(185 adm + 67 dem)/2)2257*100=5,5826%
2% emetre 1,22%
(21adm + 34 dem)/2)/2245*100=1,2249%
G4-LA2 -
G4-LA8 -

Indicador Ethos 26: Remuneracdo e Beneficios, Estdgio 2 - A empresa, além da remuneracdo minima legal, oferece
beneficios securitdrios (salide, vida etc.) aos empregados e os estende a seus familiares.

R. Segundo Acordo Coletivo para o periodo de maio
de 2013 a abril de 2014, sdo os seguintes os beneficios
oferecidos aos 2.245 empregados de tempo integral:
assisténcia médica para o empregado e seus
dependentes; crédito em vale refeicao para almoco e
café matinal; crédito em vale alimentacdo para
compras em supermercado; vale transporte ou opgao
por vale combustivel; complementagdo salarial em
situacbes como afastamento por licenga-doenca ou
por acidente de trabalho; plano de previdéncia
privada complementar; seguro de vida em grupo;
subsidios para aquisicdao de medicamentos, 6culos de
grau, material escolar para dependentes; reembolso
de gastos com creches para dependentes até seis
anos; reembolso de despesas para portadores de

necessidades especiais; auxilio funeral; bolsa de
estudos e Programa de Participacao nos Resultados
(que pode proporcionar valor anual adicional em caso
de cumprimento de metas pré-estabelecidas).

A SANASA concede licenga maternidade adicional
de 60 dias corridos, contados a partir do dia seguinte
ao término da licenca legal, totalizando 180 dias de
licenga, conforme previsto no decreto municipal
17.707 de 24 de maio de 2010.

Sdo extensivos aos estagiarios e patrulheiros os
seguintes beneficios: vale transporte, vale refeicdo,
assisténcia médica e seguro de vida. Vale
alimentacdo para compras em supermercado
somente para os patrulheiros.

o
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G4-LA7

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencgas relacionadas a sua ocupacao

R. Ndo ha atividades na SANASA com alta incidéncia
ou alto risco de doengas especificas. Os exames
feitos por prevencdo (ex. protoparasitolégico de
fezes, para funciondrios expostos a agentes
biolégicos) mostram incidéncia igual a da populagao
padrdo (sem exposicdo).

As doengas mais frequentes na empresa estdo
relacionadas ao envelhecimento, tendo em vista a
baixa rotatividade. Portanto, sdo mais comuns a

G4

hipertensdo, diabetes, problemas osteomusculares
e obesidade, entre outras, que nao se devem a
caracteristicas do trabalho.

As CATs (Comunica¢des de Acidente do Trabalho)
sdo devidas a acidentes tipicos (ferimentos como
corte, contusdo, fratura) e de trajeto (queda de
moto) que ndo terminam por configurar uma
“doenca ocupacional”. As CATs por doenca
ocupacional sdoraras (ndo aparecem todos os anos).

Gestdo da saude

Indicador Ethos 29: Salde e Seguranga dos Empregados, Estagio 1 - A empresa cumpre rigorosamente sua obrigacdes
legais e possuia documentacdo comprobatdria atualizada.

R.ASANASA realiza programas voltados a satide dos
funciondrios, por meio de exames periddicos e
campanhas de vacinagdo contra gripe, tétano, tifo e
Hepatite A. Desenvolve também programas de
reabilitagdo em casos de dependéncia quimica e de
reabilitacdo profissional. O primeiro busca
conscientizar os funciondrios portadores ou ndo da
dependéncia e seus familiares. O segundo destina-se
a readaptar o profissional com problemas de salde
aoconvivio naempresa.

G4-LA9

Asvacinas fornecidas sdo as seguintes:

Tifo e hepatite A: para todos os funcionarios
operacionais que tém contato com esgoto;

Tétano: obrigatdria para todos os funciondrios da
areaoperacional.

Gripe: obrigatdria para os funcionarios das areas
operacionais e voluntaria para os demais funcionarios.
Em 2013, houve falta da vacina no mercado. Por isso, a
guantidade limitada obtida foi direcionada para funcio-
narios que trabalham mais expostos a agao do tempo.

Numero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado

por género e categoria funcional

Indicador Ethos 27: Compromisso com o Desenvolvimento Profissional, Estagio 2 - A empresa possui rotina de treinamen-
to/capacitacdo que visa a melhoria da produtividade e incentiva os empregados a aperfeicoarem sua capacitagdo.

R. 2013
Total de horas
24.111,5

N2 de treinamentos N2 de participantes

120 2.465*

*Alguns funciondrios participaram de mais de um treinamento
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2012
N2 de treinamentos N2 de participantes Total de horas
190 1.645 20.918,5
2011
N2 de treinamentos N2 de participantes Total de horas
112 2.238 10.706,0
G4-LA12

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discrimina¢do de empregados
por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Indicador Ethos 24: Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais), Estagio 3 - Os valores
apregoados pela empresa realgam o compromisso que ela possui com o trabalho decente, para cuja reiteragdo adota
procedimentos formais de avaliacdo das formas de gestdo de seus empregados e de seus terceiros.

Numero de empregados, por contrato de trabalho (SANASA/CLT) e género.

Homens Mulheres Total
Sanasa 1827 418 2245
Patrulheiros 7 2 9
Estagidrios 25 41 66
Terceirizados 1144 139 1283

Empregados de Acordo com Faixa Etaria - Total: 2245

450
400 M 16a20
350 M 21a25
300 — 26230
250 — - - M 31a35
200 = - - 36a40
150 - | | | | | 41 a 45
[ |
100 — | | | | | 46 a 50
51a55
50 - — — —
mais de 55
0 - T T T T T T T |
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Cargos de Chefia

2012 2013
Homens 82 86
Mulheres 45 44

G4-LA13
Razdo matemadtica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada
por categoria funcional em unidades operacionais relevantes
@\ )y Principio 6 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC:
§ Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.
)
-

Indicador Ethos 23: Promogdo da Diversidade e Equidade, Estagio 1 - Aempresa segue a legislagcao nacional, que combate
adiscriminacdo e se manifesta contrariamente a comportamentos que ndo promovam a igualdade de oportunidades no
ambiente interno e narelagdo com clientes, fornecedores e comunidade do entorno.

R. A politica salarial da SANASA estabelece que os salarios sdo praticados por cargos. Nao ha diferenciacdo:
mulheres tém salarios iguais aos dos homens, quando exercem as mesmas funcdes. Também tém igualdade de

oportunidades.

G4-HR1
Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos
qgue incluem clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagao
referente a direitos humanos
ﬂ q Principio 1 do Pacto Global - UNGC, das Nag6es Unidas:
y respeitar e proteger os direitos humanos.

Indicador Ethos 20: Monitoramento de Impactos do Negdcio nos Direitos Humanos, Estagio 1 - A empresa atende a
legislacdo brasileira e respeita as normas internacionais, especialmente em situagdes em que a legislagdo ou seu processo
deimplementagdo ndo prevé protecdo adequada aos direitos humanos.

R. Todos os contratos de prestadores de servicos contém clausula que prevé a garantia de respeito aos Direitos
Humanos. Essa cldusula ja estd definida desde o edital de licitacdo.
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Principio 2 do Pacto Global das Nag¢des Unidas - UNGC:
impedir violagdes de direitos humanos.

R. Para a contratacdo de todos os fornecedores, a obrigacOes da empresa vencedora da licitacdo estao
SANASA efetua consulta aos érgaos oficiais—INSS e claras desde o edital: deve observar as prescri¢cdes
Caixa Econbmica Federal — com objetivo de verificar das leis trabalhista, previdenciaria, fiscal e
provas de regularidade relativas a Seguridade Social securitaria, bem como o pagamento de todos os
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico. As tributos que incidem sobre os trabalhos.

G4-HR4

Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de
associacdo e a negociagdo coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo
e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Principio 3 do Pacto Global das Nag6es Unidas - UNGC: Apoiar a
liberdade de associagdo e o direito a negociagao coletiva no trabalho.

Indicador Ethos 25: RelagGes com Sindicatos; Estdgio 3 - Aempresa ndo somente permite a atuagdo dos sindicatos no local
de trabalho, como também fornece informacgGes sobre as condi¢Ges de trabalho e se retne periodicamente com seus
representantes para ouvir sugestdes e negociar reivindicagoes.

R. Todos os funcionarios da SANASA tém liberdade de associagao ao sindicato. Os acordos coletivos firmados
com o sindicato beneficiam atodos os funciondrios.

G4-HR5
Operacgoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos
de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir com a efetiva erradica¢do

do trabalho infantil

Principio 5 do Pacto Global das Na¢Ges Unidas - UNGC:
Erradicar o trabalho infantil.

Indicador Ethos 17: Sistemas de Gestdo de Fornecedores, Estagio 1 - A empresa possui um mapa de seus fornecedores dos
quais exige, quando da sele¢do, o cumprimento da legislagdo especifica.

Indicador Ethos 21: Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos, Estagio 1 - A empresa cumpre rigorosamente a legislacdo
trabalhista brasileira e adiciona clausulas aos contratos com os fornecedores que exigem que eles também cumpram a legislagdo.

R. Todos os contratos para obras preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem que cada empregado
dosfornecedores tenha contrato de trabalho, registro em carteira, RG e CPF.
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-HR6
Operagoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia
de trabalho forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a
eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
4 Principio 4 do Pacto Global das Nagoes Unidas - UNGC:

Abolir o trabalho forcado ou compulsadrio.

Indicador Ethos 17: Sistemas de Gestao de Fornecedores, Estagio 1 - A empresa possui um mapa de seus fornecedores dos
quais exige, quando da sele¢do, o cumprimento da legislagdo especifica.

Indicador Ethos 22: Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos, Estagio 1 - A empresa cumpre
rigorosamente a legislagdo brasileira e adiciona clausulas contratuais e normas que exigem de seus fornecedores o
cumprimento dessa legislacdo.

R. Para garantir a integridade dos trabalhadores
terceirizados e impedir o trabalho degradante, todos os
contratos para obras tém cldusulas que exigem dos
fornecedores certificados de treinamento dos
empregados para o uso correto de EPI's - Equipamentos
de Protegdo Individual, treinamentos em trabalhos com

eletricidade, em espaco confinado e em altura, além da
presenca de profissional legalmente habilitado,
responsavel para os trabalhos com eletricidade e/ou em
seguranca do trabalho. A SANASA, por sua vez, contrata
todos os seus funciondrios de acordo com a
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.

PROGRAMA DE ACAO SUSTENTAVEL

-EC7

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos

-EC8

Impactos econdmicos indiretos significativos

Indicador Ethos 2: Proposta de Valor, Estagio 3 - A empresa identifica as necessidades de seus consumidores e clientes e,
para satisfazé-las, imprime caracteristicas e aspectos socioambientais em seus produtos ou servigos. O reposicionamento
de novos produtos ou servicos, por sua vez, contempla a adi¢do de atributos de sustentabilidade, além de persistir na
busca da satisfacdo das necessidades de seu publico alvo.

Indicador Ethos 3: Modelo de Negdcios, Estagio 3 - A empresa permanece atenta as tendéncias relacionadas a
sustentabilidade, que podem redefinir seu mercado ou modelo de negdcios, e entende RSE / Sustentabilidade como
fatores condicionantes para seu crescimento econdmico. Além disso, quantifica a reducdo de custos obtida por meio de
iniciativas de mitigacdo dos impactos de produtos e servicos; desenvolve parcerias com fornecedores, visando a melhoria
de seus processos de gestao e participa da destinagdo final dos produtos pds-consumo.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

R. O Programa de Ac¢do Sustentavel - PAS faz parte do
compromisso da SANASA de universalizar os
servicos de saneamento bdsico e proporcionar,
dessa forma, mais salde e melhor qualidade de vida
para a populacdo. O PAS beneficia a populacdo de
Campinas residente em nucleos habitacionais — as
favelas. Atualmente, o Programa atende cerca de
160 ntcleos urbanizados e 70 nao urbanizados.

O objetivo do PAS é atender com abastecimento de
dgua as ocupacdes do municipio e, assim, também
proteger as redes de abastecimento de agua da
SANASA de possiveis contaminagdes, perdas de
pressdo e/ou perdas de dgua, causadas por consumo
nao autorizado através de ligacGes clandestinas.

Esses servicos sdo executados em carater precdrio,
sem configurar, em hipdtese alguma, autorizacdo
para a permanéncia definitiva do morador na drea.

O Programa de Agao Sustentdvel atende:

e Com agua potavel e afastamento de esgoto: 28.901
familias, com 144.505 pessoas;

e Com 4gua potavel: 28.281 familias, com 141.405
pessoas.

Os indicadores que demonstram o desempenho do
Programa de Acdo Sustentdvel sdo: faturamento,

GESTAO SOCIAL

adimpléncia, consumo e numero de economias
(nimero de economias é a quantidade de unidades
de consumo ou imdveis dependentes de um unico
hidrometro).

Nos nucleos urbanizados, em 2012 e 2013 o
consumo por familia manteve-se em 16m?3 (em 2011
foi de 14m?3 por familia — considerando 5 pessoas).
Comparado com a média mundial, que estabelece
20m? para uma familia de quatro pessoas, o volume
consumido atualmente é mais econdmico.

Nos nucleos ndao urbanizados, em 2013 houve
reducdo de 3,5% no consumo. A média de consumo
por familia foi de 27m3, compativel com a situacdo
deligacdo coletiva.

Para ampliar a insercdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade social, em 2013 o PAS implantou
procedimento que beneficia imdveis em areas com
até trés moradias, acompanhando a categoria da
regido, sem que isso configure autorizacdo de
permanéncia definitiva dos moradores. Esse
procedimento contribuiu para a inclusdo de 67
familias em 2013, o que também repercutiu
favoravelmente no faturamento. Em 2014, 1.485
familias serdo atendidas.

Desempenho dos Nucleos Urbanizados
Total Arrecadado Més/total Faturado Més Civil - em RS

14.000.000,00
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12.000.000,00 =
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10.000.000,00 >

8.000.000,00 -1

6.000.000,00 A

4.000.000,00 -

2.000.000,00 1

0,00

2011 2012

2013 95%
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2013
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Desempenho dos Nucleos Urbanizados
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Ano Média Familia
2011 14
2012 16
2013 16

== Consumo Cobrado
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Desempenho dos Nucleos Nao Urbanizados
Total Arrecadado Més/Total Faturado Més Civil em RS
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Desempenho dos Nucleos Nao Urbanizados
Consumo Cobrado/Economia em m?
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* Para o Consumo Cobrado, utilizou-se Média Ponderada.
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Balanco Social Anual / 2013

Empresa: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

2013 Valor (Mil reais) 2012 Valor (Mil reais)
539.559 495.564

1 - Base de Calculo

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO) 20.194 67.141

Folha de pagamento bruta (FPB) 293.626 251.622
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | % sobre FPB| % sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB

% sobre RL

Alimentagdo 10,02% 5,45% 23.173 9,21% 4,68%
Encargos sociais compulsérios 60.297 20,54% 11,18% 52.915 21,03% 10,68%
Previdéncia privada 8.434 2,87% 1,56% 7.504 2,98% 1,51%
Saude 15.48C 5,27% 2,87% 13.722 5,45% 2,77%
Seguranga e saude no trabalho 6.149 2,09% 1,14% 4.699 1,87% 0,95%
Educagdo 1.000 0,34% 0,19% 295 0,12% 0,06%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 154 0,05% 0,03% 439 0,17% 0,09%
Creches ou auxilio-creche 221 0,08% 0,04% 179 0,07% 0,04%
Participagdo nos lucros ou resultados 11.834 4,03% 2,19% 8.932 3,55% 1,80%
Outros 4.525 1,54% 0,84% 4.300 1,71% 0,87%
Total - Indicadores sociais internos 137.501 46,83% 25,48% 116.158 46,16% 23,44%
Educagdo 52 0,26% 0,01% 47 0,07% 0,01%
Cultura 74 0,37% 0,01% 14 0,02% 0,00%
Salde e saneamento 5.538 27,42% 1,03% 5.219 7,77% 1,05%
Esporte 708 3,51% 0,13% 698 1,04% 0,14%
Combate a fome e seguranca alimentar 357 1,77% 0,07% 338 0,50% 0,07%
Outros 1.216 6,02% 0,23% 1.060 1,58% 0,21%
Total das contribuicGes para a sociedade 7.945 39,34% 1,47% 7.376 10,99% 1,49%
Tributos (excluidos encargos sociais) 28.36C 140,44% 5,26% 31.635 47,12% 6,38%
Total - Indicadores sociais externos 36.305 179,78% 6,73% 39.011 58,10% 7,87%
Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa 7.528 37,28% 1,40% 7.892 11,75% 1,59%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 1.183 5,86% 0,22% 2.048 3,05% 0,41%
Total dos investimentos em meio ambiente 8.711 43,14% 1,61% 9.940 14,80% 2,01%

uanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, " . . :
Q . ~ P L ( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75% ( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
o consumoem geral na produgdo/operagdo e aumentar a eficacia na

tilizacio d turai () cumpre de 0a50% (X) cumpre de 76 a 100% ( ) cumpre de 0 a 50% (X) cumpre de 76 a 100%
utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2013 2012

N2 de empregados(as) ao final do periodo 2.237 2.134
N2 de admissGes durante o periodo 206 540
N¢ de empregados(as) terceirizados(as) 1.285 920
N¢ de estagiarios(as) 66 49
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 1.023 820
N2 de mulheres que trabalham na empresa 416 390
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 32,58% 34,09%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 538 476
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,79% 3,79%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 146 146
6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio da 2013 Metas 2014
adania empresar
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 35,53 35,53
Numero total de acidentes de trabalho 56 53
Os -prlojetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram (X) direcso ( )diAreg?o e ( )todos(as) (X) direcio ()diteg?.lo e () todos(as)
definidos por: geréncias  empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padrSes de seguranca e salubridade noambientedetrabalho ( )direcdoe  ( )todos(as) (X) todos(as)+ ( )direcdoe () todos(as) | (X) todos(as) +
foram definidos por: geréncias  empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletivae a (X) ndo se ( )segueas ( )incentivae  (X)ndo se ()seguirdas | ()incentivarae
representagdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT  seguea OIT envolvera normas da OIT | seguirda OIT
A previdéncia privada contempla: ( ) diregdo ) dlAreg?o e (X)todos(as) () diregdo ) dlAregéo € (X) todos(as)
geréncias  empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: ( ) diregdo ) dlfecéo @ | (BOEREED () diregdo ) dlfecéo € (YRR
geréncias  empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selegdo dos fornecedores,os mesmos padrdes éticos e de  (X) ndo sdo ()sdo ( )sdo (X) ndo serdo () serdo () serdo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quantoa participagdale empregados(as)em programasde trabalho () ndo se 1 Nesel (X) organiza e ( )ndose 19 et (X) organizard e
voluntdrio, a empresa: envolve incentiva envolverd incentivara

. o " . na empresa no Procon na Justiga na empresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):

28.026 173 18 29.000 180 20
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2013: R$ 400.503 mil Em 2012: R$ 412.557 mil

o . . 20,19% governo 62,61% colaboradores(as) 19,01% governo 52,02% colaboradores(as)
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 4,57% acionistas 12,63% terceiros 14,16% acionistas 14,80% terceiros

7 - Outras Informagoes

CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Setor Econdmico: Utilidade Publica / Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP). Para esclarecimento sobre as
informacgdes declaradas: Geréncia de Controladoria / Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: controladoria@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utiliza mdo-de-obra infantil ou
trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituigdo ou exploragdo sexual de crianga ou adolescente e ndo estd envolvida com corrupgdo. Nossa empresa valoriza e
respeita a diversidade interna e externamente.

o
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PaCtO GIObaI Indicadores Agdes da Sanasa

GRI - G4
1. Respeitar e proteger os direitos m Plano 300% de Universalizagdo do Saneamento.
IS G4- EN27 Todos os contratos de prestadores de servigos

contém clausula que prevé a garantia de respeito aos

m Direitos Humanos. Essa cldusula ja esta definida
desde o edital de licitagdo.

2. Impedir violagBes de direitos m Para a contratac¢do de todos os fornecedores, a
humanos Sanasa efetua consulta nos 6rgaos oficiais - INSS e

Caixa Econ6mica Federal -, com objetivo de verificar
provas de regularidade relativas a Seguridade Social e
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

m As obrigagdes da empresa vencedora da licitagdo
estdo claras desde o Edital: deve observar as
prescrigdes das leis trabalhista, previdencidria, fiscal
e securitaria, bem como o pagamento de todos os
tributos que incidem sobre os trabalhos.

Principios de Direitos no Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacio m Todos os funcionarios da Sanasa tém liberdade de
e o direito & negociagdo coletiva no associagao ao sindicato. Os acordos coletivos
trabalho firmados com o sindicato beneficiam a todos os

funcionarios.

Para garantir a integridade dos trabalhadores
terceirizados e impedir o trabalho degradante, todos
m os contratos para obras tém cldusulas que exigem
dos fornecedores certificados de treinamento dos
empregados para o uso correto de EPI’s,
treinamentos em trabalhos com eletricidade, em

4. Abolir o trabalho forgado ou m
compulsério

espaco confinado e em altura, além da presenca de
profissional legalmente habilitado, responsavel para
os trabalhos com eletricidade e/ou em seguranca

do trabalho. A SANASA, por sua vez, contrata
todos os seus funcionarios de acordo com a
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.

5. Erradicar o trabalho infantil m Os contratos também preveem que n3o ocorra o
trabalho infantil, pois exigem que cada empregado
dos fornecedores tenha contrato de trabalho e
registro em carteira, RG e CPF.

6. Eliminar a discriminag3o no LA13 Na Sanasa, mulheres tém saldrios iguais aos dos
o nenteld e rabalne homens quando exercem as mesmas fungoes.

Também tém igualdade de oportunidades.
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Pacto GIObaI Indicadores Agdes da Sanasa
GRI - G4

Principios de Prote¢ao Ambiental

7. Adotar uma abordagem m Programa de Controle de Perdas; Estacio de
preventiva aos desafios ambientais Tratamento de Lodo - ETL; Plano de Seguranca da
G4- EN27 Agua; Pesquisa sobre Oz6nio; Estacdo de Tratamento

de Esgoto; Estacdo Produtora de Agua de Relso —
EPAR; Qualidade da agua; programas sobre uso
racional da agua.

8. Promover a responsabilidade m Plano de Seguranca da Agua.

ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e m Uso do Oz6nio no tratamento da dgua; Estacdo de
a difusdo de tecnologias Tratamento de Lodo — ETL; Difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis com o uso de membranas filtrantes para utilizagdo

em ETEs, para reuso.

Principio Anticorrup¢ao

10. Combater a corrupgdo em m Cédigo de Etica e Conduta;
todas as suas formas, inclusive Treinamento de funciondrios em normas para
extorsao e propina compras.
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SOBRE ESTE RELATORIO

A evolugdo da SANASA nos temas da sus-
tentabilidade pode ser constatada nos trés
Relatérios de Sustentabilidade publicados: o
primeiro em dezembro de 2012, o segundo em
marco de 2013 e o terceiro, este relato, lancado em
abrilde 2014.

O primeiro Relatério, no modelo Global
Reporting Initiative, versdao G3, sobre o primeiro
semestrede 2012, foirealizadocomoobjetivode
divulgar o compromisso anticorrupg¢do e de
transparéncia nas atividades da SANASA. O
segundo mostrouaevolucdaodasustentabilidade
na empresa. E o terceiro, mais ainda, retrata os
avang¢os e novos compromissos: com os 10
Principios do Pacto Global, com a Plataforma
ArquitetosporumMundoMelhorecomaproépria
Global Reporting Initiative (veja detalhes na
Mensagem do Presidente). Em mais um passo
nesse sentido, a SANASA voltou a responder aos
indicadoresEthos.

Prova de que a evolugdo dos compromissos da
SANASA é consistente estd na transferéncia da
Assessoria de Gestao da Sustentabilidade do ambito
da Diretoria Técnica para a Presidéncia, em 2013.
Dessa forma, tornou-se ainda mais claro que as
guestdes da sustentabilidade devem integrar e
permeartoda agestdodaempresa.

No conjunto, um dos destaques deste Relatério
sobre o exercicio 2013 estd no Plano 300% de
Universalizacdo do Saneamento; outro, igualmente
importante, estd na necessidade de adocgdo de

SOBRE ESTE RELATORIO

solucdes integradas e articuladas com os multiplos
usos da dgua e acdes voltadas a gestdo de demanda,
ao uso racional da dgua e ao reuso da agua, como se
nota no capitulo Gestdao Ambiental.

Destaca-se, também, o relato das etapas de trabalho
para estruturar o Mapa de Riscos Corporativos e o
Plano de Seguranca da Agua. Ambos continuardo em
evolugdao em 2014 e seus resultados serao
abordados novamente no Relatdrio de
Sustentabilidade a ser publicado em 2015, referente
aoexercicio 2014.

Este Relatdrio apresenta conteudos padrdo
das Diretrizes Global Reporting Initiative - GRI,
versdao G4, para Relatos de Sustentabilidade. Essas
diretrizes foram langadas em 2013 em Amsterdam,
na Holanda, cidade sede da GRI. Os indicadores
GRI - G4 e os conteudos correspondentes estdo
identificados no decorrer do Relatério, que
apresenta o desempenho da empresa no exer-
cicio2013.

Para dar clareza as informac¢8es e compromissos e
facilitar a leitura, osindicadores GRI - G4 e Ethos e os
10 Principios do Pacto Global estdo publicados de
maneira compartilhada.

Por enquanto, a SANASA conseguiu responder
grande parte dos indicadores GRI - G4,
principalmente os indicados pelo estudo de
materialidade. Mas, ndo a todos. Portanto, a meta
da empresa é continuar evoluindo e, em 2015,
publicar um Relatério de Sustentabilidade com
indicadores G4 mais completos e abrangentes.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17

Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas ou

documentos equivalentes da organizacao

R. Governo, Acionistas, Prefeitura de Campinas, trabalhadores, terceiros, 6rgdos financiadores, consumidores.
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SOBRE ESTE RELATORIO

Processo adotado para definir o contedido do Relatério e os limites dos Aspectos. Como a
organizacdo implementou os Principios para Definicdo do Conteudo do Relatério

R. Foi realizado um teste de materialidade junto ao
publico interno sobre temas relevantes apurados
durante as definicées e decisGes do Planejamento
Estratégico, elaborado em reunido da Diretoria, em
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abril de 2012. Os gerentes foram incluidos e
consultados no teste de materialidade. Os temas
relevantes tratados com o Ministério Publico também
foram considerados no teste de materialidade.

Aspectos Materiais identificados no processo de definicdo do conteudo do relatério.

R. Os Aspectos Materiais identificados no teste que
resultou na matriz de materialidade foram os
seguintes:

TEMAS AMBIENTAIS:

1. Agua (qualidade e quantidade; programa de
controle de perdas; combate a inadimpléncia; dgua
potdvel para bairros e ocupagdes nao assistidas —
Programa de Ac¢do Sustentavel).

2. Esgoto (qualidade dos corpos receptores, EstacGes
de Tratamento de Esgoto - ETEs, implantacdo de rede
de coleta em bairros ainda ndo assistidos, Estacdo
Produtora de Agua de Reuso - EPAR).
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3. Planos (Plano de Residuos Sélidos; Plano Municipal
de Saneamento; Plano de Seguranga da Agua).

TEMAS SOCIAIS:

Aumentar a Produtividade (atrair e manter bons
profissionais)

Diversidade (Inclusdo)

Capacitagdo Profissional (Treinamento)

Saude do Trabalhador (Programas internos)

CIDADANIA:

Fidelidade Hospitalar

Fidelidade Comercial/Industrial
Programa de A¢do Sustentavel - PAS

Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da organizacao
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Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacao; se o Aspecto for
material fora da organizacao, identifique as entidades, grupos de entidades ou
elementos para os quais o Aspecto é material. Além disso, descreva a localizagao
geografica na qual o Aspecto é relevante para as entidades identificadas

R. Todos os aspectos identificados no teste de
materialidade sdo considerados relevantes para a
estratégia da empresa. Os mesmos aspectos resultam

em impactos considerados relevantes na populacdo
abrangida pelos servicos fornecidos pela empresa na
regido de Campinas, segundo o teste de materialidade.
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Efeito de quaisquer reformulac¢des de informacdes fornecidas em relatdrios
anteriores e as raz0es para essas reformulac¢des

Alteracdes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatérios
anteriores em Escopo e Limites de Aspecto

R. Nao foram registradas alteragdes significativas quanto ao periodo do relato ou quanto as informagdes. O Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos estd sendo reestudado.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Grupos de stakeholders engajados pela organizacdo

Base usada para a identificacdo e sele¢do de stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela organizacdo para envolver os stakeholders

Principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de stakeholders e
as medidas adotadas pela organizacdo para abordar esses tépicos e preocupacdes

R. O engajamento dos diversos stakeholders externos acontecerd no decorrer de 2014.

Opcado “de acordo” escolhida pela organizacdo. Sumario de Conteudo da GRI para a
opcao escolhida (veja as tabelas a seguir). Embora a GRI recomende o uso de
verificacdo externa, essa recomendacdo ndo constitui um requisito para que o
Relatdrio esteja “de acordo” com as Diretrizes

R. Este Relatério apresenta conteudos padrdo das Diretrizes Global Reporting Initiative - GRI, versdao G4, para
Relatos de Sustentabilidade na op¢do Essencial.
Este Relatdrio de Sustentabilidade nao foi submetido a verificagdo externa.
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Sumario de Contetido da Global Reporting Initiative para a op¢ao Essencial

Conteudos Padrao Gerais

Estratégia e Analise

Perfil Organizacional

G4 -3 08
G4 -4 08
G4 -5 08
G4 -6 08
G4 -7 08
G4 -8 08
G4 -9 08
G4 -10 58
G4 -11 09
G4 -12 09
G4 -13 09
G4 -14 10
G4 -15 10
G4 -16 11

SOBRE ESTE RELATORIO

Aspectos Materiais identificados

.
.
.
.
.
.
.
I

e limites

Pag.
G4-17 68
G4-18 69
G4-19 69
G4-20 69
G4-21 69
G4-22 70
G4-23 70
G4-24
G4-25 70
G4-26 70
G4-27
G4-28 01e68
G4-29 68
G4-30 68
G4-31 sustentabilidade@sanasa.com.br
G4-32 68
G4 34

G4-56
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SOBRE ESTE RELATORIO

Conteudos Padrao Especificos

Aspectos materiais identificados
(como no ponto G4-19)

Informacgdes sobre a forma de gestao e indicadores
(conteudos padrao especificos relacionados a cada
Aspecto Material identificado)

Agua:

a) Qualidade e quantidade;
programa de controle de perdas.
b) Combate a inadimpléncia;

c) Agua potavel para bairros e
ocupacdes ndo assistidas.

a) Gestdo Ambiental, pag. 36

b) Gestao Operacional, pag. 27
c) Programa de A¢do Sustentavel - PAS pdg. 61

Esgoto:

a) qualidade dos corpos
receptores, EstacOes de
Tratamento de Esgoto - ETEs;

b) Implantagdo de rede de
coleta em bairros ainda nao
assistidos;

c) Estacdo Produtora de Agua de
Reuso - EPAR

a) Gestdo Ambiental, pag. 36

b) Gestdo Social: Programa de Ac¢do Sustentavel - PAS,
pag. 61

c) Mensagem do Presidente e Perfil da SANASA pags.3 e 8

a) Plano de Residuos Sélidos;

b) Plano Municipal de
Saneamento;

c) Plano de Seguranca da Agua
Temas Sociais

a) Aumentar a produtividade
(atrair e manter bons
profissionais)

b) Diversidade (Inclusdo)

c) Capacitacdo Profissional
(Treinamento)

d) Saude do Trabalhador
(Programas internos)

a) Esta sendo reestudado.
b) Plano 300% de Universalizagdao do Saneamento : relato
na Mensagem do Presidente e em Governanca, pags. 3 e
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c) Gestdao Ambiental, pag. 36

a) Recursos Humanos, pag. 55

b) Recursos Humanos, pag. 55

c) Recursos Humanos, pag. 55

d) Recursos Humanos, pag. 55

CIDADANIA

a) Fidelidade Hospitalar,
Fidelidade Comercial/Industrial ;

b) Programa de Acdo Sustentavel

a) Gestdo Operacional, pag. 27

b) PAS, pag. 61

o
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